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  مقدمهمقدمه
 

تجارت الكترونيك دنياي 
امروز را به دهكده 
آوچكي تبديل آرده است 

شناسد امروز  آه مرز نمي
ديگر مانند دنياي سنتي 

 دنبال فروشنده مشتري به
نيست بلكه فروشندگان 
با ترفندهاي خاص در 
. صدد جذب مشتري هستند

آشورهاي درحال توسعه 
دير يا زود بايد به 
اين عرصه بپيوندند و 
چاره آن هم تغيير در 
نحوه تفكر و آموزش و 

ريزي حساب شده  برنامه
آشورهاي با سيستم . است

تجارت سنتي وقتي مانعي در 
شود  يسر راه ايجاد م

تازه به فكر حرآت 
افتند درحالي آه در  مي

تجارت الكترونيك بايد 
ابتدا هدف را ديد و 

ريزي  براي آن برنامه
تجارت الكترونيك، . آرد

توليد، پردازش، تبادل 
هاي   به شيوه…اطلاعات و

الكترونيكي و خودآار و 
مبادله اطلاعات تجاري 
بدون استفاده از آاغذ 

وري،  در اين فنآ. است
يافتن منابع، انجام 
بازاريابي، مذاآره، 

سفارش، تحويل، پرداخت، 
خدمات پس از فروش، 
مزايده، مناقصه و هر 
عمل تجاري به وسيله 

. گيرد اينترنت صورت مي
هاي تبليغات و  شيوه

بازاريابي در دنياي 
هاي جديد  جديد به شيوه

در تجارت . گردد ارائه مي
الكترونيك با ديد علمي 

 نگريسته به يك مؤسسه
شود اما در آشور ما  مي

همه چيز به صورت سنتي 
در . افتد اتفاق مي

بازاريابي جهاني بايد 
استانداردهاي جهاني، 
آيفيت محصول، فنآوري، 
تبليغات را درنظر 

انواع بازاريابي . گرفت
شامل توليد، بازاريابي 
فروش، بازرايابي 
اجتماعي، صنعتي، دولتي، 
اقتصادي و مالي داريم 

 براي آنكه به اما
اهداف خود برسيم بايد 
بازاريابي را به صورت 
علمي فرا بگيريم آه 
متأسفانه هنوز در آشور 
ما همه چيز به صورت 
تجربي و سنتي انجام 

بازاريابي از . شود مي
طريق اينترنت با 

هاي  استفاده از سايت
اي آه در اين  تخصصي حرفه

آنند  زمينه فعاليت مي
اي ما بر. گيرد صورت مي

 بازاريابي به فعاليت
هايي نياز داريم آه به 
آنها از لحاظ علمي 

هاي راهبردي گفته  دريچه
ها  شود اين دريچه مي

شامل نفوذ در بازار، 
توسعه محصول و آيفيت و 

سازي در محصول  متنوع
امروزه سازمانها . است

براي بازاريابي بايد 
نقاط قوت خود را مشخص 
آنند و يك نمودار 

 زار از سالجذابيت با
هاي قبل براي خود 
داشته باشند، اينكه در 
سال قبل در اين ماه چه 
ميزان، به آدام افراد 
و در آدام محيط 
جغرافيايي آالاهاي خود 

ايم بسيار مهم  را فروخته
در بازاريابي . است

بايد به مسائلي مانند 
محيط جغرافيايي مصرف 
آننده، روش زندگي آنها، 
افكار و عقايد مردم، 
شبكه توزيع، عمده فروش 

فروش بودن،  يا خرده
تشخيص رقيبان و اهداف 
استراتژيك آنها فنآوري 
مورد استفاده، سياست 

بيني فروش،  دولت، پيش
 …سهم بازار محصول و

دنياي
دهكده
است
امروز
سنتي
فروشنده
فروشندگان
در
. هستند
توسعه
به
و
در
و
شده
سيستم
در

  شود  شود  
حرآت

فروش، از پس خدمات
هر و مناقصه مزايده،
وسيله به تجاري عمل

مي صورت . گيرداينترنت
وشيوه تبليغات هاي

دنياي در بازاريابي
شيوه به جديدجديد هاي

مي تجارت. گرددارائه در
علمي ديد با الكترونيك

مؤسسه يك نگريستهبه
مامي آشور در اما شود

سنتي صورت به چيز همه
مي در. افتداتفاق

بايد جهاني بازاريابي
جهاني، استانداردهاي
فنآوري، محصول، آيفيت
درنظر را تبليغات

بازاريابي. گرفت انواع
بازاريابي توليد، شامل
بازرايابي فروش،

صورت
بازاريابي

هايي
آنها

دريچه
مي

شامل
توسعه
متنوع
است
براي
نقاط
آنند

جذابيت
هاي

داشته
سال

ميزان،
و

جغرافيايي
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امروزه . توجه آرد
مشتريان را به شش دسته 

: توان تقسيم آرد مي
مشتريان اخلاقي، 

طلب،  آننده، راحت تجربه
 و سرسخت، پول دوست

اجتماعي آه هر آدام 
ذهنيت خاص خود را 
دارند چگونه آالا را 
انتخاب آنند به همين 
دليل موقعيت آالا را 
بايد از ديدگاه 

آنندگان مورد تجزيه  مصرف
اما . و تحليل قرارداد

اي آه توجه به آن  نكته
در اينجا مهم به نظر 

رسد، بحث تبليغات  مي
تبليغات بايد به . است

آز نكات اصلي متمر
باشد، معتبر و قابل درك 
باشد و احساس مثبت را 
در مشتري بوجود آورد و 
همچنين تبليغات داراي 
تداوم سبك و با دنياي 
مشتري همخواني داشته 

اگر بخواهيم به . باشد
صورت سطحي به آماري آه 
درخصوص آاربري تجارت 
جهاني به وسيله اينترنت 
ارائه گرديده توجه 

ن توان گفت ميزا آنيم مي
تجارت الكترونيكي در 

 ميليارد دلار ٢٥٤جهان 
 بود و ٢٠٠١در سال 

شود با توجه  بيني مي پيش
به رشد تجارت الكترونيك 

 ١٠اين رقم به بيش از 
 ٢٠٠٥تريليون در سال 

 ٧٥. آند افزايش پيدا مي
درصد تجارت دنيا در 
آشورهاي صنعتي به طريق 

. گيرد الكترونيكي صورت مي
فعلي درحال حاضر، ارزش 

واردات آالا و خدمات 
 ميليارد دلار ٧٠٠٠حدود 

است آه از اين مبلغ 
 ميليون دلار صرف ٥٠٠

تهيه آاغذ و اسناد 
ارزش % ٧شود آه حدود  مي

مبادلات جهاني است و 
درصورت الكترونيك شدن 

 درصد در آن ٧٠ تا ٢١
شود از  جويي مي صرفه

توان  تجارت الكترونيكي مي
به نسبت پيدا نمودن 

تارهاي اقتصادي ساخ
حقوقي و قانوني، سياسي 
و نظام اجتماعي و 
فرهنگي اشاره نمود 
درخصوص نظام مالياتي 
بايد گفت در آشورهايي 
مثل فرانسه و آلمان 
براي تجارب الكترونيكي 
قانون تدوين شده آه 
اصلاً امكان فرار 
مالياتي از آن وجود 
ندارد در اين سيستم 
تمامي مطالب درخصوص 

 و در ديد شرآت شفاف
مردم است در دنيا 
تخلفاتي نيز در اين 
زمينه وجود دارد اما 
سعي آرده اند آه براي 
مقابله با آن قوانيني 
 به وجود آورند آه اين

گونه امكان دستبرد زدن 
% ٩٥به سايتها حدود 

آاهش پيدا آرده است 
اما در اين قوه قضائيه 
هنوز اين مسئله را 

طور جدي پيگيري  به
بيني  ههايي پيشنكرده، را

شده است اگر بخواهيم به 
مشكلات تجارت الكترونيكي 

 :در ايران اشاره نمايم
مشكل نيروهاي متخصص  .١

و آاردان و تحصيلكرده 
است آه هر آدام به 

 .راه خود روند
 در آشور بايد  .٢

قانون تجارت 
الكترونيكي مدرن به 

 .وجود بياييد
 افراد متخصص بايد  .٣

 در جهت هماهنگ با هم
توسعه اجتماعي و 

 .اقتصادي پيش بروند

هاي دولتي   ارگان .٤
بايد يك دولت 
الكترونيكي و يك شبكه 

 .داشته باشند
 بسترهاي لازم  .٥

درخصوص شبكه بانكي 
 .فراهم گردد

 فرهنگ عمومي  .٦
درخصوص استفاده از 
شبكه اينترنت تقويت 

 .يابد
 مهمترين مسئله بحث  .٧

.  استITچندگانگي در 
صدا و سيما و مخابرات 

 ITو متخصصين هر آدام 
را متعلق به خود 

دانند و فرهنگ جمعي  مي
ندارد به همين دليل 

 .شويم موفق نمي
 
 

آشورهاي با سيستم آشورهاي با سيستم   
تجارت سنتي وقتي مانعي تجارت سنتي وقتي مانعي 
در سر راه ايجاد در سر راه ايجاد 

شود تازه به فكر شود تازه به فكر   ميمي
افتند درحالي افتند درحالي   حرآت ميحرآت مي

آه در تجارت آه در تجارت 
الكترونيك بايد الكترونيك بايد 

ف را ديد و ف را ديد و ابتدا هدابتدا هد
ريزي ريزي   براي آن برنامهبراي آن برنامه

  ..آردآرد
 

 

 
دولت به خاطر 

هاي سياسي و  مشغله
 را ITاقتصادي خود بايد 

به بخش خصوصي آاردان و 
. متفكر واگذار آند
 درحال حاضر، فعاليت

هايي در اين زمينه 
صورت گرفته است آه 

توان از تشكيل  مي
هاي اوليه  هسته

فدراسيون پردازش 
ن اطلاعات، تشكيل انجم

تبليغات
به
آز
درك
را
و
داراي
دنياي
داشته
به
آه
تجارت
اينترنت
توجه
نميزا
در
دلار
و
توجه
الكترونيك

وجود از مالياتي
سيستم اين در ندارد
درخصوص مطالب تمامي

شفاف ديدشرآت در و
دنيا در است مردم
اين در نيز تخلفاتي
اما دارد وجود زمينه
براي آه اند آرده سعي
قوانيني آن با مقابله
اين آه آورند وجود به
زدن دستبرد امكان گونه

حدود سايتها % ٩٥به
است آرده پيدا آاهش
قضائيه قوه اين در اما
را مسئله اين هنوز

پيگيريبه جدي طور
را پيشنكرده،   بيني  بيني  ههايي

به بخواهيم اگر است شده
الكترونيكي تجارت مشكلات

نمايم اشاره ايران  :در

تجارتتجارتتجارتتجارتتجارت
دردردردردر
ميميميميمي

حرآتحرآتحرآتحرآتحرآت
آهآهآهآهآه

الكترونيكالكترونيكالكترونيكالكترونيكالكترونيك
ابتداابتداابتداابتداابتدا
برايبرايبرايبرايبراي
آردآردآردآردآرد
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 در پژوهشكده ITمتخصصان 
دانشگاه علامه 
طباطبايي، انجمن 
متخصصان اينترنت و گروه 

ريزي  طرح و برنامه
مهندسين اينترنت ياد 

 .آرد
تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي 

  چيست؟چيست؟
براي تجارت الكترونيكي 
تعاريف مختلفي ارائه 
شده است آه اغلب آنها 
مبتني بر تجارب گذشته در 
استفاده از تجارت 

. كي بوده استالكتروني
ترين شكل،  در ساده

توان آن را به صورت  مي
انجام مبادلات تجاري در «

» يك قالب الكترونيكي
آميسيون . تعريف نمود

 ١٩٩٧اروپايي در سال 
آن را به شكل زير 

 :تعريف نموده است
 
تجارت الكترونيكي بر «

پردازش و انتقال 
ها،  الكترونيكي داده

شامل متن، صدا و تصوير 
تجارت . »باشد  ميمبتني

هاي  الكترونيكي فعاليت
گوناگوني از قبيل 
مبادله الكترونيكي 
آالاها و خدمات، تحويل 
فوري مطالب ديجيتال، 
انتقال الكترونيكي 
وجوه، مبادله 
الكترونيكي سهام، 
بارنامه الكترونيكي، 

هاي تجاري، طراحي و  طرح
مهندسي مشترك، 

يابي، خريدهاي  منبع
 دولتي، بازاريابي

مستقيم و خدمات بعد از 
. گيرد فروش را دربرمي

تجارت الكترونيكي آه تا 
چندي قبل به تعداد 

ها محدود  معيني از شرآت
گرديد درحال ورود به  مي

عصر جديدي است آه در 

آن تعداد زيادي از 
اشخاص گمنام 

آنندگان در شبكه  مصرف
به علاوه، . حضور دارند

محتواي آن از حيطه 
ي مربوط ها مبادله داده

به سفارش دادن يا قبول 
سفارش فراتر رفته و 

هاي عمومي تجاري  فعاليت
از قبيل تبليغات، 
آگهي، مذاآرات، 
قراردادها و تسويه 
حسابها را نيز 

 .دربرگرفته است
از مجموعه تعاريف 

توان  ارائه شده مي
گيري نمود آه  نتيجه
هاي آاربرد تجارت  زمينه

الكترونيكي بسيار 
ز مبادله تر ا گسترده

آالا، خدمات و وجوه است 
و در تعريف آن و تبيين 

هاي موردنظر  سياست
بايد علاوه بر 
آاربردهاي بالفعل به 
آاربردهاي بالقوه آن 

 .نيز توجه داشت
 

حجم مبادلات حجم مبادلات 
الكترونيكي و سرعت الكترونيكي و سرعت 

  گسترش آنگسترش آن
ارزش مبادلات 
الكترونيكي در جهان طي 

هاي اخير به سرعت  سال
درحال افزايش بوده 

گرچه در مورد . ستا
سرعت گسترش اين شيوه از 
مبادله برآوردهاي 
بسيار متفاوتي ارائه 
گرديده است، لكن در 

هاي به عمل  بيني آليه پيش
آمده گفته شده است آه 
 تجارت الكترونيكي در سال
هاي آينده با رشد 

اي روبرو خواهد  فزاينده
در گروه آشورهاي . بود

اعضاء (توسعه يافته 
OECD (الات متحده و اي

آمريكا همچنان بيشترين 
سهم از مبادلات 
الكترونيكي را به خود 
اختصاص خواهد داد اما 
اروپا به سرعت در حال 
آم آردن فاصله خود با 

 .ايالات متحده است
 حجم ١٩٩٩در سال 

مبادلات الكترونيكي در 
ايالات متحده آمريكا 

ميليارد دلار ٧٠٠معادل 
و در ساير آشورهاي 

 ميليارد دلار ٣٣٠جهان 
 .بوده است

 حجم ١٩٩٩در سال 
مبادلات الكترونيكي در 
ايالات متحده آمريكا 

 ميليارد دلار ٧٠٠معادل 
و در ساير آشورهاي 

 ميليارد دلار ٣٣٠جهان 
 .بوده است

در حيطه تجارت 
المللي نيز تجارت  بين

الكترونيكي سهم 
اي را به خود  فزاينده

. اختصاص خواهد داد
 وجود برآوردهاي م

حاآي از آن است آه تا 
 ٢٥ تا ١٠، بين ٢٠٠٣سال 

درصد از تجارت به صورت 
الكترونيكي صورت خواهد 

يعني، حتي با فرض . گرفت
بسيار محافظه آارانه 

 ميليارد دلار ١٣٠٠٠
براي جمع صادرات و 
واردات آالايي جهان در 

اين رقم در  (٢٠٠٣سال 
 ١١٥٠٠ حدود ١٩٩٩سال

ميليارد دلار بوده 
 ٣٢٥٠ تا ١٣٠٠، به )تاس

ميليارد دلار بالغ 
 .خواهد گرديد

 
 

در تجارت الكترونيك در تجارت الكترونيك   
با ديد علمي به يك با ديد علمي به يك 
مؤسسه نگريسته مؤسسه نگريسته 

شود اما در آشور شود اما در آشور   ميمي
ما همه چيز به صورت ما همه چيز به صورت 

صورت
در
» الكترونيكي
آميسيون
١٩٩٧
زير

بر
انتقال

  ها،  ها،  
تصوير
تجارت

  هاي  هاي  
قبيل
الكترونيكي
تحويل
ديجيتال،
الكترونيكي
مبادله

نمودنتيجه گيري
تجارتزمينه آاربرد هاي

بسيار الكترونيكي
اگسترده مبادلهتر ز

است وجوه و خدمات آالا،
تبيين و آن تعريف در و

موردنظرسياست هاي
بر علاوه بايد
به بالفعل آاربردهاي
آن بالقوه آاربردهاي

داشت توجه  .نيز

مبادلات مبادلاتمبادلاتمبادلاتمبادلاتحجم حجمحجمحجمحجم
سرعت و سرعتسرعتسرعتسرعتالكترونيكي وووو الكترونيكيالكترونيكيالكترونيكيالكترونيكي

آن آنآنآنآنگسترش گسترشگسترشگسترشگسترش
مبادلات ارزش
طي جهان در الكترونيكي

سرعتسال به اخير هاي
بوده افزايش درحال

ايالات
معادل

و
جهان
بوده

بين
الكترونيكي
فزاينده
اختصاص

برآوردهاي
حاآي
٢٠٠٣سال
درصد

الكترونيكي
گرفت
بسيار
١٣٠٠٠
براي

واردات
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  ..افتدافتد  سنتي اتفاق ميسنتي اتفاق مي
 

 
آشورهاي عضو شوراي 

فارس از نظر  همكاري خليج
حجم تجارت الكترونيكي در 
صدر فهرست آشورهاي 

ارزش . ي قرار دارندعرب
تجارت الكترونيكي اين 

 ٣/١آشورها سالانه به 
. ميليارد دلار است

بيني بانك  براساس پيش
الاهلي مصر، حجم تجارت 
الكترونيكي آشورهاي 

 ٣عربي از حدود 
ميليارد دلار در سال 

 ٥ به حدود ٢٠٠٠
ميليارد دلار در سال 

 . خواهد رسيد٢٠٠٢
در آشورهاي تازه 

ز تجارت صنعتي شده ني
الكترونيكي به سرعت 

به . درحال گسترش است
عنوان نمونه، رويكرد 
تجارت الكترونيكي در 
 سنگاپور، گرچه از 

 اتخاذ گرديد ١٩٩٦سال 
 لكن قوانين و زيرساخت

هاي موردنياز براي 
انجام اين امر تا سال 

هدف .  فراهم گرديد١٩٩٨
اعلام شده اين آشور آن 

 ٢٠٠٣است آه تا سال 
ميليارد دلار  ٤حدود 

سنگاپور آالا و خدمات 
از طريق تجارت 
الكترونيكي مبادله 

 .گردد
در جديدترين تحقيقات 
به عمل آمده توسط 

Economist Intelligence Unit رتبه 
بندي آشورهاي جهان 
براي پذيرش و به 
آارگيري تجارت الكترونيكي 

در . انجام گرديده است
اين تحقيق عواملي نظير 

 به شبكه، قابليت اتصال
اوضاع و احوال آسب و 
آار، پذيرش تجارت 
الكترونيكي توسط 
توليدآنندگان و مصرف 
آنندگان، وجود قوانين و 
مقررات مناسب، فراهم 
بودن خدمات حمايتي براي 
تجارت الكترونيكي، و زير 
ساختهاي اجتماعي و 

فرهنگي به عنوان 
ترين محورهاي  عمده
آننده گسترش تجارت  تعيين

يكي در آشورها الكترون
در آن . اند شناخته شده

بررسي آمريكا و 
هاي اول  استراليا در رده

و دوم، آشورهاي 
اسكانديناوي جزو ده 
آشور اول و سنگاپور در 
. رده هفتم قرار گرفتند

اين درحالي است آه 
فرانسه به دليل تمرآز 
بر بازار داخلي، عليرغم 
گستردگي استفاده از 
اينترنت در اين آشور، 

ر رده پانزدهم قرار د
 .گرفته است

بيني عوايد حاصل  پيش
از تجارت الكترونيكي در 

 در منتخبي از ٢٠٠١سال 
آشورهاي آسيايي به 

بيني  صورت جدول زير پيش
 .شده است

 

 اي آسيا برآورد عوايد حاصل از تجارت الكترونيكي در منتخبي از آشوره–) ١(جدول 
  ميليون دلار١٠٠٠ مالزي

  ميليون دلار٨٠٠ سنگاپور
  ميليون دلار٢٠٠ تايلند
 ميليون ٢٠٠آمتر از  اندونزي

 دلار
 ميليون ٢٠٠آمتر از  فيليپين

 دلار
گريز ناپذير بودن گريز ناپذير بودن 

  تجارت الكترونيكيتجارت الكترونيكي
 

رشد سريع و روزافزون 
تجارت الكترونيكي در 

يشرفته و آشورهاي پ
هاي رقابتي حاصل  مزيت

از آن به مفهوم آن است 
آه آشورهاي درحال 
توسعه بايد سريعاً در 

 ها و سياست استراتژي
هاي تجاري و بازرگاني 
خود تجديدنظر اساسي به 

ترين  عمده. عمل آورند
 :دلايل قابل توجه

 در صورت عدم به -١-٣
آارگيري تجارت 
الكترونيكي، موقعيت 

اي درحال رقابتي آشوره
توسعه به ميزان 

جويي حاصل از انجام  صرفه
مبادلات به صورت 
الكترونيكي، تضعيف 

 .خواهد گرديد
گيري از   عدم بهره-٢-٣

تجارت الكترونيكي همچنين 
به معناي آندي در انجام 

معاملات و از دست رفتن 
اي و  هاي لحظه فرصت

زودگذر در تجارت جهاني 
 .است
 با گسترش اين -٣-٣

ز مبادلات در شيوه ا
آشورهاي پيشرفته، 

هاي آاغذي قبلي  شيوه
منسوخ گرديده و در عمل 
امكان انجام مبادله با 
اين آشورها از طريق 

هاي سنتي از ميان  روش
خواهد رفت آه اين امر 
به معناي منزوي شدن در 

سال

تازه
تجارت
سرعت
به
رويكرد
در
از
گرديد
زيرساخت

گرديده درانجام
نظير عواملي تحقيق اين

اتصال شبكه،قابليت به
و آسب احوال و اوضاع
تجارت پذيرش آار،
توسط الكترونيكي
مصرف و توليدآنندگان
و قوانين وجود آنندگان،
فراهم مناسب، مقررات
براي حمايتي خدمات بودن
زير و الكترونيكي، تجارت
و اجتماعي ساختهاي

ر
گرفته

از
سال

آشورهاي
صورت
شده

منتخبي در الكترونيكي تجارت از حاصل عوايد
ميليون١٠٠٠مالزي

ميليون٨٠٠سنگاپور
ميليون٢٠٠تايلند
ازاندونزي ٢٠٠آمتر

دلار
ازفيليپين ٢٠٠آمتر

دلار
آورندبودنبودنبودنبودن معاملات  ترين  ترين  عمده. عمل
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عرصه تجارت جهاني خواهد 
 .بود

گذشته از عوامل فوق، 
گسترش تكنولوژي اطلاعات 

 در ايجاد نقش مهمي
اشتغال و رشد توليد در 

 .نمايد آشورها ايفاء مي
مجموعه اين عوامل 
باعث گرديده آه 
آشورهاي مختلف جهان به 
سرعت نسبت به تهيه و 

هايي در  تنظيم سياست
زمينه تجارت الكترونيكي 
و تسهيل و تقويت آن 
اقدام نمايند آه در بخش 
بعد مروري بر اين 

ها و رويكردها  سياست
 .م داشتخواهي

 
 

در صورت عدم به در صورت عدم به   
آارگيري تجارت آارگيري تجارت 
الكترونيكي، موقعيت الكترونيكي، موقعيت 
رقابتي آشورهاي رقابتي آشورهاي 
درحال توسعه به درحال توسعه به 

جويي جويي   ميزان صرفهميزان صرفه
حاصل از انجام حاصل از انجام 
مبادلات به صورت مبادلات به صورت 
الكترونيكي، تضعيف الكترونيكي، تضعيف 

  ..خواهد گرديدخواهد گرديد
 
 

تجزيه آشورها در تجزيه آشورها در 
زمينه سياست تجارت زمينه سياست تجارت 

  الكترونيكيالكترونيكي
  اتحاديه اروپااتحاديه اروپا

 ، ١٩٧٧در آوريل 
 روپايي سياستآميسيون ا

هاي مربوط به تجارت 
الكترونيكي را در قالب 
گزارشي تحت عنوان 

ابتكاري اروپايي در «
منتشر » تجارت الكترونيكي

 هدف از سياست. ساخت
هاي مذآور در اين 
گزارش رشد سريع تجارت 
الكترونيكي در اروپا، 

ارائه چارچوبي براي 
اقدامات آتي در زمينه 
تجارت الكترونيكي و 

يش آگاهي و تشويق افزا
هاي  نظر بين طرف تبادل

نفع در مسئله عنوان  ذي
پيشنهاد اجرايي . گرديد

مذآور در اين سند به 
اموري نظير دسترسي به 
بازارهاي جهاني، مقولات 
حقوقي و تنظيمي و ايجاد 
محيط مناسب براي انجام 
تجارت الكترونيكي مربوط 

در اين سند تلاش . شد مي
 گرديده است تا موضع

واحد اروپا در زمينه 
اجماع جهاني جهت ايجاد 
شرايط لازم براي انجام 
تجارب الكترونيكي از 

المللي  طريق مذاآرات بين
هدف . تعيين گردد

آميسيون اروپايي آن 
بود آه چارچوب مذآور 

 به اجرا ٢٠٠٠در سال 
 .گذاشته شود

  آشورهاي آسه آنآشورهاي آسه آن
آشورهاي آسه آن نيز 

اندازي  با درك اهميت راه
ارت الكترونيكي و تأثير تج

آن بر آارآيي تجاري 
آشورهاي عضو اخيراً در 
نشست مقامات ارشد 
اقتصادي آسه آن توافق 
نمودند تا نسبت به ايجاد 
آميته هماهنگي 
الكترونيكي اقدام 

مالزي به عنوان . نمايند
يكي از بنيانگذاران 
اين اتحاديه از 

سازي در گسترش  هماهنگ
تجارت الكترونيكي در 

اي  الب يك مجمع منطقهق
اين آشور . آند حمايت مي

داراي يك دستور آار در 
زمينه تكنولوژي 
. اطلاعاتي ملي است

شرآتهاي بزرگي نظير 
مايكروسافت، اينتل و 

اوراآل در اين زمينه 
. با مالزي همكاري دارند

هدف آن است آه دولت 
هاي حقوقي  زمينه

وفيزيكي لازم را فراهم 
آورد تا بخش خصوصي 
بتواند از مزاياي تجارت 
الكترونيكي برخوردار 

دراين ارتباط تهيه . شود
نويس قوانيني در  پيش

زمينه استفاده از 
امضاء الكترونيكي، حمايت 
از حقوق مالكيت فكري، 
جلوگيري از استفاده 
غيرقانوني از اطلاعات 

اي، ارائه خدمات  رايانه
درماني از طريق 
رايانه، و دولت 

ام امور انج(الكترونيكي 
سياسي و حكومتي از طريق 

از ) ارتباط الكترونيكي
تري اقدامات  جمله عمده

 .باشند به عمل آمده مي
 

توجيه اقتصادي توجيه اقتصادي 
اندازي تجارت اندازي تجارت   راهراه

  الكترونيكي در آشورالكترونيكي در آشور
اندازي تجارت  راه

الكترونيكي به لحاظ آاهش 
هزينه مبادلات، سرعت 
بخشيدن به انجام مبادله، 
تقويت موضع رقابتي آشور 

گيري از  در جهان، بهره
هاي زودگذر در  فرصت

عرصه صادرات و حتي خريد 
به موقع آالا از خارج 
از آشور داراي منافع 
متعدد در زمينه آاهش 
هزينه و تورم و افزايش 
صادرات و اشتغال و 

ليكن در . باشد توليد مي
اين بخش از گزارش تنها 
به برآورد آاهش هزينه 

شود،  مبادلات اآتفا مي
ا همين عامل به زير

تنهايي، تجارت 
الكترونيكي را داراي 

 .نمايد توجيه اقتصادي مي

رويكردها

بهبهبهبهبه
تجارتتجارتتجارتتجارتتجارت
موقعيتموقعيتموقعيتموقعيتموقعيت
آشورهايآشورهاي
موقعيت
آشورهاي
موقعيت
آشورهايآشورهايآشورهاي
بهبهبهبهبه
جوييجوييجوييجوييجويي
انجامانجام
جويي
انجام
جوييجوييجوييجويي
انجام
جوييجوييجويي
انجامانجامانجام
جويي
انجام
جويي
انجام
جويي
انجام
جويي
صورتصورتصورتصورتصورت
تضعيفتضعيفتضعيفتضعيفتضعيف

دردردردردر
تجارتتجارتتجارتتجارتتجارت

جهت جهاني اجماع
انجام براي لازم شرايط
از الكترونيكي تجارب

بين مذاآرات   المللي  المللي  طريق
گردد هدف. تعيين

آن اروپايي آميسيون
مذآور چارچوب آه بود

سال اجرا٢٠٠٠در به
شود  .گذاشته

آن آسه آنآنآنآنآشورهاي آسهآسهآسهآسه آشورهايآشورهايآشورهايآشورهاي
نيز آن آسه آشورهاي

راه اهميت درك   اندازي  اندازي  با
تأثيرتج و الكترونيكي ارت

تجاري آارآيي بر آن
در اخيراً عضو آشورهاي
ارشد مقامات نشست
توافق آن آسه اقتصادي
ايجاد به نسبت تا نمودند
هماهنگي آميته
اقدام

درماني
رايانه،

الكترونيكي
سياسي
ارتباط

جمله
به

توجيهتوجيهتوجيهتوجيهتوجيه
راهراهراهراهراه

الكترونيكيالكترونيكيالكترونيكيالكترونيكيالكترونيكي

الكترونيكي
هزينه
بخشيدن
تقويت

در
فرصت
عرصه
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طبق برآوردهاي به 
عمل آمده ارزش فعلي 
صادرات جهاني آالا و 

 هزار ٧خدمات حدود 
ميليارد دلار است آه از 

 ميليارد ٥٠٠اين مبلغ 
دلار صرف تهيه و مبادله 

. گردد اسناد مربوطه مي
 ٧به عبارت ديگر حدود 

درصد ارزش مبادلات را 
هزينه تهيه و مبادله 

با . دهد اسناد تشكيل مي
الكترونيكي شدن اين 
مبادلات، هزينه تهيه و 
مبادله اسناد به شدت 
. آاهش خواهد يافت

برآوردهاي انجام شده 
دهد آه استفاده  نشان مي

از مبادله الكترونيكي 
هاي  اطلاعات به جاي روش

سنتي مبتني بر آاغذ بين 
 درصد ٧٠تا  ٢١

جويي در هزينه  صرفه
هاي مختلف تجاري  فعاليت

 .شود مي
اما ارزش مبادلات در 
 آشور چقدر است؟ طي سال

، ارزش ١٣٧٥-٧٨هاي 
جاري توليد ناخالصي 
داخلي آشور، بيش از دو 
برابر حجم نقدينگي 

به عبارت . بوده است
ديگر، سرعت گردش پول 

 است و ٢اندآي بيش از 
ن اين با مبنا قرار داد

رقم، ارزش مبادلات در 
آشور لااقل دو 
برابرارزش توليد 
ناخالص داخلي خواهد 

 .بود
در جداول پيوست لايحه 
برنامه سوم توسعه 
متوسط نرخ رشد سالانه 

 ٦توليد ناخالص داخلي 

درصد و متوسط نرخ رشد 
 درصد ٩/١٥سالانه تورم 

. بنيي گرديده بود پيش
توان گفت  بنابراين، مي

وليد ناخالص آه ارزش ت
 داخلي آشور در طول سال

% ٢٢هاي برنامه با نرخ 
در سال افزايش خواهد 

 هزار ٧/٤١٦داشت و از 
 ٧٨ميليارد دلار در سال 

 ميليارد ٢/١٢٦به قرم 
 بالغ ٨٣ريال در سال 

با فرض ثابت . خواهد شد
ماندن سرعت گردش پول، 

 ٦/١٠١٦حجم مبادلات از 
هزار ميليارد ريال در 

 ٤/٢٢٥٢به  ١٣٧٩سال 
هزار ميليارد ريال در 
سال پايان برنامه سوم 
توسعه اقتصادي، 

. ا.اجتماعي و فرهنگي ج
با . ايران خواهد رسيد

مبنا قرار دادن رقم 
 درصد براي ٥/٢

جويي حاصله، ميزان  صرفه
جويي در انجام  صرفه

مبادلات اقتصاد آشور از 
 هزار ميليارد ٤/٢٥

 به ١٣٧٩ريال در سال 
ميليارد  هزار ٣/٥٦

 بالغ ١٣٨٣ريال در سال 
خواهد گرديد و در طول 

 هزار ٦/١٩٦برنامه سوم 
جويي  ميليارد ريال صرفه
 .به عمل خواهد آمد

بديهي است آه انجام 
آليه مبادلات در آشور 
به صورت الكترونيكي در 
آوتاه مدت امكان پذير 

اگر فرض آنيم آه . نيست
الكترونيكي شدن مبادلات 

ارت تنها در عرصه تج
خارجي آشور صورت گيرد 
به واقعيت نزديكتر 

 طي سال. خواهيم بود
هاي اخير نسبت ارزش 
صادرات و واردات آالايي 
آشور به توليد ناخالصي 

 درصد ٣٠داخلي حدود 
بنابراين، . بوده است

با فرض ثابت ماندن اين 
رغم  علي(نسبت 

آزادسازي نسبي تجاري و 
جهش موردنظر در صادرات 

، ميزان )شورغير نفتي آ
جويي حاصل از  صرفه

الكترونيكي آردن مبادلات 
 ٣٠خارجي آشور معادل 

درصد ارقام مذآور براي 
آل اقتصاد آشور خواهد 

 ٦٢/٧بود آه از رقم 
هزار ميليارد در سال 

 به ١٣٧٩ در سال ١٣٧٩
 هزار ميليارد در ٨٩/١٥

 بالغ خواهد ١٣٨٣سال 
 ٩٨/٥٨گرديد و در مجموع 
ال در هزار ميليارد ري

هاي برنامه  طول سال
جويي به عمل  سوم صرفه
 .خواهد آمد

 
  هاها  هزينههزينه

هاي به  بيني طبق پيش
اندازي  عمل آمده،راه

تجارت الكترونيكي در 
هاي  آشور در طول سال

برنامه سوم توسعه 
اقتصادي،اجتماعي و 

ايران . ا.فرهنگي ج
 ميليارد ريال ٢١٠حدود 

هزينه در برخواهد داشت 
ارائه شده آه از ارقام 

) ٢(در جدول 

 
جويي حاصل از الكترونيكي شدن مبادلات در اقتصاد آشور در تجارت   ميزان صرفه–) ٢(جدول 

 خارجي
 جمع سال ١٣٨٣ ١٣٨٢ ١٣٨١ ١٣٨٠ ١٣٧٩ ١٣٧٨ شرح

هاي 

استفاده
الكترونيكي

  هاي  هاي  
بين
درصد
هزينه
تجاري

در
سال
ارزش
ناخالصي
دو
نقدينگي
عبارت
پول
و
اين
در

به
در ريال ميليارد هزار
سوم برنامه پايان سال
اقتصادي، توسعه

ج فرهنگي و . ا.اجتماعي
رسيد خواهد با. ايران

رقم دادن قرار مبنا
براي٥/٢ درصد

ميزانصرفه حاصله، جويي
انجامصرفه در جويي

از آشور اقتصاد مبادلات
ميليارد٤/٢٥ هزار

سال در به١٣٧٩ريال
ميلياردهزار٣/٥٦

سال در بالغ١٣٨٣ريال
طول در و گرديد خواهد

سوم هزار٦/١٩٦برنامه
صرفه ريال   جويي  جويي  ميليارد
آمد خواهد عمل  .به

انجام آه است بديهي

بود
هزار
١٣٧٩
٨٩
سال

گرديد
هزار
طول
سوم

خواهد

هزينههزينههزينههزينههزينه

عمل
تجارت
آشور

برنامه
اقتصادي،اجتماعي

فرهنگي
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برنامه 
 سوم

توليد 
ناخالص 
 داخلي

٢ ٦/٧٥٦١/٩٢٣ ٣/٥٠٨٢/٦٠٢ ٧/٤١٦/
 ــ ١١٢٦

/٦ ٤/٨٣٣ حجم مبادلات
١٠١٦ 

٤/
١٢٤٠ 

٢/
١٥١٣ 

٢/
١٨٤٦ 

٤/
 ــ ٢٢٥٢

درصد 
 ــ ٥/٢ ٥/٢ ٥/٢ ٥/٢ ٥/٢ ــ جويي صرفه

ارزش 
جويي در صرفه

 آل اقتصادي
 ٦/١٩٦ ٣/٥٦ ١/٤٦ ٨/٣٧ ٤١/٢٥٣١ ــ

ارزش 
جويي در صرفه

 تجارت خارجي
 ٨٩/١٦٩٨/٥٨ ٣٤/١١٨٣/١٣ ٣/٩ ٦٢/٧ ــ

 
. بسيار آمتر است

بنابراين، اجراي اين 
طرح داراي توجيه 
اقتصادي بسيار قوي است 
و هزينه هاي مصروفه در 
همان سال اول برنامه به 

 .سرعت مستهلك خواهد شد
 

  موانع و چالشهاموانع و چالشها
اندازي و گسترش  راه

تجارت الكترونيكي در 
 آشور با موانع و چالش
ر هايي به شرح زي

 .باشد رو مي روبه
هاي  فقدان زمينه -١

حقوقي لازم براي 
استفاده از تجارت 
الكترونيكي از قبيل عدم 
مقبوليت اسناد و 
امضاهاي الكترونيكي در 
قوانين و مقررات جاري 

 .آشور
 نبود سيستم انتقال  -٢

 الكترونيكي وجوه و آارت
 .هاي اعتباري

 محدوديت خطوط  -٣
 ارتباطي و سرعت پائين

هاي  آنها در انتقال داده
 .الكترونيكي

 نبود شبكه اصلي  -٤
تجارت الكترونيكي در 

افزار و  آشور و سخت
 .افزار مربوط به آن نرم
عدم اطلاع آافي مؤسسات  -٥

بزرگ و آوچك داخلي از 
تجارت الكترونيكي و 

 .مزاياي آن
 هزينه اوليه نسبتاً  -٦

بالاي استفاده از تجارت 
هاي  ر شرآتالكترونيكي د

دولتي وخصوصي به ويژه 
براي مؤسسات آوچك و 
نبود انگيزه لازم در 
آنها براي استفاده از 

 .اين روش
 آمبود دانش و فرهنگ  -٧

استفاده از تجارت 
الكترونيكي و شبكه 

 .اينترنت
 لزوم حمايت از حقوق  -٨

مصرف آنندگان در تجارت 
 .الكترونيكي

 حقوق آمرگي و  -٩
قابل وصول هاي  ماليات

 .از تجارت الكترونيكي
تأمين امنيت لازم -١٠

براي انجام مبادلات 
الكترونيكي و محرمانه 

 .ماندن اطلاعات مربوطه
 
 
برآوردهاي انجام برآوردهاي انجام   

دهد آه دهد آه   شده نشان ميشده نشان مي
استفاده از مبادله استفاده از مبادله 
الكترونيكي اطلاعات الكترونيكي اطلاعات 

هاي سنتي هاي سنتي   به جاي روشبه جاي روش
  ٢١٢١مبتني بر آاغذ بين مبتني بر آاغذ بين 

 درصد  درصد ٧٠٧٠تا تا 

ر هزينه ر هزينه جويي دجويي د  صرفهصرفه
هاي مختلف هاي مختلف   فعاليتفعاليت

  ..شودشود  تجاري ميتجاري مي
 

 
رويكرد دولت جمهوري رويكرد دولت جمهوري 

  اسلامي ايراناسلامي ايران
با عنايت به گسترش 
سريع و شتابان تجارت 
الكترونيكي درجهان، 
تأثير اين امر بر 
افزايش آارايي تجاري و 
حفظ و تقويت موقعيت 
رقابتي آشورها، ناگريز 
بودن استفاده از اين 
شيوه مبادلات در آينده 

وجيه قوي اقتصادي و ت
اين امر، ضرورت دارد 
دولت جمهوري اسلامي 

اآنون و به  ايران از هم
روشني رويكرد خود در 
ارتباط با اين موضوع 

ها و  را اعلام و سياست
اقدامات خاصي را براي 
تحقق اين امر اتخاذ 

البته در مواد . نمايد
قانوني راه آارهاي 
اجرايي قانون برنامه 

ي، سوم توسعه اقتصاد
. ا.اجتماعي و فرهنگي ج

 ايران اقدامات و سياست
هايي در راستاي اين 

به . مطلب وجود دارد
عنوان مثال، در ماده 

است
در
به
. 

گسترش
در
چالش
رزي

  هاي  هاي  
براي
تجارت
عدم
و
در
جاري

نسبتا-٦ اوليه هزينه
تجارت از استفاده بالاي

د شرآتالكترونيكي   هاي  هاي  ر
ويژه به وخصوصي دولتي
و آوچك مؤسسات براي
در لازم انگيزه نبود
از استفاده براي آنها

روش  .اين
فرهنگ-٧ و دانش آمبود

تجارت از استفاده
شبكه و الكترونيكي

 .اينترنت
حقوق-٨ از حمايت لزوم

تجارت در آنندگان مصرف
 .الكترونيكي

و-٩ آمرگي حقوق
وصول  هاي  هاي  ماليات قابل

الكترونيكي تجارت  .از
لازم-١٠ امنيت تأمين

رويكردرويكردرويكردرويكردرويكرد
اسلامياسلامياسلامياسلامياسلامي

سريع
الكترونيكي

تأثير
افزايش

حفظ
رقابتي
بودن
شيوه

و
اين
دولت
ايران
روشني
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قانون برنامه سوم ) ٩٤(
توسعه انجام داد و ستد 
الكترونيكي اوراق بهادار 
در سطح ملي، در ماده 

همين قانون ) ١٠٣(
دستيابي آسان به 
اطلاعات داخلي و خارجي، 

ازي براي اتصال س زمينه
هاي  آشور به شبكه

جهاني، بهبود خدمات و 
ترويج استفاده از 

هاي جديد وايجاد  فناوري
هاي ارتباطي  زير ساخت
هاي اطلاعاتي  و شاهراه

لازم با پهناي باند آافي 
و گسترده، در ماده 

اندازي شبكه  راه) ١١٦(
جامع اطلاع رساني 
بازرگاني آشور، و در 

اني راهكارهاي بخش بازرگ
اموري نظير تنظيم و 
پيشنهاد لايحه تجارت 
الكترونيكي، برگزاري 

 –هاي آموزش فني  دوره
آاربردي در زمينه تجارت 

الكترونيكي و بالاخره 
ها، مؤسسات  الزام شرآت
هاي دولتي  و سازمان

دخيل در صادرات به 
 درصد از ٥٠انجام حداقل 

مبادلات خارجي خود از 
گيري از فناوري  طريق بهره

تجارت الكترونيكي تصريح 
لكن، به دلايلي . اند شده

نظير محدود شدن اين 
ها به  اقدامات و سياست

بخش دولتي، فراگير نبودن 
ها و  آنها، نبودن انگيزه

هاي لازم براي  مشوق
حضور جدي بخش غير دولتي 
در اين امر و از همه 
مهمتر عدم اطلاع صريح و 
روشن رويكرد دولت 

ين جمهوري اسلامي در ا
رسد  ارتباط، به نظر نمي

آه گسترش تجارت 
الكترونيكي در آشور 
احتمال توفيق چنداني 

 .داشته باشد
به منظور حصول 

اطمينان ازتوفيق اين 
فرآيند ضرورت دارد 
دولت جمهوري اسلامي 
ايران نيز مانند ساير 
دول جهان با ارائه 
چهارچوبي مشخص، رويكرد 
خود به اين موضوع را 

ه اقدامات بيان و مجموع
هايي آه اجراي  و سياست

داند  آنها را ضروري مي
در اين . مشخص نمايد

رويكرد، بايد به وضوح 
جايگاه و نقش دولت و 

هاي غير دولتي معين  بخش
هاي فعاليت  گردد و حيطه

ها و  بخش غيردولتي، انگيزه
مشوقهاي لازم براي حضور 
آنها ارائه شود و براي 
انجام هر يك از وظايف و 

هاي فوق  استسي
وزارتخانه يا سازمان 
خاصي مسئول شناخته 

 .شود

 

شبكه
رساني
در
اني
و
تجارت
برگزاري
– 
تجارت

و صريح اطلاع عدم مهمتر
دولت رويكرد روشن

ا در اسلامي ينجمهوري
نمي نظر به   رسد  رسد  ارتباط،

تجارت گسترش آه
آشور در الكترونيكي
چنداني توفيق احتمال

باشد  .داشته
حصول منظور به

مشوقهاي
آنها
انجام
استسي

وزارتخانه
خاصي
شود




