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            نگرشي جديد بر مذاكرات 

1دسته جمعي و سه جانبه گرايي
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مقدمه مقدمه مقدمه مقدمه 
اين مقاله تفاوت ميان گفتگو و مذاكره دسته        

ره     دسته      جمعي را نشان مي دهد، ماهيت مذاك     

جمعي، شرايط لازم براي مذاكره دسته جمعي         

موفق، بعضي از مزاياي مذاكره دسته جمعي،          

مسايل مرتبط با كارفرمايان و رهنمودهايي           

براي كارفرمايان در خصوص فرايند مذاكره          

دسته جمعي از مرحله قبل از گفتگو تا مرحله            

.توافق را نيز نشان مي دهد

توجه و رعايت   بعضي از اصول اساسي كه      

آنها مي تواند نيل به اهداف والاتر در خصوص          

روابط كار منجر شود، در مقاله ديگري با نام            

.مورد بحث قرار خواهد گرفت» اصول گفتگو « 

گفتگو و مذاكره دسته جمعي گفتگو و مذاكره دسته جمعي گفتگو و مذاكره دسته جمعي گفتگو و مذاكره دسته جمعي 
مذاكره دسته جمعي بطور خاص ابزار يا              

مكانيزم روابط صنعتي است و جنبه اي از گفتگو            

همانند .   روابط كار قابل اجرا است       است كه براي   

يك فرايند، هر دو به يك اندازه مهم هستند و در               

واقع اصول قابل اعمال بر گفتگوها به گونه اي               

مشابه به مذاكرات دسته جمعي نيز مربوط                

با اين حال بعضي از اين تفاوت ها بايستي         .  مي شود

.مورد توجه واقع شود

اديه در مذاكره به شكل دسته جمعي، اتح            

هميشه با يك نفع جمعي همراه است چرا كه گفتگو          

در جايي كه    .  به نفع بسياري از كارگران است        

مذاكره دسته جمعي صرفا در جهت منافع يك             

كارفرما نبوده و بلكه مزايايي براي همه                   

كارفرمايان دارد، منافع دسته جمعي تبديل به             

خصيصه هر دو گروه حاضر در روند مذاكرات           

.مي شوددسته جمعي 

» غير از كار    «در گفتگوهايي كه در وضعيت           

صورت مي پذيرد، منافع جمعي به استثناي زماني كه          

دولت ها با يكديگر گفتگو مي نمايند، يا اصلاً وجود             

مضافاً اينكه در حيطه روابط كار       .  ندارد و يا كم است    

گفتگو در زمينه منافع جمعي است همانند زماني كه            

وثر بر سطح قيمت ها       در خصوص دستمزدهاي م     

اين امر زماني كه يك گروه يا             .  صورت مي گيرد  

گروه هايي بدنبال جلب حمايت هاي عمومي هستند،          

خصوصا در زماني كه گفتگوها شكست خورده             

ادامه يابد،  )  اعتصاب ها(باشد و يا آشوب هاي كاري        

.صراحتاً آشكار مي گردد

دولت ها در مواقع لزوم در مذاكرات دسته جمعي         

دخالت مي نمايند، زيرا مذاكرات قبل از هر چيز براي            

.كساني كه در وراي طرفين مذاكره هستند مهم است

در مذاكره دسته جمعي شرايط زيربنايي            

خاصي بايد ايجاد شود، مثل وجود آزادي انجمن          
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و نظام قانون كار، مضافاً بدليل تماس روزانه           

ذينفعان اين مذاكره دسته جمعي، گفتگوها در          

ثناي پيشينه روابط جاري كه نهايتا طرفين را          ا

.به حل مسايل بر مي انگيزد، صورت مي گيرد

ماهيت روابط بين طرفين درگير در مذاكره        

دسته جمعي شكل گفتگو را از گفتگوهاي               

تجاري عادي كه در آنها خريدار براي تعيين            

نحوه كارش در موضع قويتري مي باشد،              

.متمايز مي نمايد

ار، كارفرما از يك منظر، خريدار      در روابط ك  

خدمات و كارگر فروشنده آن مي باشد و بعداً           

اين رابطه در قالب اتحاديه هاي كارگري ضمانت       

متاسفانه .  اجرايي بيشتري مي تواند داشته باشد    

به معني فرايندي است كه در       »  مذاكره  «  واژه  

آن عمل چانه زني صورت مي گيرد كه بيشتر           

مثل خريدار دفعتي و مدعي     براي روابط دفعتي    

. غرامت دفعتي مناسب است

هنگامي كه مذاكره دسته جمعي شكل              

چانه زني را به خود مي گيرد، بايد در بهترين            

حالت، تنظيم موضع طرفين به شكلي كه براي           

 بنا به دلايلي    -آنها مطلوب و رضايت بخش باشد    

 در   -ذكر شده  »  گفتگو«كه در مقاله اصول         

.برداشته باشد

ماهيت مذاكره دسته جمعيماهيت مذاكره دسته جمعيماهيت مذاكره دسته جمعيماهيت مذاكره دسته جمعي
مطابق با    )  I.L.O(  سازمان بين المللي كار     

 مذاكره  1949 به سال     98مقاوله نامه شماره     

:دسته جمعي را اين گونه تعريف مي نمايد 

گفتگوي داوطلبانه ميان كارفرمايان يا           «

سازمان هاي كارفرمايي و سازمان هاي              

كارگري، با نظر به قانون مناسبات و شرايط            

».ر ارايه شده توسط پيمان هاي دسته جمعيكا

مذاكره دسته جمعي هم چنين مي تواند به             

مثابه يك سري گفتگوهاي مرتبط با مناسبات و           

شرايط كار ميان يك كارفرما، يك گروه از                 

كارفرمايان يا يك سازمان كارفرمايي از يك سو          

و سازمان هاي نماينده كارگران از سوي ديگر به          

. توافق تعريف گرددمنظور رسيدن به

خصيصه هاي اساسي بيشتري براي مذاكرات         

دسته جمعي مي توان برشمرد كه همگي آنها را                

نمي توان در يك تعريف يا توصيف واحد از اين                

:فرآيند منعكس نمود 

تعريف پيمان هاي دسته جمعي معادل مذاكره        . 1

يا مذاكرات دسته جمعي نمي باشد، زيرا               

آيندها يا ابزارهايي   مذاكرات دسته جمعي به فر     

براي مذاكره درباره پيمان هاي دسته جمعي          

بعنوان نتايج قابل حصول در مذاكره اطلاق            

ممكن است مذاكرات دسته جمعي به        .  مي شود

.پيمان هاي دسته جمعي نيانجامد

مذاكرات دسته جمعي شيوه اي است كه توسط        . 2

اتحاديه هاي كارگري براي بهبود مناسبات و         

ضاي اتحاديه هاي كارگري به      شرايط كار اع   

.كار مي رود

مذاكرات دسته جمعي  در پي اصلاح شرايط        .3

نابرابر در مواضع كارفرمايان و كارگران         

. در مذاكره است

زماني كه مذاكرات دسته جمعي منجر به           .4

پيمان مي شود، به جاي اينكه قراردادهاي          

كار فردي را تغيير دهد، اصلاح مي نمايد،           

 جمعي بخودي خود روابط     زيرا پيمان دسته  

.كارگري و كارفرمايي را خلق نمي نمايد

مذاكرات دسته جمعي فرآيندي دو جانبه است،        . 5

ولي در بعضي از كشورهاي در حال توسعه           
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دولت به هنگام بروز عدم توافق و همينطور          

زماني كه مذاكرات دسته جمعي با                  

سياست هاي دولت اصطكاك پيدا كند نقش         

.نجي ايفاء  مي نمايدخود را بعنوان ميا

شرايط مذاكره  دسته جمعي شرايط مذاكره  دسته جمعي شرايط مذاكره  دسته جمعي شرايط مذاكره  دسته جمعي 
موفق موفق موفق موفق 

:تكثر گرايي و آزادي انجمن 
نگرش تكثر گرايانه عبارت از پذيرش يك          

نظام سياسي مبتني بر عضويت در گروه هاي          

ذي نفوذ و بطور مثال گروه هاي مذهبي،                

اتحاديه ها، انجمن هاي صنفي و احزاب سياسي        

با هدف تحت    با منافع خاص است كه دولت           

تاثير قراردادن توافقات آنها از طريق اجماع، به         

.گفتگو با اين گروه ها مي پردازد

تكثرگرايي به معناي فرايند مذاكره در ميان        

اين گروه ها است و هم چنين ميان يكي           

يا تعدادي از آنها از يك سو و دولت از            

بنابراين مشخص است كه      .  سوي ديگر 

امل نظارت و توازن    اين گروه ها بعنوان ع   

مطرح مي باشند و دموكراسي را تضمين       

طبيعي است كه روابط كار در        .  مي كنند

يك جامعه تكثرگرا ابزاري بنيادي را به         

اسم مذاكره دسته جمعي در اختيار دارد        

كه بواسطه آن ثبات جامعه حفظ مي شود       

و اين در حالي است كه آزادي انجمن            

شرط لازم است چرا كه بدون حق               

تشكيل انجمن گروه هاي صاحب نفوذ در      

يك جامعه قادر به فعاليت كارآمد               

.نخواهند بود

بنابراين تكثرگرايي متضمن بر اين مضمون         

:است كه 

افراد در قالب انجمن ها و بمنظور دستيابي به          

منافع مشترك بيشتر و خواسته هاي افزونتر             

همكاري مي نمايند، اين انجمن ها فشاري را به             

اافراد در قالب انجمن ها و بمنظور دستيابي به         
منافع مشترك بيشتر و خواسته هاي افزونتر        
همكاري مي نمايند، اين انجمن ها فشاري را به       
يكديگر و بر دولت اعمال مي نمايند، اجماعي         
كه به اين ترتيب در پي مي آيد به اتحاديه و               

ضاء جامعه كمك مي نمايد، در       پيوند ميان اع   
وهله بعد همچنان كه انجمن هاي نويني             
ظهور مي كنند و قدرت از گروهي به گروه          
ديگر انتقال مي يابد ثبات جامعه از طريق              

. اجماع و تعديل بيشتر، حفظ مي شود
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يكديگر و بر دولت اعمال مي نمايند، اجماعي كه         

به اين ترتيب در پي مي آيد به اتحاديه و پيوند             

ميان اعضاء جامعه كمك مي نمايد، در وهله بعد         

همچنان كه انجمن هاي نويني ظهور مي كنند و          

قدرت از گروهي به گروه ديگر انتقال مي يابد            

عديل بيشتر،  ثبات جامعه از طريق اجماع و ت          

. حفظ مي شود

بنابراين، بدون وجود آزادي انجمن هاي          

ويژه كارگران و كارفرمايان مذاكره دسته             

.جمعي وجود نخواهد داشت

:به رسميت شناختن اتحاديه كارگري 
وجود آزادي انجمن خصوصا در  نظام            

هايي كه در آنها تعدد اتحاديه هاي كاري وجود         

سميت شناختن خود   لزوما به معناي به ر     .  دارد

. بخودي اتحاديه ها به منظور مذاكره نيست           

بنابراين بايد معيار عيني و عملي اي در روابط           

صنعتي وجود داشته باشد كه بتوان با آنها در           

خصوص زمان و نحوه به رسميت شناختن            

اتحاديه با هدف مذاكره دسته جمعي                   

.تصميم گيري نمود

اصل پذيرفته شده، به رسميت شناختن              

برگزيده ترين اتحاديه است، اما چه معيارهايي           

براي تصميم گيري در اين خصوص وجود دارد و        

با چه معيارهايي يك نظام از نظام ديگر تفاوت             

در بعضي از نظام ها اين كار از طريق             .  مي يابد

ملزم نمودن اتحاديه به حفظ كارگران خود در             

سطح تصريح شده در شركت و يا طبقه آنها               

نمايندگان ممكن است از       .  يده است  معين گرد  

طريق برگزاري همه پرسي در كارگاه يا يك منبع          

مثل يك اداره كار يا        (تاييد صلاحيت خارجي       

. برگزيده و انتخاب شوند      )  گروه قانوني مستقل    

بنابراين ممكن است وضعيتي پيش آيد كه يك نفر             

بعنوان نماينده رسمي مذاكره انتخاب شود و اين             

مثلا يك يا   ( نبايد براي يك دوره مشخص        فرد الزاماً 

تغيير يابد، اين كار به جهت حصول            )  دو سال    

.اطمينان از ثبات فرايند مذاكره است

:رعايت پيمان ها 
در كشورهاي خصوصاً در حال توسعه در          

حالي كه تعدد اتحاديه وجود دارد، اتحاديه ها             

بعضي اوقات قادر به تامين شرايطي براي رعايت         

در جايي كه   .   ها توسط اعضايشان نمي باشند   پيمان

نظام قانون كار ضمانت اجرايي كافي براي                

ممانعت از تخطي از پيمان ها را فراهم مي آورد             

ممكن است مراجع قانوني كار نسبت به تحميل            

مواردي در راستاي نقض اين پيمان ها بي توجه           

در جايي كه عدم رعايت پيمان ها يا تفاهم          .  باشند

اي حاصله از طريق مذاكرات دسته جمعي          نامه ه

بطور مكرر اتفاق مي افتد، اين احتمال وجود دارد          

كه يك طرف بدليل عدم اجراي تعهدات طرف ديگر         

.اعتماد خود را به روند مذاكرات از دست بدهد

:حمايت مراجع قانوني كار 

حمايت مراجع قانوني كار در جهت انجام يك          

.ي استمذاكره دسته جمعي موفق ضرور

:اين مساله به اين معناست كه آنها

شرايط لازم را براي اجراي موفق يك               .1

.مذاكره دسته جمعي فراهم مي آورند

به عنوان نمونه مراجع قانوني كار، بايستي         

خدمات لازم براي ايجاد سازش را در              

صورت وقوع هرگونه خلل در فرايند مذاكره       
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و حتي به     .  دسته جمعي فراهم نمايند      

اد بستر قانوني لازم براي يك مذاكره        ايج

دسته جمعي بپردازند و در جاهايي كه           

مورد نياز است اقدامات لازم را بطور            

بطور مثال، فراهم     .  كارآمد انجام دهند    

.آوردن شرايط مناسب براي ثبت پيمان ها

مراجع قانوني كار از طرفي كه پيمان هاي           . 2

حاصله از مذاكرات دسته جمعي را نقض           

. حمايت نمي نمايندمي كند 

مراجع قانون كار تا جايي كه ممكن است،            . 3

شرايط رعايت موافقت نامه هاي حاصله از         

.مذاكرات دسته جمعي را فراهم مي آورند

مراجع قانوني كار روش هايي را براي              . 4

فرو نشاندن اختلافات برآمده از مذاكرات          

دسته جمعي خارج از عرصه مذاكرات             

گروه ها چنين  مزبور در شرايطي كه خود         

.كاري را انجام نداده باشند، فراهم مي نمايند

:حسن نيت  
مذاكرات دسته جمعي تنها در صورتي كه          

گروه ها با حسن نيت كافي مذاكره كنند داراي           

اگر چنين نباشد، روند مذاكره        .  كارايي است 

. صرفا بدون نتيجه يعني بدون توافق خواهد بود      

 هاي خاصي  حسن نيت بيشتر شبيه طرز تلقي        

است كه بين كارفرمايان، كارگران و                   

براي مثال اعتقاد   .  سازمان هايشان مشترك است  

به ارزش مصالحه از طريق گفتگو، در فرايند            

مذاكره دسته جمعي و نيز اعتقاد به ماهيت              

كارآمد و موثر مناسبات مذاكره دسته جمعي          

از اين طريق است كه        .  بسيار ضروري است   

 توسعه مي يابد و          مذاكرات دسته جمعي      

سازمان هاي قدرتمندتر كارگري و كارفرمايي با      

حسن نيت در مذاكرات شركت مي كنند چرا كه             

وجود برابري در اثناء مذاكره به طرف هاي مزبور        

.به گونه اي يكسان قوت مي بخشد

:ارتباطات دروني مناسب
هم مدير و هم اتحاديه بايد به مديران و                   

اطلاع رساني نمايند، چرا     اعضايشان بطور مناسبي     

كه فقدان ارتباطات مناسب و اطلاعات كافي مي تواند         

بعضي .  به سوء تفاهمات و حتي اعتصابات بيانجامد       

اوقات مديران و سرپرستاني كه بطور نادرست             

اطلاع رساني مي شوند، ممكن است سهواً كارگراني         

را كه تحت سرپرستي آنها كار مي كنند در خصوص         

.  وضعيت كنوني مذاكرات گمراه نمايند      روند فعلي و  

هم چنين امكان گمراه نمودن آنها در خصوص               

در .  اهداف مديريت و ساير موارد نيز وجود دارد           

حقيقت، ضروري است كه مديران در فرايند                 

تصميم گيري در خصوص اهداف و راه حل ها درگير        

شوند و چنين مشاركتي احتمالا با استقبال بيشتري         

بنابراين اجراي بهتر آنرا در پي           روبرو شده و       

.خواهد داشت

مزاياي مذاكرات دسته جمعي مزاياي مذاكرات دسته جمعي مزاياي مذاكرات دسته جمعي مزاياي مذاكرات دسته جمعي 
نخست اينكه مذاكرات دسته جمعي از مزيت          

 به  -حل و فصل اختلافات از طريق گفتگو و توافق         

جاي حل و فصل آنها از طريق منازعه و                    

مذاكره دسته جمعي   .   برخوردار است  -رويارويي

طوري كه راه  با داوري و قضاوت تفاوت دارد ب          

حل ارايه شده توسط اين مذاكرات مبتني بر يك            

زيرا كه توافقات حاصل از     .  تصميم سه جانبه است   

مذاكرات دسته جمعي معمولا حق انتخاب يا               

. مصالحه خود گروه ها را تضمين مي نمايد              

ممكن است كه يك طرف را          )  داوري(قضاوت  
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ناراضي نمايد، زيرا كه معمولا وضعيت برد و          

را با خود دارد و بعضي اوقات ممكن            باخت  

.است هر دو طرف را ناخشنود نمايد

در وهله دوم، پيمان هاي برآمده از مذاكرات       

دسته جمعي اغلب از طريق گفتگو، مصالحه و           

براي مثال يك پيمان    .  سازش را نهادينه مي كنند   

دسته جمعي ممكن است براي پي ريزي                

با روش هايي كه توسط آن روش ها گروه ها            

در چنين  .  يكديگر مصالحه نمايند، ارايه شود       

حالتي طرفين از قبل مي دانند كه چنانچه مورد          

اختلافي وجود داشته باشد روش مورد توافقي        

هم وجود دارد كه از طريق آن چنين اختلافي            

.مي تواند حل شود

سوم اينكه، مذاكرات دسته جمعي شكلي از        

 در  طرفين در كار تصميم گيري    .  مشاركت است 

) حق(اين خصوص كه چه نسبتي از كيك                

بايستي توسط طرفين مطرح برداشته شود،           

هم چنين بخاطر اين كه        .  مشاركت مي نمايند  

مذاكرات دسته جمعي سهمي از قدرت                  

قانونگذاري بين كارفرمايان و اتحاديه ها را در         

حوزه هايي كه در ابتدا بعنوان حق انحصاري           

رد، بعنوان   مديريت تلقي مي شد در برمي گي         

بطور مثال؛  .  شكلي از مشاركت تلقي مي شود      

جابجايي و انتقال، ارتقاء، اخراج، نظم،                  

.نوين سازي و استانداردهاي توليد

به هر حال در بعضي از كشورها مثل                 

سنگاپور و مالزي جابجايي، ارتقاء، كاهش               

هزينه ها، تعليق كار و ماموريت توسط قانون از           

.ي خارج گرديده استحيطه گفتگوهاي دسته جمع

چهارم اينكه، پيمان هاي برآمده از مذاكرات           

دسته جمعي بعضي اوقات از فرونشاندن                 

از طريق اقدامات اتحاديه هاي        )  جدل ها(مناقشات،   

. كاري صرفنظر نموده يا آن  را محدود نموده است            

چنين موافقت نامه هايي اثر تضمين آرامش و ثبات در          

 اجراي مقررات     عرصه صنعت را در طول مدت          

موافقت نامه ها به همراه دارد، خواه اينكه اين موارد             

بطور كلي يا بطور معمول توسط توافق، پوشش داده          

.شده باشد

پنجم، در مفهوم مشاركت اجتماعي مذاكرات         

دسته جمعي يك خصيصه اساسي به شمار               

مي آيد كه روابط كار بايد براي رسيدن به اين              

ين رابطه مشاركت     در ا  .  خصيصه تلاش نمايد    

اجتماعي مي تواند به مثابه مشاركت بين نهادهاي        

كارفرمايي و نهادهاي كارگري در جهت حفظ             

فرايندهاي غير مواجهه آميز در جهت حل و رفع           

اختلافات برآمده از رابطه بين كارگران و                  

.كارفرمايان، شكل گيرد

ششم، مذاكرات دسته جمعي دستاوردهاي         

.ر دو طرف به همراه داردفرعي با ارزشي براي ه

بطور مثال روابط كاري همراه با حسن نيت               

و موفق براي مدت زمان زياد موجب       )  بي غل و غش   (

اعتماد مي شود و مذاكرات دسته جمعي از طريق              

پي ريزي رابطه دايمي موجب درك و  تفاهم دو جانبه           

جرياني كه در ابتدا تحت عنوان رابطه اعتماد         .  مي شود

جاد مي شود، طرز تلقي حمله دسته جمعي به و تفاهم اي 

. مشكلات را بجاي حل انفرادي آنها ايجاد مي كند

هفتم، در جوامعي كه اتحاديه ها كارگري به وفور         

وجود دارند و اتحاديه ها به سمت وفاداري و رفتار             

متعهدانه حركت كرده اند، مذاكره دسته جمعي و              

ويت در  توافق هاي تبعي گرايش به سمت تثبيت عض        

براي مثال در جايي     .  اتحاديه ها را موجب شده است     

كه يك پيمان دسته جمعي وجود دارد، كارگران كمتر          
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اين .  تمايل به تغيير مكرر تعلقات اتحاديه اي دارند         

نيز يكي از موارد ارزشمند براي آن دسته از                 

كارفرمايان است كه با تغييرات مكرر عضويت در          

يا اينكه با رقابت هاي      اتحاديه روبرو مي شوند و       

درون اتحاديه اي كه منجر به اختلافات بيشتر در           

.يك كارگاه مي شوند، مواجه هستند

هشتم، شايد مهمترين اين موارد معمولا           

اثري است كه مذاكره دسته جمعي در بهبود            

البته اثر اين بهبود    .  روابط صنعتي دارا مي باشد   

مي تواند در سطوح مختلف باشد و در سطوح          

گفتگوي مستمر عزم بهبود     .  مختلف بروز كند   

روابط در سطح كارگاهي، بين كارگران و              

اتحاديه از يك سو و كارفرما از سوي ديگر را            

همچنين روابط موثر مولدي را بين             .  دارد

 يعني در جايي    -اتحاديه و سازمان كارفرمايي      

 پي  -كه بعدا با فرايند گفتگو سرو كار دارد            

. ريزي مي نمايد

ندهاي فعلي در مذاكرات ندهاي فعلي در مذاكرات ندهاي فعلي در مذاكرات ندهاي فعلي در مذاكرات رورورورو
دسته جمعي دسته جمعي دسته جمعي دسته جمعي 

مذاكره دسته جمعي ممكن است در سطوح         

در هيچ   .  ملي، صنعت يا بنگاه ها واقع شود          

كشوري مذاكره دسته جمعي صرفا در يك             

با اين وجود در بسياري      .  سطح واقع نمي شود  

از كشورهاي پيشرفته صنعتي، بويژه در اروپا        

وجود سازمان هاي كارفرمايي قدرتمند و            

اتحاديه هاي كارگري به بسياري از پيمان هاي         

حايز اهميت كه به سطح ملي و يا كلان ختم               

در هر حال اين فرايند      .  مي شود، منتج مي گردد  

توسط مذاكرات در سطح بنگاه ها تكميل                

در ايالات متحده آمريكا با اين حال،          .  مي شود

مذاكره در سطح بنگاه ها و شركت ها رايج تر است         

 بخش خاص نظير ذغال سنگ، فولاد،          تا در يك   

ژاپن توسط  .  حمل و نقل جاده ايي و يا ساختمان        

مذاكره به روش مذاكره در سطح ملي، در اين              

كشور شرايط استثنايي  به وجود آورده است اين         

شيوه با تعدادي از مذاكرات مورد نياز در سطح            

بنگاه ها تكميل شده و از طريق ساختارهاي               

پايه بنگاه شكل گرفته تسهيل        اتحاديه اي كه بر      

در بسياري از كشورهاي آسيايي نرخ      .  شده است 

نسبتا پايين تشكيل اتحاديه به گونه اي متناقض و          

مخالف با مذاكره در سطح ملي و صنعت عمل              

مي نمايد و مذاكره در سطح بنگاه ها رايج تر بوده           

اين موضوع علت عدم دخالت برخي از            .  است

 در قاره آسيا در مذاكرات      سازمان هاي كارفرمايي 

كارفرمايان و   .  دسته جمعي را بيان مي دارد         

كارگران ژاپني نشان داده اند كه چگونه مذاكره از         

طريق ساز و كار تركيبي مذاكره در سطوح بنگاه           

طرفين را قادر به    )  مثل شوراي مشترك  (و كارگاه   

لحاظ نمودن شرايط خاص بنگاه و همچنين               

. نمايدافزايش    بهره وري مي

90در طول دهه گذشته و خصوصاً در دهه            

حتي در ميان كشورهاي صنعتي كه نظام مذاكره          

بسيار متمركزي دارند گرايش به سمت مذاكره در        

اين موضوع در خصوص    .  سطح بنگاه بوده است   

كشورهايي مثل سوئد كه داراي سازمان هاي            

كارفرمايي قوي و جنبش اتحاديه كارگري و نظام         

ر متمركز مذاكره دسته جمعي             سنتي بسيا   

 سياست مورد   90در دهه   .  مي باشد، صادق است  

پذيرش كنفدراسيون كارفرمايان سوئد، انجام          

كاهش .  امور مذاكره اي در سطح بنگاه ها بود           

عضويت در اتحاديه ها و افزايش قدرت در سطح           
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اما .  بنگاه ها در اروپا نيز به اين روند كمك كرد         

برخوردار است اين    آنچه از اهميت بيشتري        

است كه بازسازي بنگاه هاي درگير در جريان         

رقابت هاي شديد نيازمند تمركز بر روي مسايل   

: و موضوعات مرتبط با سطح بنگاه ها است مثل       

ساعات كار انعطاف پذير، حذف طبقه بندي            

مشاغل بصورت متعصبانه، سازمان كاري           

نوين، افزايش طرح هايي كه كاركنان بيشتري را        

گير نموده و هم چنين تصميم گيري غير             در

بسياري از    .  متمركز را افزايش مي دهند         

كارفرمايان تصور مي كنند كه مذاكره دسته           

جمعي متمركز همان ساز و كار زمينه ساز             

توزيع عادلانه درآمدها است، ليكن كارفرمايان        

را از امكان به كارگيري پرداخت بعنوان يك             

ري و پاداش دهي   ابزار در جهت افزايش بهره و     

. به مهارت و عملكرد مطلوب، محروم مي نمايد        

فشار كارفرمايان براي انعطاف پذير كردن            

شرايط رقابت فزاينده در سطح جهاني مسايلي         

را ايجاد كرده كه بطور اخص با بنگاه ها ارتباط          

بعضي از موضوعات مرتبط با       .  بيشتري دارد 

و كارفرمايان مثل بهره وري و كيفيت عملكرد          

توسعه مهارت بمنظور رقابت پذيري بيشتر و         

ايجاد تغييرات سريع در جهت بازار پسندتر            

شدن در سطح جهاني احتمالا حركت به سمت           

.مذاكره در سطح بنگاه ها را افزايش مي دهد

مسايل مرتبط با كارفرمايان مسايل مرتبط با كارفرمايان مسايل مرتبط با كارفرمايان مسايل مرتبط با كارفرمايان 
������ � 	�� 
��
 �
 ����� ����� �����:

عي به لحاظ تاريخي، مذاكره دسته جم            

مسايل يكساني را از منظر ديدگاه هاي نقطه نظر        

مسايلي مثل حقوق     .  كارگران نشان مي دهد    

مناسب، شرايط كار و توزيع عادلانه افزايش              

تا اين اواخر، اهميت قابل        .  حقوق براي همگان   

توجه بهره وري معلوم و آشكار نبود و يا اينكه             

. اهميت نسبتاً كمي داشت

 كارفرمايان به     تمايل و گرايش روزافزون      

بهره گرفتن از فرايند مذاكره در جهت تحت تاثير           

قراردادن تغييرات شرايط كارگاه، نهايتا به نفع           

از اينرو ديدگاه كارفرمايان     .  رقابت تمام مي شود  

در اين خصوص آن است كه فرايند چانه زني و             

مذاكره دسته جمعي نه تنها بايستي موجب تسهيم        

نان شود بلكه بايد نحوه      بهبود عملكرد ميان كارك    

اين تنها  .  افزايش ميزان بهره وري را نشان دهد        

راهي است كه از طريق آن افزايش عادي در                

پرداخت ها مي تواند بدون هيچ گونه كاهش               

سود دهي و هم چنين پذيرش مخاطره در جريان          

.رقابت، صورت گيرد

به هر حال، مذاكرات دسته جمعي نسبتا               

اير اشكال گفتگو و        تعارض برانگيزتر از س       

بنابراين، براي كاهش مسايل        .  مشاوره است  

تعارض برانگيز، براي كارفرمايان و كارگرانشان       

بسيار موثر است كه نظام مشورتي مشتركي را           

پي ريزي نمايند كه از طريق آن بتوانند در                  

خصوص راه افزايش بهره وري به تفاهم و اجماع          

مباحثات در  در اين ساز و كار، حوزه       .  دست يابند 

مذاكره دسته جمعي بايد محدود شده و هر دو             

طرف بايستي نسبت به مشاركت در مسايل و             

حتي رسيدن به مبنايي اساسي در توافقات                

در اين ارتباط نظام مشورت          .  علاقمند باشند  

دسته جمعي و مشترك در كارگاه هاي بزرگ ژاپني       

كه اين كاركرد در آنها اجرا شده است ارزش آن            

مذاكره دسته جمعي   .   اثبات رسانده است     را به 
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در ژاپن از حمايت هاي قانوني ذيل ناشي               

مي شود؛ 

از قانون اتحاديه هاي كارگري، تعهد به            

از سوي  .  مذاكره با حسن نيت و حق اعتصاب        

ديگر مشورت مشترك نظام داوطلبانه اي است        

كه نتيجه و برآيند پيمان ها ميان طرفين بوده و           

دو جانبه بر روي موضوع نياز      مبتني بر توافق    

به پرهيز از تعارض از طريق اعتصاب يا ساير          

.فعاليت هاي مشابه است

طرح مشورت مشترك سنگ بناي تسهيم             

اطلاعات ميان مديريت و نيروي كار و شالوده و            

سنگ بناي همكاري ميان مديريت و نيروي كار             

است به گونه اي كه در ژاپن اتحاديه ها و كارفرمايان        

 حد زيادي به اهميت تسهيم اطلاعات در نظام              تا

روابط صنعتي، بعد از اعتصابات شديد و طولاني          

. دهه پنجاه و چهل پي بردند

هم مديريت و هم نيروي كار تلاش هاي            

مشترك خود را براي ايجاد مجدد صلح صنعتي        

و براي ايجاد يك نظام با ثبات در روابط                 

 به  صنعتي صورت داده و اين تلاش ها منجر          

توسعه جنبه هاي كليدي نظام روابط صنعتي          

ژاپن، مثل مشورت مشترك شد كه خود سنگ          

مشاركت در   (بناي اصلي تسهيم اطلاعات           

.مديريت و نيروي كار است) تسهيم اطلاعاتي

سيستم مشاوره اي ژاپني ريشه در               

 دارد، در آن زماني كه اين        1950سال هاي دهه   

يه و تدوين   نظام توسط مركز بهره وري ژاپن ته     

 در  1990تخمين زده مي شود كه تا سال       .  گرديد

از بنگاه هايي كه داراي اتحاديه         %  84حدود   

بوده اند، طرح هاي مشاوره اي مشترك را تهيه         

غير )  تحت نظام (بنگاه هاي  %  44.  نموده باشند 

اتحاديه  اي نيز برنامه هاي مشاوره اي داشته و به         

اين ساز و    .  سيستم مشاوره مشترك پيوسته اند    

كارها كه جنبه اي از ارتباطات دوجانبه هستند با           

در هر دو   .  طيف متنوعي از مسايل سروكار دارند     

دسته بنگاه هاي غير اتحاديه اي و بنگاه هاي               

اتحاديه اي رايج ترين موضوعاتي كه به شور             

شرايط كار، ترك كار،    :  گذارده مي شود عبارتند از   

 هاي فرهنگي،   ايمني و بهداشت، رفاه و فعاليت          

بن كارگري، پرداخت بازنشستگي و از كار               

افتادگي، برنامه كاري، آموزش و تحصيل، انتقال،        

هم چنين  .  اخراج از كار و وظايف شغلي و كاري         

طيفي از مسايل مديريتي كه در حوزه مشاوره            

مشترك قرار مي گيرند نيز وجود دارند، اما در             

ت خصوص اين موضوعات مديريت صرفاً اطلاعا      

اين مسايل   .  و توضيحاتي را ارايه مي نمايد          

مديريتي شامل  طرح ها و خط مشي ها، بسترسازي       

براي تكنولوژي جديد، تغييرات سازماني و طرح          

تعدادي از بنگاه ها   .  هاي فروش و توليد مي باشد      

دو سطح ارتباطي دارند دواير كيفيت و كميته هاي         

درون كارگاهي كه ساز و كارهايي را در سطح            

كارگاه بوجود مي آورند و كميته هاي مشاوره           

مشترك ساز و كارهايي را در سطح شركت               

.ايجاد مي نمايند) بنگاه(

اين كميته ها مذاكره دسته جمعي را به گونه اي        

تكميل مي كنند كه جلسه بحث و تبادل نظر در               

خصوص مشاركت اطلاعاتي در مرحله قبل از            

.مذاكره درباره حقوق قرار مي گيرد

در ژاپن تناوب جلسات مشاوره مشاركت           

ليكن بطور متوسط در شركت هاي       .  متغيير است 

 جلسه و بنگاه هاي بدون     15اتحاديه اي ممكن است    

.  جلسه در سال برگزار شود      8اتحاديه در حدود     
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تحقيقات نشان مي دهد كه مشاركت اطلاعاتي از       

طريق نظام مشاوره مشترك اثر مثبتي بر ميزان       

بهره وري نيروي كار از طريق         سوددهي و     

از .  كاهش هزينه ها به ويژه در بخش توليد دارد        

شواهدي كه اخيرا بدست آمده اينگونه بر مي آيد        

كه بنگاه هاي بزرگ آمريكايي با اتحاديه ها و           

كاركنان خود تا حدي بيش از آنچه كه در قانون       

ضرورت دارد، به بحث و تبادل نظر مي پردازند         

اطلاعاتي در بخش غير         و اين مشاركت         

 يعني جايي كه ضرورت قانوني           -اتحاديه اي

 به  –كمتري براي افشاء اطلاعات وجود دارد          

. همان اندازه بخش اتحاديه اي شديد است

در ژاپن ديدگاه هاي متفاوتي در زمينه             

مشاوره مشترك بنگاه هاي بدون اتحاديه و            

در حدود  .  بنگاه هاي داراي اتحاديه وجود دارد     

بنگاه هاي %  50بنگاه هاي داراي اتحاديه و      %  75

بدون اتحاديه دريافته اند كه مشاوره مشترك         

از منبع زير   (اين مطلب   .  موثر و كار آمد است     

شوز واينو طراحي روابط      :  اقتباس شده است   

تجربه ژاپني، گزارشي از كارگاه     :  صنعتي بهتر   

  و ژاپن براي سازمان هاي             I.L.Oسازمان   

 اقيانوسيه در خصوص اقدامات     –يا  كارفرمايي آس 

 مارس  6 الي   12 در مورخه      -لازم برا روابط كار   

).  در بانكوك پايتخت تايلند تشكيل شد             1992

در آن حوزه ها و          :  مطابق نظر شوزواين      

بخش هايي مشاوره مشترك در سطح بنگاه هاي         

داراي اتحاديه موثر بوده است كه ارتباطات               

يريت و اتحاديه   اصلاح شده و موثرتري ميان مد       

موثر %  78اين شيوه درحدود    (وجود داشته باشد    

و اين ارتباطات موثر بايد با       )  بوده است   

روان و  )  عمليات كاري    (جريان كاري    

محيط كاري اصلاح شده پيگيري و             

افزايش رضايت كاري و       .  تعقيب شود  

افزايش علاقه به مديريت سهم چنداني در       

تجربه در مقابل، از     .  اين موضوع ندارد   

بنگاه هاي بدون اتحاديه اينگونه بر مي آيد      

كه كارگران از طريق بهبود عمليات             

كاري، ارتباطات و رضايت شغلي،             

محبوبيت بيشتري در بين مديران يافته اند      

%).    45به ميزان (

يكي از ويژگي هاي قابل توجه مشاوره مشترك          

در ژاپن آن است كه مذاكره دسته جمعي و مشاوره            

بنابراين .   اهداف مختلفي را محقق مي نمايند        مشترك

مسايل قابل چانه زني     .  با يكديگر در تعارض نيستند     

در مذاكره دسته جمعي و مسايل غير قابل چانه زني            

چنانچه در طول   .  در مشاوره مشترك مطرح مي شوند    

جلسه مشاوره مشترك بعضي از مسايل قابل چانه           

ن نباشد   در صورتي كه روش      -باشند)  مذاكره(زني  

-كه  آيا مساله مورد بحث قابل چانه زني هست يا نه             

.به جلسه مذاكره دسته جمعي انتقال و ارجاع مي شود

هم چنين ويژگي نظام مشاوره مشترك آن               

چرا كارگران و كارفرمايان در قالب يك 
 كه مي توانند در آن به -سازمان بين المللي

-گفتگو با دولت ها و با يكديگر بپردازند
 ؟ زيرا آنها به چيزي كه نقشي ذيحق شده اند

محوري در اقتصاد انساني، هويت و جامعه 
اين مهم . شكل مي بخشندايفا مي كند، 

.است» كار«



54

ره 
ما
ش

65 هر 
 م
ر و
يو
هر
ش

13
84

ره 
ما
ش

65
 م
ر و
يو
هر
ش

هر 
13
84

است كه با شكايات فردي كه معمولاً به عنوان           

مسايل مطرح در سطوح پائين تر از شكايات            

.سروكاري نداردهستند،

 از طريق ايجاد تفاهم             مشاوره مشترك   

دو جانبه در زمينه آن دسته مسايل مديريت كه بر           

زندگي كارگران تاثير دارند، كمك قابل توجهي به           

در مقابل اين   :  روابط در سطح بنگاه ها نموده است      

مساله بر مذاكره دسته جمعي اين تاثير را دارد كه            

مذاكره را در جو خاصي پي ريزي و ايجاد مي كند           

ن جو كارگران از اهداف مديريتي مطلع          كه در اي   

شده، بنابراين حوزه هايي كه در آنها تعارض و             

سوء تفاهم وجود دارد به طرز قابل توجهي كاهش          

بنابراين مذاكره دسته جمعي در جايي رخ         .  مي يابد

مي دهد كه در آن نقطه بعضي از اهداف مورد               

از زماني كه در زمينه       .  توافق وجود داشته باشد    

ات حقوق و مزد تسهيم و مشاركت اطلاعاتي         اطلاع

انجام گرفته، تفاوت بين كشورها در خصوص             

كه در بيشتر كشورها حالت دايمي يافته        (مذاكرات    

محدود و كم شده و مصالحه و مذاكره              )  است

.بدون بحث و جدل نيز تسهيل گرديده است

كارگران و     )  JC(مشاوره مشترك         

منافعي را   كارفرمايان را برانگيخته است تا           

ايجاد و اين منافع را بصورت دو جانبه و به نفع           

.هر دو طرف تقسيم و تسهيم نمايند

در اصل، مشاوره مشترك ابزاري شده است         

كه از طريق آن اطلاعات تسهيم مي شود، تفاهم دو          

جانبه ايجاد مي گردد، مشاركت در تصميم گيري          

تسهيل شده و شرايط كاري مورد مذاكره و بحث           

همينطور اين ابزار جزء اصلي روابط      .  مي شودواقع  

نظام اتحاديه در سطح     .  كار در سطح بنگاه هاست    

بنگاه ها بطرز قابل توجهي به كارآيي و اثر بخشي              

.نظام مشاوره كمك نموده است

:حقوقمعيارهايي براي افزايش
بطور سنتي، عوامل يا معيارهايي كه افزايش             

جمعي تحت تاثير   پرداخت را از طريق مذاكره دسته         

سود بنگاه، ارزشيابي شغل،    :  قرار داده اند، عبارتند از      

ارتقاي هزينه زندگي، كمبود يا مازاد نيروي كار،              

معيارهاي عملكرد  .  قدرت مذاكره و مهارت طرفين       

مثل بهره وري يا سود مرتبط با گروه يا فرد، نقش              

مضافاً .  برجسته اي در مذاكرات دسته جمعي ندارد        

چه نرخ هاي حقوق كه از طريق مذاكره دسته         اينكه گر 

جمعي مورد بحث و توافق قرار مي گيرند، تفاوت هاي          

حقوقي مبتني بر مهارت را بيان مي كنند اما چنين               

تفاوت هايي براي تشويق و تحريك ميل و انگيزه               

بنابراين موضوعي  .  كسب مهارت تنظيم نشده است      

از به  كه بطور عمده با كارفرمايان مرتبط است ني            

:نظام هاي مرتبط با پرداخت است كه 

استراتژيك به معناي رسيدن به اهداف              •

.استراتژيك باشند

انعطاف پذير باشند به اين معني كه اجزاء             •

متغير آنها مي تواند ركودهاي تجارت و كاهش         

.هزينه هاي نيروي كار را مهار كند

بر محور عملكردهاي مطلوبتر با توجه به            •

، سود يا هر معياري كه به           بهره وري، كيفيت 

.روش توافق شده بدست آمده، باشند

قادر به افزايش درآمد كارگران از طريق             •

.عملكرد اصلاح شده و ارتقاء يافته باشند

قادر به كاهش اخراج از كار در طول                   •

دوره هاي ركود يا عملكرد ضعيف بنگاه از             

.طريق پرداخت انعطاف پذير باشند
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عملكرد خوب از طريق     قادر به پاداش دهي به      •

بهره وري بالاتر باشند، بدون اينكه افزايش             

.هزينه هاي نيروي كار را به دنبال داشته باشند

.قادر به حصول و جذب كاركنان شايسته باشند•

.قادر به كنترل هزينه هاي نيروي كار باشند•

بنابراين، افزايش حقوق از طريق مذاكره           

 كه وسيع   دسته جمعي نيازمند معيارهايي است     

. تر از معيارهاي سنتي موجود مي باشند              

صرفنظر از اين كه مذاكره دسته جمعي انجام           

مي گيرد، كارفرما ممكن است توان و ظرفيت           

مالي كافي براي تنظيم پرداخت براساس عملكرد       

انگيزه (فرد يا گروه و يا براساس كسب مهارت          

.را نداشته باشد) كسب مهارت

:سطوح مذاكره
مذاكره دسته جمعي در سطوح ملي       اساساً  

يا صنعت از نظر كارفرمايان بعنوان ابزاري            

براي كاهش رقابت هاي موجود در زمينه              

هزينه هاي نيروي كار از طريق استاندارد سازي       

زمان .  نرخ هاي حقوق محسوب شده است          

درازي نيست كه كارفرمايان به مذاكرات دسته        

 عوض،  در.  جمعي از اين ديدگاه نگاه مي كنند        

مذاكره به شكل متمركز يا در سطح صنعت،             

بنگاه ها را از انعطاف پذيري لازم براي هماهنگ        

شدن با نظام پرداخت درسطح بنگاه ها، شرايط         

و ساعات كار، سازمان كار، بهره گيري از              

.  محروم مي نمايد000نيروي كار و 

زماني كه مذاكره در سطح بنگاه باشد، كارآيي         

 حد قابل توجهي بيشتر بوده و           نتايج حاصله تا   

بنابراين، در همه كشورهاي    .  ملموس تر خواهد بود  

دنيا فشار كارفرمايان براي تغيير الگوي مذاكره در         

سطح صنعت يا در سطح  ملي به شكل مذاكره                  

البته همه اتحاديه ها   .  فزاينده در سطح بنگاه بوده است      

از اين روند خشنود نشده اند و برايشان خوشايند             

نبود چرا كه ممكن است خودبخود موضع قدرتشان          

از طريق اين روند و بموازات گسترش آن از طريق              

مذاكره در سطح صنعت و يا مذاكره دچار خلل و               

.خدشه شود

:معياري براي به رسميت شناخته شدن 

حتي در جايي كه يك ساختار اتحاديه اي واحد            

وجود دارد، بايد معياري نيز براي به رسميت                 

ناختن وجود داشته باشد كه براي اتحاديه در               ش

.مذاكره دسته جمعي كاربرد داشته باشد

اتحاديه بايد نماينده درصدي از كاركنان باشد،          

چرا كه كارفرما منطقاً نمي تواند توافقنامه اي را با              

.اتحاديه اي كه نماينده كسي نيست امضاء نمايد

نياز به معيار شناخت در جايي كه تعدد                

در كشورهايي  .  ديه ها وجود دارد بيشتر است    اتحا

كه اتحاديه هاي متعدد و رقيب وجود دارند،               

مجادله در خصوص به رسميت شناخته شدن            

علت بيشتر تعارضات و مشكلات عملي كه رخ             

.مي داده، بوده است

يكي از اين مسايل قابليت كاربرد دايمي يك پيمان          

ه را ترك   در مورد كليه كارگراني است كه يك اتحادي         

.مي كنند و بعدا به اتحاديه ديگر مي پيوندند

موضوع ديگر مرتبط با وضعيت مذاكرات           

دسته جمعي است يعني در جايي كه در طول               

دوره پيمان، اتحاديه عضويتش را از دست داده و          

كارفرمايان .  با اتحاديه اي ديگر جايگزين مي شود     

انتظار دارند كه چار چوب قانوني مناسبي براي           

اينگونه مسايل ارايه گردد كه بتواند بر عدم                
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قطعيت غلبه كرده و تا حد ممكن از بحث و جدل           

.جلوگيري نمايد

:بسط توافقات 

اصول توسعه و بسط مذاكرات دسته جمعي       

براي تحت پوشش قراردادن كارفرمايان و            

كارگران در بعضي از نظام هاي قانون كار             

 تواند اين موضوع مي  .  كشورها مطرح شده است   

صرفاً در مذاكرات    

بالاتر از سطح         

بنگاه ها مطرح باشد   

ولي با اين حال         

مي تواند از بسياري   

نقطه نظرها، هم        

.مطلوب نباشد

نخست اينكه،      

بسط مذاكرات دسته    

جمعي كارفرما را از     

فرصتي كه داشته      

است محروم                  

مي نمايد، آن فرصت اين امكان است كه طرفي از             

هم چنين اين نكته كه بعنوان بخشي       مذاكره باشد و    

از مناسبات و ضروريات كار براي وي ارزش و            

اين موضوع مخصوصاً زماني     .  اعتبار قايل شوند   

.كه مذاكره در سطح بنگاه مي باشد، مهم است

ثانياً، سخن گفتن راجع به مذاكره دسته            

جمعي اختياري از يك سو و ايجاد پوشش              

. ض گويي است  غير اختياري از سوي ديگر، تناق    

چنانچه توافقي در خصوص توسعه دامنه             

پوشش مذاكرات از سوي طرفين صورت گيرد،        

.اين امر اتفاق خواهد افتاد

سوم اينكه، بسط مذاكرات خصوصاً در              

كشورهايي كه اختلاف نظرهاي اساسي بيشتري        

در آنها وجود دارد، نه تنها قابليت كاربرد ندارد            

.بلكه مضر نيز مي تواند باشد

مجادلاتي كه از عرصه خارج از پيمان ها               
:نشات مي گيرند 

كارفرمايان عمدتاً انتظار وقوع مجادلات            

مرتبط با مذاكرات دسته جمعي را دارند، خواه             

اينكه اين مجادلات با     

تفسير يا عدم رعايت     

موافقت نامه ها          

مرتبط باشد و يا با        

رويه هايي كه            

توافقنامه ها شامل       

آنها شده و يا بر         

روي آن اتفاق نظر       

حاصل شده سازگار    

باشد، خواه اينكه  از      

طريق ساير ساز و       

كارهاي مصالحه به     

.عنوان اولين گام مرتبط باشد يا نباشد

تمهيدات قبل از مذاكرهتمهيدات قبل از مذاكرهتمهيدات قبل از مذاكرهتمهيدات قبل از مذاكره
:اهداف 

طرفي كه مي خواهد از طريق مذاكره دسته            

جمعي به نتايج رضايتبخش دست يابد در ابتدا

رايي خود را      بايستي اهداف عملي و اج         

بعضي از اين اهداف كه ميان           .  مشخص نمايد  

:كارفرمايان مشترك هستند عبارتند از 

.تضمين اينكه بنگاه موجب تضعيف رقابت نمي شود.1

ضرورت افزايش دستمزد در سطحي پائين تر        .2

بسط مذاكرات دسته جمعي كارفرما را از 
فرصتي كه داشته است محروم   مي نمايد، 
آن فرصت اين امكان است كه طرفي از 
مذاكره باشد و هم چنين اين نكته كه 
بعنوان بخشي از مناسبات و ضروريات كار 

اين . براي وي ارزش و اعتبار قايل شوند
 زماني كه مذاكره در موضوع مخصوصاً

.سطح بنگاه مي باشد، مهم است
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.از افزايش بهره وري و يا در سطح نرخ تورم

تضمين صلح صنعتي در طول دوره اعمال            .3

.اموافقت نامه ه

تا جايي كه ممكن است مديران بايد در              

تعيين اهداف مورد مشاوره قرار گيرند،               

اولويت هاي شان بايد بيان گردد و بايستي             

نسبت به نظرات بنگاه در خصوص اين اهداف          

آگاه باشند،در عين حال بايد بتوان آنها را با             

.ديدگاه هاي مديريت محك زد

 كافي  اين كه اهداف تعيين گردند، به تنهايي       

مي توان طرحي تجربي را طراحي نمود        .  نيست

كه در مسير مذاكره امكان اصلاح آن وجود             

چنين طرحي بايستي شامل         .  داشته باشد  

براي مثال  .  خواسته هاي بنگاه از اتحاديه باشد     

-سازماندهي مجدد كار براي افزايش بهره وري       

به نحوي كه منجر به پوشش هزينه هاي ناشي          

 مي تواند بخشي   -جمعي شود از مذاكره دسته     

مذاكره در زمينه    .  از اين طرح را تشكيل دهد        

تقاضاي اتحاديه عموماً بستر بسيار مناسب و         

مساعدي است كه از طريق آن مديريت به كمك          

. توافق به بعضي از اهداف خود دست مي يابد          

براي نيل به چنين وضعيتي مديريت بايستي           

. شن سازد اولويت هاي خود را در اين زمينه رو       

چنانچه پيمان دسته جمعي وجود داشته باشد،         

. نقطه بسيار خوبي براي شروع در اختيار است        

بايد در  )  بررسي هايي (البته تجزيه و تحليل        

خصوص عملكرد و چگونگي كاركرد پيمان           

دسته جمعي صورت پذيرد و آن دسته از               

خصوصياتش كه موجب نارضايتي بنگاه             

ت لزوم   گرديده مشخص گردد و در صور           

.تغييرات لازم پيش بيني گردد

:مذاكره ) تيم(گروه 
پيش از مذاكره بايستي گروه مذاكره و نقش           

كارفرمايان .  هاي مرتبط با اعضاي آن معين باشد      

بايستي به سودمند بودن عضويت در گروه نسبت        

.به ساير اشكال همكاري پي برند

:پژوهش و مطالعه 

قت بررسي  خواسته هاي اتحاديه بايد به د         

موارد ذيل موضوعاتي هستند كه بايد توجه       .  شود

:كافي به آنها معطوف گردد 

.برآورد نمودن اثر اقتصادي خواسته بربنگاه: الف

براي مثال در      .  انجام بررسي مقايسه اي     :  ب

خصوص مزد يك فرد بايد نرخ هاي حقوق در          

صنعت مشابه و يا صنعت مربوطه را به همراه         

رتي كه وجود داشته باشد و حداقل مزد، در صو  

هم چنين نرخ هايي كه در ساير موافقتنامه ها           

.كاربرد دارد دانست

تفكيك درخواست هايي كه بنگاه تصميم به بر      :  ج  

خواه اينكه اين    .  آورده ساختن آنها ندارد     

درخواست در خصوص يك خواست             

اساسي باشد يا اينكه برآورده نساختن آن        

. باشدبه دليل عدم توان اقتصادي

تنظيم موضع بنگاه با توجه به توقعات ديگر، براي : د 

مثال، شرايطي كه ممكن است شركت در آن            

شرايط خواسته ها و انتظارات را برآورده             

.ساخته و يا در خصوص آنها كنار آيد

شناسايي خواسته هايي كه براي اتحاديه ها       :    ه

اهميت حياتي داشته يا اينكه براي كاركنان         

اين امر براي موفقيت در     .  اتي دارد اهميت حي 

مذاكرات حياتي است چرا كه بدون برآورد         

مناسب و صحيح چنين خواسته هايي             
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راهكار مورد مذاكره نمي تواند مثمر ثمر        

باشد و حتي اگر يكي از آنها نتيجه دهد،           

زيرا كه   .  ممكن است فاقد دوام باشد        

مشكلات اصلي را برجسته و محرز             

ست كه اين مسايل     ممكن ا .  نساخته است 

با اهميت و حياتي در خصوص هر دو            

به يك اندازه مهم      )  اتحاديه و كاركنان   (

چرا كه منافع متنوع و متفاوتي را        .  نباشد

معلوم شده است كه       .  به همراه دارند    

خواسته هاي اساسي اي وجود دارند كه        

بنگاه بايستي آنها را در ارتباط با تدوين         

براي مثال   .  استراتژي اش، تدبير نمايد    

اينكه امكان تعويض بعضي از                  

خواسته هاي بنگاه با خواسته هاي اتحاديه     

.وجود دارد) تاخت زدن و مبادله كردن(

:پاسخ به خواسته هاي اتحاديه 
در هر وضعيت مساله اي كه بايد مورد             

بررسي قرار گيرد آن است كه آيا مديريت بايد          

وع پاسخ اوليه اي را بطور مكتوب و قبل از شر          

.مذاكرات به اتحاديه بدهد

معمولاً اينكه نظرات مكتوب قبل از شروع          

مذاكرات استنكاف عمومي يا صريح را به دنبال        

در اين  .  نداشته باشد، مطلوب و مورد نظر است      

مرحله بيان استنكاف با زبان، تصور اعتراض يا     

مخالفت غير قابل كنترل و يا بدون توجه به              

. ود نمي آورد  شايستگي و صلاحيت را بوج         

گاهي اوقات بهتر است پاسخ هاي منفي در طول         

مذاكره ارايه شوند، چرا كه فرصت هاي بهتري         

را براي بيان علل پاسخ هاي منفي در طول               

اعتراض و مخالفت   .  مذاكره در اختيار مي گذارد   

در طول مذاكرات به احتمال بسيار زياد اين             

جود تصور و تلقي را براي اتحاديه و كارگران بو          

كه چنين مخالفتي بعد از مذاكره بوجود           مي آورد  

از نقطه نظر توافق حاصله در       .  آمده و نه قبل از آن      

خصوص ساير مسايل و موضوعات، توجه به دلايل        

ارايه شده توسط اتحاديه براي پذيرش خواسته اي          

كه بنگاه قصد پذيرفتن آن را ندارد، پيش از هر چيز             

ذاكرات هم چنين    مخالفت در طول م    .  سودمند است 

كارفرما را قادر مي سازد كه اتحاديه را در خصوص         

بعضي از دلايلي كه بنگاه به واسطه آنها از پذيرش            

. خواسته اتحاديه امتناع مي ورزد، متقاعد نمايد             

همچنين باعث اجتناب اتحاديه از توسل به اتحاديه           

كارگري براي امتناع از مذاكره مي شود، به گونه اي           

عيت از مخالفت با خواسته يا خواسته ها         كه اين وض  

.در مرحله بعد از مذاكره متمايز مي شود

):موارد ابداعي(گزينه هاي ابداعي 
زماني كه مذاكره نتواند براي تحقق طرح يك          

طرف گزينه مناسبي باشد يا اينكه براي ادامه راه           

مفيد به نظر نرسد، طرف مورد نظر بايد قادر               

تي براي انتظاراتش يا        باشد گزينه هاي متفاو     

براي مثال   .  انتظارات طرف ديگر ارايه نمايد         

چنانچه آشكار گردد كه انتظار افزايش دستمزد           

قابل پذيرش نمي باشد، كارفرما بايد با گزينه ها و          

ساز و كارهاي مختلفي تجهيز گردد تا بتواند براي         

كاستن از اثر افزايش ها، مازاد بر آنچه در توافق            

. شده، آماده باشدها پيش بيني

:استراتژي 
براي اينكه يك طرف بتواند در مذاكره دسته              

جمعي حضور يابد، بايد استراتژي اي را براي كليه             

پيش از   «  مراحل طراحي نمايد كه شامل مرحله             

قبل از اينكه مذاكرات آغاز شود،          .  باشد»  مذاكره  

:استراتژي بايستي شامل موضوعاتي مثل 
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 نكات فوق باز مي گردد      مواردي كه به  :  الف  

)مرحله پيش از مذاكره(

در صورتي كه مذاكره به شكست انجامد       :    ب  

تا چه ميزان بايد براي ادامه مذاكره              

پيشنهاد بايد به گونه اي      .  پيشنهاد نمود 

كاملاً جذاب باشد كه منجر به شكست در        

.مذاكرات نگردد

چگونه بين نيازهاي يك فرد با امتيازاتي        :  ج    

آن فرد تفويض مي شود، رابطه        كه به    

.برقرار نمود

مذاكرات مذاكرات مذاكرات مذاكرات 

:مذاكره اصولي 
اصول جامعي كه مذاكرات    

بر مبناي آنها بايستي صورت      

پذيرد در مقاله اي تحت عنوان       

اين .  تشريح گرديده است    »  اصول مذاكره     «  

بخش ساير موضوعاتي را كه بايد به آنها توجه          

.معطوف گردد ترسيم مي نمايد

:آغاز مي كند چه كسي 
در اين خصوص كه چه كسي مذاكره را             

. آغاز مي كند قانون انعطاف پذيري وجود ندارد       

با اين حال در صورتي كه اتحاديه مذاكره را             

آغاز كند، غير معقول نيست كه مديريت                 

اعتراض نمايد، اما موجه و منطقي بودنش را            

با اين   .  بايد شرح داده و توجيه نمايد              

 در ابتداي كار هر مساله            حال،مديريت بايد  

خاصي را كه به راهكار كلي وابسته است،               

، بطور مثال مسايلي    )شفاف نمايد (روشن نمايد   

.را  كه از اتحاديه انتظار دارد

:عكس العمل هاي مديريت 
در تشريح پاسخ كارفرمايان، موارد زير             

:مي تواند لحاظ شود 

شرايطي كه كارفرما تحت آن شرايط به مذاكره            . 1

 پردازد، مثل محيط تجاري و چگونگي               مي

تاثيرگذاري اين محيط بر موقعيت كارفرما در           

.مذاكرات

بايد در خصوص مرحله اي كه اتحاديه آگاه            .2

مي شود كارفرما حاضر به سازش در بعضي        

از موارد نيست، داوري         

با اين حال اين          .  شود

برداشت و تصور نبايد به       

وجود آيد كه اتحاديه مجاز      

يار داشتن فرصت   به در اخت  

.طرح خواسته اش نيست

مبنايي كه براساس آن            .3

اين .  كارفرما براي مذاكره خود را مهيا مي نمايد          

مبنا شامل اهداف كارفرما و انتظارش از مذاكره           

دسته جمعي و هر خصوصيت و عنصر نامطلوب         

حتي اگريك مورد هم      (موجود در توافق است        

.شته باشدكه نياز به اصلاح دا) وجود داشته باشد

:ارتباطات دروني 

در طول مذاكرات بايد ارتباطات داخلي            

مناسبي بين بنگاه و مديرانش در خصوص            

اين كار به   .  وضعيت موجود وجود داشته باشد    

تشريح سوء تفاهم هاي موجود و حتي حذف          

اطلاع رساني نامناسب خصوصاً در شرايطي كه 

كاركنان كشورهاي در حال توسعه از مديران        

اطلاعات و شفافيت را خواستارند، ياري        خود  

.مي رساند



60

ره 
ما
ش

65 هر 
 م
ر و
يو
هر
ش

13
84

ره 
ما
ش

65
 م
ر و
يو
هر
ش

هر 
13
84

يادداشت هاي مربوط به بحث ها 
):صورتجلسات(

صورتجلسات بحث ها بايد نگهداري و ترجيحاً      

منتشر شده و در خصوص آنها با طرف ديگر             

توافق شود، بدين منظور كه از سوء  تفاهم هاي            

چنين يادداشت هايي   .  احتمالي جلوگيري شود     

در خصوص جرياناتي نظير بحث ها و         مي تواند  

.شكست در مذاكرات مفيد واقع شود

:سبك هاي مذاكره 
اين كه سبك مذاكره يك نفر نيازمند تطبيق با            

سبك مذاكره طرف ديگر است، يك اصل اساسي           

مذاكره يا در واقع بعنوان اصل اساسي روابط              

مذاكره    كننده اي كه صرفاً        .  انساني بشمار مي آيد  

كرد را براي مذاكره برمي گزيند ممكن است        يك روي 

مذكور در  )  روش(زماني كه در مي يابد رويكرد         

بعضي موارد ثمر مي دهد و در موارد ديگر باعث            

ايجاد عكس العمل نامطلوب و مخالف مي شود،            

.دچار سردرگمي شود

اجازه بروز هر گونه ايده از سوي طرف            

ديگر، موضوعات و كفايت مسايلي كه سبك            

ي طرف مورد نظر را در يك مذاكره              شخص

خاص شكل مي دهد، نيازمند انعطاف پذيري           

زياد طرف مذاكره كننده، عدم پيشداوري در           

مذاكره و در نهايت وقوف به اهميت توانايي فرد         

. براي تضمين اهدافش از طريق مذاكره است

با اين حال از اين مساله اينگونه نبايد                 

د اصولي   برداشت شود كه هيچ گونه رويكر          

اين .  براي مذاكره اساساً نبايد وجود داشته باشد      

به آن معناست كه غالباً يك طرف بايد حتي                

خصوصيات فردي طرف ديگر را مدنظر                

قراردهد و بسنجد كه چه شكلي از مذاكره احتمالاً           

بهترين شكل براي جلب نظر فرديست كه قصد              

.متقاعد كردن او را دارد

روري برخي از اصول و مقررات ض                          
:معطوف به مذاكرات دسته جمعي 

يك مذاكره كننده، مذاكره را بايد همانند عملي در           

نظر گيرد كه در آن دو طرف به سوي يكديگر گام بر             

مي دارند، بجاي اينكه آنرا بعنوان عملي بداند كه در آن           

اين كار مذاكره   .  هر دو طرف از يكديگر دور مي شوند       

شه به ياد داشته باشد      كننده را قادر مي سازد تا همي       

همينطور .  كه هدف نهايي، توافق رضايت بخش است       

اين موضوع به جستجو و شناسايي زمينه هاي               

. مشترك و نكات مورد اختلاف، منجر خواهد شد

يك مذاكره كننده بايد به دقت به سخنان طرف             

ديگر كه در صورت عدم توجه به موضع اش و به               

نارضايتي خواهد  خاطر سوء تفاهم احتمالي احساس       

.كرد، گوش فرا دهد

اين كار همچنين براي ترغيب طرف مقابل             

. براي گوش دادن به صحبت شما ضروري است         

نشانه و علامتي نيز بايد به جهت درك صحبت             

ارتباطات .  طرف مقابل و موضع اش ارايه شود         

.زباني معمولاً به عكس العمل طرفين مي انجامد

را بر مبنايي    طرف مذاكره بايد ادعاي خود         

منطقي استوار نموده و تا جايي كه ممكن است             

سعي نمايد كه به سمت ايجاد توافق در هر                  

اين كار  .  مرحله اي از روند مذاكره حركت نمايد        

حوزه و محدوده عدم توافق و عدم هم رايي را              

كاهش داده و محدود مي نمايد و تمركز بر روي             

.جنبه هاي مثبت را افزايش مي دهد
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نهادات و شرايط مغاير با توافق ها             پيش

بايستي هرچه زودتر انعكاس يابد، بدين ترتيب        

مبنايي كه براساس آن يك طرف حاضر به              

مذاكره در جهت توافق يا اجماع است درك                   

).انتظارات طرف مقابل درك مي شود(مي شود 

هر زمان كه امكان پذير باشد، طرف ديگر را        

گاه مخالف دعوت   براي بررسي مشكلات از ديد    

براي مثال افزايش دستمزد بعنوان هزينه      .  نماييد

اضافي كه ناشي از فشارهاي رقابتي و توفق            

طلبي است مديريت را ملزم نمايد تا راهي براي          

.رفع اين مشكل بيابد

اين كار بعضي اوقات براي درخواست از          

اتحاديه براي تعيين كيفيت همكاري اش با بنگاه         

ينه تسهيل پذيرش اين         با هدف ايجاد زم        

.افزايش ها، مفيد است

معمولاً اين كار براي پرهيز از گرايش به            

اين موضع كه بعضي از موارد قابل مذاكره                    

بسيار سودمند تر است     .  نمي باشند، مفيد است  

كه از يك طرف خواسته شود كه خواسته اش را         

و )  از خواسته اش دفاع نمايد        (توجيه نمايد     

ود كه چرا خواسته اش غير        سپس مشخص ش  

گرايش به سوي يك    .  منطقي و غير موجه است     

موضع غير قابل مذاكره مي تواند به اين تصور          

منجر شود كه فرد صاحب موضع مورد نظر            

هيچ توجهي به حقانيت نداشته و علاقمند به             

.گوش دادن هم نمي باشد

طرح سوال به گونه اي ماهرانه، راهي موثر            

 طرف ديگر به توجيه             براي وادار نمودن      

خواسته اش در رابطه با حقانيت خواسته هايش و           

حتي براي تغيير نقطه نظرات و موضع طرف مقابل          

.مي باشد

))))پيمانپيمانپيمانپيمان((((توافق توافق توافق توافق 
هنگامي كه توافق به يكي از دو موضوع زير           

:منجر شود، ممكن است پذيرفته شود 

توافق حاصله از طريق يك نامه به اتحاديه        .1

توافقنامه براي تاييد      ارسال و پيش نويس         

.آماده شود

ديگر اينكه، پيش نويس توافقنامه را براي         .2

اين كار بهتر از آن است      .  اتحاديه تنظيم نماييد  

كه توافقنامه حاصله به گونه اي شفافتر ارايه          

همچنين جاي كمتري را براي مذاكرات        .  شود

بيشتر در فاصله زماني حصول توافق و              

ي گذارد يا   پذيرش پيش نويس آن باقي م           

بعبارتي ارسال و پذيرش جمعي آن، قبل از            

اينكه توافقنامه امضاء شود، تفسير صحيح          

جملاتي كه پتانسيل بالقوه اي براي ايجاد             

مشكل دارند، بايد از طريق، براي مثال رد و            

.بدل نمودن نامه، مورد توافق قرار گيرند

چنانچه برداشت هايي وجود دارد كه تفسير          

 تحت تاثير قرار مي دهد، بايد قبل از           توافقنامه را 

اينكه توافقنامه امضاء گردد، از طريق نامه نگاري         

).براي مثال در يك نامه(تقليل يابند 

اما تا جايي كه امكان دارد، توافقنامه بايستي          

محتواي .  از نظر تفاسير و تعاريف مستقل باشد         

توافقنامه به آنچه كه درخصوص آن توافق               

به تگي دارد و همينطور           حاصل گرديده بس     
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مثال هاي زير بعضي از         .  موضوعات اصلي  

:هستند) پيمان ها(ضروريات اصلي توافقنامه ها 

).پيمان(تاريخ شروع توافقنامه .1

 چه زماني خاتمه     –)  پيمان(مدت توافقنامه   .2

 و  –مي يابد يا اينكه ممكن است خاتمه  يابد          

.چطور ميتواند خاتمه يابد

 هايي كه در آنها       تعريف و تفسير واژه     .3

.ابهام وجود دارد

رويه اي براي پي ريزي بحث هاي معطوف      .4

.به تفسير بحث هاي ديگر

اين موضوع مي تواند شامل مساله واكنش         

اتحاديه كارگري و تعطيلي كارخانه، مثلاً          

تحت شرايطي كه چنين اقدامي مجاز يا غير         

.مجاز است، باشد

نتايجي كه به خاطر حصول توافق،              .5

. مي شودحاصل

 در ارتباط با حقوق، دقيقاً چگونه مذاكره        .6

كاركنان در خصوص الحاق به سطح              

.دستمزدهاي جديد، موثر واقع مي شود

امضاء يك توافقنامه به معني تضمين اجراي           

.موفقيت آميز آن نيست

مديران و سرپرستان بايستي براي حصول       

توافق از طريق مناسب ترين ابزارها، آشنا              

) مذاكره اي(ب تركيبي از ارتباطات        اغل.  باشند

.نوشتاري و لفظي بهتر است

سه جانبه گرايي در قرن سه جانبه گرايي در قرن سه جانبه گرايي در قرن سه جانبه گرايي در قرن 
2222بيست و يكمبيست و يكمبيست و يكمبيست و يكم

سنگ بناي ساختاري اساسي 

دولت هاي جهان، كارگران و كارفرمايان در       

شرايطي مساوي گرد هم جمع مي شوند و با            

تنها مكاني كه اين مهم در      .  يكديگر ملاقات مي كنند  

وندند، سازمان بين المللي كار      آن به وقوع مي پي     

ILO)  (سه جانبه گرايي نامي است كه بر         .  است

اين فرآيند نهاده شده است كه نقش سرنوشت             

سازي را در صورت بندي سياست، ترويج عدالت         

اجتماعي و تنظيم و كنترل استانداردهاي كار در          

ايان «  در مقاله حاضر    .  سراسر جهان ايفاء مي كند   

تحولات اخير در سه جانبه       در مورد    »  گراهام  

گرايي و اهميت چشمگير آن براي سازمان                

.به بحث مي پردازد) (ILOبين المللي كار 

سه جانبه گرايي از جمله محوري ترين اقدامات           

اين فرآيند  .  سازمان بين المللي كار محسوب مي شود      

سه .  گفتگو و همفكري را با خود به ارمغان مي آورد           

مان و شيوه هاي دستيابي به     جانبه گرايي اهداف ساز   

سه جانبه گرايي همزمان   .  آنها را تنظيم مي نمايد        

توانايي تشخيص مسايل در جهان كار و فراتر از همه           

يافتن راه حل هايي براي اين مسايل را، براي بازيگران          

.فراهم مي سازد

اين فرايند براي الويت كنوني و عمده سازمان         

 كار شايسته        برنامه«،    )ILO(بين المللي كار    

در عين  .  بسيار حياتي بشمار مي رود    »  )  معقول(

حال سه جانبه گرايي پاسخ به چرايي اين نكته              

متعاقب )  (ILOاست كه سازمان بين المللي كار         

فروپاشي جامعه ملل به حيات خود ادامه مي دهد          

و با تجديد قدرت خود در دنياي جهاني شده پس           

 ملل متحد   از جنگ جهاني دوم و در عصر سازمان       

از اين رو و     .  به حيات خويش استمرار مي بخشد     

 چنانكه دبير كل سازمان            -بطور خلاصه      

خاطر »  جوآن سوماويا  «)  (ILOبين المللي كار     

 سه جانبه گرايي سنگ بناي سازمان     –نشان مي كند   

.بين المللي كار محسوب مي شود
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هنگامي  كه كنفرانس بين المللي كار در             

، قطعنامه  2002ر ژوئن   نودمين نشست خود د    

مبسوطي را درباره سه جانبه گرايي و                  

گفتگوهاي اجتماعي تصويب نمود، ناگهان مورد      

اما .  توجه اشخاص و مجامع مختلف واقع شد         

آيا سه جانبه گرايي آشوب ساز و درد سر              

نمايندگان دولت،  .  آفرين است؟ به هيچ وجه        

كارگران و كارفرمايان مايلند كه سازمان              

  ) (ILOلي كار   بين المل

منشاء سه جانبه         

سازمان را هماهنگ     

سه جانبه     .  نمايد

گرايي، آينده روشني    

در دنياي جهاني شده    

اما همچون هر    .  دارد

نهاد سودمند ديگر،      

اين فرآيند به حفاظت و بسط نيازمند است تا با           

.تحولات نوين همگام شود

يك سوال اساسي در اين ميان تحول               

وهاي اجتماعي در ساير     سه جانبه گرايي و گفتگ  

سازمان بين المللي كار به گونه اي      .  سطوح است 

فعال دولت هاي عضو را به پيشرفت و توسعه          

در اين  زمنيه ها ترغيب مي كند و رشد اين                

اصول در دو سطح ملي و منطقه اي گواه عمده           

اما همچنان امور بسياري      .  بر اين نكته است     

.براي اقدام بر جاي مي ماند

س بين المللي كار تاكيد مي كند كه            كنفران

دولت ها مي بايستي پيش شرط هاي ضروري         

. براي تحقق گفتگوهاي اجتماعي را فراهم نمايند      

اين پيش شرط ها عبارتند از احترام به اصول           

اساسي و حق آزادي انجمن ها و مذاكرات دسته        

جمعي، محيطي مبتني بر روابط مستحكم صنعتي        

چند نكته بر   .   اجتماعي و احترام به نقش شركاي     

گفتگوي اجتماعي  .  اين مهم دلالت خواهد داشت       

عنصر اساسي جوامع دموكراتيك محسوب             

با اين وجود هنوز بسياري از كشورها         .  مي شود

در راستاي تامين اين حقوق اساسي كه امكان             

تحقق گفتگوهاي اجتماعي را ميسر مي سازد،            

.محدوديت هايي را اعمال مي كنند

گري كه  نكته دي 

در رابطه با آينده       

سه جانبه گرايي 

نقش محوري ايفا      

مي كند، به منشاء      

وكالتي موسسين     

سازمان بين المللي    

باز )  (ILOكار    

نمايندگان كارگران و كارفرمايان در         .  مي گردد

كنفرانس بين المللي كار مقاوله نامه مهمي را نزد           

موكلينشان ارسال مي كنند؛ به سازماندهي و             

سازمان بين المللي كار    .  ي ادامه دهيد   تشكل ساز 

ILO)  (       تنها سازمان وابسته به سازمان ملل متحد

است كه از طريق موسسينش مستقيماً با جامعه           

.مدني مرتبط است

چرا كارگران و كارفرمايان در قالب يك               

 كه مي توانند در آن به گفتگو         -سازمان بين المللي 

 ؟ ق شده اند  ذيح -با دولت ها و با يكديگر بپردازند      

زيرا آنها به چيزي كه نقشي محوري در اقتصاد            

انساني، هويت و جامعه ايفا مي كند، شكل                  

در بسياري از    .  است»  كار«  اين مهم    .  مي بخشند

كشورها، اتحاديه هاي كارگري در واقع بارزترين        

نهاد نمايندگي، در ميان كليه سازمان هاي                

كنفرانس بين المللي كار تاكيد 
مي كند كه دولت ها مي بايستي پيش 
شرط هاي ضروري براي تحقق 

.اي اجتماعي را فراهم نمايندگفتگوه
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طي آنهم در شراي  .  هستند)   ها (NGOغير دولتي  

كه سازمان هاي كارفرمايي تنها انعكاس صداي       

.جهان تجارت و بازرگاني محسوب مي شوند

) (ILOاز اين رو سازمان بين المللي كار               

بلكه .  نشستي براي درخواست هاي ويژه نيست         

اما دستورات اين   .  كارگزار پيشرفت و توسعه است    

سازمان نهايتاً به گستره سازمان هاي كارگري و          

وابسته است كه نمايندگي كارگران و         كارفرمايي  

بدين دليل است كه     .  كارفرمايان را به عهده دارند      

قطع نامه كنفرانس بين المللي كار سازمان هاي             

استمرار توانمند ساختن كارگران     «  كارگري را به     

در بخش هايي كه نمايندگي ضعيف است، به منظور        

قادر ساختن آنها نسبت به اعمال حقوقشان و دفاع          

فرا مي خواند و سازمان هاي          »  ز منافعشان   ا

گسترش در بخش هايي كه        «كارفرمايي را به        

سطوح نمايندگي ضعيف هستند، به منظور حمايت         

از توسعه يك محيط بازرگاني كه سه جانبه گرايي و         

گفتگوهاي اجتماعي مي توانند به خوبي در آنها             

. دعوت مي كند» شكوفا شود

ازي نخستين  البته سازمان دهي و تشكل س      

. وظيفه اتحاديه ها و حتي خود كارفرمايان است       

با اين وجود، برنامه هاي ابتكاري سازمان             

سازماندهي و تشكل     )  (ILOبين المللي كار     

سازي را در چند كشور ارتقاء بخشيده است و          

.به همين ترتيب ادامه خواهد داشت

سه جانبه گرايي و سازمان هاي سه جانبه گرايي و سازمان هاي سه جانبه گرايي و سازمان هاي سه جانبه گرايي و سازمان هاي 
غير دولتيغير دولتيغير دولتيغير دولتي

تباط تنگاتنگي با بحث اخير         مساله اي كه ار    

دارد، درگيري ساير گروه ها در اقدامات سازمان          

به چند دليل اين موضوع در        .  بين المللي كار است   

سال هاي اخير بيش از گذشته مورد تاكيد واقع             

افزايش سازمان هاي غيردولتي يك عامل      .  شده است 

افزايش نفوذ  .  مهم در اين ميان محسوب مي شود         

بعنوان .  ن سازمان ها دلايل متعددي دارد      بين المللي اي 

نمونه نگراني هاي زيست محيطي تقريباً تمامي               

. حوزه هاي حيات بشري را تحت تاثير قرار داده است         

به گونه اي مشابه جنبش هاي حامي حقوق زنان نيز           

.شكل گرفته است

نوع جديدي از سازمان هاي غير دولتي               

NGO) اند كه   به طور دوستانه ظهور كرده         ) ها

در عرصه هاي ديداري و شنيداري صاحب               

آنها اغلب حمايت هاي بارزي      .  تخصص گشته اند 

را از جانب كساني كه احساس مي كنند صدر              

سازمان هميشه علايق آنها را       )  نخبگان(نشينان  

.همچون جوانان: ابراز نمي كنند، دريافت مي دارند

اين سازمان ها در ساير حوزه هايي كه در             

) (ILOيق سازمان بين المللي كار            حيطه علا  

كاهش فقر  .  موقعيت خاصي دارند درگير مي شوند    

و توسعه موارد خوبي در اين زمينه به شمار               

در واقع سازمان هاي غير دولتي، اقدامات      .  مي روند

مناسبي را در رابطه موضوعاتي كه در  محدوده           

صلاحيت و اختيارات سازمان بين المللي كار             

ILO)  (   به عنوان نمونه   .  انجام مي رسانند است، به

.كار كودكان

در اين اثناء بخش خصوصي در برابر                

چالش هاي زير بنايي و مبارزات و فعاليت هاي            

. سازمان يافته از خود واكنش نشان داده است

مسووليت اجتماعي مشترك روند نويني            

شركت ها و موسسات بازرگاني    .  محسوب مي شود 

 سه گانه زيست محيطي      به طور فزاينده اي اصول   

و اجتماعي را همچون اصل اقتصادي مورد توجه         

.سياره زمين، مردم و بهره: قرار مي دهند 
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از اين رو آيا صرفاً حضور سه شريك              

عمده در سازمان دهي جديد سازمان بين المللي        

كفايت مي كند ؟ آيا بازيگران ديگري      )  (ILOكار  

 اگر  نيز مي بايستي در اين جمع حاضر شوند ؟        

پاسخ به اين سوال مثبت باشد ظرفيت اين               

حضور به چه ميزان بايد باشد ؟ شركاي سه            

گانه به درستي با حزم و احتياط به اين مسايل           

سازمان بين المللي كار نه نشست        .مي پردازند

اين .  اقتصادي است و نه مجمع اجتماعي جهان        

سازمان نقش مجزا و كاملاً مشخصي در ترويج        

بسياري از اين    .  ي جهان كار دارد    استانداردها

اين .  اقدامات به شكل فني و تخصصي هستند         

اقدامات بايستي رها از فشارهاي سياسي يا            

تضعيف سه جانبه گرايي در          .  مالي باشند  

باعث خواهد شد   )  (ILOسازمان بين المللي كار    

در )  (ILOكه اثر گذاري سازمان بين المللي كار       

.معرض خطر قرار گيرد

 رو سه جانبه گرايي بايستي به دقت         از اين 

به مثابه فرآيندي كه سه دسته از شركاي               

كنفرانس .  اجتماعي را در بر مي گيرد، باقي بماند      

بين المللي كار، هيات مديره آن و دبير كل همگي         

به گونه اي كاملاً روشن در صدد تاسيس اين            

. فرآيند برآمده اند

با اين حال درست نيست بگوييم سازمان          

ارتباطي با سازمان هاي     )  (ILOبين المللي كار   

در واقع    .  ندارد)   ها   NGO(غير دولتي    

كارفرمايان و اتحاديه هاي كارگري اغلب داراي       

قطعنامه مصوب  .  رابطه نزديكي با آنها هستند      

كنفرانس بين المللي كار در اين مورد                   

مشاركت هاي ارزنده سازمان ها و موسسات         

) (ILOن المللي كار   جامعه مدني كه سازمان بي     

را در كارهايش ياري مي نمايند، به ويژه در حوزه         

كودكان كارگر، كار و كارگران مهاجر توام با             

معلوليت و از كار افتادگي را خاطر نشان كرده             

) (ILOدر عين حال سازمان بين المللي كار        .  است

فراهم ساختن ظرفيت هايي براي دفتر بين المللي          

ي و مشاركت با جامعه مدني      كار به منظور همكار   

توام با ارايه مشاوره هاي مقتضي به موسسين           

اصل عمده  .  سه گانه را به رسميت شناخته است        

اين است كه يك سازمان غير دولتي اگر اهليت              

حقوقي مشخصي در موضوعات تابعه در رابطه         

با يك مساله را نداشته باشد، نمي تواند به طور             

) (ILO المللي كار    موثر در كارهاي سازمان بين      

.مشاركت نمايد

نخواهد توانست )  (ILOسازمان بين المللي كار    

سازمان غير دولتي خاصي را به خدمت گيرد،             

مگر زماني كه مجوزهايي از جانب نمايندگان             

زماني .  دولت، كارگران و كارفرمايان كسب كند        

گفتگوهاي سه جانبه كارآمد و ياريگر است كه            

و )  (ILOين المللي كار    همكاري ميان سازمان ب     

بازيگران غير دولتي بر مبناي معيارهاي دقيق و          

.موشكافانه استوار شود

علاوه براين در قطعنامه شيوه هايي كه               

خود مي تواند به    )  (ILOسازمان بين المللي كار      

تثبيت سه جانبه گرايي بپردازد به طور عمده              

تصدي اين امور    .  مورد ملاحظه واقع شده است      

ه از سوي دبير كل به عهده گرفته                  بلافاصل

در نوامبر گذشته دبير كل، يك هيات            .  مي شود

اين .  مديره با ماموريت پاسخگويي را تدارك ديد        

دستگاه قبلاً به تنظيم اقداماتي در يك قالب                 

عملياتي مي پردازد؛ در واقع اين اقدامات نظير             

نقشه اي است كه براي اقدامات آتي طراحي                
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عمده ترين نكات آن به شرح      برخي از   .  مي شود

:زير است 

تثبيت سه جانبه گرايي در درون             •
(ILO)سازمان بين المللي كار 

يك طرح اقدام براي تقويت سه جانبه گرايي و            

گفتگوهاي اجتماعي مي تواند ترويج مشاركت هاي      

نوين و اشتراك مساعي هم در مركز سازمان             

 اين  .و هم در كشورها باشد    )  (ILOبين المللي كار   

فعاليت هاي موجد تمركز     «مهم مي تواند ناشي از      

طرح مزبور، خواهد توانست       .  باشد»  متقاطع   

 بخش فني سازمان       4مباحث اولويت دار در         

از .  را تحت پوشش قرار دهد    )  (ILOبين المللي كار   

جمله كاهش فقر، مساوات جنسي، اقتصاد غير            

ايدز، بحران كمك، اشتغال،          /  HIVرسمي،   

برنامه هاي .راگيري طولاني مدت    آموزش و ف    

مبادله و كارورزي با اتحاديه ها، سازمان هاي           

كارفرمايي، موسسات سه جانبه و ادارات كار، به         

اجازه )  (ILOكاركنان سازمان بين المللي كار         

 نه فقط از بخش        -خواهد داد از هر اداره فني         

 به گونه اي مستقيم و            -گفتگوهاي اجتماعي  

ي استراتژي ها و تجربيات      بلاواسطه آزمون عمل   

.مرتبط با گفتگوهاي اجتماعي را كسب كنند

تقويت سازمان هاي كارگري و                       •
كارفرمايي 

سازمان هاي كارفرمايي نقشي محوري در         

با اين  .  فرايند گفتگوهاي اجتماعي به عهده دارند     

وجود، در اغلب كشورهاي در حال توسعه و           

در كشورهاي در حال گذار، سازمان هاي              

رفرمايي نيازمند تقويت و پشتيباني بيشتري        كا

برنامه همكاري فني از سوي دفتر            .  هستند

فعاليت هاي كارفرمايي سازمان بين المللي كار        

ILO)  (     مساعدت مي شودACT/EMP)  (   و به

ظرفيت هاي فني سازمان هاي      منظور گسترش  

كارفرمايي در حوزه هاي معطوف به                     

م به  صلاحيتشان طراحي شده است كه اين مه          

نوبه خود مشاركت موثر آنها را در زمينه                  

در عين  .  چارچوب هاي سه جانبه گسترش مي دهد    

حال دفتر فعاليت هاي كارگري سازمان                  

سه جانبه  گرايي،  )  ILO)(،ACTRV)بين المللي كار  

گفتگوهاي اجتماعي و دستگاه هاي مرتبط با              

را به مثابه عناصر    )  (ILOسازمان بين المللي كار    

اكميت مطلوب و دموكراسي در ميان         اساسي ح 

تمامي موسسات صاحب صلاحيت كارگري و           

نهادهايي كه به چنين فعاليت هايي مي پردازند،            

برنامه هاي دفتر سازمان بين المللي    .  ترويج مي دهد 

براي فعاليت هاي كارگري بر تقويت       )  (ILOكار  

مشاركت كارگران در هيات هاي سه جانبه ملي و          

ان اعمال نفوذ بر گفتگوهاي        فراهم ساختن امك   

.اجتماعي و وضع قانون كار، تاكيد عمده اي دارد

بطور كلي دفتر فعاليت هاي كارگري سازمان           

به گونه اي مستقيم تر در       )  (ILOبين المللي كار    

مجموعه گسترده تري از فعاليت هاي سازمان            

.درگير خواهد شد) (ILOبين المللي كار 

ن ترويج استانداردهاي سازما•
 در گفتگوهاي )(ILOبين المللي كار 

اجتماعي 

گزارش دبير كل خاطر نشان مي سازد كه               

هماهنگ ساختن گفتگوهاي اجتماعي به گونه اي          

موثر هسته اصلي مقاوله نامه هاي سازمان              

سازمان .  ، محسوب مي شود  )(ILOبين المللي كار   

با استمرار اعمال فشار بر      )  (ILOبين المللي كار   

لت ها به منظور به كار بستن چنين             تمامي  دو  
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استانداردهايي در عمل، به ترويج گفتگوهاي          

به گونه اي مشابه    .  اجتماعي نيز كمك مي كند     

برنامه هايي به منظور ترويج مقاوله نامه مذاكره       

سه جانبه سازمان بين المللي كار، استانداردهاي      

و )  144شماره    (1976بين المللي كار به سال       

شماره   (1987 اداره كار به سال         مقاوله نامه 

مذاكرات سه جانبه   .  در دست اقدام است    )  150

 ضروري به نظر مي رسد؛     144تحت مقاوله نامه    

به ويژه هنگامي كه دولت ها به سازمان هاي            

مثال هايي را  .پاسخ مي دهند )  (ILOبين المللي كار   

پاسخگويي به  .براي اين مورد مي توان ذكر كرد       

يا )  (ILOزمان بين المللي كار    پرسشنامه هاي سا 

تهيه گزارش در ارتباط با اجراي استانداردهاي        

در .كار از جمله اين موارد محسوب مي شوند         

برخي از كشورها، موافقت با اين مقاوله نامه به         

گسترش مذاكرات سه جانبه با موضوعات ملي        

 بر  150مقاوله نامه شماره    .  منتهي شده است   

عي در اصلاح بازار     وارد كردن شركاي اجتما    

كار و مديريت تامين اجتماعي و يا موسسات           

.كارفرمايي تاكيد مي كند

دستيابي به اهداف راهبردي                       •
(ILO)سازمان بين المللي كار 

دبير كل تاكيد مي نمايد كه گفتگوهاي اجتماعي       

و سه جانبه گرايي به خودي خود اهداف سازمان       

اما براي آن دسته از          .  به حساب مي آيند    

سازمان هايي كه محور اصلي تبليغشان،              

بايستي اهداف اصلي بخش هاي سازمان              

باشد، اجتناب ناپذير     )  (ILOبين المللي كار     

فعاليت هاي چند رشته اي نظير               .مي باشد

برنامه هاي محوري سازمان بين المللي كار           

ILO)  (        درباره تقويت گفتگوهاي اجتماعي، در

سه گانه به  ، با هدف كمك به موسسين       2000سال  

منظور به كارگيري گفتگوهاي اجتماعي در               

حوزه هاي معطوف به استانداردها و اصول و            

حقوق اساسي در كار، استخدام و حمايت                 

.اجتماعي آغاز گرديد

تقويت سه جانبه گرايي•
چنانكه دبير كل خاطر نشان مي كند يكي از                

مزاياي محوري گفتگوهاي اجتماعي آن است كه به           

 رضايت بخش ميان شركاي اجتماعي         ايجاد روابط 

وي در ادامه به جزييات            .  سه جانبه مي انجامد  

) (ILOموفقيت هاي اخير سازمان بين المللي كار             

درترويج سه جانبه گرايي در جنوب آسيا، آفريقاي           

.مركزي و اروپاي شرقي و مركزي مي پردازد

در آسياي مركزي نياز عمده اي براي ايجاد              

 ميان اتحاديه هاي كارگري و         ظرفيت هاي دوجانبه  

كارفرمايان پيش از ايجاد ظرفيت هاي هدفمند براي           

 كه مي تواند صورت       -ايجاد گفتگوهاي اجتماعي       

بر )  (ILOسازمان بين المللي كار    .   وجود دارد  -پذيرد  

در سطح  .  ضرورت چنين نشستي متمركز خواهد شد     

جهان و در سطح ملي ارزش سه جانبه گرايي به                

در قالب منافع كارگران و           .  ده است  اثبات رسي  

كارفرمايان و جامعه به طور كلي، سازمان بين المللي          

ميراث گرانبه ايي را روياروي هزاره جديد      )  (ILOكار  

□.قرار داده است
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