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1- Internet-enabled companies. 
2- global competition. 
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1- Product Life Cycle. 
2- Vernon. 
3- Roberts Edward and Senturia Todd. 
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1- Annika Laine, Soren Kock, Sören Kock. 
2- Turnbull, P.W. 
3- International New Ventures. 
4- Oviatt, Benjamin M., and Particia Phillips Mcdougall. 
5- Annika Laine, Soren Kock, and Sören Kock. 
6- Rumintha Wickramasekera And Geoff Bamberry. 
7- Turnbull, P.W. 
8- Rumintha Wickramasekera and Geoff Bamberry. 
9- Erkko Autio, Heikki Lummaa, and Pia Arenius. 
10- Antti, Jussi and Samuli Räisänen. 
11- Ekeh, Peter P. 

12- Eclectic Theory. 
13- Internal. 
14- Location. 
15- Dunning, John. 
16- Itaki, Masahilo. 
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��V8 
� ���1K� �%N 
� "42 <)� ��    A�� . �!  7�! 8��K     �� 
������ L�� �

        ���� e��4&�� ��8 <)� ��� �� .  8���K          B��8.��Z�� ����^& . L��� �  G�C���� $� 
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1- Antti, Jussi and Samuli Räisänen. 
2- Kevin Donovan. 
3- Depth. 
4- Distance. 
5- Diversity. 
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G��'�� �� ��$��  ���C) ���!� +szzs(:  

-<8�� ��^�� �   
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    7. G�C��� $� 7�.���= YN�            $%�/ �� �� 7����$ ���?�� ��%�X& ���'G   ����^& 

�                   
�ZD� +0?��8 L� 0�%�	 �� . 0'�	 $� ���8 ��%X& ��� 
# 0	� G��.� �%K.

G�1'       L.�=�$.� P��?C "��� ���&7�.��=        0�	� ��� 08����� (���� . ��'YN� 
   �� L� �� 
#       $�� $� �&��= ��/�� 
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1- Internationalization Theories. 
2- Tactic Knowledge. 
3- Von Hayek. 
4- Knowledge Creation. 
5- Knowledge Transfer. 
6- Knowledge Retention. 
7- Suppliers. 
8- Main Customers. 
9- Public. 
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# �K��� 7�! ��8�        B?�� �'%8 
� �����8 �8���] ��'YN� 

___________________________________________________________________  

1- Global Network. 
2- Learning process. 
3- International operations. 
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� �.�.      �� <���=� �� �K��� 7�!  �!� .      ��%� �� u$� ��'YN� �?# ��������
��$��    �� �K��� 7�!      �!� <!�# �� B?�� �8�%& .      ���'YN� 0�	� 
�?8�%& 08�����

   �� ��%� �� 7���$��$   . �! ...   ������ ��G�>��  �!     ��1_& �� . G��� ���2   7��C  �!  ���8�   �� 
 �!� 7��� .    ��� $� ���������V8  �� 08�����       ��$�� 
� �.�. B?�� �8�%&      �K���� 7��!

�!� <!�# ��.  
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7. L�����Z1! . ���1���# ����9�9X&� B���8.��Z�� �����^& 
��# ��� L�*��8 ��cf��& 
  ��
� . ��9�?�  �� 7��� 8��K   ���� 7$�	 � .        7.� ��� R��9X& ����Smi�   0#��� 

     
# 0	� G�� u�^8�  ���0#��    �%*# $� �!  7�!  +"��$��   ���]      +
?�8��= +����18�� +
         G�X�� ����� . L�%��& +�%��>�	 +B��Z� +���� +L�1���Z����   � L��� $� .<)    7��!

 [�)�8� ��$ 7��_�2���G �8�:  
 ���%& <)� ,     M��$%& <�)�) G��1'   ��.�=     ���.�= G���� . �(   .     ����� <�)�

)
1�� . 7���Z8��(.  

� e%��� ��'YN�0���
= b%8 0#��   �	��� ��%� 7�!���]0	� :  

 �������	
� ��
��  
���
	 ������� �� ������ ���� ��
  

����

�	
� ���  
����!  "�#�!  $���  %	 "��  

���� ���� 	
��
�  ���  �
�  ���
  

���� ���� 	
� ���  ���  ���  ����  

�� ���  ���  ���  
��  ����  

___________________________________________________________________  

1- Kraemer, Kenneth L., Jennifer Gibbs And Jason Dedrick. 
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0#��        0#�� G.�C .� 
� 

��-� ��%� 7�!     0#�� . E��� 7�!      B�]%# 7��!
��?9&  ��G  �8� .0#��       $� ��1# �� ���!S�o     0#��� +������# �:8        . B�]%# 7��!
0#��       $� <�� �� ���!S�o       [%?X� E��� 0#�� +�����# �:8 ��G  �8� .  ��� Q���8

  �� L�*8 R�9X&    ��� 
# �!� 8��K         7������
� 
�-��� B�8.��Z�� ���^& . L�� �
���� �%K. .  

  �1���# ��
��-� Q���8  �� L�*8 +       08����� $� 
# �!��DF�    ��'YN� 
���4� 7��� 
   
��' . L����*� ��    �� G��:�	� L�C���#         $� �&��1' ���8 ���$ ���%�� ���H1! +�%�

�� u�^8� 08����� R��N ���C:  
q 
� L��*)� u�^?8� . �>�!�1!��# . �?# �����= � ,  
q P.�= $� �� ����� . �8�4��*�,  
q ������$�� . ����.  

    G�>�� +7. ��
��-� @�	� ��     ��1# �!     . P.�= �%�� 7��� 08����� $� �DF�    7���� 
   G��:�	� ������  ���#.  G��1'                 0#��� 
�# 0�	� ���� ���8 L� 0�D' ����&     �� ��!

����      �����= �� �%� �K��� 7�!     ���H�� ���?� 7�!  G         a��N $� +���?�! 
�K�%� 7�
  ���� u�^8� �>��        
���' �� �>�!�1! u�D�?� �K��� 7�!         $� 
�# 0�	� �8�C����#

        ���� �������� �8��� 0#�� �� 7���$ 
DO�= +0=�?� �V8      R��N $� �Z�8.��Z�� 7�!
0#�� 7��� 7���$ 7��_�2� M=��� 08����� ���� �!.  

   0#�� �>�� 7%	 $�     �V8 $� 
# ���! 8��K   � L�%� �      +��8��� ���2 7�&��� W-	 �
        7��^& J��.� 7��� B�8.��Z�� ���^& $� �&�1'B2B  �� G��:�	�        G��:��	� . ����#

 7��� B�8.��Z�� ���^& $�B2CW-	 �� 8��K 0	� ��1# � .  
 �� ��������     
^��8 L�%&      
�# 0=�C  0#���       �8���K 7��!  0����
= ��      ���� 7��!

��	��+       B�8.��Z�� ���^& $� G��:�	� 7���    7��*�� "��1&�8��� .  �� ����/   
�#  �� 
0���
= 0?�8 ���] ��	� ����� 7�! .  

   0#�� 
� R�2� �!�>8     �V8 $� 
# ���!  8���K           ����2 7�&���� W-�	 �� L�%�� �

___________________________________________________________________  

1- Business process. 
2- Upstream activity. 
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?��9� . �8�����  0#�� ��      �V8 $� 
# ���! 8��K     ����� W-	 �� L�%� �    ���2 7�&
  �� L�*8 +�8���    0#�� 
# �!�      A.� G.�C 7�!) � 
K��7�� 8���K  L�%�� � (  ��*���

      P.��= . ����� ��C��B2B  ���?�!  .  �� ����/   
�#     P.��= �� B2C     ��� ��4��9& 
  ���?! ����� �>��Z� .  �>�� ��%	 $� 0#��       
K�� �V8 $� 
# ���! 8��K     �� L�%�� �

 ����� W-	         ����� �V8 $� +�8��� ���2 7�&B2C   0#�� 
� 04?8        A.� G.��C 7��!
  �*���=�C
  �8�.   �� L�*8 ���   �  0#�� 
# �!     ��! ��DF�       �� �� B��8.��Z�� ����^& 
<)� �� ��# 
� ���! �1' 0��� 
# �8��C G �8�.� 0	� 
� L� $� 7� .  
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 . 0��8����� 
�����$ �� 7. L�����Z1! . L%��	�� ����9�9X&����] L���� �����D� 
0#��     J	%�� . B]%# 7�!  �� L�*8    
# �!� J9=      08����� �� 0��	 [. ����� 

 
� 
�   ��$�� 
� �.�. ��  7�! 8��K �%� �!�%)8 � . ����1�� 
ZD�
�f?�   
�# 0�	� ��� 
0#��         0��	 [. 01	 
� �� a�! L����*� ��8�%�� �!   ���� $� . ��8�*Z� �%� 7�!
R��N ��8�     ��F�& ��   ���# ���� �&              ���!� u��^8� 0�8����� R���N $� �� �%�� 7�!. 

  R�9X&     7. L���Z1! . L%	��      
��=�C ��%�O W-	 
	 ��       $� ���&��4' 
�# 0�	�  
)��$%#� +szzs:(  

q7�����# W-	 �,  
_
-	�. W-	  7��,  
q7��^& W-	 �.  

 0#�� u�1&        
��.� "/��� L�1! $� �	��� ��%� 7�!,     ��� A�48� 
� �%�G   ��8�   
�# 

�  "Z� ���         �DX� ��%O 
� 
8 ���# "1' �DD1�� .     0#��� $� ����� 
�4��      ��! ��!

[. G��# ��^�� 0��	 A�48� 
� ��. � �����	��$�� 
�  ��� 7�!  �DD1���%48�8.  
  �� �V8 
�    �	�
��V8    7�!7�����= �18    "/��� �8�%& 8��K   0#�� L�� �    7��!

___________________________________________________________________  

1- Kuczera, Alice. 
2- Application level. 
3- Intermediary level. 
4- Commerce level. 
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      �!� W��%& R�2� �� 08����� �� ���4� .          �1�9�?�� . ����K A��8�# 0�8����� ���$
7���   ��$�� 
� �	��	�       "/��� . 0	� a�! 7�! 8��K   0#�� L�� �      "��?�& �� �!
�� ��#.  

 	 $�    �� `'�� 08����� �>�� 7%    
-	�. <98 �%�            $� ����^& 
�O�' �� ���8 ��!
  L�����.�       
-	�. . �!� 0�!�� ���3& �� .           +��� �%K. 
� G$%/ ��� �� 7���K 7�!

        L���K ��/�� 
� ��'YN� 08����� �� ���$  ������ ��#   
-	�. 0�!�� .      ��8 �� 7�C
�� ���3& �!�.  

  @�	�����Z�.�     +7��_�2� 7�!#��0     "/��� �N 7��� �!  8���K      ����� L��� �
           ������ 0�	� 7��_��2� @���9� 
� �& ���# �
	 .  ��.       ���� @��	��� M�2� 
���V8 

0#��   7��� �! 8��K       @��9� �� ��#�� 
� ���� L�� � 8��K ��   "��4&�8%� .  ���.
    ���?� ����� 08����������#   �� 
# 0	� 7        ��� 0XO . �����# �8�%&
��V8    ��%�� �� 

A�d	�!� ���2 .  
 0#�� 
�4��      7�����# W-	 �� 
# ���!�  �� "1'  ���#.       
� �� �%� ��# . �?# 


8%C  7�  �!�8��$�	 ��#G �8�  
�#  7�.���= ���8�  @���9� ��  8���K   ����� ��C$��	 � .
 �� ��������      0=�C 
^��8 L�%& 
���V8 INV     ��� 7�.��/ ��&   ��8�%& 8���K   L��� �

0#�� 
8%>��� �!� W��%& �� �!.  
 R�9X& �� L%	��  0#��    7�!B2B   ��$�� �� �%1
�           �%�� 7���� �K���� 7��!

  G��# ��^�� 7�&�=�   .��8 .       u��)�	� �� ���!��#G  �8�       ��� 7��Z���8 e�4&�� ��8�%�� �& 
   ����� 
���� �%� L����*� .     ��� `�'�� 7��# ���]          �� 0#��*�� R���N $� �%��


Z4�        ��$�� $� �� �%� <8�� �DX� 7�!     ��!� <���=� a�! 7�! . 7�.���= YN�  ���' 
     �� �%K. 
� �� 0O�= ���           7$�^� �Y��
& . 7��Z1! ��^�� �� �& ��.�� ���      �� ���#

    ��!� u�^8� 7�&��� �����# �� .           �8�?�8� ��N�4&�� 
# 0	� $��8 �! $%�! +A�/ ��� ��
)��9�?� ��%O 
� ( �:/�%�.  

___________________________________________________________________  

1- World-class enterprises. 
2- Application Provider. 
3- Virtual interaction and collaboration. 
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 0#�� ��    7�!B2C    <��] ����1�� P��:	 0=����  ��8�      L�%� B���8 . G�%� 
 �$�� 
� �� �   0��� �8�%&     0#�� 7��� 7���$ 7�!    ���� 
���� �! .    . ��#�1C �YZ*�

���!              ��$��� �� 0���2� G�1' M8�%� 
D1K $� "98 . "1/ 7�!       0�	� �K���� 7��! .

  0#�� $� ����    M�$%& $� �!  G���#     �� G��:�	� �DX� 7�!      ��%_X� ��8�%�� �& ���#
   ��$�� �� �� �%�         ���. +��8��	�� P.�= 
� �K��� 7�!             ��� ��! $%��! A��/ ���� ��� 


K�%� 7���$ �YZ*� �0#�� ��/ . �8 ���!��8�� L.$��� � 
� 
# ��8 "Z� M�	. 
�� G��:�	� 08����� $� ���#,���?! 
K�%� �YZ*� ��� ��  .  

3�)� � 4�, 5�2�!�!6�*, �  

  ��   G��1� "Z�r     7.��8 Q�� �� ���4� 7%>��  ����2�        0�	� G��� 
�\��� �&�%�  .
  ��� %>�� �����G            L��$��	 $� 7���?�� . 0	� ����2� M�. "�DX& . 
��^&       7���� ��!

 7�&���	� ��.�&       �� G��:�	� %>�� ��� $� �!  ���# .       . x�D�)� M���O �� 0��2� ���
 0#�� ���   L%C�8%C 7�!,    0�	� �.�:�� ���?�  .         0
��O ��! �� �&�%�� G�C���� $�, 

D�	. 
� 0��2� 0�!��
�� ���
& "��' Q��  �%� :  
mq �! *] L��$�	 ��� �1 2� 7�!��,  
Sq ���K 7�42� �.�. 7��� G%9��� L�%&,  
iq �� L�%&���>��K ��%_X� 

	%& 7��� G%9�,  
�q L�C���# 
��' �8$ 
8�] ���2,  
�q L�C���# a�_� �8$ 
8�] ���2.  

___________________________________________________________________  

1- Amozon. 
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	 B�8.��Z�� ���^&��#G  �8�     ��� 
-��� �	��� 
� �&  8��K     G��>�� L��� �     . ��!

      �� 
D1K $� 
# �8$����� B�8.��Z�� ���^&    L�%&     . L%?������ +�1���# ��
��-� 
� ...
 ��# G����   <)� �� 
#        �� G���� L� 
� "42 7�! .      
-��� �	��� A�48� 
� 
��9� ���

   . B�8.��Z�� ���^& ��� 8��K          �����2� "���%' [%]��] �� L�� � 0�	� . 
��    ����
           �& 0	� ��� �� �
	 
��9� ��� �� 
# u%�:���cf&      ��� B��8.��Z�� ����^&   8���K  �

 ]��]�� L�� .��8 [%     �	��� ����2� 7�!�� %�� .�� ��������  �� R�9X& A�� L�%&
��� L�*8 ��$ g�� 
�:  

  

 ������/� 0�12! ���  

   .��8 A�� ��� @�	���     �� G.Y' ����2� 7�! ���   
#    ��� �1�9�?��   8���K   L��� �
��cf& ��            G��>�� G��:��	� L����� ��� +��8��6C       Z�� ����^& $� ��!     ���8 B��8.�� ��cf�& 
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-��� �%� 
�%8 
� ��8 B�8.��Z�� ���^& . �8��6C  8���K  �

 ���� L�� .    e��4&�� ���� "�DX& 7��� 8���K �        ����^& $� G��:��	� L����� ��� L���
 
�%9� +B�8.��Z�� 8��K �              
���' . ��8.�� +L����*�� ��
� 
�	 �� L��    L�C����#

G$��8�  ��C     9& ��� 
# 0	� G�� 7��?      �%D� A�� @�	� �� 7��� 8��K �    ��%O L��
         ��� A��� ��� �� 0	� 
�=�C u�����         . �&�%�� P$�� G���^8$ $�       ���Z�.� @��	� ���
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� $� ���&��4' 
# 0	� G�� ��?9& �
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�D# �%V��     P$�� G��^8$ 7�!
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94N   7����  ���G   ��8�         ��O��' ���� e��4&�� 
�# 
0���
= Z� 
� ��
�� ��� . P$�� G��^8$ 7�! 0	� ��$ ") +L��>�� . ��4Or�{�:(  
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� �����
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����� �	 ����� ���� �� ���� �� �� ����� 
������ �����  

���� ����� ����� �����  
 !"���#$%&����� �� �$'�� (� ����� )�*  

 )��+, �-���%���� �	 ���"�� ����� )�*  
���� �� �$'�� .��#$' !"���  ����� �*  
���� �	 �$'�� .��#$' )�/0� �* ���� �- �1-� )�*  

����� ������% ��"��% �� (����2 34	 5�1-�  

�	� ����� �	 ���� �-�% 6� �� �-�*�
�7 �� 5��� 3-�8�  ���.  


�-�"�� ��	 �� 
�� ���
�  
  

����� :��� ;<=  
������,��-�8�  ����� :��� )�*  

����	 �� ���� 
��	 5�� �"���� 
�>$� ����� )�*  
)��<� ;?@0 
��	 5�� �"���� 
�>$������	 �� ����  ����� )�*  

���� � ����� )�AB� ����� 
7 �� ���� �"	�B� )�*  
���� ����� �� �� �-�*�
�7 �� �$'���  ����. 

 �� ��C�DE� 
�>$� � �����F�D4����	 � �� �$'�� ����� )�* ���.  
����	 �	 �� ��C�DE� ����� �� �G�0 ����� )�* ���  

�
 �G�0 5�$<�� ��	 �� 
�� ���
) 5�$<��&�!$�(  

����	 �	 J�A��� 
�>$�  ����� )�*)��	������� !$���  ��$� ���� )�*  
�-�� ;<= ����� )�*  

����� )��<� )���� �����  
���� ����� '�� K	��� �� �-�*�� �$�
�7 �� )���-��  ���  

���� �� ����� �-�� ����� ����� �1-� )�*  
�-�� �A#� �-�� �	 ����� )�* ����� )�*  

L$���"M'� (��<�  

�� 5��N"%� 
�>$� ;"#$% �-�-�� (�0@O� )�*  
���"�-� �	 �%�"%� P��  

�-�% 6� Q-�O �� �M$���"M'� �����R 
�M��  
 (�0@O� L$���"M'� �'��A� 
�>$������ � ����� 
�,���� �G�0 �	  

:��N% !"��, 
�M�� �*���"�-� Q-�O �� 
�-�"�� ��   
����� � ����� 
�-�"�� �	 (�0@O� �M$���"M'� �'��A� 
�>$�  

�-�% 6� )�-�R 
�>$�  
���"�-� �� 5��N"%� 
��� (��  

 (�0@O� �$*�� � P���?����-�% 6� �� 5��   
 �� 5��N"%� 
�>$�)����� (�0@O� �=�� L$MN� �	 ������% )�*  

 �� 5��N"%� P��)�����(�0@O�   
L$���"M'� :��� 
�>$�  

L$���"M'� �#R �� 5��N"%� 
�>$�  
5�1-�R �� 5��N"%� 
�>$� ���0@O� )�*  
�MA� �� 5��N"%� 
�>$� ������% S��� )���$T��� )�*  
�MA� �� 5��N"%� 
�>$� ������% !$	 )���$T��� )�*  

 5��N"%� 
�>$� ���"�-� ��)��	 K8� ��7
�-�"�� �	 J�	�� (�0@O� S$�E� � )  

___________________________________________________________________  

1- Brand. 
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     ��3�� ��� $� B� �! G$��8�        
4	�X� @�	� �� R�9X& 7�! ��>8����      $� B�� ��! 
(���     
N%��� 7�!
�  0	�       G��1� A.�K �� 
# G��� s (���    G$��8� 7�!   7��C

    ��3�� ��� $� B� �!      0	� G�� G��� L�*8 �! .   �� $��8 ��%� ��'YN� (��� �     $� ��!
M1K 
���*	�� R��N 0	� G�� 7�.�.  

�� 	
��� ���  

      �>8%>] �V8 $� R�9X& ���
�  0	�  G��� L��.�         ���9�9X& ��K +$��8 ��%� 7�!
  �� [%?X� �:�O%&      '%1^� "��� �:�O%& R�9X& +�%�
 P.�         
�# 0�	� ����!

a�! ��8�      G���� �� J���� L��# x�O%&        0�	� ��	��� ��%� 7�! .� u��^8   R��9X& 
 �� �:�O%&  �8�%&   J9=                ������= 
�� L��� 7���� ��� �%�K%� J����� 0����� 7���

��1_&       �� �� �:�O%& ��9�9X& +���� 7��C    
�	� 
� L�%&         ��?�9& ���$ 7��! �#�� 
) +L��>�� . L�C�$��r�{z:(  

mq�*��1�� R�9X& ,  
Sq�>�?41! R�9X& ,  
iq�!.�� u��2� ,  
�q7��%� �	��� ,  
�q7����.� �� R�9X& .  

 ��� �� R�9X&       +����2� "��%' L��� 
-��� �	��� 7���   ��� L����      L��� �DD1��
G�>��          B�8.��Z�� ���^& $� G��:�	� L���� . �!      G��:��	� �>�?41! R�9X& P.� $�

0	� G��.  

�� ����� ����� � �����  

  7���
8%18  ��C             ����	��� ��	�� 
� 7���� 

��K �& 0	� u$� A.� 
K�� �� 7
   x��
& .�%� .����� ���      ��� 
4/�_�� 
�N%��� M����O L��V8 �/�O ��  .  $� a��!

  
4/�_� ��� u�^8�      �%� ��� �! G�>�� 
�D#     �. "2��/ 
# ���!K       ��8�%� ���$ J����� �
L��� $� ��	 . G�� ���	�����8�  
8%18 ��C�%� 7 .$� ��&��4' J���� ���:  
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�
�
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x�� :  ��$�� �� "2��/               ��� 7���^& �����4� . G�%�� e��4&�� �� �K��� 7�! �K�
����� 
����.  

[ :          $� . ����� 
���� B�8.��Z�� ���^& �� �4?8 ������ 7�.���=    �� ���'YN� 
 G��:�	� �%� �8�C�$�� �%�����#.  

      7���� 

��K ���	��� $� �
�
8%18  ��C  �� u�^8� 7 .  7���
8%18   ���C   P.� �� 7

8%18     ��] 7��C
D/��  7�   0	� G�� G��:�	�  .�� 
�     ��#   
�8%18 7���C     7���C   ���] 


D/��  7� ��     L�%&
8%18  7�   �	��� 7��� =�
� �        0�2� . ��# [�)�8� 7���� 

��K 
L%�$�        ��� <����=� �� 7����� 7�! . 
�8%18     
��%� 7���C       G���. 0���/ ���8 7�   $� 7�

8%18    ��C   ��] 7
D/��  7�      
�8%18 ���. 0�	�              ��� 
?���9� �� 
�D/�� ���] 7���C

8%18   
�%� 7��C      7��*��� 02� 7�����,   � ����$   
�8%18 �       ���] 7���C 
�D/��  7� 
�/�.    D/�� 
8%18 7�!
   ����8          ��%� ��3�� �����3& . G�� G��#��� 

��K W-	 ��

         0	� 

��K �� 

��-� ��%� �����3& a�
� +
8%18 �� �	��� .   ���� ������    ���� �� 
 7��� R�9X&
8%18  ��C ��] 7
D/�� 7��� u��2� ��$ "Z� 
� :  

  

    "�4�%&� M���O 0?)8 
D/�� ��        +��%= +6F�# +L�1�	 +������� M���O +7$�	

����	       �� [�)�8� ��.��� . 0:8 +7��6C .          �� L����1N� . 0�2� 0�1!� 
� 
K%& ��


8%18                    7���C ��1_�& A��� @��	� ��� 
�8%18 ��^/ ���
& R�9X& ��� �� +7��C 

»  L�C�%� . �?K�#� «    0	� G�� ���
&)  +L���Z	r�{z .( ���       A��� ���� @��	� 
 7���� 
8%18 �^/pz0	� G�� [�)�8� 0#�� .  

___________________________________________________________________  

1- Krejcie and Morgan. 

����(A B�C+  

�	
� B�C+�� �
 

P�� �=!�$⇐ 

�=!�$.��  ⇐ 
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!�  ���"�� ���#
$�� � 
�%&'� ��(��   

   P.� ����1�� $� �Z�   M1K 7�!             ���� �� 
�# 0�	� 
���*�	�� ��'YN� 7�.�
      0	� G�� G��:�	� 
���*	�� $� ��8 R�9X& .           �� R��9X& ���� ���3�� .� 
# �^8� $�

  @��9�
DO�=  7� G$��8�    G�� 7��C,      -��� L���� ���
& �%V�� 
� �������� 
    ���� ��� 
��3��    �>�?41! $� �!C   0�	� G��� G��:��	� L%	��� 7�.��* .    ����� ��� G.Y�'

      G��� ���� "�DX& . L%�$� 7��� +�>�?41!         ���H1! . L%�	�C� 7���� L%�= $� �!
�8����. "�DX& . 
��^& P.��0	� G�� G��:�	� ��8 .  

)� "�� ��� 
�%&'� ����  

   P.� ����1�� $� �Z�   M1K 7�!             ���� �� 
�# 0�	� 
���*�	�� ��'YN� 7�.�
      0	� G�� G��:�	� 
���*	�� $� ��8 R�9X& .  �����d	       . ���Z�� x��N @�	��� �

    Q�� @��9� ��
���C  7�    G�� �/��N   . M1K 7���          $���8 ��%�� ���'YN� 7�.��o 
  
8%18 7��� 
���*	��      0	� G�� A�	�� 7���� 7�! .  �� L��� $�
���*	    ���	�� 7�!

i�0	� G�� G��� ��%'. "�1Z& 
���*	�� .  
 7���G$��8� ��C.� 7���R�9X& ��� 
���*	��  + G��:�	� ��48.�# 7�:�� L%�$� $�

 0	� G�� . ̂ 8� $����   
#        �DO� <)� .� �� "1�*� 
���*	�� ���)<)�  8���K  �
    B�8.��Z�� ���^& <)� . L�� (         K L%��$� <�)� ��! 7��� �������� 0	�  
�8�C��

       ��48.�# 7�:�� L%�$� +0	� G�� ��K�
���*	��       L�*�8 B��8.��Z�� ���^& <)� 
��     
# �!�934/0=α       ��%� 
���*	�� ���.� �������� 0	� ���f&    7%	 $� 0	� 

        <)� 
���*	�� ��48.�# 7�:�� ���9� 
# ���^8� $� �>��  8���K     G��>�� L��� �    ��!
818/0=α0	�  ��8 
���*	�� $� <)� ��� ���.� �������� ���f& �� %��.  

*� +��� #
$�� ��� �,  

       +�� ()*� R�9X& P.� <)� �� 
# �%-8�1!       b%8 $� R�9X& ���    ��D�DX&q 
         -��� �	��� A�48� 
� 
# ���^8� $� . 0	� �:�O%&
  ��3�� L���     ���� 7�!    ��DD1��

___________________________________________________________________  

1- ANOVA. 
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 B���8.��Z�� �����^& $� G��:���	� L������ . L����0��	�,  R���9X& b%��8 $� ����������
  �� [%?X� �>�?41!  �%� .     G��� "�DX& +�>�?41! R�9X& P.� ��       
�K%& ��� �!

 
� "�DX& a�! 
����]�� ��?9& 
�	�  �%��:  
q -��� "�DX&
��3�� �8���1!  �!,  
q L%�	�C� "�DX&,  
q �D��' "�DX&,  
q 7�����	 ����
� A��.  

   �%V�� 
�  �����	�  �-��� 
�
     .� ������3& ����            L����1! 
�# ���3�� ���] ��� 
G$��8�    7��C��G  �8�+   -��� "�DX&
         ��� ����2 G��:��	� ��%�� �8���1!    ����C .  7����

��     -��� L���� 
� L���+
 (���          ��� G���� ��# 
� �>�?41! 7�!   �%�� .    b%�8 ����
(���       G$��8� @��9� 
� 
K%& �� �!   ��3�� 7��C    �� [�)�8� �! �%� .      ��D# �%�N 
��
(���   -��� 7�!
 ��  ��3�� L�    �� �� �!       ��	� .� 
�� L�%&
  7��������  �8 .  �������� 7

��# ��?9&�.  
          @��9� �� R�9X& ��� ��3�� .� 
# ���^8� $�
DO�=  7� G$��8�    ���C7  G��� ,   
�� 

   -��� L���� ���
& �%V��
     ���3�� ���� ���         �>�?�41! $� ��! �C   L%�	��� 7�.��*
  G��:�	�G��#  ��� .      �8 $� L%	��� 7�.��*C �>�?41! "�DX&    "��DX& b% (����  7

0	� .       ��� G��%1! L%	��� 7�.��*C �>�?41! ����mq   . m 0	�  .   L� A%��= .
���]0	� :  

  

)
N

)Y(
Y)(

N

)X(
X(

N

YX
XY

r
2

2
2

2 ∑
∑

∑
∑

∑
∑ ∑

−−

−
=  

�� 
# A%��= @�	��� �� ���� ��� L�%& ��# 
4	�X� ��8 ��$ 7�!:  

___________________________________________________________________  


�  E>��;�� � >�2����)
��R.(  

R� T5�5� ABC$.  
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N

ZZ
r

yx∑=  

  
YX

n
1i ii

SS)1n(

)YY)(XX(
r

−
−−

=
∑ =  

   �>�?41! ���� �� G.Y',   7���     G��� ���� "�DX& . L%�$�        7����� L%��= $� �!
     �8�����. "��DX& . 
���^& P.� ���H1! . L%�	�C�)ANOVA (   G��:��	� ���8

0	� G��.  

-� �./�0 	
��� ��,  

   7��� ���:C 
# �%-8�1! �	���    L���� 
-���   "���%'   +�����2�   8���K     . L��� �
           G�� G��:�	� �&�%� ����2� 7.��8 Q�� A�� $� +B�8.��Z�� ���^&     ���� �� 
# 0	�

      
��' G��:�	� L���� 
� e%��� "��%' R�9X&   $� L�C���# B�8.��Z�� ���^&  L���� +
  $� L����*� G��:�	� B�8.��Z�� ���^& ��*= +             7��C���# 
�� $� ����8 �����2� 7��!
 +B�8.��Z�� ���^&      ��# �� 0��2� �� 08����� <98    ���>��K 7�!      0�8����� <�98 . 

��$�� 7�4!� �� �	��� G��	� 0.  
 �� L%	��� �>�?41! ���� "�DX& . 
��^& $� "O�/ Q���8 B� G��1� A.�K

 �� L�*8  �!� .        ���3�� ���� L%�	��� �>�?41! ����� �	���        L�*�8 h%�= 7��!
��      
��' 
] �! 
# �!�      G��:��	� B��8.��Z�� ���^& $� ��*�� G�>�� B� L�C���#

  �� `'�� +���#           � ���^& �� ��*�� �� �%� ��8 G�>�� �& �%�    ��!� R��4-& B�8.��Z� .
 �>�?41! ���(R = 0.632) W-	 �� = 0.01 α��
�  0	� ��� .    L����� ���� ����
 
��' G��:�	�         L���� . B�8.��Z�� ���^& $� G�>�� B� L�C���#  8���K     L� L��� �

)
��' . �8.�� +7��*� ��
�� �� L�C���# (��
� 
-��� �*8 G�!�*� 7���.  
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 ������ �	
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 �!"#$ %���"&!�"'� (�) �  
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��� ����	
��
� �  ���/�  ���/�  *�	�/� ���/�  **���/�**	��/�**���/� **�
�/�**��	/�

���� ���� �  ��	/�  	�
/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  

 �� ������� �����

��������� !��"# 

��$�# ��  ��  ��  ��  �
  �
  �
  ��  ��  ��  

�
���� ����	
� ���/�  �  ���/�  **���/�**�	�/��		/�  **�	�/����/�  ���/�  ��	/�  

���� ���� ��	/�  �  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  �	�/�  ��	/�  

 �� �$% ���&'

����� $�( 

��$�# ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  

�
���� ����	
� ���/�� ���/�  �  ���/�  **��	/����/�  ���/�� ���/�� ���/�� ���/�� 

���� ���� 	�
/�  ���/�  �  
��/�  ���/�  �	�/�  
��/�  ���/�  	��/�  ���/�  

 �� �$% ���&'

)*�+ ���"�� $�( 

��$�# ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  

�
���� ����	
� *�	�/� **���/����/�  �  **���/����/�  **���/�**���/�**���/�**��	/�

���� ���� ���/�  ���/�  
��/�  �  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  ���/�  

 �� �$% ���&'

���,� $�( 

��$�# ��  ��  ��  ��  ��  ��  �
  ��  ��  ��  

�
���� ����	
� ���/�  **�	�/�**��	/�**���/��  ���/�  *�

/� ���/�  *��	/� �	�/�  

���� ���� ���/�  ���/�  ���/�  ���  �  �

/�  ��
/�  ���/�  ���/�  ��
/�  
���&' -
.( 

��$�# �
  ��  ��  ��  ��  �	  ��  ��  �
  ��  

  � G��:�	� ���H1!    B�8.��Z�� ���^& $� L����*� ��*�, `'��      
�# ��� �!�%� 
 ��*�� G�>�� 8��K        ���
� 
�-��� . G��� �            $� L����*�� G��:��	� L����� ���� 7���

   B�8.��Z�� ���^& L���� . 8��K      G��>�� L�� �)         7��*�� ��
� . ��8.�� ��
� �� (
  ���� 
���� �%K. .   �� L�*8 ��
��-� Q���8       ��:�	� L���� ��� �>�?41! 
# �!� G

$� L����*�&  B��8.��Z�� ���^.  8���K     ��8.�� ��
� �� L��� �(R = 0.481) �� 
 W-	= 0.01 α��
�   0�	� ��� .   ��� L� e��4&�� ����H1! 8���K    ��
� �� L��� �

7��*� (R = 0.602) W-	 �� = 0.01 α��
� ��8   
-��� �>�� 7%	 $� +0	� ���
�%D� �� ��3�� ���8��K  ���� �� �0.399 R=��
�  0	� ���.  
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��*=     $� ���8 ����2� 7�! B�8.��Z�� ���^&        G��>�� ��& 0	� G�� `'�� ��8      $� ��!
 G��:�	� ��*�� B�8.��Z�� ���^& ���#(R = 0.666) .��*= ��� ��.    �����2� 7��!

   . 08����� $� ���8 8��K              ���� �%�K. 7������
� 
�-��� 7��*� �
� �� ���& L�� �
(R = 0.465) .��� ��^�� `'�� 08����� ���$   G��>�� 
�� . G��� ����2� 0    B�1# ��!

�� ��$�� �� ���� �& ���# 7�!8��K  0��2� ����#.  
  G�>�� 
� 08�����    �� B1# �!      ��# �� ���� �& ��#       0���2� ���>��K 7�!   ����# ��

 G�>�� 
^��8    PY& �� �!           �����2� 0���� ��� 
� B�8.��Z�� ���^& 7��C��# 
� �� �8�
    ��V�8� �������� ����� 0	� ��8 ��           B�8.��Z�� ���^& $� G��:�	� L���� ��� 
# �.�

   ��# �� 0��2� .            ���
� 
�-��� B�8.��Z�� ���^& 7��C��# 
� �� ���>��K 7�!   7���
          7���� 
8%18 
� e%��� ��'YN� 
# +���� 
���� �%K.���f&      ����] �%�K. G���# 

�>�?41!  7�(R=0.69)W-	 ��  = 0.01 α0	� .  
  $� 
# ���^8�  Z�� ���^&   0#�� 
� �Z�8.��         7����� L��Z�� ��! 7����    ��� 0���2� 

��#    �� ���>��K 7�!     �� ��V�8� �������� �!�     0#�� ��� 
# �.�        ���� ������# �� �!
7�.��=       0���2� 
O�' �� ��8�%�� ���� ��8   8���K       �8%�� �!��� �   ���� ������   ������# 

       
� ��	�� ��� �� B�8.��Z�� ���^& . 08�����  8���K     G��>�� L��� �     ���8 ��!   B�1# 
 ��# �!�%� .    �� L�*8 �>�?41! ����� �	���        
�� L����� ��� 
# �!�    7��C���#

   B�8.��Z�� ���^&7�����# �� 0��2�  L���� . ���>��K 7�!8��K  G��>�� L�� �   ��!
 7��*� �
� ��(R = 0.601)��
� 
-���       ���3�� ��� L� 
�-��� . ���� �%�K. 7���

�%D�8��K  G�>�� L�� �(R = 0.376)W-	 ��  = 0.05 α��
�   0�	� ���.   e��4&��
��3�� ��� ��� �� �� �!  L�%& ���%18 ������ .  

      "��%' 7��3�� ��] L%�	�C� "�DX& . 
��^& ����2�     ��� L�*8 ��8       
�# ��!�
      "���%' ���� 
-��� �����2�)      
���' G��:��	� L�����   L�C����# , L����*�� ,   . ��42�

���>��K   B�8.��Z�� ���^& $�  (      � L��� �8���K L���� .        . 7��*�� ��
� �� G��>�
    ��
� B�8.��Z�� ���^& P��6� L����   0	� ��� .      "�DX& . 
��^& Q���8 ��$ A.��K
��3�� ��� ��� 7��3�� ��] L%�	�C� �� L�*8 �� �! �!�.  



  "�%   ������� 	�
�
�
 ���� / ������� /  ������� 

  

  

 !
*���+�(�) ��"'� � ��������
 �!"#$ %���"&! �	
�� 
�� ,-�
!   

 ����+���./$ � ,�0#$ � ���"&! �	
�� 1�"�!
� �"'� (�) �  

Model  ������ �	
�� �
��� ���
 ������ ������� F ���� ���
  

1 Regression 4.034 4 1.009 5.373  0.003(a) 

 Residual 4.318 23  0.188    

 Total 8.352 27    

a Predictors: (Constant), ���8 E���L� E>���@�$ U�� E>�2,CC� T�F;��M 3��  

b Dependent Variable: �?M�13�@�$ ,)� �� >,-  

�������	
��� 


��� �	������� �� �����
��R/V 

������� �	����� ��	
��� 

�������

������� 	��� ��	
��� 

�������

������������ �� ��	
��� 

�����	�!	� 	� ��	�� 

"��#�	$

�����%��&' 

(�	)*+��,��-.� 

/�	0$�� ��1 

�2�/�,�� 

345���1 /�	0$ 

/�	0$�� ��1 

�2������ 

���/V 

W�
/V 

���/V 

�X/V 

�V
/V 

W�Y/V 
�VR/V 

�XX/V �Z�/V 
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 ����2� ���"&! �	
�� (��3�4! ���� )6789 (��"'� (�) �  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Model 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.286 0.424  3.031 0.006 

 ���� ���	

�  0.039 0.115 0.057 0.339 0.737 

 ����
�� 0.212 0.114 0.364 1.862 0.075 

 ����� 0.201 0.110 0.351 1.828 0.081 

 ��� ������� ��� 0.071 0.145 0.107 0.486 0.631 

a Dependent Variable: �1�?M3�@�$ ,)� �� >,-  

�� h%= A.��K ��'YN� @�	��� ��# x��
& �� ��$ �-� J��.� L�%&:  

Customer _ Globalization = 1.286 + 0.039 (supplier) + 0.212 (customer) + 
0.201 (competition) + 0.071 (sub _ products) 

        L���� . ����2� "��%' ��� 
-��� h%= L%�	�C� 
���
� 8��K      �� G��>�� L�� �
    �� L�*8 �� 7��*� �
�  �!�.         �	��� ��%� ����2� "��%' u�1& 
���
� ��� @�	��� 

-����� �1�9�?� . 045� 
8��K ���� 7��*� �
� �� G�>�� L�� �.  
              B��8.��Z�� ����^& $� G��:��	� L���� 
� e%��� G��3�� ��] L%�	�C� 
���
�

 ��8���]0	� ��$ :  

EC_ Adoption = 0.38 + 0.359 (supplier) + 0.422 (customer) + 0.296 
(competition) – 0.289 (sub _ products). 

 ����;�$ ��������
 �!"#$ � ���"&! �	
�� 1�"�!
� ��./$ � ,�0#  

Model ������ �	
�� �
��� ���
 ������ ������� F ���� ���
  

1 Regression  9.210 4 2.302 21.869 0.000(a)  

 Residual 1.369 13 0.105   

 Total 10.579 17    

a Predictors: (Constant), ���8 E���L� E>���@�$ �2,CC�U�� E> T�F;��M 3��  

b Dependent Variable: 1�?M3�@�$ ,)� �� >,- �  
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 ����<���������
 �!"#$ � ���"&! �	
�� (��3�4! ��
��   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Model 

B Std. Error Beta   

1 (Constant)  0.380 0.356  1.066 0.306 

 ���� 

����	 0.359 0.095 0.452 3.795 0.002 

 ����
�� 0.422 0.117 0.648 3.622 0.003 

 ����� 0.296 0.099 0.420 2.991 0.010 

 ��� ������� ��� -0.289 0.154 -0.349 -1.872 0.084 

a Dependent Variable: 1�?M3�@�$ ,)� �� >,- �  

�1� �2
.� � �3&4 �5
6  

     
Z4� <98 ����2� "��%'   �8��� G��' �� �� .     �!�>�� �! +
Z4� ��Z�.� @�	���
           G�>�� ��%� �� �&�'YN� �& 0	� u$� �%� 7��^& �%�� u�^8� 7���     
���� �>�� 7�!

���� . ��� ����� ���� '%8 �     G�>�� �� 
���4� . e�4&��            ���� 
�# ����� 
���� �>�� 7�!
    �� ����4� b%80���8     �� �^�� 
Z4� ��^�� 
�   �%� . 7%	 $�  G�>�� +�>��      7���� �!

     0#�� 
� �%� 7��^& �%�� u�^8�     �>�� 7�!)          ��9�?�� ���F ��� ��9�?�� �%�N 
�( 

�?��.  �8� .     �� �!�>�� �! ��������
Z4�  7�  �� 0���
=            7���� 
Z4�� ���� 
�# ��#

  ���
& <98 G�>��  G���#                 ���� �� �%�� ���� G��>��K 
Z4�� �� G�>�� �! . ���� 7�
0	� .   �� �� �%K%� �O��'            
�� ��8 �!�C . G�8���$�� "��%' L�%�' 
� �!�C 
Z4� �

 G�8�� <�� "��%' L�%�' <98�� �:�� ���# .  
    �� L�*8 �8���� ��
��-� Q���8       ���
& <98 ����2� "��%' 
# �!� G���#  7�  �� 

        ��� L���� ���] �! . B�8.��Z�� ���^& $� G��:�	�     G��>�� L�� �DD1��     ��8��� ��! .
   � "�DX& �� �������� 
��%9  8���K              
�� ����� B��8.��Z�� ����^& . L��� � ��cf�& ��

0��� 
K%& ��8 0
�O "��%' . L��>�$�� .  
      �� L�*8 L���%*# 0
�O 0�
�. ���1K� 

��-�    G�>�� 
# �!�        ��& 
�# ����!

  7�.�/�?8�%&
  �8�      $� �X-�	 
� �� �%�   8���K       ��8��	�� L��� � ��DF�    G.��C �� 
»���    ���& L�C�� �DD1�� « �� ���2  �8��C .   ��� +
Z4� A�� @�	���     L�C��� �DD1��
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 G�>�� +���&       "/��� 7�.�/ �& 
# ���?! ���! 8��K      �N �� L�� ���#G  �8�   �� ��. 

Z4�  7�  �� 0���
=       $%�! 
Z4� ��� 
# ���# 8��K  0?�8 � .    G��>�� b%�8 ���      ��� ��!

0�����
= �����$ ���?��! 
��K�%� 7�����$ �YZ*���  G�����# �8�4��*��� +
Z4��� 7���!
0���
=  7�! �K 8�� ��8�  0?�8  .   �� 0�.� �^��� ��           J����� 7$��	 �!���= �� ��8�%&

 ���
& . 7��D# <98 �	��� �-�X�G���# 7� �:�� ��# .  
    �� 
Z4� ��Z�.�u����   $� 
��V8     . �'�1�K� 
���4� 
��V8     
\��� M���� 
� �>�?��. 

0	� G��.  A��	 �� ��Z�.� ��� r|{{   L%?�&�� . L%?�8�K J�	%& �  ��� 
�\��� . 

  @�	���8
��V           L� �� 
�# 0	� 7$�� �'%8 �����= �! �'�1�K� 
���4�      ���	 . ��� 
   ���� �%K.)
#��  +r|}p(    @�	��� . 
��V8  G�>�� +�>�?��.          M����� �����& 7���� �!

���?! 
�?��. �%� �K��� J�X� 
� �%�.  
  ��Z�.�
Z4�  7�           G����� ���� �
�	 7�%�& .� ��� $� G��:�	� ��   8���K    L��� �

G�>��    �	��� �� �!      �	�� M��K ���� 
� . G��#  .   A�	 �� ��Z�.� ���r|{{ 7%	 $� 
�� 
\��� L%?8�K.  

              �&�'YN� �& 0	� u$� �%� 7��^& �%�� u�^8� 7��� G�>�� �! +A�� ��� @�	���
   G�>�� ��%� �� ��     ���� 
���� �>�� 7�! . ��� �����        
����4� . e�4&�� �'%8 0	� u$� 

 G�>�� ��       ���� 
���� �>�� 7�!)V8
��  �'�1�K� 
���4�  (        �� �����4� b%�8 ���� 
#
0���8     �� �^�� 
Z4� ��^�� 
�   �%�.           7���^& �%��� u�^8� 7��� G�>�� +�>�� 7%	 $�

  0#�� 
� �%�     �>�� 7�!)     ��9�?����F �� ��9�?� �%N 
�(      0�	� 
�?���. ) 
���V8 
�>�?��..(      �� �!�>�� �! ��������
Z4�  7�  �� 0���
=            <�98 
Z4�� ���� 
�# ��#


&��� G���#  7�  G�>�� 7���                �� �%�� ���� G�>��K 
Z4� ��� �� �!�>�� �! . ���� 
0	���� .  

          A��� $� ��&��= 
Z4�� G�C��� +�D# �%N 
�     ���� 7��!       �^����& L��� ��DD1��  
0	� .        7�&���	� 
# 0	� ��� �� G��9' G�C��� ��� ��   ��� 7�!     0#�� L�� �DD1��

  0X&��cf&    0	� 
Z4� L.�� J��.�  .
�     ����:�           
Z4�� �� �%�K%� J���.� 
�# u%��
___________________________________________________________________  

1- Johanson and Mattson. 
2- Ekeh, Peter P. 
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   ��� �����= 0	� �Z1�    0#�� L�� �DD1��             ���# ��� . M��?�& +"��?& �� �! ���# .
    ��$�� [�)�8� J��.� ��� ���H1!         
� �.�. 7%>�� . �K��� 7�!  �����$��      0�X& �� �!

��cf&�!� ���2  .  
      +����2� "��%' ��� 
-��� R�9X& ��� ��   8���K         B��8.��Z�� ����^& . L��� �

�  �	����.            ���2 

��-� ��%� 
��9� ��� �� 
# ����2� "��%' ����1��  ��=�C
   ��8� 
$� ��&��4':  

������ �	
��
� �����  ��������� ��
�� �� �
����!  

  
��' 
] �!             ���8 G��>�� +����18 G��:�	� B�8.��Z�� ���^& $� ��*�� +L�C���#
  0X&��cf&       �%� G��:�	� ��*�� B�8.��Z�� ���^& $� 
Z4�  ��# �! .   L���� ��� ��.

 
��' G��:�	�     $� L�C���#EC  L���� .  8��K    ��
� 
-��� L�� �     ����8 �%K. 7���
   
��' G��:�	� L���� ��.     $� L�C���#EC ��  8��K      ���� ��9�?����F 
-��� L�� � .

    h%*� 
\��� �� 0�.� ��������     7��_�2� 7�!) . �&����� (... 
��' 
�   �� L�C���#  �8�%& 
��8�  
� ��        ��F�& B�8.��Z�� ���^& $� G��:�	�  ���#           
�� ���� ���D� �� ���� ���� + 

8��KG�>�� L�� � ��# �!�%� B1# 
Z4� �� �%K%� 7�!.  

"���������� ��
�� �� �
#��$� �	
��
� �����   

                L����� ��� ��Z���8 
�-��� ���8 B��8.��Z�� ���^& $� L����*� G��:�	� L���� 
8��K  G�>�� L�� �     G��:�	� L���� . �!  G��>��      ���� B��8.��Z�� ����^& $� ��! .  7����

     ��� 0��.� B��8.��Z�� ����^& $� G��:�	� 
� L����*� R�%*&   ������ $� ��8�%&   7��!
   G��:�	� �9�%*&��# . G�>�� �%�      ��� ���8 �!              ��� . x��:)& 
�\��� R���N $� ���8�%&

01�2 ���� 01	 
� �� L����*� ���
4& 7��6C  ��F�& �Z�8.��Z�� 7�!���#.   

%�� �
$& '#��& (�)
*� +
,  

   ����� $� �42� G��:�	�    7�!7�.��=         ��*�= <����=� `�'�� 08����� . ��'YN�    7��!
   G�>�� . G�� ����2�        P��6� 
� ��]�8 �� �!EC  ��# �!�%�  .G�>�� �>�� 7%	 $�  ���!

 ��*�� 
# 8��K   ���G  �8�  ��*= 0X& +   ���C�8 . �%�� ��!�%� 7��*�� ����2� 7�! ��8  
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    v	�� �� �& ��*= 
�        $� ����8 �����2� 7��!  8���K          ������ 
�� �� �%�� +L��� �     . ��!
0���      7���K ����2� 7�!�  ��^���#.   G�� $� �Z�          �����2� 7������ 
� L��	� 7�!

      �%� �!�%� �Z�8.��Z�� ���^& $� G��:�	� +���K .  0�.� 7����    ��*�= <����=�     7��!
�� ����2� �!� u�^8� �� ��$ �����2� �8�%&:  

q 
=�
& <!�# ��# �����. 7�! �K��� 7�!,  
q     �'�?� J���� ��^��7���   0#��� �%�/         ��$��� �� �K���� 7��!      L����� 7��!

)��?�	 ���9�	� 7���%& 7�!��8� (,  
q h%*��� 7�����2��  u$� 7���!7�����G���>�� ����F�&  ��! �����^& $� G��:���	� 
��� �

B�8.��Z��,  
q      u$� J���� 7$�	 �!��=7��� ��	f&  G��>��        G$%�/ �� ����K 7��!  ����^& 

B�8.��Z��,  
q  $� G���?C 0��1/SME �%*# �� ����2� J���� ���*& 7��� �!. 

-��
$& '#��&�  .
! (�)
*� +
, /#�0#
1 +
,  

��*=    ��# ����2� 7�!       �� ���8 ���>���K 7�!  8���K     G��>�� L��� �       L����� . ��!
 G�>�� G��:�	�          ����
& <98 B�8.��Z�� ���^& $� �! G����#  7�  ��8���  .   0��.� ����7 
��*= <���=� ��# ����2� 7�! �� ���>��K 7�! �!� u�^8� �� ��$ �����2� �8�%&:  

q G�>�� J	%& L%C�8%C ��%_X� ���%& �� 7�.�%8 . b%�& $� 0��1/ �!,  
q 
=�
& <!�# ��# �����. 7�! ���>��K 7�!,  
q  $� 0��1/SME ��# ���%& 7��� �! ��# 
8 ���>��K 7�! 
��*� 7�!, 

q ���=�       ��# ��%� �� L�C���# a�_� �!�C� W-	 <       ���>���K 7��!)  

�	%&
G���# a�_� (a�_� 
� �����	� . 
�=�*�� G���#.  

"��7� 895(/  

��     � ����	 
��
� ��������   ������ ������ 
����) ���!(, ���         ����	 �
 ���
�� ����

�������"�#$ � :���% �&'. 
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