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�منصو�� �فقهي
كا�شناF ��شد �نسا
 شناسي , تهيه كنند� ��+يو معا�_


چ#يد

 كه �ين 	سانه تا 	�

يو تا حد �يا
� به �ين مسئله بستگي �	 �� "
ميز�� �ستفا
�P ها� �جتماعي � هويت فرهنگي � 
يني مر
� جامعه حر�ست 	� �چه ميز�� �
 	
ــا� جلب مي  كند.  ــا� 	� با توجه به �نتظا	�تش ــه 	ضايت �ين مخاطب � چگون
ــناخت مخاطب � توجه به خو�سته ها، علايق �  
، ش	�
�ين ميا�، �نچه �هميت 
�مو�شي 	سانه 
يني � 
	 �ينجا به صو	F �ختصاصي،  
نيا�ها� �نهاست. �ا	�ر
ــت. برنامه هايي �ه �� �ين 	�
يو  ــاير �ا	�ر
ها مدنظر �س 
يو معا	_ بيش �� س�	
 ،
	�
پخش مي شو
، نيز 
	 همين 	�ستا تنظيم شد" �ست. �نچه 
	 �ينجا �هميت 

ــي 	سانه �ست.  لز�� با�نگر� 
	 برنامه ها� موجو
 جهت تحقق �هد�_ �مو�ش

يو معا	_ �	 	
ــاd مد� �ييني �	تباطاF به تهيه برنامه ها� مذ�و	  �گر بر �س
ــتر�¢  ــو
، به نحو� �ه مخاطب نيز به نوعي تفاهم، �نتقا� پيا� � �ش پر
�خته ش
ــانه 
يني محقق  ــي 	س 
، مي تو�� �ميد��	 بو
 �ه �هد�_ �مو�ش��
�طلاعاF بپر
شو
. مخاطب، 
يگر ي� گيرند" منفعل نيست، بل|ه فر
� �ست �ه 	سانه 	� با 
ــا	�ت 
	 �نتقا� پيا� �  هد_ معين � �نگيز" خا] خو
 �نتخا/ مي كند � با مش
 "

	صد
 پاسخگويي به نيا�ها � خو�سته ها� خويش به �ستفا ،Fسؤ�لا pنيز طر

 .
	��� �ين 	�
يو 	�� مي �
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�يباچه
ــي �� مهم ترين  ــه يك ــانه ب ــن � 	س ــه 
ي 	�بط
 	
ــد" �ست.  ــش ها� جها� �مر�� تبديل ش پرس
ــته تنها 
غدغه فكر� �ين بو
 كه سر� كا	  گذش
ــد � 
ين چطو	  ــه بايد باش ــانه چگون 
ين با 	س
 	
ــانه حفظ كند.  � چالش با 	س� �	 
مي تو�ند خو
ــش جديد �ين �ست كه �
يا� چگونه  مقابل، پرس
ــط هما�  ــد" �ند كه توس ــانه �� ش پديد" ها� 	س
 "
ــتفا �نها �س �ــه 
	 طو� تا	يخ � ــانه هايي ك 	س
ــه با  ــد؛ پديد" هايي � ــكل مي گيرن ــد ش كر
" �ن
ــو
 بين گر�" ها� مختلفي كه  
	�ني خ F��مبا	
ــا� بر مبنا� 	قابت 	سانه �� شكل گرفته  قد	تش
ــل ها� مختلفي كه عملكر
 	سانه ��  �ست � نس
�نها با هم متفا�F �ست � �نها كه تصو	 مي كنند، 
جملگي صحبت شا� �� �يما� تنها 	�هي �ست كه 

 .
�يما� �� طريق �� مي تو�ند منتقل شو

ين 	سانه ��»، به �ستنا
 تجربياF �ليسايي »
� صر_ نظر �� �لگوها� مفر�� � متخيل ، 
يني 
�ست �ه به صو	تي �نضمامي 
	 قالب برنامه ها� 
مختلف 	سانه �� تو�يع � �نتشا	 مي يابد. به بيا� 
ــانه �� مظر�في �ست �ه 
	 ظر_  
يگر، 
ين 	س
 ��	سانه � 
	 چا	چو/ قابليت � محد�
يت ها� 
 .
به صو	F مستقل يا ضمني �بلا� � تبليغ مي شو
ــب با  
، متناس	�
 
ــانه 	� برخو 
يني �ه 	نگ 	س
 F�	ــا � �نتظا ــاF، ضر�	F ها، مأمو	يت ه �قتضائ
 ،��ــا ــانه، مفهو� س ــي � �جتماعي �� 	س فرهنگ
 ���
ــي، تصوير پر تفسير، قالب يابي، برنامه نويس
ــانه ��» �ه  
	 مفهو� «
ين 	س .
ــو � �لقا مي ش
ــته � غيرمنتظر" 
ين  ظاهر� معر_ �	�
 ناخو�س
به نظا� 	سانه �� س|ولا	 
	 جو�مع غربي �ست، 
�ين 
ين �ست �ه به مثابه بخش �نف|ا¢ ناپذير� 
 	
� فرهنگ عمومي جامعه به 	سانه 	�" يافته � �
چا	چو/ برنامه ها� معمو� �� �نع|اd مي يابد. 
ــانه 
يني» �ه بيشتر مبيّن  
	 مقابل مفهو� «	س
ــانه ها�  ــه 
ين مد�	�� �� 	س ــر� �گاهان بهر" گي
مد	� 
	 تبليغ � تر�يج تعاليم 
يني 
	 قالب ها� 
مختلف 	سانه �� �ست، �ين 	سانه �ست �ه بايد به 
تبع 
ين � ظرفيت ها� 
	�ني ��، خو
 	� سا�ما� 
 ��ــا	 مطلو/ �� برنامه سا 
هد � 
	 جهت �نتش
ــش مخاطب به  ــت به نق �ند. 
	 �ينجا لا�� �س
ــر 
	 �ين 	�بطه   ــي �� مهم ترين عناص عنو�� ي|
ــا	" �ر
. سؤ�لي �ه  ــانه - �ش - يعني 
ين � 	س
ــت �ه مخاطب  ــو
 �ين �س 
	 �ينجا مطرp مي ش
ــو	F �ختصاصي  ــي � 
	 �ينجا به ص ــانه 
ين 	س

ــت، فعا�  ���يـو معـا�e، چگونه مخاطبي �س
 �
ــت يا منفعل؟ 
	 �ين �مينه نظرياF متعد �س
ــت � �ين موضوc جايگا" �يژ" ��  مطرp شد" �س
 "
�
ــانه �� به خو
 �ختصا]  
	 تحقيقاF 	س �	
 	
ــت. �� طر_ 
يگر مسئله نوc مخاطب نيز  �س
�ينجا مطرp �ست؛ �ين|ه برنامه ها� 	�
يو معا	_ 
با توجه به نوc مخاطب تد�ين مي شوند يا �ين|ه 
مخاطب هيچ گونه نقشي 
	 طر�حي � ش|ل گير� 
 
ــت �ه مخاطب خو برنامه ند�	
 � �ين برنامه �س
ــر برنامه ها�  
يگ F	هد. به عبا
ــاما� مي  	� س
ــر�� مخاطبا� عا� تد�ين مي گر
ند يا  
يويي ب�	
ــي 	�بطه 
ين �  مخاطبا� خا]؟ بنابر�ين بر	س
	سانه �ه به ي|ي �� مهم ترين مباحث مطرp شد" 

	 بين �صحا/ علو� �جتماعي تبديل شد" �ست، 
ــانه � برنامه 	يز�� �� نيز حائز  ــر�� متوليا� 	س ب
ــيما� جمهو	� �سلامي  ــت. صد��س �هميت �س

 تا يك 	سانه 
يني، 
	 معنا� 	�
 Pكه تلا �ير��
عا� �� باشد، نيا�مند كالبدشكافي � �سيب شناسي 
ــت. �ين موضوc به  �يژ" بر�� 	�
يو  �ين 	�بطه �س
كه صاحب 
� �يستگا" 	�
يويي 
يني خا]، يعني 

يو معا	_ � 	�
يو قر�� �ست، ضر�	F بيشتر� �	

 .
	�


�ين � فرهنگ 
 

ين يكي �� موضوعاتي �ست كه �مر��" 	�" خو
ــت. �لبته  ــايل �	تباR جمعي با� نمو
" �س 
	 �س �	
ــو	، �	تباطي تنگاتنگ با فرهنگ جامعه  �ين حض
ــخص �ر
� 	�بطه 
ين � فرهنگ  
. بر�� مش	�

 �لا�� �ست 
	 �بتد� تعريف مختصر� �� هر ي� �
ــن 
�، بيا� كنيم. 
	 تعريف 
ين - به گونه ��  �ي
ــا� �
يا�  ــو
 � بر تم ــامل ش ــه 
ين حق 	� ش �
ــته �ند � بعدها  �ما� خو
 �صالت 
�ش 	
�لهي �ه 
ــد" �ند صا
o باشد - بايد گفت: «
ين  تحريف ش
ــت �� با�	ها� قلبي � 	فتا	ها�  مجموعه �� �س
عملي متناسب با �� با�	ها» �ه 
	 بخش با�	ها، 
ــد� � صفاF جما� � جلا�  ــا
 به يگانگي خ �عتق
�� به  �
 �ه �	�
ــا
 قر�	  ــا
 به نبوF � مع ��، �عتق
ــو
؛  «�صو� 
ين» يا «�صو� عقايد» تعبير مي ش

	 بخش 	فتا	ها نيز �ليه 	فتا	ها� متناسب با  �
با�	ها �ه بر حسب ���مر � نو�هي �لهي � به منظو	 
پرستش � بندگي خد�� متعا� �نجا� مي گير
 قر�	 
 

ين» يا c«فر� �ين بخش به عنو�� �ــه � � 
	�

مي شو
. » (مصباp يز
�، پرسش ها � پاسخ ها، � 


ين � مفاهيم نو) :۳
ــز 	�ي|ر
ها� نظر�  ــف فرهنگ ني 
	 تعري

ــا�  مختلفي 	� مي تو�� 	
يابي �ر
. جامعه شناس
ــد معنا �mر  ــگ» حد�
 پانص ــر�� ���" «فرهن ب
ــف، فرهنگ 
	 برگيرند"  �ر
" �ند. 
	 برخي تعا	ي
 ��P ها � �خلاo � 	فتا	ها� متأثر  �	� ،F�
ــا �عتق
ــو� � عر_ ي�  
�/ � 	س�ــه، � همچنين  �ين س
 �
	 گونه �� 
يگر � .
ــو جامعه معين تعريف مي ش

�/ � 	سو� شالو
" �صلي فرهنگ تلقي �تعا	يف، 
مي شو
 � تنها ظو�هر 	فتا	ها، بد�� 
	نظرگرفتن 
ــو�� فرهنگ ي�  ��، به عن �
ــا� �عتقا پايه ه
 �جامعه معرفي مي شو
 � بالاخر" 
	 پا	" �� 
يگر �
تعا	يف، فرهنگ به عنو�� «عاملي �ه به �ندگي 

ين  .
�نسا� معنا � جهت مي 
هد» شناخته مي شو
 ،
ــت �� تعا	يف فوo مقايسه شو �گر با گونه نخس
ــو
؛ �ير� فرهنگ 
	 �ين  جز� فرهنگ تلقي مي ش

يدگا" هم شامل با�	ها� قلبي 
يني � غير
يني 

�/ � 	سو� 
يني � � oها � �خلا	فتا	هم شامل  �
ــت. �� �ين 	�، 
ين جز� فرهنگ �  � غير
يني �س
ــو
. �ما �گر 
ين 	� با  �يرمجموعه �� تلقي مي ش
 	
�نجا �ه  �ــه �نيم، � � تعا	يف مقايس� ��
گونه 
ــو�  
�/ � 	س�� تعا	يف ظو�هر 	فتا	 � � cين نو�
ــناخته مي شوند، 	�بطه 
ين  به عنو�� فرهنگ ش
ــا� 
� مجموعه �� قابل شناسايي  با فرهنگ بس
�ست �ه فقط 
	 بخشي �� �عضا مشتر¢ هستند. 
ــت  
	 �ين 
يدگا" نه 
ين �املاً جز� فرهنگ �س
ــايد بتو��  
ين. ش �� نه فرهنگ �يرمجموعه �� �
ــه به �ندگي  ــف فرهنگ به عاملي � گفت تعري
ــا� معنا � جهت مي 
هد، منطقي ترين سخن  �نس
ــت. به هر حا� �� 	هگذ	  ــف �ين ���" �س 
	 تعري
ــه تعريف ها 
	 هر  معنا� 
ين � فرهنگ � مقايس

	يافت. �ثر  �	 �
 ��كد�� مي تو�� پيوند نز
يك 
ــت.  ــيا	 پيچيد" �س 
ين � فرهنگ بر يكديگر بس
ــما	� كه نخو�سته �ند سرچشمه �سماني  حتي ش
ــر�� �
يا� بپذيرند بر �ين نظرند، كه:  � �لهي 	� ب
ــا 
�	ند. �� هر  ــتگي �	_ به فرهنگ ه 
ين ها بس
 /�
�ــطو	" ها،  ملتي 
يني برمي �يد كه فر�خو	 �س

� 	سو�، يعني فرهنگ خو
 ��ست. 

فرهنگ � �سانه
ــي �� �بتد� 
�	�� با	 معنو�  �با� فا	س 	
فرهنگ 
ــي  
�نش � تربيت بخش ،
ــت. �
/، خر بو
" �س
Cul- "��� ــز ــت. 
	 غر/ ني ــي �س ــن معان � �ي�

 �
ــت �ر ــا� عملي چو� �ش � خصلت ه� ture
ــته، به سو�  ــتش 	� 
	بر
�ش � پر�	�ند� تا پرس
ــتعا	" �� � خصلت ها� �نتز�عي تحو�  معاني �س
ــيد" �يم،  ــر�� به ��  	س ــت. �نچه ما �م ــه �س يافت
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بيشتر �ين �ست �ه فرهنگ ي� منبع معنابخش 
ــت، نو�	�يي �  ــتر �� طبيع ــد� بيش ــت. 
�	ش �س
ــير  معنا
هي تا�"، فرهنگ 	� به عنو�� �ليد تفس
ــت. به �يژ" بر
�شت ها�  ��قعيت مطرp �ر
" �س
 �� ��� � 
ــانه �� �ه �� پديد"  فرهنگ مي شو 	س
ــتلز 
يد. �ين �ست �ه  	� مي تو�� 
	 �ا	ها� �اس
مسئله �نسا� �� منا�عه بر سر تسلط بر طبيعت، به 
تأمل 
	 با/ قد	F فرهنگ 	سيد" �ست. مدعا� 
علمي �مر��، �ين �ست �ه «به ميز�ني �ه فرهنگ، 
 cجتما� �ميز� �به هما ،
	�
ــي  بنيا
 ها� �جتماع

»؛ بر �ين �ساd حتي 	�
هم بنيا
ها� فرهنگي 
ــخ  ــتي نيز پاس ــي �ه به �mئقه ها� �يس بنيا
هاي
ــد. با �ين  ــأ فرهنگي 
�	ن ــد، منبع � منش مي 
هن

	 مو	
 فرهنگ، فقط �جه تا	يخي �  �مدعا �مر�
ــي �� - �ه عا
�F �جتماعي � 	�P ها�  �جتماع
ــت، بل|ه �جه  ــو	
 توجه نيس ــت - م �ندگي �س
ــت �ه با 	سانه پيوند بيشتر�  
يگر� مد نظر �س
ــا�  ــي 
	 حو�" ه ــه بر�نگيز�نندگ ــن �ج 
؛ �ي	�

ــت. منظو	 �� 	سانه ي� نظا� فنا�	�نه  	فتا	� �س
ــي � خبر� 	� پخش  
" ها� فرهنگ�
ــت �ه  �س

گذ	 �ست �� � "�مي �ند � خبر به مفهو� �قايع تا
ــه 
	بر�بر فرهنگ به عنو�� ��قعيتي پايد�	 قر�	  �

	 مطالعاF فرهنگي، جنبه ها� نما
ين  .
مي گير
ــانه ها به هم گر"  فرهنگ با جنبه ها� خبر� 	س
مي خو	
. همچنين بايد بين فرهنگ تر��P شد" 
� 	سانه ها با فرهنگ �لاسي�، فرهنگ نخبگا� �
ــاd فرهنگ  ــد؛ �س � فرهنگ ��لا تمايز قائل ش
ــي�، فرهنگ تمايزيافته �� �ست �ه منبع  �لاس
ــمي  ــنت ها � �مو�P ها� 	س �صلي تغذيه �� س
ــت، �� �ين 	� 
�	�� تجانس � پيوستگي �ست  �س
ــر�مد�� جامعه، بيشتر �فرينندگا�  � نخبگا� � س
 	
ــتند؛  ــدگا� چنين فرهنگي هس � مصر_ �نن
ــانه ��، فرهنگي  حالي �ه 
	بر�بر ��، فرهنگ 	س
ــته، بي نظم � مو��ئي|ي �ست  نامتجانس، ناپيوس
ــت با  ــه �� متر�
_ �س ــه گون ــن فرهنگ ب � �ي
ــانه ها  ــگ تو
". به �ين ترتيب 
� نقش 	س فرهن
ــد مي تو��  ــولاF فرهنگي جامعه  جدي 
	 تح �	
 ،��
 � "
چنين برشمر
: نخست، نشر فرهنگ تو
تغذيه  نخبگا� جامعه جهت نو��	� � �بد�c؛ يعني 
	سانه ها حلقه  �تصا� محيط ها� بز	� يا جامعه  
ــه  مي|ر�  ــا� �وچ� يا جامع ــر� با محيط ه ما�

هستند. 
�گر قائل به ترسيم مد�	 شش گانه �� �� فرهنگ 
ــانه باشيم، حلقه ها� �� 	� �ينگونه مي تو��  � 	س
برشمر
: ��لين حلقه  �ين مد�	 فرهنگي- 	سانه ��، 

ــت؛ �ين|ه  «بالا	فتن ظرفيت توليد فرهنگي» �س
چگونه 
	 جامعه ظرفيت توليد فرهنگي مي تو�ند 
بالا بر�
 � 	سانه ها 
	 �ين چشم �ند�� چه مي تو�نند 
ب|نند؟ 
�مين حلقه ، «	سانه ها� خا] فرهنگي 
� �بز�	ها� �	تباطي سر�مد�� � نخبگا� جامعه»، 
ــانه ها�  ــرياF تخصصي � 	س ــا/، نش مثل �ت
ــانه ها� مو	
 توجه  ــمند�نه �ست �ه با 	س �نديش

. حلقه  سو� �ين مد�	 «چگونگي 	�
 Fعمو� تفا�
برقر�	� �	تباR بين 	سانه ها� جمعي با 	سانه ها� 
خا]» �ست؛ �ين �ه چگونه مي تو�� ي� نظا� 
 .
	�� 
به هم پيوسته فرهنگي بر پايه 	سانه به �جو
حلقه  چها	� «عموميت پيا� ها� فرهنگي» �ست. 
قابل فهم �ر
� توليد�F فرهنگي مسئله 	سانه ها 
ــو
 �ضعيتي متناقض  ــت �ه خ 
	 �ين حلقه �س

يگر 	سانه ها بايد �ا	� ب|نند  F	ــت. به عبا �س
�ه مصر_ �نند" توليد �نها عامه باشد، 
	 حالي �ه 
توليد �نندگا� �نها خو�] هستند. عامه پسند� � 
ــئله �ين حلقه �� مد�	  ــد� فرهنگ مس مر
مي ش
ــت. حلقه پنجم �ين  �فرينش فرهنگي 	سانه هاس
ــت  مد�	 	� مي تو�� «تغيير �mئقه نخبگا�» 
�نس
ــانه ها مي بايد � مي تو�نند به گونه �� 
غدغه   � 	س
نخبگا� 	� تغيير 
هند �ه �نها مسائل مطرp شد" 
ــد � 
	با	"  �� خو
 بد�نن �ــه 	� � ــگ عام 
	 فرهن
ــر
� mهن  ــن 	�، 
	گير � ــند. �� �ي ــا بينديش �نه
ــائل 	��مر"، ي|ي  مولّد�� فرهنگي جامعه با مس
ــن �مر مي تو�ند  ــت � �ي � �ا	�ر
ها� 	سانه هاس�
به حلقه  ششم مد�	 فرهنگي �ه «غنا� فرهنگي 

جديد جامعه» �ست، بينجامد. 

مخاطب �� �نو�E طبقه بند1

 � تو�فق �مي 	�
 �
���" مخاطب، معاني متعد

	 پژ�هش ها�  .
	�
 
ــو ــر تعريف �� �ج بر س
�	تباR جمعي، پژ�هشگر�� تمايل 
�	ند مخاطب 
ــانه  ــي بد�نند �ه 
��طلبانه به محتو�� 	س 	� �س

 (�يند��، ��لسو� � سيگنايز	، 	��معيني 	�� مي 
ــب مهم  ــي مخاط ــه 
	 بر	س �نچ .(۲۸۵: ۱۳۷۶
 	
ــت، توجه به نوc مخاطب �ست؛ يعني بايد  �س
ــانه بر گر�" �جتماعي خاصي �ه  �يابي تأثير 	س	�

 .
پيا� بر�� �� تهيه شد" �ست، تأ�يد كر
ــه �لگو� �ير  ــي كلي، مخاطب 
	 س 
	 نگاه

قابل طبقه بند� �ست:
audience-as-) "
ــو ــب به مثابه ت - مخاط

mass)؛
 audience- as) مخاطب به مثابه محصو� -

outcome -)؛

�ين �سانه �*، به �ستنا� 
تجربياw Xليسايي � صرc نظر 

�+ �لگوها* مفر�� � متخيل ، 
�يني �ست wه به صو�تي 

�نضمامي �� قالب برنامه ها* 
مختلف �سانه �* تو+يع � 

�نتشا� مي يابد. به بيا� �يگر، 
�ين �سانه �* مظر�في �ست wه 
�� ظرc �سانه � �� چا�چو\ 
قابليت � محد��يت ها* �� به 

صو�X مستقل يا ضمني �بلا{ � 
تبليغ مي شو�.
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audience-as-) ــل - مخاطب به مثابه عام
.(agent

ــو
"، مجموعه  ــه مثابه ت ــد� مخاطب ب 
	 م
�سيعي �� مر
� �ه به لحا� �ما� � م|ا� �� هم 
ــوP عمل مي �نند �  ــد� بو
" � به  طو	 خو
ج ج
فاقد شناخت يا شناخت �ند�ي �� ي|ديگر هستند، 
ــوند. تنها نقطه �شتر�¢ �نها،  
	 نظر گرفته مي ش
 (Exposure to media) �

	معر� 	سانه بو
ــؤ�� محو	� 
	 مد� يا
شد" �ين �ست  �ست. س

�ه: مر
� چه 	سانه �� 	� مصر_ مي �نند؟
ــه مثابه محصو�، مر
� به  
	 مد� مخاطب ب
ــوند �ه برپايه �  عنو�� موجو
�تي ملاحظه مي ش

 F	ــانه عمل مي �نند. �ين مد�، قد به �سيله 	س
 
ــر 	�� �فر� ــر�� توليد تأثير�F مض ــانه 	� ب 	س
 ��ــش �صلي 
	 �ين مد�  منع|س مي �ند. پرس

�ست �ه: 	سانه ها با مر
� چه مي �نند؟
ــل، مر
� به  ــد� مخاطب به عنو�� عام 
	 م

، �نتخا/ مي �نند ���عنو�� عو�مل گزينش گر � 
ــانه      �� 	� مصر_ �نند. سؤ�� �صلي �ينجا  چه 	س
ــت �ه: مر
� با 	سانه ها چه مي �نند؟ �لبته  �� �س
� تأثير�F عو�مل � 
��� �
ــر ــه �ين معنا �ه م نه ب
ــد� قائل �ند  ــد�	�� �ين م ــتند. طرف بير�ني هس
ــط حو�" ها�  ــه �نش مخاطب تاحد�
� توس �

ــتر،  ــو
. (�بس ــي � فرهنگي تعيين مي ش �جتماع
(۱۹۹۸ :۱۹۴


	مو	
 مخاطبا�  Fمطالعا �ــيا	� � ــما	 بس ش
ــه مد� قر�	 نمي گيرند، بل|ه 	��  
قيق� 
	�� س
�� مد� ها قر�	 مي گيرند � مفاهيم  �حاشيه هايي �
ــه مي 
هند. بر�� �ين|ه بد�نيم  پيچيد" تر� 	� �	�ئ
ــد ��� بد�نيم �ه  ــانه با مر
� چه مي �ند، باي 	س
 dمصر_ مي �نند؟ بر �سا �	سانه �� 	چه  �
مر
ــت � مصر_  ــي فعالي ــرp پژ�هش ــا� ط يافته ه
ــا� ۱۳۸۳، 
	 جامعه ما  �الاها� فرهنگي 
	 س
ــت � ۶/۷  نر` �تا/ خو�ني تقريب� ثابت ماند" �س
ــبانه 	�� 	� به خو
 �ختصا] مي 
هد.  
قيقه �� ش

ــت؛  �ضع مطبوعاF نيز خيلي بهتر �� �تا/ نيس
 .

	 بر مي گير �	 �ــبانه 	� 
قيقه �� ش ۲۰ 

	 حد�

قيقه �� شبانه 	�� به تلويزيو� � ۳۵ 
قيقه  ۱۵۶

	 مجموc، سر�نه  �ماني  .
	�
به 	�
يو �ختصا] 
 �	سانه ها ۲۳۵ 
قيقه �� شبانه 	�� يعني ۶۳ 
	صد �
�ما� فر�غت عمومي �ست. �ين بد�� معني �ست 
ــانه ��  �ه �ما� فر�غت 
	 جامعه ما پديد" �� 	س
شد"  �ست. (به نقل �� پايگا" �طلاc 	ساني �نجمن 

جامعه شناسي �ير��) 
ــد� �ير  ــه 
� م ــب ب ــر، مخاط 
يگ cــو 
	 ن

 :
طبقه  بند� مي شو

�� مفهو2 «�ين �سانه �*» wه 
ظاهر� معرc ���� ناخو�سته � 

غيرمنتظر� �ين به نظا2 �سانه �* 
س�ولا� �� جو�مع غربي �ست، 

�ين �ين �ست wه به مثابه بخش 
�نف�ا� ناپذير* �+ فرهنگ عمومي 

جامعه به �سانه ��� يافته � �� 
 �� Cچا�چو\ برنامه ها* معمو

�نع�اy مي يابد. �� مقابل مفهو2 
«�سانه �يني» wه بيشتر مبيّن 

بهر� گير* �گاهانه �ين مد���� 
�+ �سانه ها* مد�� �� تبليغ � 

تر�يج تعاليم �يني �� قالب ها* 
مختلف �سانه �* �ست، �ين 

�سانه �ست wه بايد به تبع �ين 
� ظرفيت ها* ���ني ��، خو� �� 

سا+ما� �هد � �� جهت �نتشا� 
مطلو\ �� برنامه سا+* wند.
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- مخاطب فعا�؛ 
- مخاطب منفعل. 

ــيم �� به 
� نوc فعا�  بحث �� مخاطب � تقس
ــانه �� 
�	�� جايگا"  ــل 
	 تحقيقاF 	س � منفع
ــت. ي� تئو	�، مخاطب 	� به عنو��  �يژ" �� �س

	يافت �نند" منفعل ملاحظه مي �ند، 
	حالي �ه 
تئو	� 
يگر مخاطب 	� به عنو�� گيرند" �� فعا� 
 	
ــه مخاطب  ــه �ين معنا � ــر مي گير
؛ ب 
	 نظ

�	�� �نگيز" � هد_ �ست. به  
	فتا	 �	تباطي خو
ــانه  بيا� 
يگر «مخاطب تصميم مي گير
 �ه 	س
ــتفا
" �ند تا نيا�ها �  �� �س �خاصي 	� �نتخا/ � �
خو�سته ها� �يژ" �� 	� �	ضا نمايد. » (�ينسنت � 

باسيل، ۳۸۴: ۱۹۹۷)

�سانه �يني � مخاطب
گر�هي 
	 تعريف 	سانه 
يني معتقدند: 	سانه �� 
ــت؛  ــي �س 
ين �� Fــا ــب � موضوع ــه مطال ك

؛ 	سانه �� كه به سا�ما� ها 	�
جهت گير� 
يني 
ــانه �� كه  ــت ؛ � 	س ــته �س � �حز�/ 
يني ��بس
ــانه �� كه  ــت. 	س 
يني �س ��ــو��  
	 كل محت
ــه متدينا� � يا  ــا� �� با عطف توجه ب برنامه ه
ــر � پخش مي شو
 � ماهيت  ــو� �نها منتش � س�
ــت  ــانه 
يني �س ــي � 
يني 
�	ند، 	س �يدئولو�يك
ــائل 
يني  ــانه 
يني به 
نبا� مس ــر" 	س � بالاخ
ــت � �لز�م� جهت گير� عامه پسند، سياسي يا  �س
جنجا� بر�نگيز ند�	
 (جو�
� يگانه � عبد�للهيا�، 
۹۴: ۱۳۸۶). ���يو معا�e 	� با توجه به تعا	يف 
 
ــانه 
يني محسو/ �ر مذ�و	 مي تو�� ي� 	س
�ه 
	 جهت پوشش نيا� معرفتي مخاطبا� عمل 

مي �ند. 
ــناخت مخاطب، نگرP به مخاطبا� به  
	 ش
مثابه گر�" يا عمو� �ست. بر�ين �ساd، مخاطب 
ــت  ــاني �س ــب گر�" يا عمو�، جمعي �نس 
	 قال
ــو�� گر�هي �� مخاطبا�  �ن|ه به عن�ــه پيش � �
ــوند، 
�	�� هستي مستقل  ــناخته ش 	سانه �� ش
ــل، ۴۰: ۱۳۸۰). �بتد�يي  ترين  ــد (م� �و�ي بو
" �ن
ــو	 �� مخاطبا� ي� 	�
يو� �ختصاصي 
يني  تص
 �
 كه 	سانه 	� �

	 �ير�� به نظريه فوo برمي گر
ميا� �فر�
 به گر�" مذهبي �ختصا] مي 
هد �ه 
ــانه هايي �ه مخاطب  ــل موجو
 بو
" �ند. 	س � قب�
ــولاً �بز�	� بر��  ــن مي پند�	ند، معم خو
 	� چني
�يجا
 �	تباR ميا� 	هبر�� � پير��� گر�"، �فز�يش 
ــته �ر
� هويت گر�"  همبستگي 
	�ني � برجس
�ن|ه بر �ساd �ين  
ــتند (هما�: ۴۱). با �جو هس
نگرP، تصو	 مخاطبا� ���يو معا�e به عنو�� 

 	
گر�" متدين جامعه � �ختصا] 	�
يو به �يشا� 
�بتد� مي تو�ند موجه به نظر برسد، �ين هرگز بر�� 
ــت يافتن به 
	�ي 
قيق �� ماهيت مخاطبا�  
س


يو مذهبي �افي نيست. �	
ــه 
	 تعريف مخاطبا� ي� 	�
يو�  ن|ته �� �
ــد�  ــت، �م|ا� ساخته ش ــل توجه �س ــي قاب 
ين
 dــا ــا� مذهبي 	�
يو بر�س ــه ها� مخاطب �ليش
ــا�ندگا� �� ي|ي بو
� مخاطبا�  تصو	�F قبلي س
ــانه ها� سنتي 
يني  
يو 
يني با مخاطبا� 	س�	
ــت،  ــه علميه �س ــجد � منبر � مد	س ــد مس مانن
ــه مخاطبا� ي� 	�
يو� 
يني نه �لز�م�  
	حالي �
ــنتي  ــانه ها� س ــن �نطباقي با مخاطبا� 	س چني
ــاني ��  ــولاً چنين همپوش ــد � نه �ص 
يني 
�	ن
ــنتي 
يني  ــانه س ــت. مخاطبا� 	س مطلو/ �س
ــتند �ه تا  ــولاً �فر�
� با ماهيت مذهبي هس معم

�	�� �نش ها� منطبق بر 
ين �  �
ــا �ي 
حد�
مذهب هستند، 
	 حالي �ه مخاطبا� ي� 	�
يو� 
 .

يني مي تو�ند خا	� �� �فر�
 متدين 	� شامل شو
ــن به هر علتي �ه  ــه نظر ما علاقه مند� به 
ي ب
ــد، به عنو�� �يژگي گر�" مخاطبا� مي تو�ند  باش
ــي بر�� تعريف � تصو	 ما �� مخاطب  محو	 خوب
ــد. 
	 �ين حالت  به عنو�� ي� عامه مذهبي باش
ــتگي �  ــانه مي تو�ند 
	 جهت �فز�يش همبس 	س

	جاF مختلف 
يني  �نز
ي|ي 
	�ني مخاطبا� �
� مذهبي � تقويت هويت 
يني مذهبي گر�" ها� 
مختلف باتوجه به منشأ علاقه �نها به 
ين بسيا	 

مؤثر باشد. 
ــاخته �� مخاطبا�  ــا� پيش س ــق هويت ه خل
ــا� � بي توجهي  
يني � مذهبي به صو	F ي|س
به تفا�F ها� �نها �� جهت شدF � منشأ علايق 
ــا� ��قعي  ــر تفا�F ه ــتي مبتني ب ــي سياس 
ين
ــت � نمي تو�ند 
	 جذ/  ــا� مذهبي نيس مخاطب
ــد؛ ضمن �ن|ه �گر هم  مخاطب چند�� مؤثر باش
ــانه � مخاطب ��  �يژگي ها� مشتر¢ 
يني 	س

	 جهت  Rتبا	ــاند، �ين � 	� به سمت 	سانه ب|ش
ــت هويت ها� 
يني  ــر�	P خلاقيت ها � تقوي پ
مخاطبا� نيست. سي 	�يت ميلز مي نويسد: 	سانه ها 

" �ند؛ هويت �
هويت � �	ما� ها� جديد� به ما 
ــيم �  �نچه بايد باش 
ــا� جديد 
	مو	 �	ما� ه �
ــا� 
هيم �ه هستيم (هما�:۱۷۱).  �نچه بايد نش
 �
 
ــه، حد� ــاd پژ�هش ها� صو	F گرفت بر�س

	 معر� پيا� ها� 
يني، علاقه مند�  
سو� �فر�
ــايرين علاقه مند�  ــن 
�	ند � س ــيا	� به 
ي بس
نسبي 
�شته يا بي علاقه هستند (جو�
� يگانه � 
ــا�، ۷۳: ۱۳۸۶). بنابر�ين باتوجه به �ما	  عبد�للهي

ــانه  ــو
 مي تو�� گفت �ه ��ثر مخاطبا� 	س موج
ــتن علقه ها�  ــتند �ه با 
�ش ــي �فر�
� هس 
ين
مذهبي خو
 به سو� �ين 	سانه ها جذ/ مي شوند 
ــته ها � نيا�ها� خو
 �ين  � با هد_ �	ضا� خو�س
 
ــانه 	� �نتخا/ مي �نند. �� �ين منظر �ين �فر� 	س
ــوند.  ــته مخاطبا� فعا� طبقه بند� مي ش 
س 	

 �� F	ــانه � قد ــته تأ�يد بر 	س هرچند 
	 گذش
ــا� ها�  بو
 � نه مخاطب � �هميت ��، �ما 
	 س
ــه مخاطب تحو�  ــانه ب ــر �انو� توجه �� 	س �خي
ــت � بر تو�نايي 	مزگشايانة مخاطبا� �  يافته �س
�� مخاطبا� به 
	يافت پيا� �  	
ــه  نيز متني ك
�ند نيز توجه مي شو
. به علا�"، �
تفسير �� مي پر
ــانه ها� مد	� 
	 نتيجه توجه  �قتد�	 بلامنا�c 	س
�� عمل مي كنند نيز  	
ــه  ــه متني هنجا	� ك ب

محد�
 شد" �ست (هما�: ۱۶۰). 
ــنتي تنها به  ــانه مد	�، برخلا_ 	سانه س 	س
 
سطح پوششي محد�
 � مخاطباني خا] محد�
ــت تا پيا� خو
 	� به  ــو
، بلكه 
	 صد
 �س نمي  ش

 �
طيف �سيعي �� مخاطبا� �بلا� نمايد. 
	 محد�

 �مو	 
يني 	� 	�

ين، 	سانه �� چو� 	�
يو قصد 
ــيع مخاطبا� تبليغ � تر�يج نمايد؛  
	گستر" �س
ــر�، 
��طلب  ــه �� كه مخاطبي كه به ف به گون
 

	يافت �� پيا� نيست نيز تحت پوشش قر�	 گير
�نجا  �� .
ــو ــه مخاطبي فعا� � 
	گير بد� ش � ب
ــنوند" لحظه �ست، لذ� توليد  �ه شنوند" 	�
يو، ش
برنامه هايي �ه مشا	�ت � همر�هي مخاطبا� 	� 
مي طلبد، مي تو�ند به �فز�يش تعد�
 مخاطبا� ثابت 
برنامه ها� 	�
يويي �م� �ند. شايد 
	 �هله ��� 

ستيابي به �ين هد_ �سا� � پيش پا�فتا
" به  نظر 
ــيا	 سخت �  ــد، �ما بايد گفت كه �ين �مر بس برس

پيچيد"، �ما 
	 عين حا� قابل �جر�ست. 
 	
ــج � تبليغ 
ين  ــر�� �ينكه بتو�� به تر�ي ب

ميز�� �سـتفا�� �+ ���يو تا حـد +يا�* به 
�ين مسـئله بسـتگي خو�هد ��شت كه �ين 
�سانه تا چه ميز�� �+ ��+! ها* �جتماعي 
� هويـت فرهنگـي � �ينـي مـر�2 جامعه 
حر�سـت مي wنـد � چگونـه �ضايـت �ين 
مخاطبا� �� با توجه به �نتظا��تشا� جلب 
مي نمايـد. �� �يـن بين �نچه �هميـت ����، 
شـناخت مخاطب � توجه به خو�سـته ها، 

علايق � نيا+ها* �نهاست.



سا! هشتم، شما�� 49 54

ــانه ها� عمومي � ملي  گستر" مخاطب عا� 	س
پر
�خت، نيا� به �يجا
 مد� خاصي �ست تا بتو�� 

. �ين �
ــا�ما�  
يني 	� س Fتبليغا �� dــا بر�س
ــا �� يك جهت مي تو�نند معطو_ به عقايد  مد� ه
� با�	ها باشند � �� جهتي 
يگر مي تو�نند به 	فتا	 
 	
ــته باشند (هما�: ۱۶۲). هرچند  
يني نظر 
�ش
ــانه ها نظرياF مختلفي  	�بطه با �ا	�ر
ها� 	س
مطرp شد" �ست، �ما بر 	�� سه �ا	�ر
 عمومي 
ــي، �طلاc 	ساني  �مو�ش 
ــانه ها، يعني �ا	�ر 	س
 .
	�
 
ــي �جو ــرگرمي تو�فق �ل � تفريحي- س
 �
ــته 
	 ميا� مر ــانه ها� سنتي كه 
	 گذش 	س

�شتند، عموم� نقش ها� �مو�شي  �
�يا Pگستر
ــبت به نقش ها�  ــاني قو� تر� نس � �طلاc 	س
ــانه ها� مد	�،  ــتند. �ما 	س عمدت� تفريحي 
�ش
 	
ــتند.  ــد� خاصي �� �ا	�ر
 هس 
�	�� طبقه بن
ــاني �� ميا� سه  �ين طبقه بند� �ا	�ر
 �طلاc 	س

	جه �هميت بيشتر�  ��ا	�ر
 عمد" بر�� 	�
يو �
 
ــت؛ 
	صو	تي �ه 
	 گذشته �ا	�ر برخو	
�	 �س
ــو
 � نمايش ها�  ــيا	 مهم ب تفريحي �� هم بس

�شت. چنا� �ه  �

يويي شنوندگا� بسيا	 �يا�	
 
ــانه ها� 
يني 
	 �ير�� نشا� �� �ا	�ر تا	يخ 	س

 � حتي 	�
�	شا
� به عنو�� �ا	�ر
 �صلي �نها 

	 	سانه ها�  
� �ين �ا	�ر� 
�يا "
علي 	غم �ستفا
ــو
 بيشتر محتو� �  ــاهد" مي ش �	تباR جمعي مش
ــ|ل �	�ئه پيا� �نع|اd هما� چيز� �ست �ه  ش
ــنتي �تفاo مي �فتد (باهنر، ۱۳۸۱:  
	 �	تباطاF س

 .(۸۷
ــه ��� 
	 	�بطه با  ــه 
	 �هل ــن بين �نچ 
	 �ي
ــم  ــف ���يو معا�e به چش ــا� مختل برنامه ه
 	
ــت �ه  ــي �� �س �مو�ش 
ــر ــو	
، �ا	� مي خ
ــو� نگيـن Gفرينـش، برنامه  ــي چ برنامه هاي
ــي Gشـنايي با معا�e مهد�(، فقه  �مو�ش
� )ندگي، Gشـنايي با مباحث فقه شيعي، 
 .
ــاهد" مي  شو خانه مهر � Gيين )ندگي مش
� منظر � "
ــو� ــه خانه مهر مباحث خان 
	 برنام
ــا� �يژ" مو	
 بر	سي  ــلا� با حضو	 �ا	شناس �س
ــو� تأثير معنويت  ــر
. موضوعاتي چ قر�	 مي گي
 
ــا� �يجا ــو�
"، مها	F ه �	�مش خان 
ــا 
	 �يج
 	
ــانه ها  �	تباR با �و
�ا� � نوجو�نا�، نقش 	س
ــيقي ها  �يجا
 نا�مني 
	 	��بط خانو�
"، تأثير موس
 � "
ــلامت 	��� خانو� � با�� ها� 	�يانه �� بر س
 �� "
نقش همسر�� 
	 �يجا
 	�بطه سالم 
	 خانو�

	 �ين برنامه �ست. همچنين  pجمله مباحث مطر
�ندگي  Fبر�ا � 	ــا ــه Gئين )ندگي �ث 
	 برنام
ــيو" ها، �سيب ها  
يني � مديريت 
يني �ندگي، ش

� تهديدها� �ندگي 
يني موضوعاتي هستند �ه 
 
ــا� مرتبط مو	 به طو	 �ند" � با حضو	 �ا	شناس
 
ــي قر�	 مي گيرند. �ين برنامه ها �ه 
	 صد بر	س
پاسخگويي به نيا�ها � سؤ�لاF مخاطبا� 
	 قالب 
مشا�	" � پرسش � پاسخ هستند، عموم� صبح ها 

" پخش مي شوند � �ــت تا يا ــاعاF هش بين س
ــي �� 	�" ها� جذ/ مخاطب عا� به  مي تو�نند ي|
معا	_ 
يني باشند؛ چر� �ه با نگاهي به �ساسنامه 
� نظر � �	 ����يو معا�e �ه گر�" ها� برنامه سا
 "
�مينه فعاليت تحت پنج عنو�� تقسيم بند� �ر
ــت، مي تو�� �ين 	�
يو 	� ي� 	�
يو تخصصي  �س

ــو�� عبا	تند ��: گر�"  ــد�
 �ر
. «�ين پنج عن قلم
ــو�، گر�" علو�  ــر�" فقه � �ص ــا	 معا	في، گ �خب
قر�� � تفسير، گر�" فرهنگ، �
/ � هنر � گر�" 

فلسفه، عرفا� � �خلاo �سلامي. 
به غير �� �خبا	 معا	في، تقريب� بقيه گر�" ها به 
ــيم �ا	 تخصصي حو�" ها� علميه  تقليد �� تقس
ــي  �مو�ش 
ــ|ل گرفته  �ند � 
	 �ين بين �ا	�ر ش
ــتر محسوd �ست؛ �گر 
	 تعريف  � همه بيش� ��

ــد بد�نيم �ه به  ــي هدفمن �� 	� �	تباط P�ــو �م
ــاF، نگرP ها  ــتر�¢ �طلاع ــي تفاهم � �ش نوع
ــد" � فر�گير منجر  
هن P�ــا� �مو ــا �عما� مي ي
 F	ين  صو� 	
مي شو
.» )جعفر�، (۱۳۸۲ :۲۴۶. 
بايد 
	صد
 �يجا
 م|تب يا مدلي باشيم �ه با �ين 
ــاني 
�شته باشد. �ين مد�، هما�  تعريف همپوش
 «Fتباطا	ــي � ــ|ي» يا «مد� �يين «م|تب مناس
�ست �ه بر پيوند، همر�هي � �يما� مشتر¢ تأ�يد 
 dنع|ا� � �ــا� مخاطبا ــت نيا�ه 
	 خدم � 
	�

 ،Fتباطا	ييني ��ــت. بر �ساd مد�  علايق �نهاس
 F	بالا به پايين � به صو ��مو�P نه � � Rــا �	تب
عمو
�، بل|ه 
	 عر� ي|ديگر � به ش|ل �فقي 

	 �ين گونه �	تباR، هم فرستند"  .
صو	F مي گير
ــد مي �نند �  ــد" �� طريق تجربه 	ش � هم گوين
ــوند (نو	�، ۴: ۱۳۸۶). 
	 �ينگونه  
گرگو� مي ش
ــا	�ت مخاطب �� طريق گفت �گو،  برنامه ها مش
ــؤ�لاF، مباحثه پير�مو� موضوc برنامه �  طرp س
ــا�ندگا� برنامه 	� به مد�  ــر مي تو�ند س �	�ئه نظ
ــي برنامه  
، �هد�_ �مو�ش�ــا مذ�و	 نز
ي� تر س
ــد � 
	نتيجه به غنا � ت|امل برنامه  	� محقق كن
ــي چو� خانه  ــد. 
	 �ين ميا�، برنامه هاي بيفز�ي
ــد� مذ�و	 نز
ي|تر  مهـر � Gيين )ندگي به م
ــتند � با 
	گير�ر
� مخاطب 
	 	�ند برنامه  هس
ــب 	� �� حالت  �يا
� مخاط 
ــته �ند تا حد� تو�نس
ــي  ــا� خا	� كنند تا 
	 نتيجه �هد�_ �مو�ش �نفع
 eبرنامه ها� ���يـو معا� �ــا ــي متولي � تربيت
ــيم بند�  ــو
. �گر قائل به تقس ــتر محقق ش بيش
ــته �لي  
س �
ــا� ���يـو معـا�e به  مخاطب
ــتند �ه عمدت�  ــيم: ي� 
سته متديناني هس باش
ــطح 
بيرستا� �ند � ��ثريت مخاطبا�  بالاتر �� س
	� تش|يل مي 
هند، � گر�" 
�� مخاطبا� عا� �ند 
 	
ــو
 برنامه هايي �ه  ــتند؛ �ج �ه علاقه مند هس
ــخ به سؤ�لاF قر�ني، تربيتي  قالب پرسش � پاس

� نيا�ها � 	��ــد
 بر ــا
� مخاطبا� 
	 ص � �عتق
ــتند، مي تو�ند 	�ي|ر
ها� عا�  ــائل �فر�
 هس مس
ــعه بخشد؛ به �ين معنا �ه  ���يو معا�e 	� توس
ــر به ي� 	�
يو� تخصصي  
يگ eيو معا����

� نيا�ها� گر�" ها� خاصي 	��ــه 
	 جهت بر �
ــو
 � با  � مخاطبا� عمل مي �نند، مبد� نمي ش�
توليد چنين برنامه هايي مخاطبا� عا� برنامه ها� 
ــترP مي يابند. بنابر�ين  ���يـو معا�e نيز گس
ــيد�  ــه به 	عايت �ين �صل جهت 	س لز�� توج
ــي ���يو  
	 برنامه ها� �مو�ش oــو به �هد�_ ف

 .
معا�e به شدF �حساd مي شو
 

مخاطبا� �سانه سنتي �يني معمولاً 
�فر��* با ماهيت مذهبي هستند wه تا 
حد�� +يا�* ����* wنش ها* منطبق 
بر �ين � مذهب هستند، �� حالي wه 
مخاطبا� يx ���يو* �يني مي تو�ند 
خا�� �+ �فر�� متدين �� شامل شو�. 
به نظر ما علاقه مند* به �ين به هر 

علتي wه باشد، به عنو�� �يژگي گر�� 
مخاطبا� مي تو�ند محو� خوبي بر�* 

تعريف � تصو� ما �+ مخاطب به 
عنو�� يx عامه مذهبي باشد. �� �ين 

حالت �سانه مي تو�ند �� جهت �فز�يش 
همبستگي � نز�ي�ي ���ني مخاطبا� 
�+ ��جاX مختلف �يني � مذهبي � 

تقويت هويت �يني مذهبي گر�� ها* 
مختلف باتوجه به منشأ علاقه �نها به 

�ين بسيا� مؤثر باشد.
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نتيجه گير*
ــيا	  ــه 
يني �ير�� نقش بس ــيما 
	 جامع صد��س

 � به 	�

يني  Fــا تعيين كنند" �� 
	 تجديد حي
طو	كلي با توجه به كا	كر
ها � �هد�_ 	سانه ها � 
 F�	يني � همچنين با توجه به �نتظا
برنامه ها� 
جامعه �� 	سانه مي تو�� �هد�_ �صلي برنامه  ها� 
 � 

يني صد��سيما 	� �طلاc 	ساني، �مو�P، �	شا
 cقالب برنامه ها � متنو 	
سرگر� كر
� مخاطبا� 


	 شكل � محتو�ها� گوناگو� 
�نست. 
 �ــه 	�P ها� گوناگوني � به طو	كلي، مر
� ب
ــتفا
" مي كنند كه به جنسيت، طبقه  	سانه ها �س
�جتماعي � �قتصا
�، نژ�
، مذهب � پيشينه ها� 
ــو � �	�P ها� فرهنگي  ــي �نها �� يك س تا	يخ
 	
 .
	�
ــتگي  ــو� 
يگر بس � �جتماعي �نها �� س

يو تا حد �يا
� به �ين �	 �� "
ــتفا �ينجا ميز�� �س
مسئله بستگي خو�هد 
�شت كه �ين 	سانه تا چه 
�P ها� �جتماعي � هويت فرهنگي 	� �ــز�� � مي
ــت مي �ند � چگونه  ــي مر
� جامعه حر�س 
ين �
ــا�  	ضايت �ين مخاطبا� 	� با توجه به �نتظا	�تش
 ،
	�
ــه �هميت  ــب مي نمايد. 
	 �ين بين �نچ جل
شناخت مخاطب � توجه به خو�سته ها، علايق � 

نيا�ها� �نهاست. 
هما� طو	 �ه 
	 متن نيز �مد، به نظر مي 	سد 
ــي � 
	 �ينجا  ــانه 
ين ــي 	س �مو�ش 
ــه �ا	�ر �
ــي، ���يو معـا�e، بيش  ــه صو	F �ختصاص ب
ــو
" � برنامه هايي  ــا، مدنظر ب ــاير �ا	�ر
ه � س�
ــز 
	 همين  ــو
، ني ــه �� �ين 	�
يو پخش مي ش �
ــت. �نچه 
	 �ينجا �هميت  ــتا تنظيم شد" �س 	�س
ــز�� با�نگر� 
	 برنامه ها� موجو
 جهت  
، ل	�

 dسانه �ست. �گر بر �سا	شي �تحقق �هد�_ �مو
ــد� �ييني �	تباطاF به تهيه برنامه ها 
	 ���يو  م
ــو
 به نحو� �ه مخاطب نيز  معا�e پر
�خته ش
 Fــتر�¢ �طلاعا به نوعي تفاهم، �نتقا� پيا� � �ش
ــي  
، مي تو�� �ميد��	 بو
 �ه �هد�_ �مو�ش��
بپر
	سانه 
يني محقق شو
. مخاطب 	�
يو � ���يو 
ــت، بل|ه  
يگر ي� گيرند" منفعل نيس eمعـا�
فر
� �ست �ه �يستگا" 	�
يويي 	� با هد_ معين 
� �نگيز" خا] خو
 �نتخا/ مي كند � با مشا	�ت 
 

	صد ،Fــؤ�لا ــز طرp س ــا� � ني ــا� پي 
	 �نتق
ــته ها� خويش  ــا � خو�س ــخگويي به نيا�ه پاس
 
برمي �يد. �� سو� 
يگر �ين �مر مي تو�ند به بهبو
 eشي ���يو معا��ــطح �مو �يفيت � �	تقا� س
�م� كند � 
	 نتيجه با �فز�يش تعد�
 مخاطبا� 

يو 	� �	 ���ــا عا� �ين 	�
يو، �هد�_ �لي برنامه س

ــطح معرفتي مخاطبا� �ست،  �ه همانا �	تقا� س
بيشتر محقق كند. 

���يو معا�e به عنو�� 	سانه �� 
يني بر�� 
تحقق �هد�_ 	سانه �� � جلب نظر مخاطب بايد 
 S	
ــتي  �نتظا	�F � توقعاF مخاطب 	� به 
	س
ــد � توليد 	سانه �� 	� با نيا�ها  كند، �نها 	� بشناس
ــي � �جتماعي �نها منطبق كند  �P ها� 
ين	� �
ــو
. �ين مهم  ــا بتو�ند به �هد�_ خويش نائل ش ت
ــا� توليد  ــب 
	 جري ــد�� 
	گير�ر
� مخاط ب
ــي �ه نيا�مند  برنامه ها، به �يژ" برنامه ها� �مو�ش
ــائل  ــاF � گفت �گو پير�مو� مس ــا
� �طلاع تب

 .
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