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  بررسي رابطه مولفه هاي هوش هيجاني و عملكرد تحصيلي 

  
  1دكتر كيانوش زهرا كار

  
ش هيجاني و عملكرد تحصيلي دانشجويان دانشگاه هدف از تحقيق حاضر، بررسي رابطه ي مولفه هاي هو

كليه ي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي  ،جامعه ي آماري اين تحقيق. استآزاد اسلامي واحد اسلام شهر 
 200( نفر  400با استفاده از روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي از اين جامعه . استواحد اسلامشهر 

مورد آزمون قرار ن ا -پرسشنامه ي هوش هيجاني بار و باانتخاب ) وي دختر دانشج 200دانشجوي پسر و 
نتايج تحقيق نشان مي دهد كه ضريب همبستگي محاسبه شده، بين همه ي مولفه هاي هوش هيجاني . گرفتند

 در معنادار است، همچنين نتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان مي دهد كه وو عملكرد تحصيلي مثبت 
ولفه هاي هوش هيجاني، مولفه هاي خوش بيني، خرسندي، تحمل استرس، كنترل تكانه و مساله بين م

  .هستندبراي عملكرد تحصيلي  يگشايي، پيش بيني كننده هاي معنادار
  

خوش بيني، خرسندي، تحمل استرس، كنترل تكانه و  ،هوش هيجاني ، عملكرد تحصيلي:  واژه هاي كليدي
  مساله گشايي

  

  مقدمه
گي تحصيلي، يكي از مهمترين ابعاد زندگي اشخاص است كه بر ساير ابعاد زندگي تاثير زند  

در اين بين يكي از مسايل و مشكلات اساسي زندگي تحصيلي افراد و نظام آموزشي . فراوان دارد
و پايين بودن سطح عملكرد تحصيلي دانش آموزان و  2افت تحصيليي مساله  ،هر كشور

اين پديده، علاوه بر زيانهاي هنگفت اقتصادي، ). 1385 ،زهرا كار(ت دانشجويان آن كشور اس
منظور از افت تحصيلي، كاهش عملكرد . سلامت رواني فراگيرندگان را مخدوش مي نمايد

عوامل مختلفي بر . تحصيلي درسي فراگيرنده از سطح رضايت بخش به سطح نامطلوب است
شامل صصان تعليم و تربيت آنها را به چهار دسته عملكرد تحصيلي افراد تاثير مي گذارند كه متخ

  زهراكار(عوامل فردي، عوامل آموزشگاهي، عوامل خانوادگي و عوامل اجتماعي تقسيم كرده اند 
در بين عوامل فردي، يكي از عوامل تاثير گذار بر عملكرد تحصيلي افراد، هوش و توانايي ). 1384

                                                 
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد اسلامشهر استاديار -1

2- academic drop-out 
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در يكي از سه را ايه شده است كه مي توان آنها تعاريف زيادي در مورد هوش ار .اوستذهني 
  :طبقه ي زير جاي داد

تعاريفي كه روي سازگاري و انطباق با محيط، تاكيد كنند سازگار با موقعيت هاي جديد يا  - 1
  .توانايي برخورد مناسب با موقعيت هاي مختلف

 .رت عامآموزش پذيري به صو: تعاريفي كه بر توانايي يادگيري تمركز مي كنند  - 2

توانايي استفاده از تعداد زيادي مفاهيم و : تعاريفي كه روي تفكر انتزاعي تاكيد مي كنند - 3
 ). 1997، 1فيرس و ترال(نمادهاي كلامي و عددي 

اما واضح است كه هوش با اين تعاريف، فقط قسمت محدودي از توانايي را شامل مي گردد و لذا 
يكي از اين ابعاد يا تواناييهاي شناخته شده ي انسان . ه شوندساير ابعاد آنان نيز بايد تشخيص داد

معتقد است كه هوش هيجاني جنبه ي ديگري از هوش )  1995(  3گلمن. است 2هوش هيجاني
است كه در دستيابي افراد به موفقيت در ابعاد مختلف زندگي، بيشتر از هوش شناختي ايفاي نقش 

جايي . ي توان در كارهاي اوليه ي داروين جستجو كردريشه هاي دور هوش هيجاني را م. مي كند
  ).  2006،  4ان -بار( كه او اهميت ابزار هيجاني را براي بقا و انطباق يادآور مي شود 

هوش هيجاني را توانايي فرد براي كنترل احساسات و هيجانات خود و ) 1990(سالووي و ماير 
گران و نيز استفاده از اين اطلاعات براي هدايت ديگران، تمايز بين احساسات و هيجانات خود و دي

هوش هيجاني را متشكل از چهار توانايي دريافت ) 1997(ماير و سالووي . اعمال و افكار مي دانند
توانايي مهار هيجان براي تسهيل فعاليت هاي شناختي مثل تفكر و (استفاده از هيجانات ،  هيجانات

درك زبان هيجان و پي بردن به رابطه ي پيچيده ي بين  توانايي(فهم هيجانات ، )مساله گشايي
گلمن . مي دانند )توانايي تنظيم هيجانات خود و ديگران( مديريت كردن هيجانات ، )هيجانات 

از طريق خود كنترلي، اشتياق، پشتكار  IQنيز هوش هيجاني را شيوه ي استفاده ي بهتر از ) 1995(
و معتقد است  را مولفه هاي فردي و اجتماعي مي داند او هوش هيجاني. و خودانگيزي مي داند

و انگيزش و مولفه هاي  6، خود تنظيمي 5خودآگاهيشامل مولفه هاي فردي هوش هيجاني 

                                                 
1- Phares & Trull  

2- emotional intelligence  

3- Goleman  

4- Bar-on  

5- self-awareness  
6- self-regulation  
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كه زير مجموعه هاي هر كدام  است 2و مهارتهاي اجتماعي 1همدلي شاملاجتماعي هوش هيجاني 
  : عبارتند از

  نجي دقيق و اعتماد به خودآگاهي هيجاني، خودس: مولفه ي خود آگاهي
 خود كنترلي، قابليت اعتماد، جديت و وظيفه شناسي، انطباق پذيري و نوآوري: خود تنظيمي

 سايق پيشرفت، تعهد، ابتكار و خوش بيني: انگيزش

 فهم ديگران، رشد دادن ديگران، جهت گيري خدمتگذاري، تنوع نفوذ و آگاهي سياسي: همدلي

و نفوذ، ارتباط، مديريت تعارض، رهبري، كاتاليزور تغيير، برقراري تاثير : مهارت هاي اجتماعي
 پيوند، همكاري و مشاركت، صلاحيت هاي گروهي

شناخت  درهوش هيجاني را نقطه ي تلاقي توانايي ها و مهارتهاي پيشرفته )  2003(  3نلسون و لاو
گذران و كار   ،ايجاد تداوم روابط سالم و اثر بخش، دقيق خود و نقاط قوت و ضعف شخصي

برخورد اثر بخش و سالم با خواسته ها و فشارهاي زندگي ، كردن مفيد و ثمر بخش با ديگران
نيز هوش هيجاني را به عنوان فهم موثر خود و ديگران برقراري )  1997( ان -بار. مي دانند روزمره

ر با خواست هاي رابطه ي مناسب با ديگران و انطباق و كنار آمدن با محيط، جهت برخورد موثرت
براي هوش هيجاني، پنج عامل مركب و پانزده خرده مقياس معرفي . به حساب مي آورندمحيطي 

  :مي كند كه عبارتند از
  خودآگاهي هيجاني، قاطعيت، حرمت نفس، خودشكوفايي و استقلال: 4هوش درون فردي
 همدلي، روابط بين فردي و مسووليت پذيري اجتماعي: 5هوش بين فردي

 مساله گشايي، واقعيت سنجي، انعطاف پذيري: ق پذيريانطبا

 تحمل استرس و كنترل تكانه: كنترل استرس

 خرسندي و خوش بيني: خلق عمومي

فرض مي كند كه هوش هيجاني در اغلب اوقات، رشد مي يابد و مي توان آن را )  2006( ان -بار
معتقد است كه افرادي كه داراي او . با استفاده از آموزش، برنامه ريزي و درمان، گسترش دارد

                                                 
1- empathy  
2- social skills  
3- Nelson & low  

4- interpersonal intelligence  
5- general mood 
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عموما در برخورد با خواستها و فشارهاي محيطي عملكرد موفقيت  ،هوش هيجاني بالا هستند
مي تواند بعنوان عدم  او همچنين معتقد است كه نقص و نارسايي در هوش هيجاني. آميزتري دارند

ت كه هوش هيجاني و او به صورت كلي معتقد اس. موفقيت و وجود مشكلات هيجاني معني شود
  .تاثير مي گذارد  1هوش شناختي به طور مساوي و برابر بر هوش عمومي

       همانطور كه ذكر شد، هوش هيجاني بر عملكرد افراد در همه ي زمينه ها تاثير مي گذارد و 
نتايج . مي توان آن را به عنوان يكي از عوامل موثر بر عملكرد تحصيلي فراگيرندگان معرفي كرد

 2003؛ نلسون و نلسون،  2003 4؛ بويلي 2003 3؛ ولا 2004و همكاران  2پاركر( تحقيقات زيادي   
بيانگر ارتباط مولفه هاي هوش )  2002 6؛ استوتليمير 2003و لاو،  5؛ الكنيز 2003؛ نلسون و لاو، 

ي توان هيجاني و عملكرد و پيشرفت تحصيلي فراگيرندگان است و طبق نتايج تحقيقات ذكر شده م
مولفه هاي هوش هيجاني را پيش بيني كننده هاي مهمي براي عملكرد و موفقيت تحصيلي در نظر 

رابطه ي مولفه هاي هوش بر آن بوديم تا لذا با توجه به مطالب فوق، در تحقيق حاضر . گرفت
كرد بر عملرا پيش بيني كنندگي اين مولفه ها را مطالعه كرده و توان هيجاني و عملكرد تحصيلي 

  .برآورد كنيمتحصيلي دانشجويان 
  

  روش
  و روش نمونه گيري ي آماري  جامعه

جامعه ي آماري اين تحقيق كليه ي دانشجويان . روش تحقيق حاضر، از نوع همبستگي مي باشد
با روش نمونه از اين جامعه . است 85-86دانشگاه آزاد اسلامي واحد اسلامشهر در سال تحصيلي 

دانشجوي  200دانشجوي پسر و  200( نفر  400حله اي نمونه اي به حجم گيري خوشه اي چند مر
  .انتخاب شده اند) دختر 

  

  ابزار 
در اين تحقيق، جهت جمع آوري اطلاعات مورد نياز درباره ي هوش هيجاني از پرسشنامه ي 

اين . ساخته شده است)  1999( ان  -استفاده شده است كه توسط بار)  EQI( هوش هيجاني 

                                                 
1- general intelligence              4- Boyle  
2- parker                                   5- Ekins  
3- Vela                                     6- Stottlemyer  
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 خودآگاهي هيجاني، قاطعيت( سوال است كه از طريق آنها پانزده مولفه  90نامه، حاوي پرسش
حرمت نفس، خودشكوفايي، استقلال همدلي، روابط بين فردي، مسووليت پذيري اجتماعي، مساله 

) تحمل استرس، كنترل تكانه، خرسندي و خوش بيني   ،گشايي، واقعيت سنجي، انعطاف پذيري
پايايي اين آزمون . اين پرسشنامه، در ايران هنجاريابي شده است. قرار مي گيرد اندازه گيريمورد 

گزارش شده % 76و با ميانگين كلي % 86تا % 69با استفاده از آلفا ي كرنباخ در مورد مقياسها از 
  ). 1382قهرماني اوچقاز، ( است 

در هر سوال، بين يك  نمره گذاري پرسشنامه، پنج درجه اي است و نمره ي اخذ شده ي آزمودني
خواهد بود كه اين حدود  450و بيشترين آن  90نمره ي اخذ شده در كل آزمون . درتا پنج قراردا
  .است 30و  6در مولفه ي 

  

  يافته ها     
در اين قسمت، ابتدا با استفاده از ميانگين و انحراف استاندارد به توصيف داده هاي حاصل از 

ارتباط استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و آزمون معناداري آن  و سپس باايم تحقيق پرداخته 
و در انتها با استفاده از تحليل بين مولفه هاي هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي را بررسي كرده 

توان پيش بيني كنندگي مولفه هاي مختلف هوش هيجاني بر رگرسيون چند متغيري گام به گام، 
   .ر داده ايمعملكرد تحصيلي مورد مطالعه قرا

  
ميانگين و انحراف استاندارد نمرات افراد مورد مطالعه در مولفه هاي هوش هيجان و :  1جدول 

  عملكرد تحصيلي
 شاخصهاي آماري

  متغيرها
انحراف ميانگين

  استاندارد
 82/4 11/15 خودآگاهي هيجاني

 79/3 82/13 قاطعيت
 5 39/15 حرمت نفس
 18/6 60/14 خودشكوفايي

 69/5 38/15 استقلال
 53/5 99/15 همدلي

 92/5 71/14 روابط بين فردي
 65/5 49/16 مسووليت پذيري اجتماعي
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  1ادامه ي جدول شماره 

  

 11/4 49/13 مساله گشايي
 84/4 60/16 واقعيت سنجي
 63/4 01/15 انعطاف پذيري
 53/4 63/15 تحمل استرس
 75/5 68/14 كنترل تكانه
 38/5 90/14 خرسندي

 89/4 71/14 وش بينيخ
 15/3 95/14 عملكرد تحصيلي

  
آزمون معناداري ضريب همبستگي براي همبستگي محاسبه شده بين مولفه مختلف هوش : 2جدول 

  هيجاني و عملكرد تحصيلي
 شاخصهاي آماري

  متغيرها
سطح  ضريب همبستگي

  معنادار
  %1 271/0 خودآگاهي هيجاني و عملكرد تحصيلي

  %1 155/0 تحصيليقاطعيت و عملكرد
  %1 314/0 حرمت نفس و عملكرد تحصيلي
  %1 207/0 خودشكوفايي و عملكرد تحصيلي

  %1 205/0 استقلال و عملكرد تحصيلي
  %1 286/0 همدلي و عملكرد تحصيلي

  %1 276/0 روابط بين فردي و عملكرد تحصيلي
  %1 249/0 مسووليت پذيري اجتماعي و عملكرد تحصيلي

  %1 287/0 و عملكرد تحصيليمساله گشايي
  %1 317/0 واقعيت سنجي و عملكرد تحصيلي
  %1 198/0 انعطاف پذيري و عملكرد تحصيلي
  %1 311/0 تحمل استرس و عملكرد تحصيلي
  %1 228/0 كنترل تكانه و عملكرد تحصيلي
  %1 465/0 خرسندي و عملكرد تحصيلي
  %1 485/0 خوش بيني و عملكرد تحصيلي
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ن قدرت پيش بيني كنندگي مولفه هاي هوش هيجاني بر عملكرد تحصيلي دانشجويان نيز براي تعيي
   )3جدول (از رگرسيون چند متغيري گام به گام استفاده شده است

  
نتايج تحليل رگرسيون چند متغير گام به گام مولفه ي معني دار هوش هيجاني بر : 3جدول 

  عملكرد تحصيلي
 P بتا ر پيش بيني شوندهمتغي متغيرهاي پيش بيني كننده

   خوش بيني
  

  عملكرد تحصيلي

319/0 0005/0  
  0005/0 285/0 خرسندي

  0005/0 270/0 تحمل استرس
  002/0 192/0 كنترل تكانه
  0005/0 181/0 مساله گشايي

نشانگر اين است كه از بين مولفه هاي هوش هيجاني پنج مولفه ي خوش  3نتايج مندرج در جدول 
ندي، تحمل استرس، كنترل تكانه و مساله گشايي داراي قدرت پيش بيني كنندگي بيني خرس

عملكرد تحصيلي هستند كه از بين آنها جهت كنترل تكانه منفي است و ساير مولفه هاي هوش 
  .هيجاني پيش بيني كننده هاي معناداري نبودند

  

  بحث و نتيجه گيري
عنادار است لذا نتيجه گيري مي شود كه م% 1ضريب همبستگي محاسبه شده در سطح  ديديم كه

 خودآگاهي هيجاني، قاطعيت، حرمت نفس، خودشكوفايي( بين همه ي مولفه هاي هوش هيجاني 
  همدلي، روابط بين فردي، مسووليت پذيري اجتماعي، مساله گشايي، واقعيت سنجي استقلال

ملكرد تحصيلي و ع) تحمل استرس، كنترل تكانه، خرسندي و خوش بيني  انعطاف پذيري
 به عبارت ديگر هر چه برخورداري فرد از مولفه ها ي. دانشجويان، همبستگي مثبت وجود دارد

  . فوق هوش هيجاني بيشتر باشد، عملكرد تحصيلي آنها نيز در سطح بالاتري قرار مي گيرد
پاركر و همكاران ) 2004a(يافته هاي تحقيق حاضر با يافته هاي تحقيق پاركر و همكاران 

)2004b ( پاركر و همكاران)2004c ( ولا)نلسون )  2003(نلسون و نلسون ) 2003(، بويلي )2003
و  1و پتريدس )2002(استوتليمر ) 2003(، نلسون، لاو و ولا )2003( الكنيز و لاو ) 2003(و لاو 

كه همگي مويد رابطه و همبستگي مثبت بين هوش هيجاني و عملكرد تحصيلي ) 2004(همكاران 
                                                 
1- Ptrides  
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٩۶

در مورد نتايج به دست آمده و همبستگي مثبت بين مولفه هاي هوش هيجاني . همخواني دارد است
و عملكرد تحصيلي دانشجويان بايد ذكر كرد كه با توجه به اينكه هوش هيجاني بالا، مولد سلامت 

و بيانگر شناخت بهتر احساس و هيجانات خود و ديگران، مديريت بهتر هيجانات  ياجتماع -رواني
و انگيزه در خود مناسب با آنها، ايجاد  ي و ديگران، همدلي كردن با سايرين و برقراري رابطه خود

خود را ارزشمند و توانا دانستن و در نهايت داشتن نگرش مثبت به زندگي، رضايت و لذت بردن از 
  .باشدداشته آن است، لذا مي تواند يك همبستگي مثبت با عملكرد تحصيلي 

  نشانگر اين است كه از بين مولفه هاي هوش هيجاني 3ندرج در جدول همچنين، نتايج م 
خرسندي، تحمل استرس و مساله گشايي پيش بيني كننده هاي مهم و معني داري براي عملكرد 

بيانگر همبستگي بالاتر اين مولفه  2با توجه به اينكه ملاحظه جدول . تحصيل دانشجويان مي باشند
با عملكرد تحصيلي است، معني داري قدرت پيش بيني كنندگي آنها ها نسبت به ساير مولفه ها 

  .دور از انتظار نيست
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