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رتبه بنـدی اعتبـاری 
شهـرداری تهــران

رويدادهاي علمي و اجرايي

 حسین محمد پورزرندی
دکتری مدیریت مالی 
معاون مالی و اداری شهرداری تهران*

چکیده
شهرداري تهران براي مواجهه با مسائل و مشکلات انباشته شده در طول 
دهه ی گذشته، هم چنین به منظور تحقق چشم انداز طرح توسعه ی شهري 
نیازمند اعتبارات گسترده  اي است. براي تأمین اين منابع راهکاري جز استفاده 
از ظرفیت بخش خصوصي و بازارهاي مالي و سرمايه ی داخلي، خارجي، و 
بین  المللي نیست. دسترسي به اين بازارها که مي  تواند منابع مالي کافي و ارزان 
در اختیار اهداف مديريت شهري قرار دهد نیازمند فراهم کردن زمینه  ها و 
بسترهاي لازم است. يکي از مهم ترين پیش زمینه ها براي ورود به اين بازارها، 
که در جلسات جذب سرمايه گذاران و حتي مذاکرات با نهادهاي بین المللي 
چون بانک جهاني مورد تأکید قرار مي  گرفت، لزوم استانداردسازي نظام های 
مالي و اخذ رتبه  بندي اعتباري از مؤسسات معتبر بین  المللي بود. رتبه بندی 
اعتباری، نظر رسمی و بی طرفانه ای است که توسط مؤسسات رتبه سنجی 
درباره ی اعتبار دولت های )ملی و محلی( نهادها و بنگاه های اقتصادی اعلام 
می شود. شهرداری تهران اهداف وکارکردهای زير را به عنوان هدف نهايی 

رتبه  بندی در نظر داشته است:
• ايجاد انضباط وشفافیت مالی در شهرداری؛ 

• تسهیل دسترسی به بازارهای سرمايه، به خصوص اوراق قرضه؛
• افزايش توان بالقوه ی دريافت وام و بهبود شرايط بازپرداخت، و

در  بالقوه  سرمايه  گذاران  برای  استاندارد  اطلاعات  آوردن  فراهم   •
پروژه  های توسعه ی  شهری.

فرآيند رتبه بندي اعتباري در شهرداري تهران با توجه به ضرورت و اهداف 
فوق آغاز شد. رتبه بندي اعتباري در شهرداري تهران فرصتي بود که علاوه بر 
دستیابي به اهداف اصلي که همانا دسترسي آسان به بازارهاي مالي و پولي و 
سرمايه ای بود، نظام های مالي داخلي شهرداري در مدت محدودي اصلاح و 
مستندسازي گسترده  اي از گزارش های مالي و فني در شهرداري صورت گیرد. 
در عین حال رتبه  بندي اعتباري شهرداري ها فعالیت ناشناخته  اي در کشور بود، 
هرگونه بي اطلاعي از شاخص  ها، روش ها و فرآيندها و هم چنین عدم آمادگي  ها 

مي  توانست پیشبرد اين فعالیت را با مشکلات جدي مواجه کند. 
نهايتاً اينکه رتبه  بندي اعتباري فرصتي بود که بسیاري از مفاهیم مالي و 
رويکردهاي توسعه  اي هم چون حسابداري تعهدي، درآمد پايدار، صورت 
مالي تلفیقي و لزوم انتشار گزارشات دوره  اي در مجموعه ی شهرداري نهادينه 

گردد.
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کلیدواژه: رتبه بندی اعتباری، حکومت محلی، روش شناسی رتبه بندی، تأمین مالی شهرداری. 

مقدمه
ايجاد  به  نیاز روزافزون  و  انباشت مسائل و مشکلات  نتیجه ی  تهران  کنونی شهر  از مسائل و مشکلات  بسیاری 
زيرساخت های توسعه ی شهری است. بدون شک، غلبه بر اين مشکلات انباشته شده، از جمله آلودگی هوا، ترافیک سنگین 
و ناکارآمدی و فرسودگی بافت های شهری از طريق منابع داخلی شهرداری تهران امکان پذير نیست و بی گمان بهره گیری از 

ظرفیت بازارهای مالی داخلی و خارجی شرط لازم برای غلبه بر مشکلات  مذکور است. 
دسترسی به بازارهای مالی و پولی، به خصوص بازارهای بین المللی و خارجی که می تواند منابع کافی و ارزان در اختیار 
اهداف مديريت شهری قرار دهد نیازمند فراهم کردن زمینه ها و بسترهای لازم است. در حین مطالعات بررسی های مختلف 
مشخص شد که يکی از مهم ترين پیش زمینه ها برای ورود به اين بازارها صدور رتبه بندی اعتباری برای شهرداری تهران به 
دست مؤسسات معتبر رتبه بندی در سطح دنیاست. بدون شک اين حرکتی تازه و بعضاً ناشناخته  در کشور بود. تاکنون هیچ 
شهرداری يا بخش دولتی ای در کشور رتبه بندی نشده بود، حتی در منطقه ی خاورمیانه نیز، به جز معدودی از شهرها نمونه ی 
مشابهی وجود نداشت. عموماً اين موضوع حتی برای مديران و کارشناسان ارشد شهرداری نیز موضوع غريبی بود. طرح 
سؤالاتی چون »مگر شهرداری واحد صنفی يا پولی و مالی است که نیازمند رتبه بندی اعتباری باشد؟« »رتبه بندی اعتباری چه 
منافعی برای شهرداری به دنبال خواهد داشت؟« »ضرورت رتبه بندی اعتباری شهرداری تهران چیست؟« گويای اين نکته 
بود که قبل از شروع فرآيند رتبه بندی مديريت شهر بايد پاسخ های معقول و منطقی برای پرسش هايی نظیر پرسش های فوق 
فراهم می کرد تا مجموعه شهرداری را در اين زمینه با خود همراه کند. در ادامه سعی خواهد شد ابعاد و فرايند اين تجربه 

برای خواننده محترم تشريح شود. 

1ـ تصویری کلی از بودجه و نیاز مالی شهرداری تهران 
شهرداری تهران يکی از قديمی ترين و بزرگ ترين شهرداری های کشور محسوب می شود که بیش از 100 سال از 
تأسیس آن می گذرد. هم اکنون شهرداری تهران وظیفه ی عرضه ی خدمات به بیش از 8 میلیون نفر شهروند تهرانی و هزاران 
نفر مراجعه کننده به شهر به صورت روزانه از اقصی نقاط کشور را برعهده دارد. در عین حال اين شهر يکی از بزرگ ترين 
اقتصادهای شهری کشور محسوب می شود. مطابق برآوردها نزديک به 25 درصد از تولید ناخالص داخلی کشور، بدون 
احتساب درآمد نفت، در تهران در گردش است. هم چنین شهرداری تهران پردرآمدترين شهرداری کشور محسوب می شود 
و به تنهايی نزديک به نیمی از درآمد شهرداری های کل کشور را در سال 1387 به خود اختصاص داده است.  اين شهر 
دارای اقتصاد متنوعی است. صنعت با اختصاص 11/5 درصد از تولید ناخالص داخلی، عمده  فروشی و خرده فروشی با 20/3 
درصد، حمل ونقل، ارتباطات و انبارداری با 11 درصد، مستغلات، کرايه و خدمات کسب و کار با 23درصد، بیشترين سهم 

را در تولید ناخالص داخلی شهر تهران برعهده دارند. 
درآمدهای شهرداری تهران، علی رغم رشد بسیار مناسب در طول دو دهه ی گذشته تأمین کننده ی نیاز مالی شهر 
نبوده است، بنابراين، استفاده از بازارهای مالی و پولی برای پیشبرد بخشی از پروژه های توسعه ی شهری ضروری 

می نمايد.
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                                                                                               )مبالغ به میلیارد ریال(

درآمدها و ساير منابع تأمین اعتبار سال 1388 به شرح جدول شماره 1 و 2 پیش بینی شده است. مطابق اين جداول نزديک 
به 51 درصد از درآمدها و ساير منابع شهرداری از درآمدهای ناشی از عوارض و ساختمان ها و اراضی حاصل شده است. وام و 
استقراض مستقیم )علاوه بر سرمايه گذاری های مشارکتی که در بودجه منعکس نگرديده است( در سال 1388 رقم 7000 میلیارد 
ريال را به خود اختصاص داده است. اين رقم در سال 1386، 3000 میلیارد ريال بوده و نشانگر توجه و رويکرد شهرداری تهران 

به استفاده از منابع اعتباری و پولی داخلی و خارجی برای تأمین بودجه طرح ها و پروژه های توسعه شهری است. 

جدول شماره 1ـ درآمدها در بودجه  سال 1388 شهرداری تهران

)مبالغ به میلیون ریال(

سهم غیرنقدیسهم نقدیجمعشرحرديف
39.714.78918.548.84121.165.948درآمدهای ناشی از عوارض عمومی )درآمدهای مستمر(1
1.670.0001.170.000500.000 درآمدهای ناشی از عوارض اختصاصی2
777.478635.478142.000 بهای خدمات و درآمدهای مؤسسات اختصاصی شهرداری3
2.055.6041.055.6041.000.000 درآمد حاصل از وجوه و اموال شهرداری4
ـــ650.000650.000 کمک  های اعطايی دولت و سازمان  های دولتی5
4.492.3871.602.7872.889.600 اعانات و هدايا و دارايی  ها6
ـــ85.00085.000 عوارض و درآمدهای وصولی از حريم استحفاظی7

49.445.26023.747.71225.697.548درآمدهاجمع

جدول شماره2ـ سهم سایر منابع در بودجه  سال 1388 شهرداری تهران

)مبالغ به میلیون ریال(
سهم غیرنقدیسهم نقدیجمعشرحرديف

ـ7.000.0007.000.000 وام های دريافتنی1
9.291.7403.709.2885.582.452 فروش اموال شهرداری2
دوره های3 هزينه   بر  مازاد  درآمد  شامل  ديگر،   درآمدهای 

 پیش از اسناد دريافتنی مطالبات معوق
5.850.0005.700.000150.000

22.641.74016.909.2885.732.452ساير منابع تأمین اعتبارجمع

 نمودار شماره 1ـ درآمد شهرداری تهران طی سال های 1388ـ1386  



وم
 س

ره
ما

 ش
ر /

شه
اد 

ص
اقت

يي
جرا

و ا
ي 

علم
ي 

ها
داد

روي

133

قابل توجهی را کسب  تهران مجموعه ی عظیمی است که سالانه درآمدهای  همان گونه که ذکر شد شهرداری 
می نمايد. اما نیازهای مالی آن نیز برای غلبه بر مسائل و مشکلات انباشته شده در طول دهه های گذشته بسیار فراتر از 
درآمدهای آن است. با بیان يک مثال حجم نیاز مالی شهرداری تهران را تا سال 1404 در يکی از بخش های حمل ونقل 
عمومی )مترو( پیش روی خوانندگان قرار می دهیم. هم اکنون در شهر تهران 3 خط مترو با طول 90 کیلومتر وجود 
دارد، البته 15 کیلومتر ديگر نیز آماده ی بهره  برداری است. اين خطوط بايد در سال 1404 به 8 خط به طول 250 
کیلومتر و 4 خط سريع السیر به طول 179 کیلومتر تبديل شوند. برای تکمیل و تحقق اهداف برنامه در سال 1404 
يعنی 16 سال آينده بايد حداقل 5 برابر سرمايه گذاری انجام شده در طول 10 سال گذشته سرمايه گذاری شود. جدول 

شماره 3، میزان هزينه هاي سرمايه اي براي احداث خطوط جديد مترو را نشان مي دهد. 

جدول شماره 3ـ میزان هزینه های سرمایه ای برای احداث خطوط جدید مترو

138813891390139113921393شرح
53806289522644122816656هزينه های احداث خطوط جديد با لحاظ تورم

35864193348429411877438هزينه های ساخت و تجهیز کردن ايستگاه های جديد با لحاظ تورم
245557895892646536830هزينه خريداری ناوگان

115132152175201231شاخص تعديل کننده تورم 15 درصدی
46784755343625231400284هزينه های احداث خطوط جديد بدون لحاظ تورم 

هزينه های ساخت و تجهیز کردن ايستگاه های جديد بدون لحاظ 
3118317122911682933189تورم

102521371511619106696016473جمع هزینه ها به قیمت سال پایه )بدون لحاظ کردن تورم(
مأخذ: شرکت راه آهن شهری تهران و حومه و محاسبات تحقیق

البته سرمايه گذاری در مترو يکی از بخش های عمده ی سرمايه گذاری در شهر است، پروژه های متعدد ديگری 
در طرح جامع جديد شهر تهران تعريف شده است که نیازمند منابع مالی عظیمی است که از درآمدهای عمومی و 

اختصاصی کنونی شهرداری قابل تأمین نیست. 
استدلال موافق ديگری نیز برای بهره گیری از بازارهای مالی برای انجام پروژه های زيرساختی با مدت بهره برداری 
اينکه تحمیل کردن  طولانی مدت از اين گونه پروژه ها مربوط می شود و آن ويژگی بین نسلی اين پروژه هاست و 
هزينه ی احداث اين نوع پروژه ها به يک نسل از عدالت خارج است. بنابراين، با اين استدلال و با مديريت مناسب 
و منسجم استقراض می توان بخشی از نیازهای مالی شهرداری را تأمین کرد و به صرفه جويی های قابل توجهی در 

کوتاه مدت دست يافت و بر دور انباشت مشکلات غلبه نمود. 
اندازه گیری و بهبود ريسک و ارزش اعتباری شهرداری تهران به عنوان مقدمه ورود به بازارهای مالی، پولی و 

سرمايه داخلی و بین المللی از جمله راهبردهای اساسی در اين مسیر است. 

2ـ رتبه بندی اعتباری چیست؟ 
برای رتبه بندی اعتباری تعاريف متعددی وجود دارد؛ در زير به نمونه هايی از اين تعاريف اشاره می شود:

• رتبه بندی اعتباری مقوله ای است که به وسیله ی مؤسسات معتبر ارزيابی کننده با هدف تعیین میزان ريسک برای 
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سرمايه گذاران علاقه مند ارائه شود؛
• رتبه بندی اعتباری نظررسمی و بی طرفانه ای است که توسط مؤسسات رتبه سنجی درباره ی اعتبار دولت های 

ملی و محلی، نهادها و بنگاه های اقتصادی صورت می پذيرد، و
• رتبه بندی، درواقع ارزيابی جامع متقاضی درخصوص اعتبار آن در پرداخت ديون مالی است.

اما اهداف و کارکردهای زيادی برای رتبه بندی اعتباری ذکر می کنند که بخشی از  آن عبارتند از:
• ايجاد انضباط و شفافیت در سیستم مالی نهاد رتبه بندی شده؛

• تسهیل دستیابی به بازارهای سرمايه به ويژه اوراق قرضه؛
• افزايش توان بالقوه برای دريافت وام و بهبود شرايط باز پرداخت؛

• افزايش فرصت کسب و کار برای بنگاه؛
• استفاده از رتبه بندی اعتباری برای ساختاردهی مالی؛

• ايجاد شفافیت در نظام مالی نهاد رتبه بندی شده؛
• فراهم نمودن اطلاعات برای سرمايه گذاران بالقوه ی بازارهای سرمايه )مانند اوراق قرضه(؛

• مبنای تصمیم گیری شرکت های سرمايه گذاری در خصوص سقف مبادلات بنگاه ها، و
• مبنای تعیین نرخ بهره تسهیلات.

3ـ الزامات شهرداری تهران برای رتبه بندی اعتباری 
مهم ترين عاملی که رتبه بندی اعتباری را برای شهرداری تهران ضروری می سازد، بهره برداری از بازارهای مالی و 
پولی و سرمايه ی جهانی برای سرمايه گذاری در طرح ها و پروژه های توسعه شهری و استقراض مستقیم از اين منابع 

و حتی فروش اوراق مشارکت در سطح بین المللی است. 
ايجاد  و  کارايی  افزايش  برای  تهران  شهرداری  مالی  نظام   به  ساختاردهی  و  استانداردسازی  بعد  مرحله ی  در 
شفافیت، انضباط و پاسخگويی به شهروندان تهرانی و ساير سرمايه گذاران بالقوه ی بازار سرمايه ی داخلی و خارجی 
و استفاده از منابع فراوان و ارزان بازارهای مالی و پولی و خارجی برای مواجهه سريع با مسائل و مشکلات شهر و 
پیشبرد طرح های توسعه ی شهری است. و سرانجام برداشتن گام های عملی برای تحقق سند چشم انداز مندرج در 
طرح جامع شهر تهران و تبديل شهر تهران به کلان شهری با عملکردهای ملی و جهانی و با اقتصادی مدرن و حداقل 

يکی از سه شهر مهم و برتر منطقه ی آسیای جنوب غربی.
4ـ فرآیند و روش شناسیِ رتبه بندیِ اعتباری در حکومت های محلی

اعتباری  رتبه بندی  برای  حرکت  شروع  از  قبل  تهران  شهرداری  اعتباری  رتبه بندی  گروه  که  اقداماتی  از  يکی 

استدلال موافق دیگری نیز برای بهره گیری از بازارهای مالی برای انجام پروژه های زیرساختی 
با مدت بهره برداری طولانی مدت از این گونه پروژه ها مربوط می شود و آن ویژگی بین نسلی 
از  نسل  به یک  پروژه ها  نوع  این  احداث  هزینه ی  تحمیل کردن  اینکه  و  پروژه هاست  این 

عدالت خارج است
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انجام داده است کسب اطلاع از فرآيندها و روش های رتبه بندی اعتباری در شهرداری ها و حکومت های محلی بود. 
اطلاع از شاخص ها و روش های رتبه بندی به شهرداری تهران کمک می کرد که خود را آماده ی ورود به اين عرصه 
کند. بنابراين، مطالعات متعددی درخصوص روش شناسی رتبه بندی حکومت های محلی و گزارش های منتشر شده 
درخصوص رتبه بندی شهرهای ساير کشورها از جمله ژاپن انجام گرفت. اين مطالعات محور اقدامات شهرداری قبل 
از ورود به فرآيند رسمی و در حین رتبه بندی اعتباری شد. در اين زمینه به گزارشات منتشر شده توسط مؤسسات 

بزرگ رتبه بندی چون فیچ1، ای. ام. بست2 استاندارد و پورز3 مراجعه گرديد. 
جمع بندی که در زير ارائه می گردد نتايج مطالعات مذکور است:

تحلیل رتبه بندی حکومت های محلی و منطقه ای هم شامل عوامل کیفی است و هم شامل عوامل کمّی. به 
طور کلی، عوامل کیفی از اهمیت بیشتری برخوردارند و شامل شاخصه های چهارچوب سازمانی، عوامل سیاسی 
به  تمايل مؤسسه  از  بینشی  اقتصادی و ساير عواملی که  ـ  اجتماعی  بین حکومتی، چشم انداز  به روابط  مربوط 

پرداخت تعهدات مالی يا میل به حمايت و پشتیبانی سطوح بالاتر حکومتی را عرضه می دارد، می شود. 
از نظر عامل های کمّی در درجه ی اول روند و پیش بینی های وجوه عمومی تجزيه و تحلیل می شود که شامل 
مالیات ها و انتقالات عملیاتی و سطوح وام مؤسسه است. تحلیل کمّی عمدتاً پیش بینی توانايی يا ظرفیت مؤسسه برای 

پرداخت تعهدات مالی اش در زمان موعد را ممکن می سازد. 
با وجود اين،  مؤسسات رتبه بندی در روش خود اذعان دارند که هم عوامل کیفی و هم عوامل کمّی می توانند، چه 
به صورت توأماً و چه جداگانه، بر توانايی و تمايل مؤسسه بر پرداخت تعهدات مالی اش تأثیرگذار باشند. مهم ترين 

عاملی که در تحلیل رتبه بندی نقش محوری دارد کیفیت مديريت است. 
شاخص ها و بررسي هاي رتبه بندي اعتباري در محورهاي زير صورت مي گیرد:

4ـ1ـ سازمانی و نهادي

بررسی چهارچوب سازمانی و نهادی شروعی بنیادی و لازم در روند رتبه بندی است. اين روند سپس با نظری 
شفاف بر روابط بین حکومتی، ساير عوامل را مدنظر قرار می دهد که شامل چشم انداز اجتماعی ـ اقتصادی منطقه، 
مالیه ی عمومی و شرايط وامی می شود. چهارچوب سازمانی، چه تمرکزگرا و چه تمرکززدا، بر ساختار درآمد عملیاتی 

حکومت های محلی و منطقه ای اثر می گذارد. ارزيابی اين مسأله، نیازمند آگاهی از موارد زير است: 
• میزان انتقالات و سهم آن در درآمد عملیاتی حکومت محلی؛

• آيا انتقالات برای اهداف خاصی تخصیص داده شده اند يا می توانند برای تأمین مالی عملیات و اقساط وام استفاده 
شوند؛ 

• منابع درآمدی که قانوناً به حکومت های محلی سپرده شده اند؛ 
• انعطاف پذيری حکومت محلی برای تطابق مؤثر درآمد مالیاتي با محیط اقتصادی در حال تغییر، و

• ريسک های حقوقی و سیاسی مربوط به نظام تقسیم درآمد ملی )در جهت تمرکززدايی بیشتر يا کمتر(.
مؤسسات رتبه بندی با توجه به چگونگی تأثیر چهارچوب سازمانی بر ساختار هزينه های عملیاتی حکومت های 

محلی موارد زير را بررسی می کنند: 
• اندازه و نوع هزينه های اجباری و دستوری )مانند بهداشت عمومی، آموزش عمومی، يا حمل ونقل عمومی(؛ 
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• آيا می توان هزينه های عملیاتی را از هزينه ی سرانه ی خدمات، شهريه ها و مالیات های استفاده کنندگان که به 
واحد مربوطه سپرده شده يا درآمد اختصاص داده شده از واحدهای ديگر حکومتی تأمین بودجه کرد؛

• آيا حکومت محلی می تواند بودجه ی هزينه اش را به طور مؤثر با محیط اقتصادی در حال تغییر تطبیق دهد، و 
• روند اجتماعی ـ اقتصادی که بنیان تقاضای خدمات عمومی را تشکیل می دهد )به عنوان نمونه، در صورتی که 

رشد جمعیتی تأمین خدمات عمومی را ايجاب کند(.
شرح جامعی که از ساختار سازمانیِ متقاضی4 و انواع خدمات عمومی که عرضه می شود به همراه برداشتی از 
محیط قانونی، مؤسسه ی رتبه بندی را قادر می سازد تا درجه و میزان استقلال و خودکفايی، میزان تقاضای سرمايه و 

ساير عوامل بنیادی اعتباری را ارزيابی کند. 
استقلال کامل بسیار به ندرت وجود دارد و شهرها، استان ها و ساير حکومت های محلی معمولاً زيرنظر مقررات 
حکومتی  خدمات  تأمین  و  وام5  اعطای  مالی،  عملیات  سازمانی،  ساختار  حکومتی،  قدرت های  دولتیِ  و  مشروط 
هستند. بنابراين، در اغلب موارد حکومتِ بالاتر طبق تعريف از انعطاف پذيری مالی بیشتری نسبت به زيرشاخه های 

سیاسي اش برخوردار است. 

اين تجزيه و تحلیل می تواند بیانگر اين مسأله باشد که چهارچوب با وجود اختیارات مالیاتی در حال تغییر، حدود 
مسئولیت های تعیین نشده، فقدان همگرايی در سیستم های تقسیم درآمد يا حتی طبیعت اساسنامه های مشروط سطوح 

منطقه ای و محلی، ثابت باقی می ماند. در اين صورت پیامدهای  آن بر رتبه بندی بسیار محسوس خواهد بود. 
4ـ2ـ چشم انداز اقتصادی و اجتماعی

مؤسسات رتبه  بندی پايه ی اقتصادی متقاضی را برای سنجش توان بالقوه ی بلندمدت و پايدار ساختار درآمدی اش 
در طول چرخه های اقتصادی، بیکاری ها، تغییرات استخدامی در صنايع اصلی و ساير موقعیت ها برآورد می کند. اقتصاد 
متنوع امتیاز و اعتبار مثبتی است که کارفرما يا صنعت غالبی در آن وجود نداشته و آمیزه ای از تولید، کشاورزی، خدمات 
حکومت، عمده فروشی و خرده فروشی، معدن کاری، و شغل های خدمات مالی است. عملکرد هرکارفرما با بخش صنعتی 

غالبی از نظر مؤسسه رتبه بندی ممکن است ارزش اعتباری مؤسسه را به طور بالقوه به مخاطره بیاندازد. 
بحث اقتصاد محلی در رابطه با اقتصادهای ملی و منطقه ای بسیار حائز اهمیت است. حکومتی محلی ممکن است 
به خودی خود متنوع نباشد، اما می تواند قسمتی از منطقه ی مرکزی )منطقه کلان شهری( وسیع تر و متنوع تری باشد. 

نوع اشتغال نیز مهم است. 
به عنوان مثال، اشتغال دولتی وابسته به پايتخت های ملی يا استخدام بخش خدمات وابسته به دانشگاه های مهم 
می تواند عاملی مستحکم کننده باشد. استخدام در کارخانه های صنعتی فرسوده ممکن است بسته به تعطیلی يا تغییر 

محل کارخانه به خارج از منطقه يا کشور آسیب پذير باشد. 

مؤسسات رتبه  بندی پایه ی اقتصادی متقاضی را برای سنجش توان بالقوه ی بلندمدت و پایدار 
ساختار درآمدی اش در طول چرخه های اقتصادی، بیکاری ها، تغییرات استخدامی در صنایع 

اصلی و سایر موقعیت ها برآورد می کند
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اطلاعات اداری و قانونی مورد نیاز 
- تعريف مسئولیت های حکومتی متقاضی )به عنوان نمونه 

مدارس، نگهداری راه ها و بهداشت(
ـ چارت سازمانی

ـ روند انتخاباتی گروه حاکم و دولتمردان منتخب اصلی 
ـ روند انتصاب کارمندان متخصص و اداری اصلی 

ـ ويژگی های تخصصی کارمندان متخصص و اداری اصلی 
ـ قدرت ها و محدوديت های  خاص حکومتی که از طرف قانون 

اساسی، اساس نامه يا نظام نامه ی ملی تفويض شده است. 
ـ قدرت های نظارتی وامی و مالی که از طرف حکومت های 

ديگر يا دولت مرکزی اعمال می شود. 
ـ رابطه بین متقاضی و ساير حکومت ها، به خصوص در مورد 
تأمین خدمات، قدرت های حکومتی، استقلال مالی، و اعطای وام. 
مانند  می گذارد؛  اثر  متقاضی  بر  که  ملی  نظارتی  محیط  ـ 
خصوصی سازی اخیر يا برنامه ريزی شده ی خدمات رفاهی که 
حکومت در اختیار دارد، مقررات محیطی يا محدوديت های 

پولی يا وامی خارجی. 
ـ قانون مصوب معوق يا پیشنهادی که بر منابع درآمد، اعطای 
وام، تأمین وثیقه، طرز کار خدمات شهری، يا تغییر در خدمات 

داده شده يا گرفته شده از متقاضی تأثیر می گذارد. 
ـ خلاصه قوانین ورشکستگی و وقفه در پرداخت ديون و 

احکام دادگاهی مربوطه که بر متقاضی تأثیر می گذارند.
قانون  محدوديت های  و  اساس نامه ای  قانونی،  جزئیات  ـ 

اساسی در مورد اعطای وام و توانايی افزايش مالیات ها
ـ نتايج انتخابات محلی اخیر و نتايج ملی 

ـ گزارش اولويت های سیاسی 

اطلاعات اقتصادی مورد نیاز 
ـ اشتغال توسط بخش؛ رويه های چند ساله 

ـ نرخ های بیکاری نسبی
ـ بیشترين کارکنان )20ـ10 يا بیشتر( 

ـ روندهای جمعیتی و جمعیت شناختی
ـ جزئیات اقلیت های مهم قومی، مذهبی و زبانی 

ـ شاخصه های درآمدی، شامل درآمد سرانه
ـ رَوَند ارزش های دارايی

ـ اطلاعات راجع به خدمات حمل ونقل، ارتباطی و رفاهی 
ـ آمارهای مرگ ومیر کودکان

ـ دسترسی به خدمات بهداشتی 
ـ آمار باسوادی / آموزش 

ـ نرخ های اشغال ساختمان های تجاری 
ـ روال مجوز ساختمان/ ساخت وسازهای جديد اخیر 

ـ فرصت های خانه سازی مسکونی 
ـ ساير شاخصه های اقتصادی )به عنوان نمونه تناژ حمل 
عمده ي  محصولات  و  برداشت،  نتايج  کشتی،  با  شده 

کشاورزی(
اينکه  توضیح  شامل  متقاضی،  داخلی6  ناخالص  تولید  ـ 

چگونه و توسط چه کسانی اندازه گیری می شود. 
ـ سرمايه گذاری و سرمايه گذاری مستقیم خارجی، که بخش 

آن را تحلیل می کند و اسامی شرکت های عمده غربی. 
ـ واردات و صادرات بخش

ـ تورم، سطح قیمت در قیاس با میانگین ملی 
ـ توضیحی بر زيرساخت های ارتباطی و حمل ونقل 

ـ جزئیات حساب های دريافتی و پرداختی 

مؤسسات رتبه بندی نگاه مطلوبی بر اهمیت استراتژيک متقاضی خواهند داشت، مانند اهمیت آن به عنوان مرکز 
کشوری يا استانی، خدمات منطقه ای يا مرکزيت مالی و يا سودبری از منابع طبیعی با اهمیت کشوری. علاوه بر اين، 
در دسترس بودن زيرساخت های اقتصادی پايه در کیفیت زندگی حائز اهمیت است )و هرگونه فشار اجتماعی که 
بايد توسط حکومت محلی مورد  توجه قرار بگیرد( اين مسأله شامل نیروی برق قابل اطمینان، سیستم حمل ونقل، 

بهداشت، امکانات لوله کشی آب و فاضلاب و خدمات ارتباط از راه دور مدرن می شود. 
مؤسسه يا حکومتی که اقتصادش به منابع و امتیازات جغرافیايی خود وابسته است قوی تر از حکومتی است که برای رشد 
اشتغال کنونی يا آينده اش به محرک مالیات ملی يا يارانه ها وابسته است؛ چرا که رشد و دوام اقتصادی حکومت استحکامی 

بنیادی است. موقعیت استراتژيک بندر يا مرکز حمل ونقل به خودی خود می تواند برای اقتصاد محلی حائز اهمیت باشد. 
بر خلاف آمريکا و آلمان که فعالیت های اقتصادی و سیاسی در قلمرو کشوری متفرق و پراکنده است، اغلب شهرداری های 
جهان از عملکردهای حکومتی و سیاسی دولت مرکزی پیروی می کنند که ممکن است فعالیت اقتصادی را در يک يا دو شهر 
مهم متمرکز کند. اين مسأله در سائوپائولو، توکیو، لندن و مکزيکوسیتی، و بسیاری شهرهای ديگر، قابل مشاهده است. تمرکز 
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زياد حیات اقتصادی و سیاسی در يک بخش اغلب می تواند برای دوام حکومت های محلی زيان بار باشد. 
روال جمعیت شناختی نیز در تحلیل رتبه بندی عامل مهمی است، خصوصاً برای حکومت ها و مؤسساتی که مسئولیت آموزش 
ابتدايی و متوسطه و بهداشت را برعهده دارند. به علاوه، داشتن اطلاعات درباره ی ويژگی های جمعیتی درباره ی مسئولیت های اصلی 
و مهم، مانند حقوق بازنشستگی، بدهی مراکز درمانی و بیمارستان هايی که توسط حکومت يا مؤسسه اداره می شوند، و وام های 

جديد برای تأمین مالی به کارگیری های سرمايه ی کلان برای برآورده کردن نیاز جمعیت رو به رشد، حائز اهمیت هستند. 
 اطلاعات بودجه ای و مالی مورد نیاز

 ـ جدول درآمد و هزينه، مربوط به 5 سال گذشته و گزارش های نمايان گر بودجه، و وجوه نهايی. اين تحلیل بايد به طور جداگانه
وجوه استقراض جديد، بازپرداخت بدهی ها، و بهره ی پرداخت شده و تمايز بین سرمايه و هزينه/درآمد جاری را نشان دهد؛

ـ گزارش استانداردهای حسابرسی؛
ـ بودجه ی سال جاری در برابر عملیات مالی سال تاکنون؛

ـ در صورت امکان بودجه ی سال آتی؛
ـ تعريف هر مالیات و قدرت های نرخ گذاری؛

ـ سطح مالیاتی و ساير درآمدهای معوق؛
 ـ سهم درآمد و هزينه ی دريافت / پرداخت شده به صورت غیرنقدی؛

ـ اساس نحوه ی تخصیص انتقالات از دولت مرکزی به متقاضی )فرمول در مقابل مذاکرات(؛
ـ روند بودجه نويسی؛

ـ تعريف مسئولیت های هزينه بر محرک های هزينه )مانند تعداد معلمین/ دانش آموزان در سیستم آموزشی(؛
ـ تحلیل هزينه های حمايت شده و حمايت نشده؛

 ـ جزئیات منابع درآمد غیرقابل بازگشت، حراج دارايی ها، و خصوصی سازی؛
ـ سیاست سرمايه گذاری؛

ـ جزئیات عضويت در اتحاديه و ضوابط قراردادها، و
ـ روند ترازهای نقدی و گزارش صندوق های سرمايه گذاری.

4ـ3ـ درآمد، هزینه و عملکرد بودجه ای 

مؤسسات رتبه بندی عملیات مالی را برای اندازه گیری درجه ی انعطاف پذيری در هنگام فشار اقتصادی ارزيابی می کنند. نقدينگی 
جاری متقاضی در برخورد با تعهدات جاری و بازپرداخت اقساط وام عامل اعتباری با اهمیتی است. ساير  عوامل اعتباری، از جمله 
تنوع درآمد، استقلال در ايجاد مالیات، توانايی تراز عملیات مالی در چرخه ی اقتصادی، تمايل به کنترل هزينه ها، مديريت گردش 
وجوه نقد، و سرمايه  روی عملکرد بودجه ای حکومت يا مؤسسه می شود. مديريت مالی منسجم و سنتّ بودجه نويسی محافظه کارانه 

معمولاً حاکی از اقتصاد محلی در حال رشد و ثبات سیاسی است که دو عامل مهم تعیین ارزش اعتباری به شمار می روند. 
تحلیل مالی با مروری بر گزارش های مالی و سیاست های محاسباتی متقاضی آغاز می شود. ترازنامه ای که نمايان گر 
ترازهای نقدی است، استقراض بین حکومتی )در میان مؤسسات مختلف حکومت محلی(، و دارايی ها و تعهدات نقطه 

شروع مطلوب است. فقدان اطلاعات مالی می تواند رتبه بندی اعتباری را محدود کند. 
اساساً، گزارش های بودجه ایِ عملکرد بودجه ای ناکافی هستند. عموماً، هر قدر کیفیت توضیح مالی بهتر باشد، 

نتايج روند رتبه بندی بهتری به دست خواهد آمد.   
4ـ4ـ مدیریت

مديريت همواره عاملی مهم در تحلیل اعتباری تمام سطوح حکومتی قلمداد شده است. با وجود اين، مؤسسات 
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رتبه بندی از جمله فیچ، از سال 2000، اهمیت بیشتر و خاص تری را به شیوه های مديريتی، خوب و بد، که متقاضیان 
در گرداندن عملیات مالی شان استفاده می کنند داده است. 

4ـ5ـ بدهی و ریسک غیرمستقیم

تحلیل مالی مؤسسات رتبه بندی منابع درآمد اصلی، روال هزينه، نتايج عملیاتی، و وضعیت نقدينگی را نشان می دهد. 
پايه ی درآمد متنوع و انعطاف پذير نمايان گر آسیب پذيری کمتر نسبت به ضرر کارفرمايی عمده يا رکود صنعتی است. 
تجزيه و تحلیل بر نوسانات درآمد، ترجیحاً دوره های پنج ساله يا مدت آخرين چرخه ی اقتصادی کامل، متمرکز است. 
علاوه بر روندهای اخیر، گزارش های عملکرد بودجه ای از نظر پیش بینی های اقتصاد کلان بررسی می شود. اطلاعات 
کمّی شامل مجوز قانونی، فرمول های واگذاری، ارزش گذاری و ارزيابی دارايی ها، تاريخ نرخ مالیات، محدوديت های نرخ 
يا وضع مالیات، روند قانونی افزايش نرخ يا فسخ مالیات، تاريخ افزايش ها يا کاهش های نرخ اخیر، و تکرار وصول نرخ 
نیز به تجزيه و تحلیلی کامل کمک می کنند. رشد درآمد و هزينه نسبت به نرخ های تورم محلی به عملیات حکومت ها 

و مؤسسات در محیط های تورمی مربوط هستند. 
مؤسسات رتبه بندی هم چنین بخش تمرکززدايی شده ی مؤسسه يا حکومت را بررسی می کنند، در اين بررسی تمرکز 
بر جريانات کاری، ورودی و خروجی شرکت های تحت مالکیت مؤسسه يا حکومت، مانند خدمات رفاهی عمومی، 
و درآمد غیرقابل بازگشت از حراج دارايی ها يا روند خصوصی سازی قرار دارد. درآمد بین حکومتی، مانند تقسیم 

درآمد دولت مرکزی، مخصوص مؤسساتی است که در سیستم های 
تمرکزگرا فعالیت می کنند يا اقتصاد ضعیفی دارند. 

مؤسسات رتبه بندی، بودجه و برنامه ی سرمايه ای متقاضی را به دقت 
از نظر درآمد، هزينه و فرضیات  مورد مطالعه قرار می دهد. بودجه 

اقتصادی واقعی و محافظه کارانه تحلیل می شود. برنامه ی سرمايه گذاری بايد پروژه های سرمايه ای طرح ريزی شده و منابع 
تأمین مالی برآورد شده، شامل اعطای وام7 را نشان دهد. مخارج سرمايه ای می تواند از مؤلفه های حائز اهمیت برنامه مالی 
کلی بوده و راه گشای استراتژی های توسعه ی اقتصادی بسیاری از متقاضیان در بازارهای در حال توسعه باشد. بودجه و 

برنامه های سرمايه ای شاخص های پای بندی متقاضی به برنامه ريزی بلندمدت و مديريت مالی است. 
مؤسسات رتبه بندی هدف طرح های پیشنهاد تأمین مالی را بررسی می کنند. تأمین مالی در صورتی که برای اهداف 
ضروری حکومتی صورت پذيرد و سرمايه گذاری بلندمدت در جامعه ايجاد کند )مانند مدارس، حمل ونقل انبوه، يا 
خدمات آب و فاضلاب(، عامل اعتباری مثبتی به شمار می رود. تأمین مالی هزينه های عملیاتی کوتاه مدت يا کسری 

بودجه های عملیاتی بر پايه ای بلندمدت ضعف اعتباری به شمار می رود. 
ساختار کلی بدهی متقاضی، از جمله ضمانت های درخواستی ارائه شده، برای تحلیل حائز اهمیت است. ساختار 
قرضی ايده آل، پرداخت متعادل و قابل پیش بینی اقساط وام ها با کمترين اتکا به تأمین مالی مجدد و بدون تأخیر در 
بازپرداخت اصلی است. بازپرداخت وام های برنامه ريزی شده بايد طبق الزامات بودجه ای سالانه صورت بگیرد و بر رشد 

درآمد آينده، رشد اقتصادی آينده، درآمد غیرقابل بازگشت، مالیات های افزوده، يا اقدام قانونی آينده متکی نباشد. 
سررسیدهای ياد شده8 يا نسبت بزرگی از وام های کوتاه مدت بیان گر ريسک تأمین مالی دوباره است. ساختار قرضی با 

وجه خارجیِ کلان يا قرار گرفتن در معرض نرخ بهره ی متغیر می تواند در برخی چرخه های اقتصادی مسأله ساز باشد. 

مؤسسات رتبه بندی عملیات مالی را برای اندازه گیری 
اقتصادی  فشار  هنگام  در  انعطاف پذیری  درجه ی 

ارزیابی می کنند
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اطلاعات وامی مورد نیاز 
ـ سیاست های مديريت ديون.

ـ فهرست کردن وام ها از نظر منبع صادرکننده، اصل سرمايه ی عقب افتاده، وثیقه، وجه، تعداد دفعات پرداخت و موعد سررسید. 

ـ برنامه ی بازپرداخت اقساط وام برای مورد درخواست شده9.
ـ برنامه ی بازپرداخت اقساط وام برای تمام قروض، به طور توأم. 

ـ جزئیات وثیقه های خاص، تهیه ي وثیقه و ضمانت ها، شامل اسناد قانونی. 
ـ جزئیات وام ضمانت شده توسط متقاضی.

ـ تحلیل تعهدات حقوقی بازنشستگی، شامل کسری يا اضافه ی صندوق بازنشستگی، يارانه ی سالانه، توزيع وجه سالانه، 
و هرگونه مطالعه ی آماری و فرضیات مالی مربوطه. 

ـ جزئیات خارج از ترازنامه و وام طرح.
ـ تاريخ، مقدار و شرايط نکول، در صورت وجود.

ـ در صورت وجود، اطلاعات تداخل بار بدهی بر مالیات دهندگان متقاضی که توسط ساير مؤسسات حکومتی تحمیل شده باشد. 
ـ جزئیات دارايی هايی که در صورت بحران مالی می توانند به فروش برسند. 

ـ استفاده از صدور وام برنامه ريزی شده؛ روند اولويت بندی، ارزيابی مالی طرح سرمايه گذاری. 
ـ جزئیات شرکت های تابعه )اکثريت تحت مالکیت(: نوع شرکت؛ ماهیت تجارت؛ میزان يارانه ها و انتقالات گرفته شده 

از مؤسسه يا حکومت؛ دگرگونی و منفعت )ضرر(؛ سطوح وام؛ درجه ي نظارت  توسط متقاضی.

ساختار وام در بازارهای در حال توسعه از طرف حکومت های محلی به طور مداوم مسأله ای نگران کننده قلمداد می شود.
نسبت بسیار کوتاه، به عنوان نمونه سه تا پنج سال، می تواند بیان گر ضعف اعتباری باشد زيرا ريسک تأمین مالی 

مجدد قابل ملاحظه ای را نشان می دهد. نسبت بلندتر، شايد هفت  تا ده سال يا بیشتر، ارجحیت دارد. 
هم چنین بسیاری از حکومت های محلی برای نیازهای استقراضی بر وام های کوتاه مدت سه تا پنج ساله ی بانک های 
داخلی تکیه می کنند. اين وام بانک داخلی ممکن است نرخ های بهره ی بسیار بالايی برای جبران سطوح تورم در 
کشور يا ريسک های کشوری )ريسک های سیاسی، مالی، اقتصادی و صنعتی( داشته باشد. در کنار بازارهای اعتباری 
بین المللی، تأمین مالی چند جانبه يا تأمین مالی پروژه ای می تواند از منابع عمده ی وام های بلندمدت کم هزينه باشند. 
ارزيابی ساختار بدهی نیز شامل تعهدات بلندمدت، مانند تأمین مالی پروژه ایِ خارج ترازنامه ای، تعهدات اجاره، 
ضمانت های وام، بهره های موجودی و تعهدات در خدمات رفاهی، تجارت يا بانکی و تعهدات وثیقه گذاری شده 
است که از طريق توکیل رأی10 صادر شده باشد. از  آنجا که بالاخص تعهدات حقوق بازنشستگی بلندمدت کمرشکن 
است، تا جايی که امکان داشته باشد بايد اطلاعات را تهیه و جمع آوری کرد. هم چنین گزارش رسمی در مورد تاريخ 

بازپرداختِ به موقع ديون و نکول متقاضی نیز می تواند پرفايده باشد. 
معیارهای معمول بار بدهی شامل موارد زيراند:

• اصل بدهی مربوط به جمعیت و تولید ناخالص داخلیِ محلی؛ 
• بدهی به تراز جاری؛ 

• اصل بدهی مربوط به ارزش بازار ارزيابی شده ی دارايی های قابل مالیات بندی )برای متقاضیانی که به میزان 
بسیار زيادی به مالیات بر دارايی تکیه می کنند تا بتوانند عملیات و پرداخت اقساط مالی را تأمین مالی کنند(؛ 
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• پرداخت اقساط بدهی به عنوان درصدی از درآمد جاری و هزينه های عملیاتی سالیانه، و
• تعهدات حقوق بازنشستگی سالانه به عنوان درصدی از هزينه های عملیاتی جاری.

مؤسسات رتبه بندی ريسک غیرمستقیم متقاضی را تا جايی که بر کیفیت اعتباريش تأثیر می گذارد ارزيابی می کنند. در 
برخی کشورها از اين ريسک با ايجاد مؤسسات بخش دولتی که قروض را برعهده گرفته اند تمرکززدايی شده است. اين 
مؤسسات ممکن است تا حد زيادی، از طريق انتقالات توسط متقاضی، تأمین مالی شوند. مؤسسات رتبه بندی، تا جايی که 
امکان داشته باشد، نه تنها مديريت مرکزی حکومت محلی را ارزيابی می کنند، بلکه مؤسسات وابسته را نیز برای محاسبه ي 
وسعت ريسک غیرمستقیم احتمالی بررسی می نمايند. برخی شرکت  های تابعه خدمات عمومی قابل ملاحظه ای را تأمین 
می کنند و هم چنین ممکن است قروض آنها مستقیماً ضمانت شده باشد، ممکن است که حکومت محلی مداخله کرده و در 

صورت لزوم با تأمین بودجه ی مستقیم يا کمک های سرمايه ی سهام داران ضامن اين شرکت ها شود. 
فقدان اطلاعات کامل در مورد ريسک های غیرمستقیم از نظر مؤسسات رتبه بندی عامل اعتباری منفی است. 

5ـ مدیریت اقدامات برای طی فرآیند رتبه بندی اعتباری شهرداری تهران 
هفت اقدام اساسی در فرآيند رتبه بندی اعتباری شهرداری تهران انجام شده که به شرح زير بوده است:

5ـ1ـ اقدام اول: اخذ مصوبه و مجوز شورای اسلامی شهر تهران درخصوص رتبه بندی اعتباری: در حین تدوين 

طرح جامع درآمد پايدار و ساير منابع مالی شهرداری تهران، يکی از محورهايی که مورد توجه قرارگرفت و يکی از 
بخش های اين طرح مربوط به دسترسی به بازارهای مالی داخلی و خارجی بود. در قالب همین بخش و در ماده ی 

شانزدهم اين طرح بر لزوم رتبه بندی اعتباری شهرداری تأکید شد. 
ماده ی شانزدهم طرح جامع درآمد پايدار و ساير منابع مالی شهرداری تهران مصوب 1386: »شهرداری تهران 
مجاز است با اخذ مجوز مراجع ذی ربط نسبت به سنجش اعتباری شهرداری از طريق مؤسسات معتبر بین المللی اقدام 
نموده و زمینه ی لازم را برای بهبود ريسک و ارزش اعتباری شهرداری به عنوان مقدمه و زمینه ورود به بازارهای 

مالی بین المللی فراهم نمايد. 
5ـ2ـ اقدام دوم: انجام مطالعات درخصوص فرآیندها، روش شناسی و شاخص های رتبه بندی اعتباری: همان گونه که 

ذکر شد موضوع رتبه بندی اعتباری در شهرداری ها  موضوعی بود که هیچ سابقه ای از  آن در شهرداری ها و نهادهای 
حکومتی وجود نداشت. بدون شک فرآيند رتبه بندی و شاخص های مربوط به آن در شهرداری با توجه به وابستگی 
آن به بخش عمومی بايد متفاوت باشد. بنابراين، مطالعات اولیه در اين زمینه آغاز شد و روش شناسی و فرآيند و 
شاخص های رتبه بندی اعتباری شهرداری و حکومت های محلی استخراج گرديد. بخشی از نتايج اين مطالعات در 

قسمت قبلی خدمت خوانندگان تجربه ارائه گرديد.
هم چنین در اين بررسی ها بدترين و بهترين تجربه ها و عملکردها در زمینه ی رتبه بندی اعتباری استخراج گرديد و 
به عنوان دستور کار شهرداری مدنظر قرار گرفت. اين بررسی ها به شهرداری امکان می داد تا پیشاپیش خود را آماده ی 

رتبه بندی کند و هم چنین در پاسخ به سؤالات و ارزيابی گروه ارزياب و ممیزی کننده آمادگی لازم را داشته باشد. 
بهترين اقدامات از نظر رتبه بندی اين موارد بودند: 

• برنامه ی توسعه ی سرمايه ای چندساله11؛
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• سیاست ذخیره ی نقدينگی ـ ضربه گیری کسری بودجه ای؛
• پیش بینی مالی چندساله؛ 

• گزارش مالی و نظارتی ماهانه و فصلی؛
• سیاست های مربوط به درآمدهای فرّار و بی ثبات و غیرقابل بازگشت12، و

• دارا بودن گزارش های حسابرسی توسط نهادهای مستقل.
بدترين اقدامات از نظر مؤسسه و رتبه بندی:

• حسابداری نقدی13؛
• کسری بودجه دو تا پنج سال گذشته؛

• فقدان برنامه ی توسعه ی سرمايه14؛
• استقراض بیش از حد مؤسسات  و حکومت های وابسته، بدون داشتن ظرفیت بازپرداخت در آينده نزديک؛

• اتکاء به درآمدهای فرّار، و
• فقدان صورت های مالی تلفیقی شهرداری و سازمان ها در شرکت های تابعه.

5ـ3ـ اقدام سوم: تعریف اقدامات اصلاحی و سرعت بخشی به اقدامات قبل از فرآیند رتبه بندی

بررسی ها نشان می داد که بايد مجموعه ای از اقدامات در شهرداری قبل از ورود به فرآيند رتبه بندی انجام شود. 
اين اقدامات شامل موارد زير بودند که در طی سال 1387و نیمه اول 1388 انجام شدند.

• تبديل سیستم حسابداری شهرداری از نقدی به تعهدی: اين اقدام از سال 1386 آغاز شده بود و در سال 1387 
و 1388 مراحل تکمیلی خود را می گذراند. 

• تهیه و انتشار صورت های مالی شهرداری: صورت های مالی شهرداری هر سه ماه يک بار و اين اواخر ماهانه 
تهیه و منتشر می گردد. 

• اتخاذ سیاست ها و اقدامات برای ايجاد پايداری در درآمدهای شهرداری: مجموعه ی متنوعی از اقدامات برای 
پايداری درآمد آغاز شد. اعطای جوايز خوش حسابی، پوشش کامل تر عوارض، بازنگری در قوانین و مقررات.

• حسابرسی از حساب های شهرداری توسط حسابرسان مستقل.
• تکمیل و طراحی چهارچوب مشخص برای حسابرسی داخلی در شهرداری.

به تصويب  در سال 1387  بود  بودجه بندی سالیانه  مبانی  که  پنج ساله شهرداری  برنامه  پنج ساله:  برنامه  تهیه   •
شورای اسلامی شهر تهران رسید. 

• تهیه ی صورت های مالی تلفیقی شهرداری و سازمان ها و شرکت  های تابعه: اقدامات برای تهیه ی صورت های 
مالی تلفیقی آغاز و پیش بینی در آن زمان اين بود که اين صورت ها در نیمه دوم سال 1388 آماده خواهد شد. 

5ـ4ـ اقدام چهارم: انعقاد قرارداد با مشاور رتبه بندی اعتباری شهرداری تهران 

متأسفانه مؤسسات جهانی رتبه بندی اعتباری عموماً آمريکايی بودند. فیچ معتبرترين مؤسسه ی رتبه بندی اعتباری 
حکومت های محلی حاضر به انجام اين فعالیت در ايران نبود. جست وجوها برای يافتن مؤسسه جايگزين آغاز شد. 
مؤسسه  کپیتال اينتلیجنس )اطلاعات سرمايه ای( که در قبرس به ثبت رسیده بود و عموماً در بازارهای مالی خاورمیانه 
و شرق دور فعال بود و تعدادی از مؤسسات بانکی و صنعتی ايران را رتبه بندی کرده بود؛ در نیمه ی دوم سال 1387 
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قرارداد با مؤسسه مزبور برای صدور رتبه بندی اولیه و تجديد آن در دو سال آ ينده منعقد گرديد. 
5ـ5ـ اقدام پنجم: سازماندهی رتبه بندی در شهرداری تهران

هدايت فرآيند رتبه بندی اعتباری در شهرداری تهران نیازمند سازماندهی ويژه ای بود تا بتواند مجموعه اقدامات 
برای طی فرآيند رتبه بندی را هدايت کند؛ دو کارگروه عالی و تخصصی در مجموعه ی شهرداری تشکیل گرديد و 
با برگزاری جلسات منظم پاسخ های تهیه شده برای مشاور رتبه بندی مورد کنترل و بازبینی قرار می گرفت و موانع 
و مشکلات در فرآيند رتبه بندی از جمله کمبود اطلاعات يا عدم هماهنگی های لازم مورد بررسی قرار می گرفت و 

راه حل و تصمیمات لازم اتخاذ می گرديد. 
هم چنین دبیرخانه رتبه بندی اعتباری شهرداری تشکیل و مسئولیت های زير به اين دبیرخانه ارجاع شد:

• اطلاع رسانی فرآيند رتبه بندی؛
• برنامه ريزی و برگزاری دوره های آموزش برای مديران و کارکنان شهرداری؛

• برنامه ريزی و برگزاری و پیگیری مصوبات کارگروه های تخصصی و عالی  رتبه بندی؛
• ارتباط با مشاور رتبه بندی بین المللی و

• هماهنگی اقدامات در مجموعه شهرداری.
5ـ6ـ اقدام ششم: آموزش و ترویج در مجموعه شهرداری 

در سه مرحله آموزش های لازم به مديران و کارشناسان ارشد شهرداری داده شد؛ در عین حال بخشنامه ای به 
امضای شهردار تهران به کلیه واحدها و بخش های تابعه برای همکاری در اين فرآيند ابلاغ گرديد. 

و  مديران  از  نفر   200 دانشگاه صنعتي شريف حدود  تکنولوژی  مطالعات  مرکز  همکاری  با  اول  مرحله ی  در 
کارشناسان ارشد شهرداری و سازمان های تابعه در زمینه ی اهداف و کارکردها و هم چنین انتظارات در زمینه رتبه بندی 

اعتباری  آموزش های اولیه را ديدند. 
در مرحله ی بعد کارگاهی با حضور مديران مالی بخش های مختلف شهرداری قبل از حضور هیأت در ايران 

برگزار و مجموعه ديدگاه ها و نقطه نظرات و ملاحظات لازم به شرکت کنندگان منتقل شد. 
در آخرين مرحله دقیقاً قبل از حضور هیأت ارزيابی مجموعه مديرانی که مقرر بود مورد مصاحبه قرارگیرند و 
يا در جلسات شرکت نمايند به جلسه ای دعوت و کلیه ديدگاه ها و نظرات و پاسخ سؤالات ارائه شده به مؤسسه 
رتبه بندی با آنها بررسی و بازبینی شد تا احیاناً در جريان مذاکرات نظرات متناقضی از طرف مديران اعلام نگردد و 

اصولاً وحدت ديدگاه ها و نظرات بین مديران مرتبط برقرار گردد. 
5ـ7ـ اقدام هفتم: برقراری ارتباط فعال با مؤسسه رتبه بندی 

با ارسال فهرست متنوعی از سؤالات و اطلاعات در بخش های  اعتباری در شهرداری تهران  فرآيند رتبه بندی 
مختلف شامل محیط عملیاتی، حکم رانی و سیاست ها، صورت های مالی، بدهی ها و نحوه ی پرداخت آن در 75 سؤال 

آغاز شد. شهرداری قبلًا آمادگی لازم را برای پاسخ به سؤالات و ارائه ی اطلاعات داشت. 
از ارسال پاسخ ها و مستندات شامل تفريغ بودجه ها و صورت های مالی پنج سال گذشته، سؤالاتی جديد  بعد 
از طرف مؤسسه رتبه بندی ارسال گرديد. سپس برنامه ی بازديد از ايران و مصاحبه با مديران و کارشناسان ارشد 
شهرداری توسط ممیزان مؤسسه به دبیرخانه اعلام شد. ارزيابان مؤسسه به مدت 3 روز در مهرماه 1388 در تهران 
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حضور يافتند و 10 جلسه با مديران و بخش های مختلف شهرداری 
اطلاعات  جلسات  اين  جريان  در  که  گرديد،  برگزار  و  هماهنگ 
شده  تکمیل  پرسشنامه های  راستی  آزمايی  و  آمد  دست  به  تکمیلی 

صورت پذيرفت. 
بعد از بازگشت هیئت ممیزیِ رتبه بندی از ايران سؤالات  نهايتاً 
تکمیلی ديگری ارسال و مجموعه در حال تهیه پاسخ های لازم است. 
امید می رود با مطلوب بودن فرآيند طی شده تا پايان سال رتبه ی اعتباری 
شهرداری تهران اعلام گردد و فرصت مغتنمی برای شهرداری تهران به 

خصوص در استفاده از سرمايه گذاری های خارجی فراهم گردد. 

6ـ فرصت های یادگیری و عوامل کلیدی موفقیت تجربه
• مشخص کردن مسیر حرکت يا نقشه راه قبل از هر حرکت اساسی و بنیادی نکته ای است که بايد مدنظر قرار 
گیرد. در اين تجربه شهرداری تهران قبل از ورود به فرآيند رتبه بندی با انجام مطالعات اکتشافی سعی در روشن کردن 

مسیر حرکت کرد تا رفع موانع قبل از آغاز رتبه بندی را در دستور کار قرار دهد. 
• ايجاد وفاق درخصوص اقدام بین کلیه ی عناصر ذی مدخل: رتبه بندی اعتباری به يک معنی نظر يک مؤسسه 
بی طرف و حرفه ای در زمینه ی ساختار عملیاتی، نظام مالی و چشم انداز آينده يک بنگاه است. تعدد و تفرق ديدگاه ها 
و  اهداف  تحقق  به  قادر  سازمانی  شود.  نامطلوب  رتبه بندی  به  منجر  می تواند  موصوف  بخش های  از  يک  هر  در 

چشم انداز ترسیم شده است که وحدت ديدگاه بین مديران ارشد آن حاکم باشد. 
• دستیابی به آمادگی لازم قبل از شروع هر فعالیتی: رتبه بندی در شهرداری فعالیتی ناشناخته بود اما مطالعات اکتشافی 
اين شناخت را فراهم کرد به طوری که تیم رتبه بندی اعتباری شهرداری حتی نسبت به اهداف سؤالات و پرسش های 

ممیزان و نتايجی که خواهند گرفت توجیه بود. 
• سرعت بخشیدن به اصلاحات اداری و مالی با استفاده از فرصت رتبه بندی اعتباری: همان گونه که ذکر شد 
صورت  اعتباری  رتبه بندی  فرآيند  به  ورود  برای  شهرداری  بدنه  توسط  بايد  مالی  بخش  در  اصلاحاتی  مجموعه 
می گرفت. انجام اين اصلاحات شايد در يک فرآيند عادی نیازمند سال ها وقت بود. اما با استفاده از فرصت رتبه بندی 
تلفیقی  مالی  تهیه ی صورت های  مثال،  عنوان  به  گرفت.  انجام  زيادی  با سرعت  اقدامات  اين  از  بسیاری  اعتباری 

شهرداری و سازمان های تابعه در مدت 3 ماه حرکت مطلوبی است که در حال انجام است. 
• دادن خودباوری به مجموعه ی مديران و کارشناسان: اعتقاد به وخامت اوضاع و غیراستاندارد بودن فعالیت ها و 
عملکرد، ديدگاهی است که متأسفانه در اکثر کارشناسان و مديران شهری نهادينه شده است. در طی فرآيند رتبه بندی 
و جريان مباحثات و مذاکرات، اشخاص دست کم به اين خودباوری می رسند که فاصله ی طولانی با استانداردها و 

رويه های مورد عمل جهانی ندارند و حتی در برخی از حوزه ها دارای نقاط قوت نیز هستند. 
• مستندسازی نظام های مالی: متأسفانه گزارش های مالی و اداری به نحو مناسبی مستندسازی نمی شوند. رتبه بندی 
مالی،  بودجه، صورت های  بودجه،  تفريغ  از  اعم  مالی  گزارش های  کلیه  که  بود  فرصتی  تهران  شهرداری  اعتباری 

بهترین اقدامات از نظر رتبه بندی این موارد بودند: 
• برنامه ی توسعه ی سرمایه ای چندساله؛

• سیاست ذخیره ی نقدینگی-ضربه گیری کسری بودجه ای؛
• پیش بینی مالی چندساله؛ 

• گزارش مالی و نظارتی ماهانه و فصلی؛
• سیاست های مربوط به درآمدهای فرّار و بی ثبات و 

غیرقابل بازگشت، و
• دارا بودن گزارش های حسابرسی توسط نهادهای مستقل
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گزارش های حسابرسی، وضعیت مالی شرکت ها و سازمان های تابعه و 
صدها مدرک ديگر به دو زبان انگلیسی و فارسی آماده شوند. 

نتیجه گیری
شهرداری تهران برای مواجهه با مسائل و مشکلات انباشته شده در 
طول دهه های گذشته هم چنین تحقق چشم انداز مندرج در طرح جامع 
شهر تهران نیازمند منابع مالی قابل توجهی است. برای تأمین اين منابع 
و  مالی  بازارهای  و  بخش خصوصی  ظرفیت  از  استفاده  جز  راهکاری 
و  سرمايه گذاری  بازار  به  ورود  برای  نهاد  اين  نیست.  متصور  سرمايه 
استقراض از منابع خارجی و بین المللی دارای مشکلات خاصی است: 
اول اينکه انضباط و شفافیت مالی آن توسط هیچ نهادی به تأيید نرسیده 
بوده است؛ اطلاعات برای سرمايه گذاران بالقوه آماده نشده بوده است؛ 
دسترسی آسان و گسترده به بازارهای مالی خارجی و بین المللی نیازمند 
مقدماتی است که يکی از پايدارترين اين اقدامات که در جلسات جذب 
سرمايه گذاران و حتی مذاکرات با نهادهای بین المللی چون بانک جهانی 
اخذ  و  مالی  نظام های  استانداردسازی  لزوم  می گرفت  قرار  تأکید  مورد 

رتبه اعتباری از مؤسسات بین المللی است. 
در تجربه ای که در اين اينجا بازگو شده سعی گرديد ضمن طی فرآيند 
رتبه بندی اعتباری شهرداری تهران، اهداف جنبی ديگر در شهرداری هم راستا 
با رتبه بندی اعتباری محقق گردد و بر سرعت اقدامات در اين زمینه افزوده 
شود. شايد در شرايط عادی انجام اين اصلاحات نیازمند زمانی طولانی تر بود 
اما تعهد مديريت ارشد به اخذ رتبه بندی اعتباری، انجام اصلاحات گسترده 
در نظام های مالی را امکان پذير می کرد. موضوع ديگر اينکه قبل از هر فعالیت 
تازه ای بايد نسبت به ابعاد آن فعالیت اطلاعات کافی و لازم را به دست آورد. 
چه بسا بی اطلاعی از فرآيند، شاخص ها و روش شناسی رتبه بندی اعتباری در 
حکومت های محلی می توانست صدور رتبه بندی اعتباری در شهرداری تهران 
را با مشکلات جدی مواجه سازد و نکته ی آخر اينکه از برخی از فعالیت ها 
می توان در مسیر ايجاد وفاق و وحدت در ديدگاه ها، رويکردها و عملیات 
استفاده نمود. رتبه بندی اعتباری شهرداری تهران فرصتی بود که بسیاری از 
مفاهیم مالی و رويکردهای توسعه ای در مجموعه شهرداری چون حسابداری 
تعهدی، درآمد پايدار، صورت های مالی تلفیقی، لزوم حسابرسی به موقع، و 

لزوم انتشار گزارش های دوره ای نهادينه گردد. 

پی نوشت ها:
* مشاوران و همکارانی که در تدوين و تحقق اين تجربه مؤثر 

طاهرخانی،  حبیب اله  هاشمی،  مناف  سید  از:  عبارتند  بوده اند 

جواد  اقدامیان،  سعید  آزادواری،  سیاوش  غفاری،  اسماعیل 

حمید  قربانخانی،  حمیدرضا  معصوم زاده،  جعفر  اسلامی، 

حنیفه زاده، بهروز هادی زنوز و ابوالقاسم فخاريان.
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8- Balloon Maturities

9- Proposed issue

10- Trust

11- Capital Improvement Plan (CIP)

12- Policies Regarding Nonrecurring Revenue

13- Cash – Basis Accounting

14- Lack of Capital Improvement Plan
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