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مترجم: نحله جعفري1

1. مراقبت هاي سلامتي

بازار مراقبت ه��ای س��لامتی در اروپا/خاورميانه/آفریقا2 محدود 

مان��ده اس��ت و هنوز تعداد کمی از کش��ورها ب��رای فعاليت در این 

رش��ته وابسته به قابليت های بين المللی هس��تند. به منظور هماهنگی و 

وضوح بيش��تر، از کشورها خواسته ش��ده تا در مورد قصور پزشکی 

گزارش هایي ارائه دهند.

طی شش ماهه قبل از ژوئن سال 2008، اکثر کشورها، بازار بدون 

تغييری را تجربه کرده اند و این در حالی اس��ت که  رقابت شدید در 

برخی  از کش��ورها حق بيمه را  کاهش داده اس��ت و تعدادی نيز از 

افزایش در حق بيمه برخوردار شده اند.

1. دانشجوي کارشناسي ارشد آمار بيمه، دانشکده بيمه اکو
2. Europ/Middle East/Africa (EMEA)

1-1. تحلیل کلي در کشورها

- اتریش: یک مورد دادگاه مش��اهده ش��ده اس��ت که در آن، 

والدی��ن کودک��ی ک��ه دچ��ار ناتوانایی ش��دید ب��ود، از غرامتی به 

ميزان هزینه های تأمين کننده یک کودک س��الم برخوردار ش��دند. 

ازآنجایی ک��ه آزمایش های لازم، قبل از تولد انجام ش��ده بود، باید 

در مورد ریس��ک های مربوطه به والدین  هشدار داده می شد. بعد از 

جریان این دادگاه، بس��ياری از بيمه گران به تحت پوشش قراردادن 

متخصصين زنان و بيمارستان ها در مقابل قصور پزشکی رغبت نشان 

ندادند و در نتيجه نرخ حق بيمه تا 10% افزایش پيدا کرد.

- فرانس�ه: اي آي جي3، س��نت پل4 و ايِ سي ایِي5 در سال 2002 

از حيطه مراقبت های س��لامتی خارج شدند و فقط مؤسسات داخلی 

3. American International Group (AIG)
4. St Paul

5. گروه ACE یکي از بزرگ ترین ارائه دهندگان بيمه اموال و حوادث و همچنين 
بيمه اتکایي در سطح دنياست. 

گزارش نیمه سال 2008 بازار مراقبت هاي سلامتي و اعتبار تجاري 
 EMEA

)اروپا، خاورمیانه و آفریقا، ماه هاي ژانویه تا ژوئن 2008(
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را با رقابت محدود باقی گذاشتند. تنها بازاری که برای کلينيک ها- 

آن ه��م از طریق دلالی- موجود اس��ت، آکس��ا1 می باش��د و برای 

بيمارستان ها نيز شم2 به طور مستقيم فعاليت می کند)که این دو تقریباً 

70% بازار را در دست دارند(. کمبود فضای رقابتی نيز تا حدودی به 

افزایش نرخ حق بيمه به ميزان 10% کمک کرده است.

- ایرلند: در بازار مراقبت های س��لامتی ایرلندی، تنها 3 بيمه گر 

اصلی وجود دارد؛ آليانز3، س��نت پل تراولرز4 و هيئت هاي دو جانبه 

عمومي ایرلندي. پوشش قصور پزشکی برای بيمارستان های عمومی 

در حال اجراست.

- ایتالیا: در مورد ریس��ک های مربوط به مراقبت های سلامتی، 

ظرفي��ت محدود اس��ت؛ بااین وجود، بازار در نيمه اول س��ال  2008 

ایجاد ش��ده اس��ت. ش��رایط رقابتی در مناقصات ارائه ش��ده توسط 

نهادهای عمومی در این شاخه بازرگانی، به علت کمبود بيمه گران، 

بسيار کم است.
1. AXA
2. SHAM
3. Allianz
4. St Paul Travelers

- قزاقس�تان: س��طح ب��الای ت��ورم و افزایش 

افزایش  هزینه ه��ای خدم��ات پزش��کی، موج��ب 

حق بيمه ها تا سقف 30% شده است.

- هلن�د: درحال حاضر، فعاليتی در زمينه قصور 

پزش��کی وجود ندارد. باوجوداین، سهم بزرگی از 

بيمه مسئوليت مربوط به روان پزشکی و روان شناسی 

و مراقبت از سالخوردگان در قسمت بيمه مسئوليت 

عمومی قرار داده ش��ده است. تنها بازارهای هلندي 

موجود، سنترامد5 و مدي ریسک6 هستندکه هيچ کدام 

از آنها نيز با کارگزاران کار نمی کنند.

- پرتغال: نرخ های حق بيمه ثابت مانده اس��ت. 

ب��ازار قصور پزش��کی بس��يار محدود و وابس��ته به 

بيمه گران خارجی است.

- آفریق�ای جنوب�ی: نرخ ه��ای حق بيم��ه تا 

س��قف10% افزایش پيدا کرده اس��ت. اشتياق بازار 

محلی به بيمه نامه مراقبت های سلامتی به عنوان یک  

بيمه نامه مس��تقل، بس��يارکم اس��ت؛ زیرا زمانی که 

ریسک به ندرت رخ دهد، می توان آن را در مجموعه بيمه مسئوليت 

عمومی قرار داد.

- اس�پانیا: ب��ا ورود کيو بي ایي7 و  برکلي8 ب��ه بازار مراقبت های 

س��لامتی اس��پانيا، رهبران بازار- زوریخ9 و مپ ف��ر10- دچار چالش 

ش��ده اند. یک قانون جدید اجباری بي��ان می کند، زمانی که 2 نفر یا 

بيشتر در یک شرکت حرفه ای باهم کار می کنند، مسئوليت اشخاص 

به شرکت مرتبط می شود.

- سوئیس: کاهش حق بيمه ها تا سقف 30% مشاهده شده است. 

در بازار مراقبت های س��لامتی سوئيس، رقابت بسيار شدیدی وجود 

دارد.

- ترکیه: با وجود خس��ارت های فراوان تجهيزات الکترونيکی، 

بازار  در نيمه اول س��ال  2008 بنا ش��د. اخيراً دولت، بيمارستان های 
5. Centramed
6. Medirisk
7. QBE
8. Berkley
9. Zurich
10. Mapfre
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خصوصی را وادار به کاهش قيمت ها کرده و مکان هایی را پيش��نهاد 

داده اس��ت ک��ه در آنها بيمارس��تان های جدیدی را اح��داث کنند. 

در واق��ع هدف این اس��ت که تعادلی ميان بيمارس��تان های دولتی و 

بيمارس��تان های خصوصی به وجود آید. این گونه انتظار می رود که 

مشتریان در مورد هزینه های بيمه دقت بيشتری داشته باشند.

- ام�ارات متح�ده عربی: بازار بيمه قصور پزش��کی بس��يار 

محدود باقی مانده اس��ت. انتظار می رود با دایرش��دن ش��هر مراقبت 

س��لامتي در دبی و اجرایی ش��دن برنامه اجباری بيمه سلامتی، تقاضا  

افزای��ش پيدا کند. همچني��ن مردم در مورد ح��ق و حقوق خود در 

رابطه با قصور پزشکی بسيار آگاه تر خواهند شد و این مسئله ممکن 

است باعث افزایش تقاضا در آینده شود.

- بریتانیاي کبیر: نرخ های حق بيمه قصور پزش��کی تا س��قف 

10% کاه��ش پيدا کرده اس��ت. مس��ئله تحت پوش��ش قرارگرفتن 

پزش��کان و اعمال زایمان توسط مؤسسات، به جای تشکيلات مدافع 

پزش��کی، عواملي هستند که توس��ط بيمه گران به طور دقيق بررسی 

ش��ده اند. همچنين در پی تغييرات ش��رایط اقتصادی،  تراس��ت هاي 

ان اچ اس1  به ج��ای خری��د از طرح قصور باليني براي تراس��ت ها2 یا 

مرجع دادرسي ان اچ اس3 تصميم به خرید بيمه از طریق بازار تجاری 

گرفته اند. شرکت ها اکنون خدمات پزشکي را براي nHS و بخش 

خصوصي پزشکي از طریق قراردادهاي فعاليت هاي مالي خصوصي 

عرضه مي کنند.

2. اعتبار تجاری

اعتبار تجاری که نسبتاً بازار کوچکی در EMEA است، در نيمه 

اول 2008 به علت بحران اعتبار و شمار زیاد ورشکستگان مشخص تر 

شد.

1-2. تحلیل کلي در کشورها

- بلژی�ك: نرخ حق بيمه ها ثابت بوده اس��ت؛ اما اکثر بيمه گران 

اعتبار تج��اری خاطرنش��ان کرده اند که به علت وضعيت نامس��اعد 

اقتصادی، آنها در نظر دارند که نرخ های حق بيمه  را افزایش دهند.

ضریب خس��ارت به خص��وص در مناطق جنوبی اروپ��ا در حال 

1. NHS Trusts  
2.  Clinical Negligence Schemefor Trusts (CNST)
3. NHS litigation Authority (NHSlA)

افزایش است.

- فنلاند: کاهش ش��دید حق بيمه تا سقف 20% به علت افزایش 

رقابت ميان آترادیوس4 و اولرهرمس5 به وجود آمده اس��ت. این دو 

ب��ا رقابت با یکدیگر س��عی دارند که س��هم خ��ود را در بازار حفظ 

کرده و حتی آن را افزایش دهند. بحران اعتبار، س��ود را در حمایت 

از وصولي هاي تجاري، توس��ط بيمه با توجه بيشتر به مدیریت اعتبار 

افزایش خواهد داد.

- فرانس�ه: حق بيمه ها ب��ه ميزان 10% افزایش پيدا کرده اس��ت. 

سياس��ت مدیریت بيمه گري ریسک در این بيمه نامه به علت افزایش 

ميزان ورشکستگی، بسيار دش��وار شده است. تأثير افزایش گردشي 

نرخ حق بيمه ها و کاهش سطح ضمانت اعتبارات، قراردادهای جدید 

را دچار پيچيدگی های زیادی کرده است.

- آلمان: کوفيس6  اظهار داش��ته که حق بيمه به ميزان 10% افزایش 

یافته اس��ت. اگرچه با توجه به رقابت موج��ود، ميانگين نرخ ها ثابت 

مانده یا دارای افزایش ناچيزی بوده اس��ت. تمامی بيمه گران بر روی 

صنعت هایی با ریس��ک بالا تمرکز کرده اند )برای مثال منسوجات و 

ساخت وساز( و سطح ضمانت اعتبارات در حال تغيير است. همچنين 

ضریب خسارت نيز افزایش پيدا کرده است.

- یون�ان: نرخ های حق بيمه با توجه به ضریب بالای خس��ارت، 

تا س��قف 10% افزایش پيدا کرده اس��ت. تنها شرکت های کوچک، 

تحت تأثير ش��رایط کنونی اقتصاد قرار گرفته اند )بحران اعتبار(؛ اما 

انتظار می رود که این خس��ارت ها در بلندمدت بر روی شرکت های 

بزرگ تر نيز تأثير گذار باش��ند. درکل تنها سه بيمه گر در بازار محلی 

وجود دارند؛ اتنيکي7، اولرهرمس و آترادیوس. 

 -جمه�وري لتون�ي: حق بيمه ناچيز گذش��ته، ب��ه ميزان %10 

افزای��ش پيدا کرده و این مس��ئله به علت افزای��ش آگاهی در مورد 

بيمه اعتبار تجاری و همچنين افزایش تقاضا برای تحت پوشش قرار 

گرفتن است؛ به خصوص در زمينه ساخت وساز و حمل و نقل.

- جمه�وري لیتواني: حق بيمه ها تا س��قف 20% کاهش پيدا 

کرده اس��ت؛ اما با توجه به  ش��رایط اقتصادی انتظار می رودکه این 
4. Atradius
5. Euler Hermes
6. Coface
7. Ethniki
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افزایش نرخ ها موجب افزایش ورشکستگان شود.

- هلند: بازار بدون تغيير اس��ت؛ اما با توجه به شرایط اقتصادی، 

بيمه گران اکنون قوانين س��خت تری برای ریسک بيمه گري دارند و 

نسبت به کاهش حق بيمه ها بی ميل هستند. 

- نروژ: بازار اعتبار تجاري بدون تغيير است.

- پرتغ�ال: بح��ران اعتبار و وضعيت بد اقتصادی موجب س��ود 

بيش��تر بيمه اعتبار تجاری ش��ده و در نتيجه حق بيمه ها تا سقف %10 

کاهش یافته است.

- روس�یه: بازار اعتبار تجاری اخيراً مح��دود بوده و حق بيمه ها 

بدون تغيير مانده اس��ت؛ اما بازار در حال توس��عه اس��ت. 4 شرکت 

اصلی به نام های کپيتال 1، بيمه آلفا2، اولرهرمس و اینگستراخ3 وجود 

دارند که توانایی ها، خدمات و قيمت های خوبی دارند.

- آفریقای جنوبی: بحران اقتصادی جهان، ریسک شکست را 

بالا برده اس��ت و در نتيجه تقاضا برای پوشش اعتبار تجاری افزایش 

یافته است که منجر به افزایش در نرخ های حق بيمه تا سقف 10% شده 

1. Kapital
2. Alfa Insurance
3. Ingosstrakh

اس��ت. گزارش شده است که ادعاهاي خسارت به طور قابل توجهی 

نسبت به 12 ماه گذشته وضعيت بدتری یافته است؛ به طوري که کار 

براي ش��رکت های داراي مجوز بسيار دش��وار است، حتی تاآنجاکه 

AIG س��هم اعتبار خود را به بيمه لومبرد4 -که بازار قابل قبولی برای 

بس��ياری از کارگزاران نمی باشد- فروخته اس��ت. انتظار می رود که 

قصور در پرداخت ها و کفایت ش��رکت ها در ای��ن مدت باقی مانده 

س��ال 2008 و س��ال 2009 به طور چشمگيري بهتر ش��ود و در نتيجه 

آنها، تا رونق دوباره اقتصادی به خرید پوش��ش سطح بالای بيمه ای 

ادامه خواهند داد.

- اس�پانیا: ب��ا توجه به ش��رایط کنون��ی اقتصاد، مؤسس��ات از 

توانایي هاي خود می کاهند و شرایط را سخت تر می کنند و حق بيمه 

را ت��ا س��قف 30% افزایش می دهند. پوش��ش ها برای ش��رکت های 

ساخت وس��از بسيار دشوار است و مش��تریان باید محدودیت هایشان 

را افزایش دهند.

- س�وئیس: با ورود ش��رکت های جدید به بازار، مانند زوریخ، 

4. lombard Insurance
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رقاب��ت افزایش یافته و تنه��ا در چند مورد حق بيمه ه��ا حدود %10 

کاهش پيدا کرده اس��ت. بااین وجود، با توجه ب��ه افزایش ادعاهاي 

خسارت در شرایط کنونی اقتصاد، انتظار می رود که نرخ ها افزایش 

یابند.

- ترکیه: حق بيمه ها تا سقف 10% کاهش یافته است. ازآنجاکه 

شرکت ها ارتباطش��ان را با مشتریان بهبود بخشيده اند، به جای تحت 

فشار قراردادن آنها، به دنبال پيدا کردن راه های مسالمت آميز هستند؛ 

در نتيجه بيمه اعتبار تجاری، بس��يار رایج ش��ده اس��ت. بااین وجود، 

ش��رایط عمومی بيمه اعتبار ترکيه تصریح می کندکه بيمه نامه ها باید 

بر پایه »کل مبلغ فروش« باش��د؛ بنابرای��ن محدودیت های فراوانی به 

وجود می آید. با وجود اینکه هر س��اله، گرایش افراد به این ش��اخه 

بازرگانی در حال افزایش اس��ت، بازار همچنان نيازمند رشد بيشتری 

در ميزان تقاضا و زمان است.

- ام�ارات متحده عربی: بازار اعتبار تجاری بدون تغيير بوده 

اس��ت. 3 مؤسس��ه بزرگ کوفيس، آترادیوس و اولرهرمس اکنون 

به خوبی در کش��ورحضور دارند و هر تقاضایی ب��رای بيمه اعتبار را 

با توج��ه به س��اختارهای داخلی تأمين می کنند. آگاهی مؤسس��ات 

بازرگانی از مزیت های این نوع بيمه به طرز فزآینده ای رو به افزایش 

است. 

- بریتانی�اي کبی�ر: خس��ارت های عمده و ب��زرگ و افزایش 

کمبود مشتری منجر به افزایش حق بيمه تا سقف 20% شده است.
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