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 اطلاعات 

 
 چكيده

طرح ريزي يك نظام اطلاع رساني فعال در سطوح خرد و آلان، لزوم بررسي تطبيقــي روشــهاي گونــاگون اطــلاع رسـاني و
 .ارزيابي نقاط ضعف و قدرت نظامهاي ممكن اطلاع رساني را پيش مي آورد

.چنين امري، به ويژه در سطح آتابخانه هاي آآادميك آه از مراآز بالقوه و بالفعل ارائــه اطلاعــات هسـتند، مشــهود اسـت                                
هــاي تكنولـوژي جديـد اطلاعـات و آاهــش همزمان، افزايش هزينه هاي آسب اطلاعات، فراواني مواد در دسـترس، هزينــه           

 .يافتهاي سنتي ارائه اطلاعات را مورد تجديد نظر قرار دهند ها را وادار مي سازد آه ره ، آتابخانه)قدرت خريد(بودجه 
ــد  سياســتهاي قيمــت ــا، تولي ــذاري ناشــران ادواريه ــدگان محصــولات ســي، دي، رام   -گ و عــاملان بانكهــاي)  CD-ROM(آنن

 .ريزي تبديل مي آند را به عاملي مهم در برنامه) توليد، اشاعه و مصرف(اطلاعاتي، پيوسته اقتصاد اطلاعات 
مشي هاي جديد براي مقابله با شرايط پيش آمده و انتخاب حامـل اطلاعـاتي، مـي تـوان نقـش آتابخانــه  ضمن تدوين خط    

پذيرش نقش جديدي براي آتابخانــه هــاي. آنند گان اطلاعات، مورد تبيين و بررسي قرار داد                 هاي آآادميك را به عنوان ارائه       
آننده در امر ارائه اطلاعات با توجه به امكانات بالقوه آنان، از ديگــر توصــيه هـاي  آنندگان و تسهيل      آآادميك، به منزله مصرف     

 .تحقيق حاضر است
  

افزايش هزينه هاي آسب اطلاعات، فراوانـي مــواد در دســترس، هزينـه هـاي تكنولــوژي جديـد اطلاعــات و آـاهش بودجـه
.، آتابخانــه هــا را وادار مــي ســازد آــه ره يافتهــاي ســنتي ارائــه اطلاعــات را مــورد تجديــد نظــر قــرار دهنــد           )قــدرت خريــد(

و) ديســك هـاي فشــرده قابــل بــازخواني       (CD-ROMآننـدگان محصــولات        گــذاري ناشـران ادواريهــا، توليـد          سياستهاي قيمت  
ضـمن تدويــن. عاملان بانكهاي اطلاعاتي پيوسته انگيزه اي براي بررسي و تحقيق در ماهيت و ارزش اطلاعات بوده اســت                                

آننـدگان اطلاعـات را  هاي جديد براي مقابله با شرايط پيش آمده، نقش آتابخانه هاي آآادميـك بــه عنـوان ارائـه                              خط مشي 
 . مي توان مجدداً مورد تبيين و بررسي قرار داد

اگر چه اهداف اعلام شده در. اند آنندگان اطلاعات در نظر گرفته شده     آتابخانه هاي آآادميك، به طور سنتي به عنوان ارائه           
هاي آآادميك توافقــي عــام را در  موءسسات گوناگون آموزشي متفاوت است؛ بررسي اهداف رسمي و تحقيقاتي آتابخانه                  

تر، آتابخانه هــاي آآادميــك در عرضــه مـواد و خدماتــي با ديدي دقيق] ١[ارائه اطلاعات: اهداف عمومي آنها آشكار مي آند 
چنيــن نقــش عــام پذيرفتـه شــده اي بـه. مي آوشند آه از اهداف آموزشي و تحقيقاتي موء سسه ما در خود حمايت آند               

.بــرد عنوان ارائه آننده اطلاعات، معمولاً نقش مهم آتابخانه را بـه عنـوان مصــرف آننــده اطلاعـات، در پـرده ابهـام فــرو مــي                                     
آمارهاي ارائه شده، نشان مي دهد آه آتابخانه هــاي آآادميـك در آشـورهاي گونـاگون مبــالغ بالنسـبه هنگفــتي را بــراي

 ] ٢.[اي هزينه مي آنند آسب مواد آتابخانه
 

 بررسي ماهيت و ارزش اطلاعات
هــاي اخـير، افزايــش  اي است آه عموماً آتابخانـه هــا بــا آن رو بــه رو هسـتند، در دهــه                      آاهش قدرت خريد سالانه، مسئله        

قــدرت(هزينه اطلاعات، افزايش حجم اطلاعات در دسترس، هزينه تكنولوژي جديد اطلاعات و آــاهش بودجــه آتابخانــه هــا                             
بهـاي ادواريهــا و. ، همگي سبب شده اند آه، آتابخانه ها در نيل به اهداف تعيين شده، با ناآامي رو بــه رور شــوند                             )خريد

بيـش از قـدرت خريــد هــر آتابخانـه اي، مــواد" انفجار اطلاعات  ]"٣.[اند آتب، با نرخي بيشتر از شاخص قيمتها افزايش يافته           
گرچه تكنولوژي اطلاعـات، امكانــات آتابخانــه هـا را در آنــترل اطلاعــات افــزايش داده اسـت،. آتابخانه اي توليد آرده است    

و خــدمات جديــدي آــه آنهـا مـي تواننـد ارائـه دهنــد، چشـم انـداز) CD(و ديسك هاي فشرده    ) Online(محصولات پيوسته  
هــا، هنگـامي فــرا  محصولات جديــد مزبــور و افــزايش هزينــه      . تحميلي جديد را بر بودجه آتابخانه ها پيش روي ما مي گذارد                

برخلاف دهه هاي پيشين آه اعتبارات دولـتي بـه بودجــه. رسيدند آه بودجه آتابخانه ها تثبيت شده و يا آاهش يافته اند                   
و آمبود بودجه و اعتبــارات مــالي،. ها آمك زيادي آرد، سالهاي دو دهه اخير، شاهد آاهش حمايتهاي دولتي بود                      آتابخانه

 ] ٤.[مبتلا به اآثر دانشگاهها و موء سسات آموزش عالي گرديد
آننده در اين بازار جديد اطلاعات، تا حد زيادي، لزوم بازنگري در سياســتهاي  نقش آتابخانه هاي آآادميك، به عنوان مصرف          

 .پيش مي آورد-آه بر ارائه صرف مبتني بود-قبلي را
تصميم در مورد انتخاب و خريد مواد گوناگون و خدماتي آه بايد، با اعتبارات محدود خريداري شـوند، بـه طــور روزافزونــي بـه

سياســت. آيد؛ زيــرا چنيــن تصـميماتي سياسـت اطلاعــاتي آتابخانـه را شــكل خواهــد داد                     صورت مسئله اي حياتي در مي       
اعضاي هيئت علمي و دانشجويان ارائه مي شود اثرمتخذه به وسيله آتابخانه، نه تنها در آيفيت و آميت خدماتي آه به                      

مي گذارد؛ بلكه ممكن است در ترفيعات اساتيد، اسـتخدام اســاتيد، تسـهيم منــابع و ادغـام تكنولــوژي جديــد اطلاعـات در
آتابخانه ها، به بررسي مجدد ماهيت و ارزش اطلاعـات در نيـل بـه اهــداف خـود در. خدمات آتابخانه اي، موء ثر واقع شود          
 .آموزش عالي، احتياج خواهند داشت

گذاري سه رقيب عمده و گروههاي مرتبط و نزديك در بازار اطلاعات، به ما آمــك خواهــد آـرد تـا  بررسي سياستهاي قيمت    
مسائلي را آه آتابخانه هاي آآادميك بـه عنـوان مصــرف آننـدگان اطلاعــات، بــا آن رو بـه رو هســتند، بـه تصــوير آشـيده و

سياستهاي قيمت گذاري ناشران ادواريها، توليــد آننــدگان محصــولات ديسـك هــاي. حلهاي مناسب براي آن ارائه دهيم        راه
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و فروشــندگان پايگاههــاي اطلاعــاتي پيوســته تغيــيرات عمــده اي را در روشــهايي آــه) CD-ROM(فشــرده قابــل بــازخواني     
 .آتابخانه هاي آآادميك، خدمات و مجموعه خود را ارائه مي آنند پيش خواهد آورد

 
 بهاي ادواريها

يابد، صعود سريع قيمتها با نرخي بيش از تورم موجـود، از گرچه بهاي اشتراك ادواريها به تدريج در طول ساليان افزايش مي         
صـورت گرفـت و بـه طــور) STM(افزايش عمـده، در رشــته هــاي علمــي، فــني، پزشــكي            . شروع شد   ١٩٨٠اوايل سالهاي    
.)درصــد بـود   ٥در آن سالها نرخ تورم در آشورهاي توليد آننده                (درصد افزايش ساليانه را شاهد بود             ٢٠تا   ١٥متوسط، بين    

هزينــه. از چنين افزايش قيمتي تـاثير پذيرفتنــد             ) اعم از آشورهاي توليد آننده، و وارد آننده                (هاي آآادميك همگي        آتابخانه
، مجمــع آتابخانــه١٩٨٨در ســال    . افــزايش يافـت     ١٩٨٧در   ١٨/٥٧، بــه   ١٩٨٥دلار در    ٥٤/٢١متوسط در هر عنوان نشريه از          

انتشار" درباره روند افزايش متوسط قيمتها و هزينه ادواريها در طول زمان                  "نتايج مطالعه اي را        ) ARL(هاي تحقيقاتي آمريكا      
.افزايش هزينه ها در صنعت نشر ادواريها افزايش قيمـت را توجيــه نمــي آنــد            : گيري آرد آه   مطالعه مذآور چنين نتيجه     . داد

، چنين بحراني در توان تحقيقاتي موء سساتي آه از اشتراك نشريات مورد مطالعه بهــره مــي جوينـد تاءثيــرARLبه عقيده   
 ]٥.[عمده اي خواهد گذاشت

قيمت گران چرا؟ ناشران عمدتاً چنين افزايش قيمتي را، در نتيجه افـزايش هزينـه توليـد و نـرخ شــناور-دلايل افزايش قيمت    
بعضي از آساني آه بحران را مطالعه آرده اند، افزايش هزينه توليد نرخهـاي شــناور را تنهـا دلايــل ظــاهري. پول مي دانند   

ادعا نموده اند آه، تقاضاي بـازار بــه جـاي هزينـه) آآادميسينها(برخي از ناشران، آتابداران و اساتيد              . مي دانند   ) روبنايي(
آنها معتقدند آه شرايط استخدام در دانشگاهها، ترفيعـات. ها و نرخ ارز، سبب ايجاد قيمتهاي بالا و نامتناسب شده است                  

عوارض مذآور، به نوبه خود ســبب آســب نشـريات. و وضعيت نظام موجود در صنعت نشر ريشه مسئله به شمار مي رود                   
بنابراين، به دست آوردن سهمي از بازار نشــريات، منازعــه اي در درون پـرديس دانشــگاه. تخصصي و گران قيمت مي گردد    

 ] ٦.[است و آتابدار و به تنهايي مسوءول بررسي مسئله و جوابگويي بدان نيست
شـاخه شــاخه شــدن و يـا تقســيم يـك. نظام موجود در دانشگاهها، مسائل بسياري از پيش آورده اسـت            : انفجار اطلاعات  

نشريه به عناوين متعدد بسيار تخصصي جهت مطابقت با شمار روز افزون مقالاتي آه براي انتشار ارائه داده مي شود، از
دلايـل ديگـر. اين امر، سبب افزايش تعداد عناويني مي گردد آه آتابخانه ها در نظر دارند خريداري آنند             . جمله دلايل است 

"Salami effect "است آه به معناي حالتي است آه نويسنده، مقالات متعددي توليـد نمايــد آـه جنبــه هـاي گونــاگون يـك
و بالاخره تمايل رو به رشد برخي از نويسندگان است آه مي خواهند نتايج تحقيقـات خــود. پروژه تحقيقاتي را شامل شود   

 .را در نشريات گوناگون و تنها با تغييرات جزئي در متن به چاپ رسانند
تا آنجـا" Bracely. "اند  در نتيجه چنين اعمالي است آه برخي، بدگماني خود را نسبت به انتشار نشريات علمي ابزار آرده                            

 .پيش رفته است آه، خواهان توقف انتشار نشريات تحقيقاتي شده است
عنـوان در ســال ٣٦٥عنـوان در روز و         ٢٤ثانيـه،     ٣٠نشريه، بـا نـرخ يــك نشــريه در هـر               ٤٠٠٠٠امروزه تنها در علوم، بيش از        

البته ممكن است مسئله بدين صورت نباشد؛ ولي شواهد نشان مي دهـد آــه هيــچ آــس آنچــه را آــه. منتشر مي شود   
توليــد"بــه نظــر مـي رســد آـه مـا بــه طــرف موقعيــتي پيــش مــي رويـم آــه در آن                       ... ساير مردم مي نويسند نمــي خوانــد          

اســتفاده آننــدگان عمــده. عملي نفس گرايانه به شمار مي رود      ) آن طور آه در دانشگاهها بدان اطلاق مي شود         " (دانش
نويسندگاني هستند آه از ترفيع، استخدام قطعي، حيثيت شغلي و پاداش بيشتري برخوردار مي شوند تا نوشـته هايــي

 ] ٧" [خلق آنند آه آسي آنها را نمي خواند
 

 راه حلهاي پيشنهادي براي بحران ادواريها
ديگـر تعميــم بــه عمــل:"  ادعا مي آند آــه آنهـا      " Hamaker"آتابخانه هاي آآادميك چگونه خود را با بحران وفق مي دهند؟               

عناويني را نام مي برند آه عموم مردم، نــام آنهـا را تــا چنـد ســال. نمي آورند؛ آنها خوب، بد و زشت را مشخص مي آنند               
 ]٨"[قبل نشنيده اند

توانند به طرق مختلــف عكـس در مواجههء با شرايط جديد، آتابخانه ها مي       : حذف، تاءمين اعتبار موقت، مجموعه هماهنگ        
برخي، با مسئله در سطح مجموعه، با حذف اشتراك بعضي از عناوين برخــورد مــي آننــد، تـا اشـتراك. العمل نشان دهند  
حذف بودجه اختصاص يافته به برخي مواد، نظير تك نگاشتها نيز، مـي توانـد ســطح فعلـي اشـتراك را. بقيه را حفظ نمايند    

اعتبـارات مـذآور، غالبـاً اعتبــارات يــك زمانـه و. جذب اعتبارات اضافي براي بودجه مـواد، راه حـل ديگــري اسـت                 . حفظ نمايد 
بــر" Thompson"موقتي هستند آه توسط مديريت دانشگاه اعطا مي شـود و بــه صــورت افــزايش دائـم در بودجــه نيسـت                           

عليه اين ره يافت هشدار مي دهد و خاطر نشان مي سازد آه چنين افزايش اعتباري، ايـن تصــور را در ناشـران پديــد مــي
بهـاي نشــر." موفقيت در افزودن اعتبار، مي تواند به تشديد تورم منجـر گـردد                . آورد آه بودجه آتابخانه، قابل افزايش است          

در چنين بـازاري، مشــتري برنـده".نه با هزينه انتشار         –اي به جلو رانده مي شود           مواد آآادميكي با وجود اعتبارات آتابخانه           
 ]٩.[نيست

گروهي از آتابخانـه هــا بـا يكديگــر: آتابخانه ها، همچنين مي توانند سياستهاي مديريت مجموعه خود را هماهنگ سازند                    
.اشتراك مساعي آرده و پايگاه داده هاي تمام عناوين نشرياتي را آه آتابخانه هاي عضو، دارا هستند به وجود مي آورنـد                                 

چنانچــه لـزوم قطــع اشـتراك. تر هستند، در نظــر گرفـت       چنين قراردادي را مي توان براي نشرياتي آه از ميزان معيني گران                      
 . اي از عنوان مورد نظر به وسيله يك آتابخانه در گروه نگهداري مي شود آيد، نسخه پيش 

و) انــد  درصــد در يــك دوره زمـاني معيــن افـزايش داده             ٤٠تــا   ٢٠آنهايي آه قيمتها را از        " (سودجو"تهيه فهرستي از ناشران        
ناشران نيز تذآر مــي. انتشار آن بين اساتيد دانشگاه جهت انتخاب عناوين حذفي نيز راهي است آه مي توان انتخاب آرد    

بــه عقيــده يـك ناشــر بــزرگ. دهند آه، حذف عناوين در مقياس وسيع، تنها بــه توزيــع مجـدد هزينــه هــا منجــر خواهــد شــد              
ماند، مشترك مزبور بايد آــل هزينـه، بـه عــلاوه سـود مـورد اي باقي مي وقتي آه تنها يك مشترك براي نشريه     :"  بريتانيايي

 ]١٠"[نظر را بپردازد
آننـد آـه همكـاري بـا  رغم وجود چنين تمايلاتي در بين ناشران، برخـي آتابخانــه هــا توصــيه مــي                    علي: همكاري با ناشران  

توصيه مي نمايد آه ناشــران و آتابخانــه هــا نقـش ســنتي" Hunter. "حلي براي مسئله افزايش يابد        ناشران، به عنوان راه   
ناشـران: او چنين استدلال مي آند آــه       . خود را به عنوان توليدآننده و مصرف آننده به آناري نهاده و با هم مشارآت آنند                    
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نمي توانند به اين اميد آه چيزي توليد آرده اند آه آتابخانه ها خريداري خواهند نمود، در انزوا بــه طــرح و توليـد محصــولات
اند و احتياج دارند خريداري  ها بايد به ناشران، توليد محصولاتي را اطلاع دهند آه مايل                   اطلاعاتي ادامه دهند؛ بلكه آتابخانه          

 ]١١. [آنند
يك ناشر عمده اروپــايي در جــواب بــه حــذف دو. گذاري باشد   سازي سياست قيمت       راه ديگر، براي همكاري مي تواند در باز             

خاطــر" Hamaker. "اي آمريكــايي، پيشــنهاد آــاهش قيمــت را بـراي آن آتابخانــه بخصــوص ارائـه داد        عنوان از طرف آتابخانه    
شـايد ناشــران نـيز بايـد بــا مشــترآان عمــده، در مــورد قيمـت. نشان مي سازد آه نتايج چنان اعمالي بســيار خواهــد بـود             

نقطـه. همان آاري آه فروشندگان آتاب انجام مي دهند          -اي از نشريات، براساس سطح خريد مذاآره و توافق نمايند              بسته
تر، مي توانند بـا تشــكيل يــك گـروه، آتابخانه هاي آوچك   . شروع، مي تواند حذف هزينه هاي پستي و يا نرخ تخفيف باشد                 

 ]١٢.[در مورد شكستن و آاهش قيمتها مذاآره نمايند
.ترين روشها براي مقابله با افزايش قيمت ادواريها، اشتراك در منابع اســت                   از رايج  ): آارشناسي(تزويج الكترونيك و تخصص        

اتخاذ چنين روشي، سالهاسـت آــه در. آتابخانه هاي با اعتبار آم، راهي جز تسهيم در منابع جهت ادامه بقاي خود ندارد                     
اند و ساختار زيربنايــي  آنها، شبكههايي را با همكاري يكديگر، تشكيل داده              . آتابخانه هاي آشورهاي ديگر تجربه مي شود          

ملــي، منطقــه اي: اشتراك در منابع، در سطوح گوناگوني قابل انجــام اســت            . اشتراك در منابع آنها به خوبي عمل مي آند          
"استاني محلي با اين حال، اشتراك در منابع، عملي دفاعي و آوتاه مدت است آه بر عليه بحران ادواريها به آار مي رود                                       

Dowens " محقق و بديهي است آه، حتي ترآيبي ايده ال از تكنولوژي و شبكه ها، براي مدت طولاني آار: اخطار مي آند
 ]١٣.[روش سنتي ارتباط، عملي خارج از آنترل است. ساز نخواهد بود

Deugherty  ""                        وي تزويجــي از قابليتهـاي. بحران ادواريها را به عنوان فرصـتي بــراي رهــبري آتابخانـه هــا در نظـر مــي گــيرد
در؟؟ سناريوي. تكنولوژيكي مراآز آامپيوتري دانشگاهها و تخصص مراآز نشر دانشگاهي را به عنوان ناشر توصيه مي آند                     

نشر الكترونيكي به صـورت] ١٤.[آننده اطلاعات و علمي را ايفا مي آنند               ها نقش خرده فروش و توزيع          پيشنهادي، آتابخانه   
تكنولوژي مزبور را با شبكه ارتباط داخلي بين دانشگاهي همــراه آنيـد، و اســاتيد بـار ديگـر مـي. يك واقعيت در آمده است     

.اي براي دانشگاهها به شمار مـي آيــد     اطلاعات علمي به جاي بدهي، بار ديگر سرمايه. توانند نشر آثار خود را آنترل آنند
"Hamaker "توصيه مي آند: 
جامعه جهاني آه ايــن مــواد را. دنياي عناوين نشريات بزرگ است؛ ولي عناوين حياتي از نظر آنترل هزينه آوچك هستند                          "

شـبكه...طلب قرار گـيرد     توليد و آسب مي آند آنقدر آوچك است آه نمي تواند در مقابل اين قيمت گذاري متلون و فرصت                       
توزيع الكترونيكي مي تواند براي تحت پوشــش قــرار دادن موضــوعات مهـم و حيــاتي ادواريهـاي فــني و علمــي آــه بايــد در

دانشگاهها، مجامع علمي و موسساتي آــه از. اي مشخص و با سرعت زياد توزيع شوند، مورد استفاده قرار گيرد                   محدوده
 ]١٥.[تحقيقات حمايت مي آنند، مي توانند مسوءوليت اصلي ارجاع و توزيع را در حيطه هاي فوق به عهده گيرند

 
 گذاري محصولات ديسك هاي فشرده قابل بازخواني  قيمت

)CD-ROM: (     آاربردهاي اخير تكنولوژيCD-ROM براي خدمات نمايه سازي و چكيده نويسي تقاضاي جديـدي را بـر بودجـه
گرچـه قيمتهـا مابيـن. بودجــه اي آــه قبلاًبــه نقطــه بحرانــي خــود رســيده اسـت          -ها به وجود آورده است         ادواريهاي آتابخانه 

و چكيده هاي آن از هزينه اي به مراتـب بيشـتر از نــوع چــاپي خـود برخـور rom-cdمتفاوت است؛ نمايه هاي       cdمحصولات 
. [برخي منابع را به طــور انتخــابي نشـان مــي دهــد             cdبهاي اشتراك ساليانه شكل چاپي و            )انتهاي مقاله  (١جدول . دارند
گرچه آتابخانه بايد به بهاي اشتراك، هزينه سخت افزار، چاپگر و نگهداري و غيره را نـيز بيفزايـد، اآــثر آتابخانـه هــا در] ١۶

رغم مخارج آن، بـه  اين امر، علي  . را تاءمين اعتبار نمايند       cdحال يافتن راه هايي هستند آه بتوانند چكيده ها و نمايه هاي                  
 .آنندگان دارند، صورت مي گيرد علت علاقه و محبوبيتي آه محصولات مزبور در نظر استفاده

قيمت گران چرا؟ تنوع در قيمتها، سوالات بسياري را در ارتباط با سياستهاي مترتب بر امــر قيمـت گــذاري محصــولات پيــش
آنندگان، تا حد تحمل بازار، قيمتهايي را براي محصولات خود در نظــر توليد: گيري مي آند   چنين نتيجه   " Ruthven. "مي آورد 

هــاي چاپـي مي گيرند؛ زيرا هزينه انبوه ديسك، وقتي آه يك بار انجام شود، در مقايســه بـا هزينـه توليــد و ارسـال نسـخه                                
گــذاري شـده، بـا در نظـر گرفتـن ، بيش از بهاي واقعي قيمتCD ROMاو ادامه مي دهد آه تمامي محصولات . پايين است

رويه فعلي داير بـر فـروختن پايگـاه داده هـا بـا"اينكه همان اطلاعات و ارقام چندين بار به اشكال گوناگون فروخته مي شود                     
قيمت چند هزار دلار به طور ساليانه، غيرقابل توجيه به نظر مي رسد و ارتباط تنگاتنگي با بهاي نشريات در آتابخانه هـاي

 ]١٧." [آآادميك دارد
هزينــه هــاي تحقيقــاتي و توســعه تكنولــوژي جديــد: اصــرار مــي ورزد آـه     " Watson"رام  .دي.در دفاع از توليد آنندگان سي        

تا جايي آه بازار به حد آافي توسعه يابد و پيشرفتهاي تكنولوژيكي بيشتر هزينــه هـاي توليـد را آاهــش"بسيار بالا است     
ها، بايد در تاءمين بخشي از سـرمايه مـورد نظــر  گرچه آتابخانه   . دهد، و هزينه هاي توسعه و تحقيق به قشري انتقال يابد                   

 ]١٨."[شريك شوند تا صنعت اطلاعات نوري، بتواند به بقا و توسعه خود ادامه دهد
"محصـول "و پايگاه اطلاعــاتي، مربــوط يــك     CDآيا . مي تواند مسائل اعتباري را پيش آورد        CD-ROMتعريف : مسائل اعتباري 

بــه طــور داخلــي يـا از طــرف(؟ در آتابخانـه هـايي آــه در آنهــا بــراي مــواد، تجهــيزات و خــدمات، اعتبـارات                  "خدمت"است يا  
چون اآــثر نمايـه هــا و خــدمات چكيــده اي: آننده باشد   تفكيك شده جواب به اين سوال مي تواند تعيين          ) موسسه مربوطه 

CD          آنندگان   برخي از توليد   . به اجاره داده مي شوند، آتابخانه مالك اطلاعات نيستCD     لزوم برگشتCD را در صورتي آــه
متي بـا چنيــن. اشتراك به طور سالانه تجديد نشود يـادآوري مــي آننـد            بــراي آتابخانـه هــا توجيــه چنيـن اشــتراك گـران قي

 .محدوديتي مشكل است
براي برخي رشــته هـا، از CD-ROMمحصولات  ]١٩. [آورد  گذاري مسائلي واقعي پيش مي         نيز، در سياست    CDتامين اعتبار     
پوشــانده مــي CD-ROMآه معمولاً بـا پايگــاه اطلاعــاتي          -ساله ١٥تا   ١٠دوره زماني   : به عنوان مثال  . تر است   بقيه مناسب  

"NTIS"يا " Psyclit"مي پردازند، نسبت به جستجو در فهرست          " MLA"براي آنهايي آه به جستجوي آتاب شناختي           -شود
 ]٢٠.[مطلوبيت آمتري دارد

 
 CDراه حلهاي پيشنهادي براي تأمين اعتبار 

آنها مــي تواننــد. از تداوم اعتبار لازم مطمئن باشند           CD-ROMبسياري از آتابخانه ها مي توانند، با تكيه بر رواج و محبوبيت                  
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اســتفاده از. از محل اعتبارات تخصيص يافته، نه تنها هزينه تجهيزات، بلكه هزينه هاي مربوط به اشتراك را نــيز تـامين آننــد                           
انتظار تداوم اعتبـارات از. آمكهاي مردمي، هدايا و آمكهاي ساير بخشها براي خريد تكنولوژي نيز، از راه هاي ممكن است                

منابع ممكن، و تكيه بر تقاضاهاي استفاده آنندگان جهت توجيه و فشـار آوردن بــراي تــامين اعتبــار نــيز، مــي توانــد توســط
 .برداري قرار گيرد تا بودجه آتابخانه را براي تامين هزينه افزايش دهند ها مورد بهره آتابخانه

در برخي مواقع نيز مي توان اعتبـارات را، بــا حــذف اشــتراك شـكلهاي آاغــذي و ميكــرو وجــايگزيني پايگـاه: تخصيص مجدد 
و تجهيزات مربوط، تنها براي يك استفاده آننــده، در CD-ROMبا اين حال، چون استفاده از . تاءمين آرد CD-ROMاطلاعاتي  

بر عليه اين رويه، توصــيه مـي آنــد و" DeBruijin. "يك زمان ميسر است، حذف نسخه آاغذي هميشه قابل توجيه نيست                  
ارزش افزوده اي، نسبت به مجموعه موجود و خدمات است و جايگزيني به شـمار CD-ROMمحصولات  : اظهار مي دارد آه   

 ]٢١.[نمي آيد
 :تر تخفيفهاي شبكه، حق استفاده، قيمتهاي پايين

"Duchesne "        اخـذ. گذاري است آه دسترسي شبكه اي را مجــاز مـي ســازد        توصيه مي آند آه، يك راه حل ممكن، قيمت
حق استفاده از مراجعه آننده و تخفيفهاي شبكه اي، تا حدي بار مالي را آـم مـي آنــد و آتابخانــه هـايي آــه جســتجوي

، غالباً قادرند آه اعتبارات را با آاهش جستجوي پيوسته، به اشتراك)سوبسيد(پيوسته را بابهاي آمتري عرضه مي دارند         
CD-ROM  علاوه بر آن بايد توجه داشت آه بهاي اشـتراك               ] ٢٢.[انتقال دهندCD-ROM بــا افــزايش حجـم فـروش آن آاهــش

افزون بر موارد ذآر شده، ممكن است رقابت بيــن فروشـندگان بــه آاهـش). شود  و يا حداقل چنين فرض مي      (خواهد يافت   
در صورتي: "  معتقد است  " Watson"با اين حال      ) پيش آمده است      MEDLINEو  ERICچنين حالتي براي      (قيمت منجر شود     

آه توليدآنندگان پايگاههاي اطلاعاتي، شاهد انتقال بخش عمده اي از در آمد به شكل ديسك، به جاي شــكل چـاپي و يــا
 ]٢٣."[افزايش خواهد يافت) نوري(پيوسته باشند، بهاي ديسك هاي ليزري 

"Taylor"             اظهار مي دارد آه احتمالاً پايگاههاي اطلاعاتيCD-ROM           نظـر  اظهـار  . ، قيمتي بيش از بهــاي واقعـي خــود ندارنــد
، بــه طــورCDبهـاي جســتجو براســاس       . مذآور، براساس مشاهداتي است آه در برخي دانشـگاهها صــورت گرفتــه اسـت                      

اين نرخ، به مراتب ارزان تر آمكهايي است آه براي جسـتجوي پايگاههـاي. دلار گزارش شده است     ٣متوسط در هر مورد،    
هاي آاغذي و حدس در مورد احتمــال اســتفاده و با در نظر گرفتن هزينه برخي از نمايه    ... اطلاعاتي پيوسته ارائه مي شود     
 ]٢٤.[، مقايسه ممكن است مطلوب باشدCD-ROMدلار براي جستجو در  ٣جستجو در آنها، هزينه متوسط 

.، نسبتاً جديـد اسـت و راه حــل بــراي بســياري از مســائل جــاري، بـا تكامـل صـنعت پيـش خواهــد آمــد                          CD-ROMتكنولوژي  
اي، مــي  گذاري انعطاف پذير و امكانات شبكه           ، سياستهاي قيمت     CDدسترسي به چندين پايگاه داده ها از طريق يك پايانه                 

 .شود آاهش دهد ها وارد مي تواند برخي از فشارهايي را آه بر بودجه آتابخانه
 

 بهاي جستجو پيوسته
اول، در حــالي آــه: ، متمــايز مــي آنــد     CD-ROMگــذاري     دو نكته مهــم جســتجوي پيوسـته را، از مسـائل نشـريات و قيمــت                    

سازشي برقرار آنند، آنها تنها يكـي CD-ROMآتابخانه ها مي توانند بين نشريات علمي و نمايه ها و چكيده هاي بر روي                        
سته برخـورد. از چند مشتري گروههاي عمده بانكهاي اطلاعاتي پيوسته خواهند بــود                 بنـابراين آتابخانــه هـا، بــا صــنايع پيو

دوم، اآثر هزينه هاي مسـتقيم پيوســته بـه. خواهند داشت   CD-ROMآمتري، نسبت به ناشران نشريات و توليد آنندگان            
 .وسيله استفاده آننده پرداخت خواهد شد

.حتي در اين صورت، آتابخانه هاي دانشگاهي تمايل دارند آه خدمات مزبور را با قيمتهاي قابل پرداخـت خـود عرضـه آننـد                          
بسياري از آتابخانه ها،. ماوراي چنين تمايلاتي، بحثها و مناقشاتي است آه درباره حق استفاده مراجعه آننده وجود دارد                    

صورت توجيــه اقتصــادي مسـئله جســتجوي پيوســته را بـا آمكهـاي مالــي تمايل دارنـد و يــا در اآـثر مـوارد ناگزيرنـد آــه در 
هــاي دانشـگاهي  بنـابراين، سياسـتهاي قيمــت گـذاري بانكهــاي اطلاعـاتي، بــراي آتابخانـه                    ]٢٥.[همراه سازند  ) سوبسيد(

، در دست شرآتهاي معدودي قــرار دارد و بنـا بـهSTMصنعت پيوسته مانند اليگا پولي نشر           . اهميت حياتي خواهد داشت     
 ]٢٦. [بانكهاي اطلاعاتي مذآور، آنترل شديدي را بر هزينه هاي اطلاعاتي اعمال مي آنند" Arnold"گفته 

(گذاري تماس ساعتي      قيمت ١٩٧٠مكانيسم قيمت گذاري استاندارد، از ابتداي به آارگيري روشهاي پيوسته در سالهاي                       
Connect hour (البته با پيشرفت تكنولوژي جستجوي پيوسته، زمان تماس در هر جستجو آــاهش يافتــه و بـه. بوده است

Connect(هر چند نظرياتي نيز وجود دارد آه، قيمت گذاري براساس تمامي ساعتي                   . نفع مراجعه آننده منجر شده است     
hour (را خالي از اشكال نمي دانند؛ زيرا روش مذآور، رابطه مسـتقيمي بـا منـابع بـه آـار رفتـه و اطلاعـات بازيــابي شــده
سـازي آــامپيوتر نيســت؛ بلكــه  خاطر نشان مي سازد آنچه آه فروخته مي شود زمان آماده               Jaevelinبه عنوان مثال     . ندارد

روشهاي مختلف قيمت گذاري متعددي، براي ارتباط قيمت بــاارزش اطلاعـات پيوســته مـورد بررسـي و]٢٧[اطلاعات است   
اگـر اطلاعــاتي بـه دســت. مبناي اآثر اين روشها، روند بازيابي و اطلاعات به دست آمــده اســت                    . آزمايش قرار گرفته است      

در صورت آسب اطلاعات بيشتر، بهائي افزون بر نرخ تعيين شده بايد پرداخــت. نيايد، استفاده آنده پولي نخواهد پرداخت         
 .گردد

در. معتقدند آه روش پيوسته، محصولي است براي آنهايي آه داراي جيب گشادي هستند                         Arnoldدر نهايت، برخي نظير          
جســتجوي پيوسـته، بـراي. حال حاضر، رسانه اي جمعي براي اطلاعات وجود نـدارد و در آينـده نـيز وجــود نخواهــد داشــت                        

استفاده آننده عمده تخفيفهاي بالا، قراره دادهاي ويژه و خدمات شخصي بـه همــراه خواهـد داشــت، ولـي قيمتهــا بــراي
 ]٢٨.[اشخاص عادي زياد خواهد بود

 آاربردهايي براي سياست گذاري
بــه" Weiskel. "بازار اطلاعات، در راه آتابخانه هاي آآادميك بـراي نيــل بــه اهــداف خــود مســائل عمــده اي ايجــاد مــي آنــد                      

آتابخانــه دانشــگاهي در عصــر" آتابخانه ها توصيه مي آند آه راهبري سياست اطلاعاتي دانشگاهها را بـه عهـده گيرنــد                            
ولي اگر مي خواهد آه در حاشيه. را ايفا آند    -آزاد سازي اطلاعات در برابر پول           -اطلاعات الكترونيك، نبايد نقش فديه گيرنده            

هاي مختلف آن، شرآت جويد تا در تحقيقات آآادميـك  ريزي در سطح پرديس دانشگاه و بين بخش           قرار نگيرد، بايد در برنامه      
 ] ٢٩."[نقش مرآزي خود را حفظ نمايد

شروع آنند آــه راه حـل دراز مـدت مســئله ادواريهـا را در Doughertyآتابخانه ها مي توانند آار خود را با حمايت از فرضيه              
".راههايي آه تحصيلات عاليه به توليد، توزيع و مصرف محصولات اطلاعاتي تحقيقات دانشگاهي مي پردازد              "بررسي آامل  

Page 4 of 7 توصيه هايي جهت اتخاذ خط مشي:مصرف كنندگان اطلاعات:كتابخانه هاي آكادميك

2003/11/02file://F:\ETELA‐ART\10\10 4 8.htm



اگـر محققــان بتواننـد از طريـق. او دانشگاهها را تشويق مي آند آه مسئووليت توزيع نتـايج تحقيقــات را بپذيرنــد                       . مي داند  
 ]٣٠.[شبكه اي ملي، با هم ارتباط برقرار آنند منافع تحقيقات دانشگاهي به سوي دانشگاهها بر مي گردد

مسئله اين نيست آــه" اظهار مي دارد De Genaro. برگردانند" دسترسي"به " مجموعه"آتابخانه ها بايد، تاآيد خود را از 
آتابخانه چند جلد آتاب دارد، بلكه مسئله اساسي اين است آه آتابخانه، تا چه حدي مــي توانـد بـه طــور موثـر اطلاعـات

تحويــل اطلاعــات، لزومـاً. "مورد نياز را از منابع متنوع و وسيع و از طريق تكنولوژي جديد، در اختيار استفاده آننده قرار دهـد                                 
دسترسي را مي توان با قرض، اشتراك و يا پرداخت براي اطلاعات در صــورت اســتفاده. به معناي خريد و حفظ مواد نيست   

 ]٣١.[تامين آرد
ره يافت مذآور به مديريت مجموعه، به چيزي بيش از خدماتي چون اشتراك در منابع و گسـترش مجموعــه تســهيم شــده

بايد بهنگـام و. اگر در نظر است، خدمات و امانت بين آتابخانه اي واقعاً گسترشي از مجموعه ما به شمار آيد                           . احتياج دارد 
براي آسب موفقيت در نيل به اهداف توسعه مجموعـه تسـهيم شـده، بايـد. بدون اخذ وجه از استفاده آننده عرضه گردد           

ضمن عدم تحميل مواد مذآور به برنامه گسترش مجموعه، امكانات ارائه دسترسي به موادي را آه آتابخانه ها به تنهايي
 .فراهم آورد. قادر به خريد آن نيستند

مجموعـه تغيــير يابـد، بايـد" دسترســي"مجموعـه، بــه     " حجـم  "اگر تاآيد از    : برنامه ريزي با تاآيد بر دسترسي به اطلاعات             
گونه پيش داوري و سنت از پيش تعيين در هنگام تهيه بودجه، نبايد هيچ         . چنين سياستي در بودجه آتابخانه منعكس شود        

، وام و امانتCD-ROMتفكيك بين خدمات، مواد و تجهيزات به آساني قابل تطبيق با تكنولوژي                 . اي وجود داشته باشد      شده
به تفكيك بودجه ارزي و ريالي براي خريــد مــواد، تجهــيزات و اشــكال اطلاعاتـي. (بين آتابخانه و جستجوي پيوسته نيست          

بــه بودجــه آتابخانـه، بايــد بــه عنــوان يـك بودجــه آلـي.) چون ميكروفيش، ميكروفيلم و ديسكتهاي آـامپيوتري توجــه شــود           
.اطلاعاتي آه براي دسترسي به اطلاعات، از منبع مناسب در بهترين شكل ممكن تامين اعتبار مي آنــد، نگريســته شــود                   

ريــزي بودجــه باشــد؛ زيـرا ايـن امــر ســبب مــي شـود آــه از تاآيـد بــر حق استفاده مراجعه آننــده، نبايــد بخشــي از برنامــه          
آتابخانــه هـاي دانشــگاهي در آينـد، بــراي پرداخـت جهــت فعاليتهــايي چــون جســتجوي. دسترسي، انحراف حاصــل شــود   

پيوسته و امانت بين آتابخانه اي، با مشكلاتي مواجه خواهند شد؛ زيرا آن فعاليتها در بودجه و قوانين موجــود پيــش بينــي
 .نشده اند

بنا نهاده شده است به تصميماتي نياز دارد آه اقتصادي تـرين و" دسترسي"سياست اطلاعاتي آتابخانه اي آه براساس      
تــر و يـا  در برخي حالات، يك جســتجوي پيوســته مــي توانـد بســيار ارزان              . بيني آند   موثرترين راه را براي ارائه اطلاعات پيش         

اي آــه مـورد  پايگاههـاي اطلاعــاتي     ). صحت اين مورد عمــلاً بــه اثبـات رســيده اسـت           (تر از جستجوي دستي باشد          مناسب
در حـالي آــه پايگـاه داده هــايي آــه. تــر هســتند   اقتصـادي   CD-ROMاستفاده سنگين قرار مي گيرند، معمولاً در شــكلهاي        

هــاي  بــا حــذف برخــي از نمايـه     . استفاده آمتري از آنها مي شود، از نظر هزينـه آــارآيي بيشــتري در شـكل پيوسـته دارنـد                          
البته در اين مورد، بايد اصلاحات(آاغذي، مي توان اعتبار مورد نظر را به دسترسي اطلاعات از طريق پيوسته اختصاص داد             

خدمات تحويل اسناد يا امانت بين آتابخانه اي را مي توان به جاي اشتراك نشريات آم.) لازم در قوانين بودجه صورت گيرد         
تصميماتي از اين قبيل، از آتابخانه اي به آتابخانه ديگر فرق خواهد آرد و به سطح اسـتفاده، نـوع. استفاده در نظر گرفت     

 .استفاده و برنامه هاي تحصيلي بستگي خواهد داشت
Lopez ريزيهاي استراتژيك و درازمدت خود، نكات ذيل را در نظر داشته باشند به آتابخانه ها توصيه مي آند آه در برنامه:

 براي تاءمين نيازهاي موجود با اعتبارات در دسترس آار آنيد؛. ريزي مالي شروع آنيد با برنامه-
بيني احتياجات اطلاعاتي آينده سعي نموده و تعيين آنيد آه براي پاسخگويي به نيازهــاي مـذآور بــه چـه چــيزي  در پيش  -

 احتياج داريد؛
ريزي استراتژيك مشارآت آنيد، تا مشخص شـود آــه براســاس احتياجــات آتابخانــه چـه اتفـاقي خواهــد افتـاد و  در برنامه  -

 سپس محيط را براي دستيابي به آن شكل دهيد؛
 ]٣٢.[استراتژي ها اطلاعاتي را گسترش دهيد، تا بين اولويتهاي مجموعه با واقعيتهاي مالي توازني برقرار شود-

به مــديران و. هايي، بايد واقعيت سياستها پيش روي قرار گيرد         گيري در چنين تصميم    : روشهاي جديد براي ارزيابي آتابخانه       
اعضاي هيئت علمي، بايد اين مسـئله تفهيـم شـود آـه آتابخانــه هــا، از آارگـاهي آــه در آن آــارگر و شــكل دسـتي آـار،
نقشي عمده را دار بوده است، به صنعتي با نقش عمده سرمايه و با تكنيك بالا تبديل شده انــد و بايـد بــه توســعه سـهم

آتابداران به عنوان انتخــاب آننــدگان].٣٣[سرمايه در حمايت از آسب و نگهداري تكنولوژي توجه جدي و ثابتي مبذول شود                   
روشهاي مــذآور، تضــميني اسـت. مواد، بايد درباره منابع اطلاعاتي آامپيوتري به اندازه ساير اشكال آگاهي داشته باشند                  

ريــزي آآادميكـي  بر عليه عدم توازن در مكانيسم بودجه بندي مجموعه، آه آتابخانه ها بايد، در پاسخ به احتياجــات برنامــه                          
 .موءسسه مادر عرضه آنند

بندي جديد و شكل خريد، براي فراهم آوردن امكانات دسترسي به جاي مالكيت مجموعه، مي توانـد در  نتايج آماري بودجه   
اعتبار سـنتي و درجـه بنـدي آتابخانـه هــا، براسـاس مالكيــت مجموعـه،. ساير حيطه هاي آليدي دانشگاهها تاثير بگذارد           

آننده، براي قضاوت درباره آيفيت، امتياز انـدازه  تا وقتي آه سازمانهاي تعيين          . عناوين و حجم فيزيكي آنها قرار گرفته است              
مجموعه آتابخانه را به عنوان شاخص اصلي در نظر مي گيرند، و هيچ گونه اعتبار و وزني، بـراي برنامــه گسـترش تعاونــي

:گويــد مــي Johnson. مجموعه قايل نمي شوند، اساتيد و آتابداران به چنين برنامه هايي با شــك و ترديــد نگــاه مــي آننــد                     
زمان آن رسيده است آـه روشـهاي ديگــري را بــراي تعريـف و ارزيـابي يـك آتابخانـه موثــر، مجموعــه و خـدمات آن در نظـر"

 ]٣٤."[بگيريم
از جاذبــه. سياستهاي دسترسي به اطلاعات، در جذب و استخدام اعضاي هيئت علمــي نـيز، مـي توانــد موثــر واقــع شــود              

اگـر اسـتخدام. تواند عرضه آند، چشم اندازي اسـت آـه بــراي فرصــتهاي تحقيقــاتي وجــود دارد                    هايي آه يك دانشگاه مي    
بــه. ترفيع، همچنان براساس تحقيقات و انتشارات صورت گيرد، پس بايد پشتيباني آافي نيز از طرف آتابخانه به عمل آيــد                                    
 .اعضاي هيئت علمي، بايد تفهيم شود آه دستيابي به اطلاعات، راه قابل قبول ديگري براي مالكيت اطلاعات است

Faigol بازار ايده آل آتابخانه، در عصر جديد اطلاعات را بدين گونه تشريح مي آند: 
 .براي آنار آمدن با آينده، بايد روندي وجود داشته باشد"

يافتــه آگاهانـه، و بـا دقــت بايــد نتيجــه موقعيــت تطبيـق    . يابــد ريزي آينده بازاري آه در آن هر آتابخانه خود را مـي             براي برنامه  
:موقعيـت مــذآور، بايـد از امـول مـديريت مجموعــه برگرفتــه شـده باشــد                       . برنامه ريزي شده در زنجير توزيع اطلاعـات باشــد                
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دانشي از مجموعه محلي، دانشي از آنچه آه جامعه موجــود مـا بــدان احتيـاج دارد، بهــترين حدســي آـه مــا از احتياجـات
 ...بيني شده اعضاي آينده جامعه داريم و دانشي از اولويتهاي تعيين شده به وسيله موءسسه ما در پيش

آتابخانه ها به عنوان بازار، بايد بدانند آه چرا مواد بخصوصي را خريداري مي آنند، و چگونه مواد مذآور با مجموعـه حاضــر
خريـد مـورد نظــر، تنهــا نبايـد يـك جمــع آوري. مجموعه اي منسجم آه آل آن بزرگتر از جمع اجـزا آن اسـت                    -ارتباط مي يابد   

آتابخانــه اي آــه در آن-تا حدي آه ما جمع آوري مي آنيم، خطــر بــودن يـك آتابخانـه معمولـي را پــذيرا مـي شــويم                            . باشد
 ]٣٥"[آسيب پذير هستيم و اجازه مي دهيم ساير بازيگران روابط فكري و مالي امروز و فردا را به ما ديكته نمايد

.نقش آتابخانه آآادميك، به عنوان مصرف آننده اطلاعات، به طور روز افزوني در سياستهاي آتابخانه اثـر خواهــد گذاشــت                             
در اثر نيروهاي بازار و تكامل تكنولوژي و با ايجاد تحول در روش توليد و توزيع اطلاعات، آتابداران بايد خــود را آمـاده آننــد، تــا

در صورتي آه آتابخانه آآادميك، بخواهـد در محيـط اطلاعـاتي پـرديس دانشــگاه. چيزي بيش از ارائه آننده اطلاعات باشند  
 .موقعيت تجويز شده خود را حفظ آند، آتابداران بايد در امر ارائه اطلاعات تسهيل آننده باشند

  
 مقايسه قيمت هاي اشكال چاپي و ديسكت فشرده برخي از منابع مرجع :١جدول
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