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تكنولوژي اطلاعات ؛ اطلاع رساني ؛ايران؛بانكهاي اطلاعاتي ؛سياست اطلاع رساني؛مديريت اطلاع رساني: آليدواژه ها

 
 :چكيده

همان گونه آه همگان باور دارند، نياز به زندگي بهتر و حس آنجكاوي براي پژوهش و يافتن راه هاي جديد در بـه آــارگيري
اگــر قبــول آنيــم آــه در قــرن حاضــر،. هــاي طبيعــي و توســعه تمــدن پــيرامون، همــواره مشــوق انســانها بــوده اســت   پديــده

ترين عامـل برتــري اقتصــادي، نظــامي و مـديريتي يـك جامعــه بـر دسترسي به اطلاعات سالم، به موقع و آارآمد، اساسي               
گذاري جهت توسعه تكنولوژي اطــلاع رســاني و اسـتفاده بهينــه از جوامع ديگر است، دليل و انگيزه جامعه غرب در سرمايه         

 .آن را در خواهيم يافت
آننده اطلاعات سازمان يافته جوامع پيشـرفته بــوده آشور ما، همچون بسياري از آشورهاي توسعه نيافته، همواره مصرف            

و به دنبال آن، استفاده از تكنولوژي هاي جديد اطلاع رساني نيز، پيوسته در فكر و ذهن مديريتهاي سطوح گوناگون جامعه
 .ما وجود دارد و در موارد زيادي نيز، آن را به آار گرفته و استفاده مي نمايند

رســاني، تـا چـه انــدازه مثمـر ثمــر بــوده يــا نبـوده اســت؛ اينكه در جامعه ما، اين اطلاعات و به تبع آن ابزارهاي جديد اطــلاع       
 .استفاده از آنها مجاز است يا نه؟ و مسائل جنبي ديگر آن، خود مي تواند دستمايه تحقيقات جدي و مفيدي واقع گردد

در اين مقاله، سعي خواهد شد چگونگي اســتفاده از تكنولــوژي هــاي جديــد اطـلاع رسـاني و مــديريت آن در ايــران، مــورد
 :ديگر مباحث مطرح شده در اين مقاله، عبارت از. بررسي قرار گيرد

 استفاده از تكنولوژي هاي جديد به چه منظور-
 وضعيت بانكهاي اطلاعاتي-
 .وضعيت نيروي انساني و مديريت در مراآزي آه از تكنولوژي هاي جديد استفاده آرده اند-
 گيري و بررسي آمارها نتيجه-
 پيشنهادات-
  

بنايي توسعه اقتصادي و اجتماعي آشورها، بــر آسـي  نقش اطلاعات در جهان امروز، به عنوان يكي از عوامل اصلي و زير                  
آمتر آسي است آه در سطوح مديريت، تجارت يـا نهادهـاي اطــلاع رســاني فعاليــت داشــته باشـد و بـه. پوشيده نيست   

تبـادل. اهميت نقش اطلاعات از طريق مقالات، رسانه ها، سمينارها و يا برخوردهاي حرفه اي و اجتماعي پي نبرده باشد                            
در ابتدا به دليــل مــيزان انــدك اطلاعـات، ايــن. اطلاعات، از همان آغاز زندگي بشر وجود داشته و به مرور تكوين يافته است                  

عمل به خودي خود و بدون برنامه صورت مي گرفت؛ اما در طي زمان، با پيشرفت تمدن و تكنولوژي در سطوح گوناگون، به
.دليل روند رو به افزايش و آثرت اطلاعات، جوامع بشري مجبور به تدوين برنامه هايي بـراي سـازماندهي اطلاعـات شــدند                               

به طوري آه آشـورهايي آـه پيشـرفت-سرعت رشد تمدن در جوامع گوناگون، بر روند سازماندهي اطلاعات تاثير گذشت                    
 .تري برخوردار شدند صنعتي و تكنولوژيكي بيشتري داشتند، از سيستمهاي سازماندهي و اطلاع رساني قوي

امروز آه آشورها به دو گروه توسعه يافته، و توسعه نيافته يا در حال توسعه تقسيم شده اند، نهادهاي اطلاع رساني نيز
نهادهــاي اطــلاع رســاني در آشـورهاي توسـعه نيافتــه، عمومــاً بــه دســت. در اين آشورها وضعيتي مشابه پيدا آرده انــد       

حداقــل-آــه هســتند  -در آن شرايط اگر مصرف آننده و خريدار اطلاعات آنهـا نباشــند                   . آشورهاي توسعه يافته نگاه مي آنند       
از طرفي، توليد اطلاعات در اين آشورها بسـيار ضـعيف اســت و از طــرف. رو آنها بوده و از الگوي آنها پيروي مي آنند   دنباله

شوند آه آشورهاي پيشرفته با امكانات تجهيزات و دانش بالاتر، آن را به  ديگر، هر اقدامي را آه آغاز مي آنند، متوجه مي               
آنقدر آه اطلاعات ملي خود را يا فراموش آرده اند و يا اصلاً چـيزي بــه عنـوان اطلاعـات ملـي بـراي خـود. اند  انجام رسانده   
اي آه اطلاعات را به صورت خام يا پرورده از آشورهاي پيشرفته دريافت آرده اند، از آن به مثابه  در طي دوره    . قايل نيستند 

وجود دارند آه،-از جمله آشور خود ما       -چه بسيار از آشورهاي توسعه نيافته          . يكي ابزار يكي بار مصرف استفاده نموده اند             
نسخه مي خرند و اگـر ســال بعـد، نفـر پنجــاه و يكــم بـه آن احتيــاج ٥٠از يك عنوان آتاب يا نشريه يا سند علمي، بيش از               

 .خرند مي Back issueداشت، مجدداً آن را به عنوان 
.در عصر آنوني، توزيع اطلاعات در آشـورهاي پيشـرفته، خصوصــاً بـراي آشـورهاي مصـرف آننـده آن ويژگـي خاصــي دارد                       

در حــال حاضــر، اطلاعـات را يـك بـار بــه: امروزه ديگر اطلاعات، به صورت قديم و صرفاً به صورت مكتوب منتشــر نمـي شــود                           
.مــي فروشــند ... ها و  ها و چكيده نامه   صورت خام از طريق آتب و نشريات و يك بار هم به صورت پرورده از طريق نمايه نامه                 

روز ديگر براي اينكه اطلاعات، فضاي آمتري از آوير آشورهاي عقب مانــده را بگــيرد، آن را روي ميكروفرمهـا و دســت آخـر،
همه اطلاعات را با استفاده از تكنولوژي هاي جديد اطلاع رساني به عنوان اينكه شــما فرصــت پيگــيري مطالـب در آتابهــا،

.مي فروشند... ، ديسك نوري وOnlineروي حافظه ها از طريق مجلات و جاي دادن در قفسه ها را نداريد، آنها اطلاعات را 
بحث بر سر اينكه فروشندگان اطلاعات، با آشورهاي مصرف آننده در جهان سوم چه آرده اند و چه مي آننــد، مقولــه اي

آنچه در اين مقاله مورد بحث قرار مي گــيرد، وضـعيت اطــلاع رســاني در ايـران بـه. اي نياز دارد      است آه به تحقيق جداگانه        
 . آنندگان اطلاعات آشورهاي پيشرفته و شيوه برخورد با تكنولوژي هاي جديد است عنوان يكي از مصرف

آســب. اطلاع رساني در آشور ما به صورت مدون قدمت چنداني ندارد؛ بلكه بر بستر فعاليتهــاي آتابــداري اســتوار اسـت                              
هــاي درســي آنهـم در چنــد ســال دانش در رشته آتابداري در دانشگاههاي آشور، همانند ساير رشته ها، منوط به جـزوه                     

مشــكلات اقتصـادي،: در جامعه مــا، مطالعـه خــارج از محيـط دانشــگاه، بــه چنـد دليـل عمــده از جملــه                        . دوره تحصيل است   
 .المللي، چندان باب نيست چندآاره بودن متخصصان و عدم آشنايي به يك زبان بين
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امـا هرگــز. حــال و غــيرخلاق مــي خوانــد          يكي از مسوءولان رده بالاي وزارت فرهنگ آتابداران و اطلاع رســانان ايــران را بـي                        
اي ميان وضعيت تحقيقات و نوآوريهاي انجام شـده و در دسـت انجــام آشــور و سيســتم آموزشــي آن، بـا وضــعيت مقايسه

"اطلاعــات "بــراي چيســت و مصــرف آننــده       " اطلاعــات "آيــا فكـر آــرده ايــم آـه          . آتابداري و اطلاع رساني انجام نداده است          
آيست؟ آيا از آارشناسيهاي انجام شده مبتني بر اطلاعات استفاده مي شود، يا امور با سليقه هاي شخصي پيش مــي

در PCالتحصيلان از خــارج برگشــته انــد آـه دوســت دارنـد، يــك دســتگاه                     رود؟ مشكل ديگر جامعه اطلاع رساني ايران، فارغ            
گوشه اتاقشان مهيا باشد، تا هر زمان آه نياز داشتند بــا فشـار يـك دآمـه، آخــرين اطلاعــات راجــع بــه آخـرين پديـده هـاي

سـال قبـل ٢٠در صورتي آه حاصل فعاليتهاي پژوهشي در مملكت ما، شايد بـا تكنولــوژي               . علمي در اختيارشان قرار گيرد        
همه اين عوامل، باعث شده است تا مديران جامعه اطلاع رســاني در ايـران و. آشورهاي پيشرفته هم نتواند مقابله نمايد        

اطلاع رسانان، از هراس انگهاي بي سوادي، آاهلي و ارتجاعي، دست به شيوه هـايي بزننــد آـه شــايد، زيــاد هــم بــراي
اي را آــه در اختيارشــان قــرار لذا در بعضي موارد، اين مــديران ســعي مــي آننــد، تمــامي بودجــه       . جامعه ما مثمرثمر نباشد    

گرفته است، صرف تجهيزات و تكنولوژي هاي مدرن و يــك بـار مصـرف نماينــد و در چنيـن شـرايطي و از ســوي ديگـر، خريـد
اطلاعات به صورت آتب و نشريات نيز، لنگ لنگان ادامه داشته و نهايتاً اين مجموعه اطلاعــات ســازمان نيافتــه و غــير قابـل

 .تر مي شود استفاده، همواره حجيم
البته نگارنده، با استفاده از تكنولوژي مـدرن در امـر اطـلاع رسـاني، مخــالف نيسـتم؛ امــا رنجـي را آـه از بــي برنـامگي آن

زيرا ما نيز همچون ساير آشورهاي جهان سـوم، بـا يـك تنــاقض آشـكار رو بـه رو. متحمل مي شوم، نمي توانم پنهان آنم           
ــل عقــب     : هســتيم  ــه دلي ــك طــرف ب ــد از ي ــوژي هــاي جدي ــدگي اقتصــادي و مشــكلات آموزشــي در اســتفاده از تكنول مان
 :بسيار ضعيف هستيم و از طرفي به دو دليل مجبوريم آنها را به آار گيريم-و در راس آنها آامپيوتر-رساني اطلاع

و دليل دوم اين است آه، تكنولـوژي آهنـه. دليل اول، سرعت و سهولتي است آه آامپيوتر در اجراي امور ايجاد مي نمايد                  
در آن طرف خط، منسوخ شده و جهان سوم با تكنولوژي و سنت گذشته خود نمي تواند بــا آنهــا ارتبــاط برقــرار نمايــد؛ حــال

نــاخواه تكنولـوژي هــاي جديـد، همچــون آــامپيوتر و ســاير پس خــواه. آنكه براي بقا و ادامه حيات نيازمند اين ارتباطات است
امـا بحــث بـر ســر. راه يافتــه و خواهـد يافــت       -از جملـه آشــور مــا     -تجهيزات مدرن اطلاع رساني، به آشورهاي جهان ســوم          

نظر به اينكه عليرغم دخالت الكتريسيته، مخابرات و ساير مواد و تجهــيزات. استفاده بهينه، بجا و مناسب از اين ابزار است            
آننـده بــوده و در ايـن زمينـه در تكنولوژي هاي جديد اطلاع رساني، آامپيوتر در سري تجهيزات جديد، همچنان عامـل فعـال                   

نقش اول را داراست، در اين مقاله، به نحوهء به آارگيري آامپيوتر در فعاليتهاي اطلاع رساني ايران توجه بيشــتري مبــذول
 .شده است

 
 استفاده از تكنولوژي هاي جديد اطلاع رساني به چه منظور؟

تكنولوژي اطلاعاتي، عبارت است از مجموعه ابزارها، ماشينها و دانش و روش و مهارت اســتفاده از آنهـا در توليــد،: تعاريف
 ].٢[انتقال، جا به جايي پردازش، آماده سازي و مصرف اطلاعات

مجموعه سياستها، برنامـه هـا، اســتراتژي هــا و تاآتيكهــايي اســت آــه در: سياست اطلاع رساني يا سياست اطلاعاتي        
چارچوب سياست عمومي هر آشور و موافق با ساير سياســتهاي خــاص و بـالاخص سياســت علمــي و سياســت فـني و
صنعتي، سياست پژوهشي و سياست آموزشي، همه فعاليتهاي اطلاع رساني آشور را آه شامل فعاليتهاي آتابــداري،
سندداري، آرشيوداري و اطلاعاتي به معناي جديد و ساير فعاليتهاي وابسته است، به سمت هـدف تعييـن شـده هدايــت

 ]٣.[آند
با توجه به تعاريفي آه ارائه گرديد، طبيعي است آه براي استفاده از تكنولوژي هاي مدرن در جامعه ما نيز، هدفي در نظر

 .گرفته شده باشد
با نگاهي به اهداف و استراتژي تعيين شده براي فعاليتهــاي اطـلاع رســاني در برنامــه پنــج سـاله اول جمهـوري اســلامي

اگر چه مسائل مطرح شده خالي از ضعف نيست؛ اما به طور آلي آن اهــداف و اسـتراتژي هــا،: ايران، مشاهده مي شود     
متاسفانه اآنون آه به پايان برنامه پنــج ســاله نزديـك هسـتيم، مــي تـوان. به عنوان شروع، بسيار خوب تعيين شده بودند             

 .گفت به صورت جدي به هيچ آدام از اهداف تعيين شده نرسيده ايم
 

 :بخش تحقيقات در برنامه پنج ساله آمده است ١٤/٣در بند 
آتابخانــه و همچنيــن افــزايش آتــاب در آتابخانــه ٦٠٠بــه   ٥٠٠آتابخانه جديد و افزايش آتابخانه هاي موجود از             ١٠٠ايجاد  -

بانــك اطلاعــاتي جديـد و نگهـداري و گســترش بانكهـاي ١٢ميليــون جلـد و ايجـاد       ٧ميليون جلد بــه    ٦هاي آشور، از حدود     
 اطلاعاتي موجود و ايجاد شبكه و پايگاه اطلاع رساني آشور،

 :همان برنامه آمده است ٢٤/٤دربند 
تقويت و گسترش آتابخانه ها و مراآز اسـناد علمــي، تشـكيل بانكهـاي اطلاعـاتي علمــي و فــني و ايجـاد شــبكه اطــلاع-

 .رساني به عنوان يكي از مهمترين ارآان پشتيباني آننده تحقيقات
 :آن برنامه آمده است ٤/٥در بند 

گذاري و هماهنگي اطلاعات علمــي و فــني آشــور زيـر نظـر شـوراي پژوهشــهاي علمــي  تشكيل شوراي سياست   -۴/۵/١
 .آشور

 .ايجاد تشكيلات مناسب جهت اداره و گسترش اطلاعات علمي-۴/۵/٢
 .تقويت آتابخانه ها و مراآز اسناد علمي در آشور -۴/۵/٣
 .ايجاد بانكهاي اطلاعات علمي-۴/۴/۵
 .ايجاد شبكه اطلاع رساني و نهايتاً استفاده از ماهواره به منظور گسترش اين شبكه-۵/۴/۵
 .تربيت نيروي متخصص مورد نياز در سطوح مختلف-۶/۴/۵
حمايت و تشويق مولفين و مترجمين و ناشرين داخلي، جهت فعاليت بيشتر در زمينه انتشار آتب و نشـريات مــورد-۴/۵/٧

 ]٤.[نياز علمي و فني آشور
مشاهده مي شود آه شعارها در برنامه پنج ساله بسيار زيبا و آلي اســت؛ امــا در حــال حاضــر و در پايـان برنامــه، بايــد از
مديريتهاي مسوءول در مراآز گوناگون اطلاع رساني سوال شود، آه مطابق برنامه پنج ساله، به آدام يك از اهداف برنامـه
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 .اند و در هر آدام به چه دليل عقب هستند رسيده
از سوي ديگر، مي بينيم آه استفاده از بانكهاي اطلاعاتي خارجي آه نه در برنامــه توصـيه شــده اسـت و نـه جــايي در آن

 .مورد توجه قرار مي گيرد) الوصول بودن شايد به دليل سهل(داشته، به صورت پيوسته و ناپيوسته 
گــذاري و همــاهنگي اطلاعــات برنامـه، يعــني تشـكيل شــوراي سياســت           ٤/٥به نظر مي رسد از آنجايي آه بخش اول بند               

 .تاءثير قرار گرفته اند علمي و فني آشور، ايجاد نشده است، بقيه قسمتها نيز تحت
 

نمونه هايي از سرمايه گذاريهاي انجام شده در آتابخانه هاو مراآز اطلاع رساني با تاءآيد بر تكنولوژي هاي
 جديد اطلاع رساني

 :شوند گذاري هاي انجام شده در زمينه استفاده از تكنولوژي هاي مدرن به دو گروه تقسيم مي سرمايه
 آامپيوتر در سازماندهي مدارك موجود در آتابخانه˜ سرمايه گذاري در استفاده از تكنولوژي جديد خصوصا) الف

در يك بررسي انجام شده پيرامون آتابخانه هاي موجود در تهران آه از طريق ارسال فرم و مراجعه مستقيم صورت گرفــت،
آتابخانه اعلام آردند آه داراي سيستم آامپيوتري مي باشند؛ اما وقتي آه بـراي بررسـي سيســتمهاي ســخت ٢٤ابتدا  

"فكـر  "افزاري و نرم افزاري به آن آتابخانه ها مراجعه گرديد، مشخص شد تعدادي از آنها عليرغم دارا بودن آـامپيوتر، فقــط                                     
مورد هم، دو مورد ١٢سيستم آامپيوتري وجود داشت آه از اين          ˜ آتابخانه عملا  ١٢و تنها در    . استفاده از اين ابزار را دارند     

به هر صورت سرانجام، پيرامون بررسي سيستمهاي آامپيوتري،. به دلايلي نتوانستند اطلاعات خود را در اختيار قرار دهند            
در برابـر ايــن پرســش آــه: آتابخانه مورد بررسي و پاسخهاي آن آتابخانه ها، مــي تـوان بـه نتـايج زيــر اشـاره نمـود                                ١٠در  

درصد از آتابخانه هاي مورد بررسي، پاسخ داده بودنـد آــه سـخت ٥/٦٢آتابخانه ها، سخت افزار را چگونه تهيه آرده اند،            
درصــد، سـخت افـزار موجــود را از طريــق ســهميه ٢٥. افزار، موجود بوده و آتابخانه نيز آن را مورد استفاده قــرار داده اسـت              

.انــد دريافت آرده بودند و فقط دو مورد اعلام داشتند آه بــا بررســي امكانــات و نيازهــا، ســخت افـزار موجــود را تهيـه نمـوده                        
"انفــاق"، آــه براســاس    "مطالعــه"درصد فعاليتهاي آامپيوتري آتابخانه ها، نه براسـاس                   ٥/٨٧بنابراين، مشاهده مي شود    

 .آغاز شده است
از آنجايي آه پايه استفاده از آامپيوتر، سازماندهي مدارك است و در جامعه ما آتابخانه ها از آغاز، به سازماندهي آتابهــا

بندي آتابها آشنايي دارند، همه آتابخانه هاي مورد بررسي، ابتدا آامپيوتر  نويسي و رده     و استفاده از منابع، براي فهرست        
و در سازماندهي مقــالات مجــلات، تنهـا سـه. اند آارگرفته دانهاي آتابها به    را در ماشيني آردن اطلاعات سازمان يافته برگه         

در صورتي آه، براساس. اند  مورد و براي سازماندهي اسناد و گزارشهاي علمي، تنها در دو مورد از آامپيوتر استفاده آرده                          
به عمل آمده مشخص شده است آـه، بــار Onlineتحقيقي آه در زمينه چگونگي استفاده از بانكهاي اطلاعاتي به صورت                  

-به ويژه در آاربردهاي صنعتي و پژوهشي           -در مقايسه با بار اطلاعاتي مقالات مجلات علمي           " تكست"اطلاعاتي آتابهاي    
 .بسيار ناچيز است

اگر فرض آنيـم هـر مجلـه در. عنوان مجله علمي وارد ايران مي شود       ١٥٠٠٠مطابق بررسيهاي انجام شده، سالانه حدود          
مقاله وارد ايــن آشــور ٠٠٠/٨٠٠/١مقاله علمي باشد، سالانه حدود          ١٠شماره منتشر شود و هر شماره حاوي           ١٢سال  

شده و متاســفانه هنــوز بــراي سـازماندهي ماشــيني و. مي شود  حال حجم اطلاعاتي را آــه بيسـت ســال گذشــته وارد 
تشتت در اسـتفاده از نــرم افزارهــاي مختلــف، مشــكل ديگـر ايــن] ٥.[استفاده مناسب آن اقدام جدي نشده، حساب آنيد          

نوع نرم افزار متفاوت به آار رفته است آه هيچ گونه سازگاري با يكديگـر ٥آتابخانه مورد بررسي،      ١٠در : آتابخانه هاست 
 ايد؟ هنگامي آه سوءال شده است، اين نرم افزار را براساس چه معياري انتخاب آرديده. برايشان وجود نخواهد داشت

اند آه به دليل قابليتهاي نرم افزار، چهار مورد اصلاًجواب نداده اند و چهار مورد هم بنا بــه پيشــنهاد فقط دو مورد پاسخ داده      
هنگامي آه ميزان رضايت آاربران سيسـتمهاي طراحـي شــده، مــورد ســوءال. اند افزار را انتخاب آرده    مراآز آامپيوتري، نرم   

اي هم هنــوز بــا سيسـتم بطـور جـامع آـار  درصد از آاربران از سيستمهاي موجود راضي نبودند، عده               ٤٠واقع شده است،    
 ].٦[نكرده بودند آه مشخص شود راضي هستند يا خير

درصد از آتابخانه هاي مورد بررســي، بـه دلايلـي آــه عمـدتاً ناشـي از عــدم اعتمــاد آنهـا بـه ٩٠جالب توجه اين است آه       
سيستمهاي آامپيوتري، الكتريسته، پيشــتيباني و عــدم آشــنايي اســت، خـود را مصــرانه بـا سيســتم دســتي سـرپا نگــه

 .اند و از آن استفاده مي آنند داشته
اي از ضــعفهاي اســتفاده از تكنولــوژي مــدرن در امــر ســازماندهي مــدارك موجــود در آنچــه گفتــه شــد بيــانگر گوشــه       

 .ريزي صورت گرفته است هاست آه متاءسفانه بدون برنامه آتابخانه
 و ديسك هاي نوري Onlineسرمايه گذاري در استفاده از بانكهاي اطلاعاتي پيش ساخته به صورت )ب

در حال حاضر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، از طريق خريد و در اختيار قـرار دادن ديسـك هـاي نــوري بــه مراآـز
و مشــترك نمــودن) پيوســته  (Onlineتابع و سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران از طريـق اســتفاده از سيســتمهاي                          

اخـيراً. ساخته جهاني محسوب مي گردند        مند به صورت شبكه، دو قطب عمده استفاده از بانكهاي پيش                   سازمانهاي علاقه  
 .اند مرآز توسعه صادرات و چندين شرآت خصوصي نيز، اقدام به اين نوع فعاليتها نموده

دلار، بابـت هزينـه ٢٠١٤١٦، بابــت اســتفاده از بانكهــاي اطلاعــاتي       ١٣٧١به عنوان مثال، يكي از مراآز فوق الذآر، در سال              
 .دلار پرداخته است ٢٥٢٨٤٥" مبلغ"دلار و جمعاً  ٥١٤٢٩تهيه آپي از مقالات از آتابخانه ها و مراآز اسناد خارجي 

نــويس و  اگر فرض آنيم بابت سازماندهي يك مقاله، از مجــلات خــارجي موجــود در آشــور، بـه يــك نفــر متخصــص فهرسـت                         
ريال و بابت وارد آردن اطلاعات آن در حافظـه آامپيوتـر ٣٠٠مقاله را مي تواند آماده سازد،         ٢٠ساز آه، در روز حداقل         نمايه
ريال، خــرج هميــن امـر مــي نمــود، در ١٥٠٠الذآر، نصف هزينه انجام شده را با دلار              ريال پرداخت شود و سازمان فوق            ١٠٠

مــدرك ســازمان يافتــه در آشـور داشــته باشـد آـه بـراي هميشـه از آن ٩٥٠٠٠٠طول سال گذشته مـي توانسـت حــدوداً           
ضمناً آن سازمان در. حال آنكه استفاده از بانكهاي اطلاعاتي، مثل استفاده از ظرفهاي يك بار مصرف است                           . استفاده نمايد 

در آنار اين قضيه، شايان توجـه اسـت آــه در. نفر، در طول يك سال آار جديد ايجاد نمايد            ١٥٨اين مدت مي توانست براي          
در ايـن راســتا،. چنان شرايطي، جامعه مي توانست از تجربه و دانش اندوخته شده آنها نيز در طي ساليان استفاده نمايد                

 .همين شرايط براي مراآز ديگر و ساير موسسات دولتي و خصوصي نيز مي تواند صادق باشد
مــورد ســرچ و ٧٤: براساس تحقيقي آه به وسيله يكي از دانشــجويان دوره فــوق ليســانس آتابـداري انجــام شــده اسـت                         

.موضوع به دست آمـده اســت       ٧٤مقاله در مورد      ١٣٢٨جستجويي آه در يكي از بانكهاي اطلاعاتي خارجي صورت گرفته،                 
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از-مقاله به دليل اينكه اصل مقالات دريافت شده به زبانهاي غير متداول در ايران                      ٩٧و نيز، از مجموع مقالات به دست آمده              
مقالـه جسـتجو و ســرچ) ١٣٢٨-٩٧ (=١٢٣١پــس عمـلا     . بوده، قابل استفاده نبـوده اســت        -جمله روسي، ژاپني و پرتقالي      
ها و چكيده  مورد نمايه نامه   ١١٥٧مورد باقي مانده نيز، پس از پيگيريهاي انجام شده،                   ١٢٣١شده، قابل استفاده بوده و از         

٦يعـني حـدود      -مورد از مقــالات   ٧٤هاي آن مقالات در داخل آشور وجود داشته است و سرانجام، محقق شد آه تنها                        نامه
سـرچي ٧٤لازم به تذآر است آه براي    . از مقالات را لازم بوده است آه در بانكهاي اطلاعاتي خارجي جستجو آنند          -درصد

ريــال محاسـبه آنيـم، جــدا از ١٠٥٠و اگر دلار را در هنگام انجام تحقيق         . دلار پرداخت گرديده است    ٦٢١٩آه صورت گرفته،     
]٧.[ريــال هزينــه شــده اسـت    ١٣٠٠٠٠مقالات موجود در آشور براي هر مقالـه بــا احتسـاب هزينـه هــاي مخـابراتي حـدود                    

 :اند شامل اسامي زير است ايندآسهايي آه مورد مطالعه و مقايسه قرار گرفته
 
Agrindex, Index medicus, Science citation index, Chemical abstracts, Engineering index, Biological abstract 

 
در اين زمينه، ذآر اين نكته ضروري است آه مراآزي آه نامشان برده شد، طبيعتاً عمدي در مصرف ارز بــه ايـن صــورت آــه

اينهـا مراآــزي هســتند آـه بـا مسـئله پـژوهش و. اند؛ اما چه آنند؟ آنچه گفته شد درد آنها نيز هسـت                   بيان گرديد نداشته    
در حالي آه اطلاعات موجــود در. پژوهشگر، براي به انجام رساندن تحقيق خود، به اطلاعات نياز دارد               . پژوهشگران درگيرند   

و در چنين شرايطي بديهي است،. اي جز مراجعه به منابع خارجي وجود ندارد              پس چاره . داخل، سازماندهي شده نيست     
در صورتي آه مجموعه اطلاعات داخل آشور سازمان يافته و قابل استفاده باشد، همه ترجيح مي دهند، بــه جـاي تحمــل
.اين همه مشكلات مالي، بانكي و وقتي آه صرف مي آنند، نيازهاي اطلاعاتي و تحقيقاتي خود را از داخل برآورده نمايند

 :وضعيت نيروي انساني و مديريتها
واضح است آه در امر به آارگيري تكنولوژي مدرن اطلاع رساني، همكاري دو گــروه متخصــص آــامپيوتر و آتابـداري، اطــلاع

متاءسفانه به دليل آاستي هايي آه در امر آموزش آتابداران و اطلاع رســانان وجـود دارد، شــناخت. رساني الزامي است   
هــاي آــاري ايــن گــروه، از مبــاني و آاربردهــاي آــامپيوتر بســيار انــدك اســت و متخصصــان آــامپيوتر نــيز بــا مســائل و ريــزه               

همين امر، باعث شده است آه همكاري اين دو گروه بــا مشــكل. سازماندهي و بازيابي اطلاعات، آشنايي چنداني ندارند          
 .مواجه شود و در بعضي موارد مسئله عدم همكاري و هماهنگي به وجود آيد

در اآثر آتابخانــه هـا و مراآــز اســناد آـه جايگاههـاي: افزون بر اين، بايد به مديريت مراآز اسناد و اطلاعات نيز اشاره شود                
.انــد  آارهاي سازماندهي بيگانه       اين مديريتها نيز، با ريزه      . اطلاع رساني به شمار مي روند، مديريتهاي غير مرتبط وجود دارد               

بجـز نويســنده، عنـوان و ناشــر،. و آنجا آه بحث نقطه، دش و ويرگول به ميان مي آيد، به نظرشان وقت تلـف آـردن اسـت                              
تــر، مــي  ساير اجزاي اطلاعاتي مدارك را در سازماندهي، زايد مي دانند و فكر مي آنند با استفاده از تكنولوژي هاي مدرن                              

، در" خــوري   هــر چــه پــول بـدهي، آش مــي      " حال آنكه، ضرب المثــل     . توان بر مشكلات موجود در امر سازماندهي فايق آمد             
به عبارت ديگر، هر چــه در ســازماندهي اطلاعـات، قبـل از ورود بـه حافظـه. مورد فعاليتهاي آامپيوتري نيز مصداق مي يابد      

 .دقت وسواس بيشتري نشان دهيم، بازيابي اطلاعات با سرعت، دقت و جامعيت بيشتر صورت خواهد گرفت
 :نتيجه گيري

.مطابق آنچه نتايج اين بررسي نشان مي دهد، اطلاع رساني در جامعه، در وضعيت بسيار ضعيف و ناهماهنگي قــرار دارد                               
عدم سازماندهي مـدارك موجــود در آشــور؛ عــدم اسـتفاده بهينــه از امكانــات مــادي و معنـوي و: و عوامل بسيار، از جمله       

تجهيزاتي داخل آشور؛ ضعف نيروي انسـاني و برنامــه هـاي آموزشـي؛ نامتجـانس بــودن مـديريت؛ نبــودن برنامــه مـدون و
سياست اطلاع رساني؛ و نبودن ارگان تعيين وظايف و آنترل آننده فعاليتها، باعث ضعف حاآم بر سيستم اطـلاع رســاني

 .آشور است
 :پيشنهادات زير به منظور رفع آاستي ها، با توجه به موارد فوق توصيه گرديده است

تدوين سياست بلند مدت، ميان مدت، آوتاه مدت اطلاع رساني آشور به وسيله گروههاي آارشناسي و تصويب آن بـه)١
 .وسيله شوراي عالي انقلاب فرهنگي، شوراي عالي تحقيقات يا هر نهاد ديگر

 .تشكيل انجمن علمي، به عنوان ناظر، آنترل آننده، هدايت آننده فعاليتهاي آتابداري و اطلاع رساني)٢
تشكيل گروههاي آارشناسي، به منظور شناخت امكانات مادي و معنوي آتابخانه ها، مراآز اسناد و اطلاع رسـاني بـه)٣

 .منظور تعيين وظايف در چارچوب سياست آلي اطلاع رساني آشور
.تشكيل گروههاي آارشناسي، به منظور شناخت امكانات جهاني و تكنولوژي هاي مناسب در امر اطلاع رساني ايران)۴
هدايت فعاليتهاي متفرق و ناهماهنگ، به سمت و سويي آه امكان استفاده از منــابع يكـديگر و اشـتراك منــابع را بــراي)۵

 .مراآز گوناگون به وجود آورد
اي و  ايجاد گروههاي آارشناسي، به منظــور ايجـاد شــرايط و امكانـات ايجـاد شـبكه هـاي اطـلاع رســاني ملـي، منطقـه                                      )۶

 .جهاني
گــذاري بـراي سـازماندهي و اســتفاده از ايــن منــابع عظيـم اطلاعــاتي، در مقابــل  توجه به منابع داخــل آشــور، و اولويـت          )٧

 .استفاده بي رويه از منابع خارجي
 

 :منابع و مآخذ
، ص)١٣٧٠سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشــاد اســلامي،              :تهران(عبدالحسين آذرنگ، اطلاعات و ارتباطات             -١

١١٠. 
 .١١٠ص : همان -٢
 بخش تحقيقات: برنامه پنج ساله اول جمهوري اسلامي ايران - ٣
بــا تاآيـد بـر سـازمان پژوهشــهاي علمــي و صــنعتي" بررسي استفاده از سيستم آواستل در ايـران          "سعيد اآبري نژاد      -۴

 .٥٦ص ) ١٣٦٩پايان نامه دوره آاشناسي ارشد، دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيت، (ايران 
پايان نامــه دوره" (بررسي سيستمهاي سخت افزاري و نرم افزاري موجود در آتابخانه هاي تهران،           " امان االله قنبري پور      - ۵

 .٥٢-٧٧ص ) ١٣٧٠آارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيتي، 
 .٤١-٤٤ص . پيشين -۶
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 " سمينار بررسي نقش اطلاع رساني در تحقيق و توسعه"متن سخنراني ايراد شده در نخستين -*
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