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Abstract: The invisibility of employees is one of the issues facing human 

resources in organizations. The medical sciences organization determines the 

statements related to the rights and benefits of employees, and this issue affects 

the political or policy behavior of the organization. Considering the role of 

human resources in the organization and the importance of examining its 

behavior, the present study has identified the factors affecting the invisibility of 

employees at Zahedan University of Medical Sciences with the role of mediating 

political behavior. The research method is descriptive-analytical with a survey 

approach. The statistical population of this study consists of Zahedan medical 

sciences employees, whose number is reported to be 3230 people. The sample 

size is determined to be 380 people. Morgan's argument was used to determine 

the statistical sample. The sampling method is simple random. The data 

collection tool in the present study is a researcher-made questionnaire. The 

questionnaire was approved by experts and for the reliability of the 

questionnaire, 30 copies of it were administered among the statistical 

population, and the resulting alpha for the employee invisibility questionnaire 

was 0.969 and the political behavior questionnaire was 0.87. The results of the 

research showed that the factors affecting employee invisibility, in order of 

priority, are: lack of attention to meritocracy, inaccessibility to criticism and 

refusal to accept consultation, lack of commitment and unmotivation, lack of 

gratitude, neglect of work and evasion, monitoring and evaluation, virtual 

resignation, and hypocrisy. 

Keywords: Becoming Invisible, Desertion, Hypocrisy, Political Behavior.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Today, leaders of companies and organizations have correctly realized 

that although command and control models have retained their 
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traditional position and importance within organizations, the role and importance of the process 

of influencing employees and convincing them to accept and participate in the process of leading 

change and corporate growth has become more evident than ever before. In the highly competitive 

organizational environments of the third millennium, it can be said with confidence that human 

capital is a factor that has more influence on organizational growth and survival than any other 

factor. In such circumstances, when organizations are more than ever seeking to attract and, more 

importantly, maintain and develop new capital as human capital to carry out their current and 

future processes, they are facing a crisis called invisible employee turnover. One of the signs of 

this crisis in the organization is the presence of employees who are left on the margins and no one 

pays attention to them. Employees who do the work, that is, they do it superficially and 

superficially, or they keep themselves busy or are underemployed. Invisible employees are people 

who complain about this and that, about colleagues and management, and feel ignored, people 

who are not appreciated and are ignored (Khalili et al., 2019; Sakizadeh, 2014). 

The subject of interest in this study is the investigation of the issue of invisibility of employees 

and political behavior in Zahedan Medical Sciences. The reason for this is the nature of the 

Zahedan Medical Sciences Organization. The functioning of the Zahedan Medical Sciences 

Organization is such that employees are subject to different aspects of work, these different 

functional aspects for the employees of the organizations can be important based on the type of 

strategies determined for the Medical Sciences Organization. On the other hand, the Medical 

Sciences Organization determines the propositions related to the rights and benefits of employees, 

and this affects the political or political behavior of the organization. In other words, the Medical 

Sciences Organization can make decisions based on the options created regarding political 

behavior as a mediating variable regarding the invisibility of employees in its organization. 

Understanding the technical coefficients as well as the relationship between the factors presented 

in these cases is important, which can be used for the Zahedan Medical Sciences Organization to 

determine future strategies. Therefore, what are the factors affecting the invisibility of employees 

at Zahedan University of Medical Sciences with the role of mediating political behavior?            

Theoretical framework 

Today, it is clear to everyone that people work not only to meet basic material needs, but work for 

today's employees is linked to psychological and social issues; but sometimes there are factors that 

cause them to have no serious interest and motivation to work and, in fact, factors that cause 

employees not to do what is expected of them. Some of these factors include: lack of motivation 

in the workplace, managers' working methods, lack of rewards for employees' good work, 

applying rewards and punishments incorrectly, personal problems, prioritizing tasks, not knowing 

how to do the work, unclear expectations of managers from employees, lack of awareness of the 

importance and necessity of work, salaries and wages, and job burnout. In these situations, 

employees are called invisible employees (Bazrafshan Moghadam & Bagherzadeh, 2004). 

One of the fundamental crises of organizations in the present era is the lackluster and 

underperforming employees known as invisible employees, which, when spread along with the 

inherent shortcomings of government organizations, leads to a tense and toxic atmosphere in the 

organization (Dehimpour, 2023). Invisible employees deal with feelings of being ignored, ignored, 

and ingratitude through their own methods, such as hiding on the sidelines, avoiding tasks, 

complaining about this and that, and transferring these techniques to new employees. Winnie H. 

Bronte writes in her book “Achieving Quality Management”: The greatest reward you can give 
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your employees is to really pay attention to their opinions and appreciate their commitment and 

participation, because employees will work harder for those who pay attention to them as humans; 

but the sad thing is that most organization leaders, while fully paying attention to the demands of 

their superiors, pay no attention to the unhealthy conditions of their employees’ work 

environments. According to a 2003 study, 90% of employees stated that they wanted their 

superiors to notice their efforts and improve their recognition and rewards before they would feel 

committed to their organization (Kermani, 2013). 

Political behavior is those activities that are not necessary as part of a formal role in the 

organization, but exert influence in the distribution of benefits and disadvantages within the 

organization. In other words, political behavior includes activities that take place in an 

organization to acquire, develop, use power and other resources to achieve an individual's 

priorities in a situation where there is uncertainty (disagreement) about the options (Talebi Najafa 

Abadi & Asgharzadeh, 2018). Incorrect perceptions of managers' political behaviors by employees 

can lead to reduced organizational commitment and, as a result, leaving the organization, 

dissatisfaction, etc. (Rasteh, 2019). Factors such as perception of the environment and the nature 

of decision-making are effective in the emergence of political behavior in managers. Also, 

personality plays a moderating role in the relationship between the nature of decision-making and 

political behavior (Rezaei Kalidbari et al., 2018). 

Methodology 

The present study is classified as applied research in terms of the type of research. In terms of how 

the data was obtained, the present study is considered descriptive. Also, in terms of the data 

collection method, the present study is a survey. The statistical population of this study consists 

of Zahedan medical science employees, whose number is reported to be 3230 people. The sample 

size was determined to be 380 people. Morgan's argument was used to determine the statistical 

sample. The simple random sampling method. The data collection tool in this study is a researcher-

made questionnaire. Inferential and descriptive statistics were used to analyze the data. Descriptive 

statistics provide a summary of some measurements about the sample, and inferential statistics 

allow us to judge the entire statistical population based on the results obtained from the sample 

and reach a general conclusion. In descriptive statistics, indicators such as mean, graphs, frequency 

tables, median, mode, standard deviation, and variance were used, and in inferential statistics, 

exploratory factor analysis, regression, and structural equations were used. SPSS software was 

used to calculate indicators and statistical tests.  

Discussion and Results 

The structural model assessment indicates a relatively good fit of this model. All paths of the 

structural model of the research are significant and have a positive effect. Therefore, it is concluded 

that political behavior has a significant effect on the components of invisibility (except for neglect 

of work and evasion). The effect of all these variables on each other is also direct and significant.    

Conclusion 

The results show that factors such as virtual resignation, neglect of work and evasion, 

hypocrisy, indifference to criticism and refusal to accept consultation, lack of attention to 

meritocracy, lack of commitment and lack of motivation, lack of gratitude and supervision 

and evaluation are among the factors affecting the invisibility of employees at Zahedan 
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University of Medical Sciences. The results show that indifference to meritocracy has the 

greatest impact and hypocrisy has the least impact. Also, by fully analyzing the factors 

affecting the invisibility of employees at Zahedan University of Medical Sciences, it was 

determined that the ranking of these factors is as follows: 1- Lack of attention to 

meritocracy, 2- Indifference to criticism and refusal to accept consultation, 3- Lack of 

commitment and lack of motivation, 4- Lack of gratitude, 5- Neglect of work and evasion, 

6- Supervision and evaluation, 7- Leaving virtual service, 8- Hypocrisy. The results show 

that political behavior has a significant effect on the components of invisibility (except for 

neglect of work and evasion). The effect of all these variables on each other is also direct 

and significant.   
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  یشدن کارکنان در دانشگاه علوم پزشک   یعوامل مؤثر بر نامرئ ییشناسا

 ی اس ی رفتار س  یانج ی زاهدان با نقش م

 * ۲وحید پورشهابی،   ۱مهرانفرد حهیمل

 . رانی زاهدان، ا ، یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ت، یری ارشد، گروه مد  یکارشناس یدانشجو .1

 .رانی زاهدان، ا ، یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ت، یر یگروه مد ار،ی استاد. ۲

 

باشد. سازمان  یها مدر سازمان  یمنابع انسان یرو  شیشدن کارکنان از مسائل پ ینامرئیده: چک

موضوع بر    نیباشد و ایکارکنان م  یا یمرتبط با حقوق و مزا  یهاکننده گزاره   نییتع  یعلوم پزشک

  ت یدر سازمان و اهم  یانسان   یروی. با توجه به نقش ناستسازمان اثرگذار    یاستیس  ای  یاسیرفتار س

شدن کارکنان در دانشگاه علوم    یعوامل مؤثر بر نامرئ  ییپژوهش حاضر به شناسا  ،رفتار آن  یبررس

با    ی لیتحل-یفی. روش پژوهش توصپرداخته است   یاسیرفتار س  یانجیزاهدان با نقش م  یپزشک

زاهدان    یپژوهش مشتمل بر کارکنان علوم پزشک  نیا  یباشد. جامعه آماری م  یشیمایپ  کردیرو

شده است. برای    نیینفر تع   380نفر گزارش شده است. تعداد نمونه    3۲30آنها    دبوده که تعدا

ساده است.    یتصادف  ،یریگتعیین نمونه آماری از جدل مورگان استفاده شده است. روش نمونه 

 دییأباشد. پرسشنامه به تیحاضر پرسشنامه محقق ساخته م  قیها در تحقداده   یآور ابزار جمع 

اجرا شده    یجامعه آمار  نینسخه از آن در ب  30  زیپرسشنامه ن  ییایپا  یو برا   دهی رس  سانکارشنا

و پرسشنامه رفتار    969/0شدن کارکنان برابر با    یپرسشنامه نامرئ  یحاصله از آن برا   یکه آلفا

شدن    یثر بر نامرئؤحاصل از پژوهش نشان داد که عوامل م  جیابدست آمد. نت  87/0برابر با    یاسیس

  رش یو عدم پذ  یری انتقاد ناپذ  ،یسالار   ستهیبارتند از: عدم توجه به شاع  تیاولو  بیکارکنان به ترت

  ، ی ابیغفلت از کار و طفره رفتن، نظارت و ارز  ،یبودن، عدم قدرشناس  زهیانگی مشورت، عدم تعهد و ب

 . یاکار یر  ،یترک خدمت مجاز 

 

 .ی، رفتار سیاسیاكاریشدن، ترک خدمت، ر ینامرئ:  دیواژگان كلی
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فرمان    یکه اگرچه الگوها  اندافتهی در  یدرست ها بهها و سازمانامروزه رهبران شرکت

اند،  ها حفظ کردهخود را در درون سازمان  ی سنت   تیو اهم   گاه یو کنترل همچنان جا

ها در ارتباط با  کارکنان و متقاعد ساختن آن  ان ینفوذ در م   ند یفرآ  ت یاما نقش و اهم

شده    ان ینما  شیپ   از  شی ب  یو رشد شرکت   رییتغ  یهبرو مشارکت در روند ر  رفتن یپذ
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از هر    ش یاست که ب  یعامل  ی انسان  ه یگفت سرما  توانیجرئت مسوم، به  رقابت هزاره  و پر   ی سازمان  ی هاطی است. در مح

د بقا  یگریعامل  و  رشد  چن  رگذاریتأث  یسازمان  ی بر  در  سازمان  ی طیشرا  نیاست.  بکه  برا  شی ها  انجام    یاز گذشته 

  ی انسان  هیعنوان سرمابه  ی دیجد  هیتر حفظ و توسعه سرمابه دنبال جذب و از آن مهم  ش یخو  یو آت  ی جار  ی ندهایفرآ

  ی بحران در سازمان وجود کارکنان  ن یا  یهااند. از نشانهکارکنان مواجه  یبه نام ترک کار نامرئ  یها با بحرانهستند، آن

کار را    یعن ی  ، کنندیم  فی که رفع تکل  ی . کارکناندهدینم  یت یبه آنان توجه و اهم   ی اند و کسمانده  ه یاست که در حاش

  ی. کارکنان نامرئشوندیکمتر به کار گرفته م   ای   دارندیظاهراً خودشان را مشغول نگه م  ای  دهندیانجام م   یو صور  یظاهر

که    یافراد   کنند،یگرفته شدن م دهیو احساس ناد  کنند یم   تیشکا  تیریو همکاران و مد  آن  و  نیهستند که از ا  یافراد

  (.Khalili et al., 2019; Sakizadeh, 2014)  هستند اعتنایو به آنان ب کندینم  ی از آنان قدرشناس ی کس

  ن یح   یبدتر از آن دچار بازنشستگ  ای و    کنندیکار خود را ترک م  طی خواهد شد که کارکنان مح  نیا  جه یهرحال نت در

.  دهندیبهبود از خود نشان نم   یبرا  یتلاش  چی و ه  مانندیدر آنجا م   یازهیانگ  چیمفهوم که بدون ه  نی. بدشوندیاشتغال م 

هستند که هرروز در محل کار    یافراد  بیاست؛ حاضران غا   بیحضور حاضران غا  یامروز  یهااز مشکلات سازمان  یکی

و    ی و جسم  ی روح  ییتوانا  یها در محل کار حاضرند ول است. آن  یگرید  ی جا  شان یذهن و توجه ا  ی خود حاضرند، ول

و    یی شده است. توانا  تیکار مربوط است دچار محدود   ط ی به مشکلات مح  ازاندازهشیکه ب   یآنان در اثر موارد  یذهن

  ی جسم   ایو    یشده که توان روح  گرفته  یااندازه  دشوار و توسط افراد مافوق به  یها در اثر فشار کارهااز آن  یاریبس  یانرژ

  ی و قدرناشناس   یی اعتنایمورد ب   ی راحت به  ایاند و  شده  کمتر به کار گرفته  نکه ی ا  ای  اند،ادهد   دست   انجام کار را از  از ین  مورد

.  شودیرا متحمل م   ییهانهیوجود آنان، سازمان هز  شماریب   یایاند که علاوه بر عدم استفاده از مزاشده  ییقرارگرفته و نامر

ب  نیا  زیانگنکته غم که  را کاملاً مورد  یهاخواسته  کهیرهبران سازمان درحال  شتریاست  مافوق خود  قرار    افراد  توجه 

به نام   یها با بحرانخاطر امروزه سازمان نیبه هم .ندارند ی توجه چ یکار کارکنانشان ه طی ناسالم مح  طیبه شرا دهند، یم

  نیاز ا تیشکا ف، یرفع تکل ه،یپنهان ماندن در حاش لیخود از قب ی هابا روش یاند. کارکنان نامرئمواجه یکارکنان نامرئ

ا  آن  و انتقال  جد  هاک ی تکن  ن یو  کارکنان  ناد  با  د یبه  ب  دهیاحساس  شدن،  قدرناشناس   یی اعتنایگرفته  مقابله    ی و  به 

ظاهراً    ای   دهندیانجام م  یو صور   یکار را ظاهر  ی عنی  کنند،یم  ف یهستند که رفع تکل  یافراد   ی . کارکنان نامرئپردازندیم

به آنان توجه    یاند و کسمانده  هیکارکنان در حاش  نی. اشوندیکمتر به کار گرفته م   ای  دارندیخودشان را مشغول نگه م

  (.Ebrahimi & Shamsi, 2018)  دهدینم ی تی نکرده و اهم

  ی انسان  یروهایاستعداد ن  المقدوریتا حت   کوشند یم  د یجد  یرقابت   طی مح  یدر مواجهه با فشارها  شروی پ  انیکارفرما

سازمان است«   هیسرما نی ترمهم یانسان یروی»ن ر ینظ ییتلاش در شعارها ن یسازند. بازتاب ا وفا طور کامل شکخود را به

ما، مهم تما  ن یترو »کارکنان  از سا  ن یا  زیوجه  به شمار م سازمان  ریسازمان  م  ند« یآیها  هر    تی. موفق شودیملاحظه 

  ی هاآن سازمان در برنامه  یخام و منابع انسان   د پول، موا  زات،یمناسب ابزار، تجه  ی ریکارگبه  ص،یبه تخص   ی بستگ  ی سازمان

و    یفرد  اتیو خصوص  هاییها، تواناها بتوانند مهارتسازمان  نیخواهد بود که ا  ریپذامکان  یامر در صورت  نیآن دارد و ا

راستا  یجمع در  را  خود  به  یکارمندان  سازمان  سازمان  یکی  رایز  ؛رندیکارگاهداف  مشکلات  حضور    ،یامروز  یهااز 
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افراد  ب یاضرغاح روح  ی است؛  توان  از   ی و جسم  ی که  را  کار  گرفته داده  دست   انجام  کار  به  کمتر  مورد  شده  اند  اند، 

وجود آنان، سازمان    شماریب  یایاند که علاوه بر عدم استفاده از مزاشده  ییقرارگرفته و نامر  یو قدرناشناس  ییاعتنا یب

   (.Kermani, 2013)   شودیرا متحمل م  ییهانهیهز

زاهدان    یدر علوم پزشک   ی استیکردن کارکنان و رفتار س  یموضوع نامرئ  ی بررس  ،مطالعه  ن یدر ا  موضوع مورد توجه

است    یازاهدان به گونه  ی. کارکرد سازمان علوم پزشک استزاهدان    یسازمان علوم پزشک   ت یامر ماه  ن یباشد. علت ایم

تواند  یها مکارکنان سازمان  یبرا  یمختلف کارکرد  بجوان  نیا  رند،یگ یقرار م  یکه کارکنان تحت جوانب مختلف کار

سازمان علوم    ،گرید  یخواهد بود. از سو  تیاهم   یدارا یسازمان علوم پزشک  یشده برا  نیی تع  یهای براساس نوع استراتژ

  ی است ی س  ای   یاسی موضوع بر رفتار س  ن یباشد و ایکارکنان م   یایمرتبط با حقوق و مزا  ی هاکننده گزاره  نییتع   یپزشک

م  سازمان عبارتیاثرگذار  به  پزشک   ،یباشد.  علوم  براساس گزیم   یسازمان  رفتار    جادیا  یهانهیتواند  شده در خصوص 

نامرئ  ی انجیم  ریمتغ   کیبه عنوان    یاست یس کارکنان در سازمان خود تصم  یدر خصوص  . درک  دینما  یریگمیکردن 

  ی سازمان علوم پزشک  یباشد که برایم  تیاهم  یداراموارد    نیشده در ا  هیعوامل ارا  نیرابطه ب   نیو همچن   یفن   بیضرا

شدن کارکنان در دانشگاه    یثر بر نامرئؤعوامل م  ، به کار گرفته شود. لذا  ندهیآ  یراهبردها  نییتع  یتواند برایزاهدان م

   کدامند؟  یاس یرفتار س  یانجی زاهدان با نقش م  یعلوم پزشک 

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

و خدمات    ت یف ی به ک  ازین  ، یناگهان   ی هایدگرگون  ، یرقابت جهان  ش یافزا  ل یاز قب  یعوامل ریامروز تحت تأث  یها سازمان

  جه ینت  ن یبه ا  ایتجربه، دن یادیز  ی هاقرار دارند. پس از سال یاد یز یفشارها ریپس از فروش و وجود منابع محدود و... ز

از    دی باشد و در عرصه رقابت عقب نماند با  شتازی خود پ  ی بخواهد در اقتصاد و امور کار  یاست که اگر سازمان  دهیرس

  ل یسازمان را تشک   ک ی   یاساس ثروت واقع   یبالا برخوردار باشد. منابع انسان  زهیمتخصص، خلاق و باانگ  یانسان  یروین

  ی اقتصاد  یها مهم بنگاه  یها وجود دارد. از دغدغه  میمستق  یاها رابطهدر سازمان  یورو بهره  ی انسان  هیسرما  نی. بدهندیم

اند،  که به آن متعلق  ی تحول در سازمان  جادیاست که قادر به ا  یو خردورز   ختهیفره  ی انسان  ه یسرما  ی موفق جهان، گردآور

کار   و اهداف مشترک که با  شهیاند  ،یفرهنگ سازمان با  یی هااست مرکب از انسان  یاسازمان موفق مجموعه  ک یباشند.  

  ت یریمد  ار ی روزافزون سازمان در اخت  شرفت ی سازمان، تجارب و دانش خود را با عشق به پ  ریذپ در نظام انعطاف  یگروه

خواهد کرد. استفاده    تیاحساس مالک   دهد، یکه انجام م   ی افهی هر فرد نسبت به سازمان و وظ  نیبنابرا  دهند؛یخود قرار م 

سازمان از مجموعه    ، یفرد  یور. در بهرهرودیم  شمار بزرگ به    ی تیمز  ی هر سازمان   یبرا  ی بالقوه منابع انسان  ی هاییاز توانا

توانا و  به  یهاییاستعدادها  فرد  پبالقوه  استفاده م  شرفتی منظور  ن  کندیسازمان  بالفعل درآوردن  با  و    یروهایو  بالقوه 

  ی ابیلازمه دست   نیشد؛ بنابرابا سازمان خواهد    ییفرد و همسو  شرفت یموجب پ   یشگرف در جهت سازندگ   ی استعدادها

  ی هایتوانمند  ی و ارتقا  ییشکوفا  شرفت، یراستا رشد، پ  نی ارزش است. در ا منابع با   نیمؤثر ا  ت یریسازمان، مد  ی هابه هدف

منابع    تیرینظران و کارشناسان مدتوجه صاحب کارکنان مورد  یتحت عنوان توانمندساز  ریاخ  انی کارکنان که در سال
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  ت یو بهبود مستمر را در اولو  زندیخیبرم  ی سازمان   یهامقابله با چالش  هها بگونه که سازمانواقع شده است. همان  یانسان

 Diaz‐Carrion et)  شودیها در کار احساس مآن  رکردنیو تعهد کارکنان و در گ   تیبه حما  یشتریب  ازی اند، نقرار داده

al., 2021 .) 

کارکنان    یبلکه کار برا  کنند، یکار م   ی ماد  ه یاول  یازهاین  ن یتأم  لیفقط به دل  امروزه بر همگان آشکار است که افراد نه

  ی جد  زهیکه علاقه و انگ  شوندیسبب م   ی اوقات عوامل  یخورده است؛ اما گاه   وند یپ  ی و اجتماع  ی با مسائل روان  یامروز

  .انجام ندهند  رود، یکه از آنان انتظار م   ی کارکنان، کار  شود یباعث م  ی کردن نداشته باشند و درواقع، عوامل کار  یبرا

  ی انجام کارها  یعدم پاداش برا  ران،یمد  یکار  یهاکار، روش  ط یمح   یزندگیاند از: عدم انگعوامل عبارت  نیاز ا  یبرخ

انجام کار،   یکارها، ندانستن چگونگ یبندتیاولو ،یصورت غلط، مشکلات شخصبه هیخوب کارکنان، اعمال پاداش و تنب

. در  یشغل   ی و ضرورت کار، حقوق و دستمزد و فرسودگ  تی از اهم   یاز کارکنان، عدم آگاه   رانیروشن نبودن انتظارات مد

  (.Bazrafshan Moghadam & Bagherzadeh, 2004)  نامندیم یکارکنان را کارکنان نامرئ  طیشرا نیا

  ی کارکنان تحت عنوان کارکنان نامرئ  ی سازمان ها در عصر حاضر حضور کم رنگ و کم کار  یاساس  یهااز بحران  یکی

متشنج و مسموم    یجوّ  جادیمنجر به ا  ی دولت   یسازمان ها  ی ذات  یها   یدر کنار کم وکاست   ده یپد  ن یا  تیاست که سرا

نامر(.  Dehimpour, 2023)  شود  یدر سازمان م قب  یهابا روش  ییکارکنان  از  ماندن در حاش  لیخود  رفع    ه،یپنهان 

ا  تیشکا   ف،یتکل ا  آن  و   نیاز  انتقال  جد  ها ک یتکن   نیو  کارکنان  نادا  با   د یبه  ب  دهی حساس  و    یی اعتنایگرفته شدن، 

:  سدینویم   ت« یف ی ک  تیری به مد  ی ابی در کتاب خود با عنوان »دست  ی برونت  چ یا  ی ن ی. وپردازندیبه مقابله م   یقدرناشناس 

و قدر تعهد و مشارکت    دی است که واقعاً به نظراتشان توجه کن  ن یا  د یبه کارکنانتان بده  دیتوانیکه م   ی پاداش   نیتربزرگ

  ز یانگاما نکته غم  کنند؛یتلاش م  شتریتوجه کنند، ب  شانیکه همانند انسان به ا  یکسان   یکارکنان برا  رایز  دیرا بدان  شانیا

  طیبه شرا  دهند،یتوجه قرار م   افراد مافوق خود را کاملاً مورد  یهاخواسته  که یسازمان درحال   رهبران  شتریاست که ب  نیا

درصد از کارکنان    90، تعداد  ۲003از مطالعات سال    یک ی ندارند. بر اساس    یتوجه   چیکار کارکنانشان ه  ط ی ناسالم مح

نسبت به سازمانشان احساس    نکه یکنند و قبل از ا  هتوج  شان یهابه تلاش  شان یهامافوق  خواهند یاند که ماظهار داشته

  (.Kermani, 2013)  ها و پاداششان را بهبود دهنداز آن ی تعهد کنند، قدرشناس

.  ۲. دهدینم  ی تی به آنان توجه و اهم ی اند و کسمانده  ه یها در حاش. در سازمان1هستند که:  ی افراد ی کارکنان نامرئ

  دارند یظاهراً خودشان را مشغول نگه م   ا ی  دهند یانجام م  ی و صور  ی کار را ظاهر  ی عنی  ؛کنندیم  ف یکه رفع تکل  ی کارکنان

.  کنندیم  ت یشکا  تیریو همکاران و مد  آن   و   ن یهستند که از ا  ی افراد  ینامرئ. کارکنان  3.  شوندیکمتر به کار گرفته م   ای

از    یهستند که کس   یافراد  ی . کارکنان نامرئکنندیگرفته شدن م   ده ی هستند که احساس ناد  ی افراد  ی . کارکنان نامرئ۴

ما توجه ندارد،    ی وردهابه دستا  ی کس  ی هستند. آنان معتقدند که چرا وقت  اعتنا یو به آنان ب  کند ینم   ی آنان قدرشناس

را    ی کار. اهمالمی باش  ینفرات اخراج  ی. ممکن است در فهرست بعدمی به خود زحمت ده  تیو خلاق   دنیدرخش  یبرا

  ی ها و عذرهاو استفاده از بهانه  گریوعده به انجام دادن آن در زمان د  ت،یفعال  کی از انجام    ی به دور  لیعنوان تمابه

از امتناع از تلاش که   یاند. غفلت از کار شکلکرده فیاز آن تعر یاز سرزنش ناش  یدور و ریتأخ نیا هیتوج یمتفاوت برا

https://www.jmsmo.ir/


 

 

 

 
 پورشهابی و مهرانفرد.............. ............................. زاهدان یشدن كاركنان در دانشگاه علوم پزشک یعوامل مؤثر بر نامرئ ییشناسا 

  

 

117 

  ی کار ریعلایق غ   ی توجه و تمرکز بر رو  قیغفلت از کار است. غفلت از کار، از طر  افتد، یاتفاق م   ی عملکرد فرد نه یدر زم

  ر یگ بانیگر  ران یاست که در ا  یمشکل   ان،کارکنان نسبت به مسائل و مشکلات سازم  یتفاوتیب  نی. همچنردیگ یصورت م 

  ا یو  کنندیبا به کارکنان خود توجه نم رانیاز مد ی اریاست. بس یردولت یغ  یها سازمان یو بعض  ی دولت ی هااکثر سازمان

ها  مسئله در دانشگاه  نیا  شهی ر  دیشا  قتی . در حق دانندیرا نم   شانی از ا  یو ارزش توجه و قدردان  تیباوجود اطلاع از اهم

  ا یو   کنند یکار خود را ترک م  ط ی خواهد شد که کارکنان مح ن یا جه ینهفته باشد. درهرحال نت ت یریو مراکز آموزش مد

  ی تلاش  چ یو ه  مانند یدر آنجا م   یازهیانگ  چ یمفهوم که بدون ه  نی. بدشوندیاشتغال م  نی ح  ی بدتر از آن دچار بازنشستگ

 (. Ebrahimi & Shamsi, 2018; Kamali & Dehghan Rajabi, 2018)  دهندیبهبود از خود نشان نم  یبرا

و در استخدام سازمان بودن    یک یزیحضور ف  رغمیکارکنان عل  ایسازمان اطلاع ندارد که آ  ،یدر مورد کارکنان نامرئ

  یگریدر خدمت سازمان د  ی ظر فکرن  از   ا یدارند و    ز ین  یآن حضور واقع  ی هاتیدر خدمت سازمان و تحقق اهداف و مأمور

معضل و مشکل مهم فرارو خواهد    کی عنوان  به  د،ینمایم   ی که سازمان را دچار سردرگم   آنجا   موضوع از   ن یهستند و ا

توان و تخصص خود را در جهت اهداف    شه، یدارند و فکر، اند  ی کی زیکارکنان در سازمان صرفاً حضور ف   نیبود؛ چراکه ا

نداشتن    جه یدرنت  ب یحاضران غا  رند،یگیبه کار م  گرید  یدر جهت اهداف سازمان  ای خود در خارج از سازمان و    یشخص

مثبت مواجه شده و    یکه سازمان با آنتروپ  شودیم  نیآن، منجر به ا   یحل براراه  افتنیو ن  دهی پد  نیاز ا  ح یصح   درک

فرسا  ج یتدربه از عرصه کسبشده و کم  شی از درون دچار  اکم  رقابت خارج شود.  و  به  نی وکار  در مورد    ژهیوموضوع 

است.    ی اتیمهم و ح   ار یسازمان بس  ندهیآ  یها براو تخصص آن  شه یصادق است؛ چراکه اند  شتریکارکنان دانشور و فکور، ب

شدن    دهیو در اصلاح در برچ  شده  یدقت بررسبه  یستیشدن کارکنان با  ینامرئ  یامدهایندها و پ یآ  شیاست که پ   یهیبد

  ساز نهیزم هشدن کارکنان است ک  یمهم نامرئ  یامدهایاز پ  یک ی  ی سازمان  یمثال، تنبل   عنوانموانع موجود تلاش نمود. به 

  (.Mohammadiari et al., 2018) باشد یها م شکست سازمان

  ی ازهای ها و نو ارج نهادن به ارزش  آورند یسازمان به شمار م  یی دارا  نیتررا مهم  ی منابع انسان  تیریمد  نینو  ی هانظام

  ط ی مح  ی سازنهیکارکنان، به  ی شت ی . توجه به مسائل معدانندیراه تحقق اهداف سازمان م   گام در   نیکارکنان را مؤثرتر

  یو فرهنگ  ی کند و در نظر گرفتن امکانات رفاه  ء کارکنان را ارضا  ی اجتماعو    ی فرهنگ  ،ی روان  ی ازهای که ن  یاگونهکار به

  ی دگیچی پ  حال، نیدر انجام آن دارد. باا  ی و مقدورات خود سع  یبا توجه به منابع مال   یاست که هر سازمان  یجمله اقدامات   از

که به افراد    ییهاتیمسئول  وامکانات    نیب  ی تعدد، تنوع و تضاد نقش، ناهمخوان  ،یامروز  ی سازمان  ی هاطیمح   ازحدشیب

و    شود یسازمان صادر م  یکه از سطوح بالا   یی هاها و دستورالعملبخشنامه  قیها از طراداره امور سازمان  شود، یواگذار م 

از مشکلات در کارکنان    یا ندارد، موجب بروز پاره  یچندان  ی کارکنان سازگار  ی فرد  یهایژگ یامکانات و و  ط،یاغلب با شرا

واکنش  یک ی.  شودیم به شرا  یهااز  کارکنان  اهمال  طی مح  ندیناخوشا  طیعمده  نت  یشغل  یکار کار،  که  آن    جه یاست 

برا  نیشدن کار کتان است. ا  یبه نام نامرئ  ی ادهیپد رخ دهد.    یهرکس  یاحساس ممکن است در هر زمان، هر جا و 

  ی جا  شان ی ذهن و توجه ا  یول   ضرندکه در محل کار خود حا   ی افراد  ب، یغا  حضور حاضر  یعن یشدن کارکنان،    ینامرئ

توانا  یگرید و  ذهن   یو جسم   ی روح  ییاست  موارد  شان ی ا  یو  اثر  ب  یدر  مح  شتری که  دچار    ط ی به  است،  مربوط  کار 
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  شناسند؛ یرا تنها راه م   ی و عدم قدردان   یی اعتنایگرفته شدن، ب  ده یاحساس ناد  یشده است. کارکنان نامرئ  تیمحدود

.  پردازندیبه مقابله م  نیخود به تازه وارد   یهاو با انتقال روش  وآننیو شکوه از ا  ف یرفع تکل  ه،یپنهان ماندن در حاش  یعنی

  ند، یایب  ی که چه زمان  رندیگ یم   می تصم  ران یو رهبران ارشد است. مد  رانیکارکنان تمام قدرت در دست مد  نیبه نظر ا

گونه    ن یبد  یمنطق کارکنان نامرئ  ،یطورکل. بهودها پرداخت شرا انجام دهند و چقدر به آن  یکاربروند، چه  یچه زمان

ممکن    یچرا وقت  م؟یبه خود زحمت بده  دنیدرخش   یندارد، چرا برا  یما توجه  یبه دستاوردها  ی کس  یاست که وقت 

 ؟ (Mohammadiari et al., 2018) م یبه خود زحمت تالش بده م، یباش  هایاخراج ی گروه بعد ان یاست در م 

که کارکنان را قادر    ییهاعملکرد مجموعه دانش، مهارت و نگرش  یالملل نیجامعه ب  یشده از سو  ارائه  فیطبق تعر

فعال  ی به صورت   سازد یم مورد انتظار انجام    ی را طبق استانداردها  ی عملکرد شغل   ا یمربوط به شغل و    ی هاتیاثربخش 

  ز یآمتیانجام موفق   یفرد برا  کی اشاره دارد که    یقابل بروز  یبه رفتارها   ی ستگی . شاشودیم   دهی نام  ی ستگی شا  ، دهند

و سنس معتقدند   شی. پرردیفرد شکل گ  ی هایژگ یو ریو سا یی دانش، مهارت، توانا ه یداشته باشد و بر پا د ی نقش خود با

  ص یتخص  ت یصلاح  یبه افراد دارا  اب، یها و منابع کماست که در آن پاداش  ی در مفهوم مرسوم، نظام  ی سالارستهیشا

  ی هاو شرط بقاء، دوام و تداوم نظام  یاصلاح   یهاحرکت  تیلازمه و رمز موفق   سوک ی از    یسالارستهی . امروزه، شاابدییم

و    رانیسطح دانش و تخصص مد   ی ها جهت ارتقادولت  یتوانمند   یاز عوامل اساس   ی ک ی  گرید یباشد و از سویم   ی اسیس

مطرح بوده    خی در طول تار  شه یانسان، هم  ی جمع  یزندگ   یبرا   یاساس   از ین  ک ی عنوان  گردانندگان در کشور است عدالت به

  ش یازپشیها بها، نقش عدالت در سازمانانسان  یاجتماع   یجانبه در زندگ و همه  ریاست. امروزه با توجه به نقش فراگ

اخلاق رهبران  که  همچنان  است.  شده  سازمان  یاخلاق   یعاملان   یآشکارتر  وظدر  که  هستند  تر  فهیها  و    جیوحفظ 

رفتارها نقش    نیانتظار داشت که ا  توانیدارند، م انصاف و عدالت در سازمان را بر عهده  ل یاز قب  ی اخلاق  یاستانداردها 

  (.Ebrahimi & Shamsi, 2018) کارکنان از عدالت و ادراک انصاف شده داشته باشند   یاب یدر ارز ی مهم

 رفتار سیاسی

در    یدر سازمان ضرورت ندارند، ول   یاز نقش رسم  یعنوان بخش است که به  ییهاتی آن دسته از فعال  یاسیرفتار س

است    ییهاتیشامل فعال  ی اسیرفتار س  ،گرید   عبارت به  .ندینماینفوذ م  درون سازمان اعمال  ها یو کاست   ای مزا  عیامر توز

  ی ت یفرد در موقع   ک ی  یهاتیحصول اولو  یمنابع برا  ریو سا  تاکتساب، توسعه، استفاده از قدر  یسازمان برا  ک ی که در  

 & Talebi Najafa Abadi)  ردیپذیوجود داشته باشد، صورت م  هانهی)عدم توافق( در مورد گز نانیکه در آن عدم اطم

Asgharzadeh, 2018.)  رفتارها  یهابرداشت از  کارکنان  تعهد    تواندیم  رانیمد   یاس یس  ینادرست  کاهش  به  منجر 

درنت   ی مانساز نارضا  جهیو  سازمان،  شود  یت یترک  مح  یعوامل  (.Rasteh, 2019)  و...  از  ادراک  ماه  ط یچون    ت یو 

و رفتار    یریگمیتصم  تی ماه  نیدر رابطه ب  تیشخص  نی مؤثرند. همچن  رانیدر مد   یاسیدر بروز رفتار س   یریگ میتصم

 (. Rezaei Kalidbari et al., 2018دارد ) یکنندگ لینقش تعد ی اسیس

https://www.jmsmo.ir/
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در    دهی پد  ک ی عنوان  باوجود کمبود منابع اختلاف در به دست آوردن منافع، به  یاسی س  ی در قالب رفتارها  استیس

م   یامروز  یها سازمان تصمشودیمشاهده  تدو  ی ریگمی .  سازمان  ی مشخط  ن یو  شرادر  در  با    ، یطی مح  دهی چیپ   طیها 

به دو    یاسی رفتار س  ند،یفرآ  نیشود که در ا  یم  ته شناخ  ی اس یس  ند یفرآ  ک ی عنوان  به  ،یاس یس   یاز رفتارها  یریرپذیتأث

م  بروز  س  کیدر    ابد،ییصورت  رفتار  فرد    یاست ی نگاه  که  م  ایاست  تلاش  تصم  کندیگروه  در  بانفوذ    ند یفرآ  مات ی تا 

منافع    یریگ می که در هنگام تصم  یاست یس   ایرفتار    گریفقط به منافع خود توجه کند در نگاه د  ،یسازمان  یهایمشخط

  استیاز س  (.Gorjipour et al., 2018)  شودیکاهش تعارضات حل اختلافات در نظر گرفته م   یتلاش برا  قیاز طر  انسازم

قرار    یدر حوزه رفتار سازمان  شمندانی از اند  یاریتوجه بس  اما آنچه مورد  شودیبرداشت م  یمختلف  ریدر سازمان، تعاب

ا رفتار س  نیدارد،  بهنه  یاس یاست که  خود    ا یسازمان    کی   یاعضا  یبرا  تواندیبلکه م  ست ین  ی منف   ی ذات  یاگونهتنها 

   (.Modi & Bahari, 2017)  باشد ز ین دیسازمان مف

تجرب ا  ،یشواهد  فعالکرده  تیحما  ده یعق   نیاز  که  ماه  یها تیاند  س  یاس یس   تاًی سازمان  رفتار  اگرچه    ی اسی است. 

مشخص    باشندیسازمان نامشروع م  دیکه از د  ییعنوان رفتارهاداشته باشد اغلب به  یمنفیا  مثبت    یامدهایپ  تواندیم

  ن ی. ادارند  دی بوده بر جنبه مثبت آن تأک  یضرور  راداف   شرفتی پ  یبرا  یاس یمعتقدند رفتار س  ی. برعکس برخگردندیم

  یی دارد. لذا شناسا   یرفتارها توسط کارکنان در سازمان بستگ  نیبه نحوه درک ا  یاسیدوگانه نسبت به رفتار س  دگاهید

بر درک رفتارها نفوذ اعضا  زانیکارکنان در مورد م   دگاه ی د  تواندیدر سازمان م  ی اسیس  یعوامل مؤثر    گرید  یقدرت 

  باره نیاشاره به اعتقاد کارکنان درا  کند یمتعارض را منعکس م  ی هاتیمنافع در موقع   ایبه دست آوردن مزا  یبرا  زمان سا

  ای   گرانیها به د که آن  یاس یها درک شود، سطح رفتار سوجود دارند اگر وجود آن  یسازمان   ی هااستیس   ا یدارد که آ

م  ی سازمان  طیمح م  دهندینسبت  چه  تا    زانیبه  ن  چهبوده  آن  زیحد  منظر  قابلاز  )ها  است   & Tehraniقبول 

Sheikhinejad, 2018) . 

 ژوهش پیشینه پ

)دیهیم »1۴0۲پور  عنوان  با  پژوهشی  نامرئ  ریتأث(  ا  ی کارکنان  تعد  ی سازمان  تیمسموم  جادیبر    ة یسرما  یلگریبا 

نفر    ۲30استان مازندران بودند که تعداد    ی دولت   یپژوهش کارکنان سازمان ها   ی جامعة آمار« انجام داده است.  یاجتماع 

)با محاسبة    ییایشد و پا  ی پرسشنامه جمع آور  لةیها به وسانتخاب شدند. داده  یاخوشه  ی ادف تص  ی ریبه روش نمونه گ

پا  ی آلفا و  روایب ی ترک  یی ای کرونباخ  و  صور  یی (  صورت  تأ  ی به  همگرا  برا  دییو  اطلاعات  داده  لیتحل  یشد.  از  ها 

استفاده شد.    pls3و    spssافزار    رمها از نداده  لیتحل  یبرا  زین  ی( و در بخش استنباط ی فی)آمار توص   یشناختتیجمع

  ة یسرما  ریگذارد و متغ  یم   ریتأث  یسازمان  ت یمسموم  جادی بر ا  یکارکنان نامرئ  ی از آن بود که رفتارها  ی حاک  ق یتحق   جینتا

 . (Dehimpour, 2023) کند  یم  ل یرابطه را تعد ن یا یاجتماع 

کارکنان    ده یبر کاهش پد  یمنابع انسان   ی رهبر  ی چابک  ر یتاث  ی بررس( پژوهشی با عنوان »1۴00مصری و همکاران )

شهرستان سقز    یدولت   یها شامل کارکنان سازمان  یجامعه آماراند.  « انجام دادهدانش  می تسه  یگر  یانجیبا م  ینامرئ
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  ی ها پرسشنامه  قینفر از آنان انتخاب شدند. اطلاعات لازم از طر  ۲85  یاطبقه  ی تصادف  یریگنمونه  وهیباشد که با شیم

  ه یتجز  ی ساختار  ت و با استفاده از روش معادلا  زرلیاس اس و ل   یاس پ   ی و با استفاده از نرم افزارها  ی آوراستاندارد جمع

با    ییکارکنان نامر  دهیو کاهش پد  یمنابع انسان   یرهبر  یچابک   نیب  ی معنادارها نشان داد که رابطه  افتهی شد.    لیو تحل

با کاهش   یمنابع انسان  یرهبر  یچابک  یمولفه ها  نیب یمعنادار رابطه  نیدانش وجود دارد. همچن  می تسه لگرینقش تعد

افراد    ب یترغ  ،مشارکت افراد  قیاز طر  یمنابع انسان  یرهبر  یچابک   تیبا تقو  نیوجود دارد. بنابرا  ییکارکنان نامر  دهیپد

  ده یتوان پدیدانش م   میبا تسه   نیو همچن  اریاخت  ضیتفو  ، منسجم  یکار   یگروه ها  جادیا  ،مطرح کردن نظرات  یبرا

 (. Mesri et al., 2021)  را کاهش داد  یی کارکنان نامر

انجام داده است. روش انجام    « در سازمان  ی کارکنان نامرئ  ی رفتار  یالگو  ی واکاو»با عنوان    ی (، پژوهش1398)  ی منطق

نشان    جیها به صورت پرسشنامه بود، نتاداده  لیو تحل  هی و تجز  یابزار گردآور  یل یتحل-  ی ف ی پژوهش به صورت توص  نیا

کارکنان از    یآشناساز   ،یو معنو  یمذهب   یباورها  تیتقو  ن،یمناسب کارکنان، اصلاح ساختارها و قوان  نشی داد که گز

  یکارکنان نامرئ  یدهی به کاهش پد  یان یکمک شا  تواندیم   ی اجتماع  –  ی اسی عملکرد خود و اصلاح روابط س  یامدهایپ

 . (Motegi, 2019) کند 

انجام داده    «زاهدان  یشدن کارکنان شهردار   یعوامل مؤثر بر نامرئ  یبررس»با عنوان    ی( پژوهش1398زاده )  نیحس

ها به صورت پرسشنامه  داده  ل یو تحل  هیو تجز  یو ابزار گردآور  ی لیتحل -یفی پژوهش به صورت توص  ن یاست. روش انجام ا

در    ی تفکر هستند، ول   ی عنیمنبع قدرت    ن یترمیو عظ   یشهردار  ه یسرما  نیتربزرگ  ی انسان  یروینشان داد که ن  ج یبود، نتا

ها  . آندهندیرا م تیاولو نیکارکنان، کمتر  یبر رو یگذارهیو سرما ییاعم از کارا ی انسان یرویبه مسائل ن رانیعمل مد

ها  و به آن  هندها بدسازمان دارند، فرصت مشارکت به آن  تیدر موفق  یتی اجازه دهند کارکنانشان بدانند چه اهم  دیبا

 . (Hosseinzadeh, 2019)  داشته باشند   مانیکمک کنند به ارزش و اعتبار سازمان خود ا

انجام دادند. روش انجام    «یسازمان   یبر تنبل  ینقش کارکنان نامرئ»را با عنوان    ی ( پژوهش1398و همکاران )  ی لیخل

نشان    ج یداده ها به صورت پرسشنامه بود، نتا  ل یو تحل  هیو تجز  ی و ابزار گردآور  یل یتحل-ی فیپژوهش به صورت توص   نیا

نتا  تنبل  ج یداد  بر  از کار  تنبل  ی کار دررو  ر یدارد. ز  ی معنادار  ریتأث  ی نسازما  ی نشان داد که غفلت    ریتأث  ی سازمان  ی بر 

 .(Khalili et al., 2019)  دارد یمعنادار ریتأث ی سازمان یدارد. طفره رفتن از کار بر تنبل  ی معنادار

نور    امیشدن کارکنان در دانشگاه پ   یعوامل مؤثر بر نامرئ  ییشناسا»با عنوان    ی( پژوهش1397)  ی و شمس  یمیابراه

  ل یو تحل  هیو تجز  یو ابزار گردآور  ی لیتحل-یفیپژوهش به صورت توص   ن یانجام دادند. روش انجام ا  «استان خوزستان 

  ، یشغل  ی ناامن   ،ی سازمان  یعدالت یو ب  ضیداد شش عامل: تبع  ان نش  ج ینشان داد نتا  ج ینتا  .داده ها به صورت پرسشنامه بود 

شا تصم  ، یسالارستهی عدم  قدردان  ، یریگمیسبک  و  س  یپاداش  نامرئ  ستمی و  بر  نظارت  و  کارکنان    ی کنترل  شدن 

نسبت به    یشتریب  ریتأث  ی دارا  ی سازمان  ضیو تبع   یعدالت یعامل ب   شده،ییعامل شناسا  6  نیدر ب  نی. همچن رگذارندیتأث

 .(Ebrahimi & Shamsi, 2018)  عوامل است ریسا

https://www.jmsmo.ir/
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اثرات محیط سیاسی بخش دولتی بر رفتار سازمانی کارکنان و  »را با عنوان    ی( پژوهش1388پور و همکاران )  ی قل

ها به  داده  لیو تحل  هیو تجز  یو ابزار گردآور  یلیتحل -یفیپژوهش به صورت توص   نیانجام دادند. روش انجام ا  «مدیران

  گذاردیم  ر یسیاسی بر رفتار شهروندی سازمانی تأث  یهاشی نشان داد که گرا  ج ینشان داد نتا  ج ی نتا  .صورت پرسشنامه بود

و مدیران و کارکنانی که به حزب حاکم گرایش دارند رفتار شهروندی بالاتری از دیگران دارند و در مقابل کارکنانی که  

 . (Gholipour et al., 2009)   دهندیبه حزب حاکم گرایش ندارند، رفتارهای شهروندی سازمانی چندانی از خود نشان نم 

  « ژاپن  تالیجی : زنان و کارگران در اقتصاد دیبودن بر اساس طراح  ینامرئ»با عنوان    ی ( پژوهش۲0۲1)  1مکلاچلان

ا انجام  روش  داد.  توص   نیانجام  صورت  به  گردآور  یلی تحل-  یفیپژوهش  تجز  ی ابزار  تحل  هیو  صورت  داده  لیو  به  ها 

قرار    تالیجیو اقتصاد د  ی سازمان  یطراح  ریثأژاپن تحت ت  ربودن کار زنان د  ینشان داد که  نامرئ  جی نتا  .پرسشنامه بود

 .(Maclachlan, 2021) باشد یامر اثرگذار م  نیبر ا زین ی سالار ستهیعدم توجه به شا   نیدارد. همچن

پژوهش به صورت    نی انجام داد. روش انجام ا  «یکارکنان هند  یبرا  یکار نامرئ»را با عنوان    ی( پژوهش۲0۲1)  ۲ماتهور

  ی اب ینشان داد که نظارت و ارز  جی داده ها به صورت پرسشنامه بود، نتا  لیو تحل  هیو تجز  ی ابزار گردآور  یلیتحل -  ی ف یتوص

 . (Mathur, 2021) باشد  ر اثرگذا یکار نامرئ ل یو تحل هیتواند بر تجزیم

انجام    «ی نیدر عمل بال   یمعنو  یپرستار   یهابودن مراقبت  ینامرئ»را با عنوان    ی( پژوهش۲0۲0)  3و گوردون   یهاسورن

ها به صورت پرسشنامه  داده  ل یو تحل  هیو تجز  ی ابزار گردآور  ی ل یتحل- یفی پژوهش به صورت توص  ن یدادند. روش انجام ا

  یها عدم توجه به مراقبت  ن یو همچن   ی سازمان  ی هاکاهش مراقبت  ل یشدن کارکنان به دل  ی نشان داد که  نامرئ  ج ی بود، نتا

 ,Hawthorne & Gordon)   باشدیشدن کارکنان م   یاز نامرئ  زین  یابینظارت و ارز  باشد.یکار م   طیکارکنان در مح   یمعنو

2020) . 

 مدل مفهومی پژوهش 

انتظار بر    ی در ارتباط است. به عبارت  ی با عدالت سازمان  ی( اثبات کردند که تعهد سازمان ۲0۲1و همکاران )  ۴جانگ

( اثبات  ۲0۲1و همکاران )  5انا ی. کاو(Jang et al., 2021)   اثرگذار باشد  ی بر تعهد سازمان  ی است که عدالت سازمان  نیا

دارند،    ی بهتر  یکه جو روان  یی هابود. سازمان  هداثرگذار خوا  ی کار بر تعهد سازمان  ط ی در مح  ی و جو روان  ی رهبر  کردند که 

  ی بهتر ی تعهد سازمان دارند، معمولاً ی بهتر یکه رهبر  ییهاسازمان ن یاست. همچن شتری ها بدر آن ی سطح تعهد سازمان

 . (Kawiana et al., 2021)  دارند زین
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3 Hawthorne & Gordon 
4 Jang 
5 Kawiana 
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  ی ها، اقدامات و موضوعات بر روزمرگتیاخلاق کارکنان، مسئول  یرهایاثبات کردند که متغ  ۲0۲1در سال    1از یو ب  مزیس

ها، اقدامات و موضوعات  تیاخلاق کارکنان، مسئول  یرهایاثبات کردند که متغ  نیمحقق  ن یدر سازمان اثرگذار هستند. ا

در سازمان با    ی روزمرگ   ری ارتباط متغ  نیاثرگذار باشند. همچن   مان در ساز  ی روزمرگ   زانی سازمان بر م  کی توانند در  یم

  ن یهمسو باشد. ا  ریغ   ایها، اقدامات و موضوعات در سازمان ممکن است همسو و    تیاخلاق کارکنان، مسئول  یرهایمتغ

ممکن است متفاوت باشد. اما در    ،قرار گرفته است  یکه مورد بررس  یسازمان  تیو ماه  یموضوع با توجه به نمونه آمار

ا تغ   نیمحق   نیکل  با  که  متغ   رییاستدلال کردند  کارکنان، مسئول   یهاریدر سطح  موضوعات  تیاخلاق  و  اقدامات  ها، 

بود  ی روزمرگ  ریدر سطح متغ  رییتوان شاهد تغ یم این اساس، مدل مفهومی    .(Sims & Bias, 2021)  در سازمان  بر 

 راحی شده است. ط 1به صورت نمودار شماره  پژوهش

 

 
 ( Jang et al., 2021; Kawiana et al., 2021; Sims & Bias, 2021)ومی پژوهش مفه. مدل ۱نمودار 

 
1 Sims & Bias 

https://www.jmsmo.ir/
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 روش پژوهش 

ها،  بدست آوردن داده  ی. از نظر چگونگردیگیقرار م  ی کاربرد  یدر زمره پژوهشها  قی پژوهش حاضر از نظر نوع تحق 

 . باشدیم  یش یما یها پژوهش حاضر پ داده ی به لحاظ روش گردآور ،نیشود. همچن یمحسوب م یفیپژوهش حاضر توص 

نفر گزارش شده است.    3۲30زاهدان بوده که تعداد آنها   یپژوهش مشتمل بر کارکنان علوم پزشک  نیا  یآمار  جامعه

  یریشده است. برای تعیین نمونه آماری از جدل مورگان استفاده شده است. روش نمونه گ نیینفر تع 380تعداد نمونه 

 ساده است.  یتصادف

و    دهی کارشناسان رس  دییأباشد. پرسشنامه به تیپرسشنامه محقق ساخته م  این تحقیق،ها در  داده  یآورجمع  ابزار

  یپرسشنامه نامرئ  یحاصله از آن برا  یاجرا شده که آلفا  یجامعه آمار   نینسخه از آن در ب  30  زیپرسشنامه ن  ییایپا  یبرا

بدست آمد. با توجه به بالا بودن آلفا پرسشنامه    87/0برابر با    یاسی رفتار س  سشنامهو پر  969/0شدن کارکنان برابر با  

   اجرا دارد. تیمذکور قابل

خلاصه    ی ف ی استفاده شده است. آمار توص  یفیو توص  ی از آمار استنباط   قیتحق  نیدر اها،  برای تجزیه و تحلیل داده

  ی آمار  ت یدهد که درباره کل جمعیبه ما اجازه م  ی دهد و آمار استنباط یها در خصوص نمونه را ارائه م یریاندازه گ  یبرخ

نتا به    ج یبر اساس  از نمونه قضاوت کرده و  همچون    ییهااز شاخص  ی، ف ی آمار توص  در.  میبرس  ی کل  جه ینت  ک ی حاصل 

و    یعامل اکتشاف  لیاز تحل  یو در آمار استنباط   انسیو وار  اریمد، انحراف مع  انه،یم  ،ینمودارها، جداول فراوان  ن،یانگیم

آزمونجهت محاسبه شاخص  استفاده شده است.  ی و معادلات ساختار  ونیرگرس و  افزار    یآمار  یهاها  نرم    SPSSاز 

 استفاده شده است.

 های پژوهش یافته 

شماره  جد کل   1ول  شاخص  قیتحق   یرهایمتغ  ی آمار  ی هاشاخص  یاطلاعات  شامل     ، یمرکز  شیگرا  یهاکه 

 .  دهدیرا نشان م باشند، یم  یپراکندگ  ش یگرا یهاشاخص

 ( Source:By author) های آماری مرتبط با بررسی متغیرها در تحقیقشاخص .۱جدول 

 متغیر
های گرایش مركزی شاخص های گرایش پراكندگی شاخص   

 دامنه تغییرات واریانس انحراف معیار نما میانه  میانگین

۴5/3 ترک خدمت مجازی   5/3  1۴/3  75/0  57/0  86/3  

6۲/3 غفلت از کار و طفره رفتن   75/3  75/3  95/0  91/0  ۴ 

18/3 ریاکاری   ۲5/3  3 68/0  ۴6/0  ۴ 

8۲/0 5 ۴ ۴ انتقادناپذیری و عدم پذیرش مشورت   67/0  ۲5/3  

۴6/۴ عدم توجه به شایسته سالاری   5/3  5/3  96/0  9۲/0  ۴ 

79/3 عدم تعهد و بی انگیزه بودن   ۴ 5 1 01/1  ۴ 

75/3 عدم قدرشناسی   87/3  5/۴  95/0  90۴/0  ۴ 

6۲/3 نظارت و ارزیابی   71/3  ۴ 91/0  83/0  ۴ 

7/3 رفتار سیاسی   8/3  8/3  65/0  ۴۲/0  13/3  
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نرمال بودن    ،یریشامل نرمال بودن تک متغ   کردیرو  نی ا  یضرور  یهافرض  شیپ  ،یروش مدل ساختار  یقبل از اجرا

استفاده از روش    ینشان داد که داده ها برا  یمقدمات   یها یقرار گرفت. بررس یو نبود داده پرت مورد بررس  ی ریچندمتغ

مستقل و عوامل موثر   ریبه عنوان متغ ی اسی ر رفتار سیپژوهش، متغ ی مناسب است. در مدل ساختار ی معادلات ساختار

 وابسته در نظر گرفته شدند.  ریشده( به عنوان متغ  یعامل معرف  8شدن) یبر نامرئ

 بیپژوهش به همراه ضر  یفرض  یمدل است. مدل ساختار  نیاز برازش نسبتا مناسب ا  یحاک   ی مدل ساختار  یابیارز

پژوهش    یمدل ساختار  ی رهایشود، همه مسیارائه شده است. همانگونه که مشاهده م   ۲نمودار  شده در    راستانداردیغ

)به جز    شدن ینامرئ یهالفهؤبر م یاس یکه رفتار س ودشیم  جهینت  ،نیمثبت هستند. بنابرا ریثأت ی معنادار هستند و دارا

 باشد.یم دار یو معن  م ی مستق  زین گریکدی بر  رهایمتغ ن یهمه ا ریثأدارد. ت یمعنادار  ریثأغفلت از کار و طفره رفتن( ت

 
 ( Source:By author) راستانداردیغ بیپژوهش بهمراه ضرا یمدل ساختار. ۲نمودار  

https://www.jmsmo.ir/
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 ( Source:By author) نتایج مدل برازش داده شده .۲جدول  

ثیرأمسیر ت خی دو  مدل  
ثیرأت  

 مقدار معناداری  خطای معیار  ضریب استاندارد 

1 50/5۴** 

ترک خدمت  <---رفتار سیاسی  791/0  1۴/0  00/0  

انتقاد ناپذیری   <---رفتار سیاسی  9۴/0  19/0  00/0  

عدم توجه به شایستگی <---رفتار سیاسی  9۲/0  17/0  00/0  

غفلت از کار  <---رفتار سیاسی  ۲5/0  11/0  31۴/0  

ریاکاری   <---رفتار سیاسی  91/0  15/0  00/0  

نظارت و ارزیابی   <---رفتار سیاسی  819/0  16/0  00/0  

عدم قدرشناسی  <---رفتار سیاسی  931/0  17/0  00/0  

عدم تعهد  <---رفتار سیاسی  87۴/0  17/0  00/0  

 ( Source:By author) های برازش الگوی تحلیل مسیر متغیرهای پژوهششاخص .۳جدول 

 RMSEA CFI NFI RMR GFI AGFI CMIN/DF CMIN شاخص 
الگوی تحلیل  

 مسیر
16/0  90۲/0  88/0  0۴۲/0  813/0  85/0  66/۲  5۴/50  

 

،  GFIبرازش    یهادهد. بالا بودن مقدار شاخصیرا نشان م  ریمس   ل یتحل  ی برازش الگو  ی هاشاخص  3  شماره   جدول

AGFI  ،NFI  ،CFI   ی هابودن شاخص  نییو پا  RMR    وRMSEA  سطح    زانیم  ن یبرازش شده و همچن  یدر مورد الگو

آزاد  م یسدو تق  ی آماره خ   یآمار الگویالگو نشان م   نی( در همCMIN/Df)  یبر درجه  بر    ی مبتن   یارتباط   یدهد که 

اند  دهینام  زیرا شاخص بد برازش ن  یباشد. مجذور خ یبرخوردار م  ی صورت گرفته از برازش و تناسب کاف   ریمس   لیتحل

  ی بستگ   لیشده است که به دل   دهبرآورد شده و مشاه  انسیکووار  نیدار بیآن نشان دهنده تفاوت معن  یداریمعن  رایز

افزا با  ( استفاده شد که  CMIN/DFاز شاخص )  لیدل   نیبه هم  .شودیدار م  یآن همواره معن  شیآن به حجم نمونه 

 .کنندیم شنهاد یبرازش پ  یخوب یرا برا 3تا  1 نیب ر یمقاد

 گیری بحث و نتیجه

و عدم    ی ریانتقاد ناپذ  ،ی اکاری غفلت از کار و طفره رفتن، ر  ، یچون ترک خدمت مجاز  یکه موارد  دهدینشان م  ج ینتا

از جمله    یابیو نظارت و ارز  ی بودن، عدم قدرشناس   زهیانگ  یعدم تعهد و ب   ،یسالار   ستهیمشورت، عدم توجه به شا  رشیپذ

  ج یپژوهش با نتا   ن یحاصل از ا  ج ی باشند. نتایزاهدان م   ی پزشک   م شدن کارکنان در دانشگاه علو  ی عوامل مؤثر بر نامرئ

که نشان دادند غفلت از کار بر  ی سازمان ی بر تنبل  ی ( تحت عنوان نقش کارکنان نامرئ1398و همکاران ) ی لیپژوهش خل

ن طفره رفتن از  یداشته و همچن  یمعنادار  ریتأث  ی سازمان  یبر تنبل  یکار دررو  ریدارد. ز  یمعنادار  ریتأث  یسازمان   یتنبل

 .  انطباق است ی دارد، دارا یمعنادار ریتأث ی سازمان ی کار بر تنبل

دارند.    ن یب  ن یرا در ا  ری ثأت  ن یکمتر  ی اکاری و ر  ریثأت  نی شتری ب  یسالار   ستهیکه عدم توجه به شا  دهد ینشان م   ج ینتا

  د یزاهدان مشخص گرد   یشدن کارکنان در دانشگاه علوم پزشک  ی کامل عوامل مؤثر بر نامرئ  لیو تحل  هیبا تجز ن یهمچن
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مشورت،    رشیو عدم پذ   یر یانتقاد ناپذ  - ۲  ، یسالار  سته یشا   به عدم توجه  -1است:    ریعوامل بصورت ز  ن یا  ی که رتبه بند

ترک خدمت  -7  ،یابینظارت و ارز-6غفلت از کار و طفره رفتن،  -5  ،یعدم قدرشناس-۴بودن،    زهیانگ  یعدم تعهد و ب-3

  یی( تحت عنوان شناسا1397)  یو شمس   یمیپژوهش ابراه  جیپژوهش با نتا  نیحاصل از ا  جی. نتا یاکاریر- 8  ،یمجاز

  ی عدالتیو ب  ض ینور استان خوزستان که نشان دادند شش عامل: تبع  امیشدن کارکنان در دانشگاه پ  یمؤثر بر نامرئ  واملع

  ی کنترل و نظارت بر نامرئ  ستم یو س   ی پاداش و قدردان  ،یر یگمی سبک تصم  ، یسالارستهی عدم شا  ، یشغل  ی ناامن   ، یسازمان

تأث کارکنان  ب  نی. همچنرگذارندیشدن  ب  شده،ییشناسا  لعام  6  نیدر  تبع  ی عدالتیعامل    ر یتأث  یدارا  ی سازمان  ضی و 

 .انطباق است ی عوامل است، دارا ر ینسبت به سا یشتریب

  ی معنادار   ریثأ)به جز غفلت از کار و طفره رفتن( ت  شدن  ی نامرئ  یبر مولفه ها   ی اسیکه رفتار س   دهد ینشان م  ج ینتا

پژوهش    جی پژوهش با نتا  ن یحاصل از ا  جیباشد. نتا   ی م  داریو معن  می مستق   زین  گریکدیبر    رهایمتغ   ن یهمه ا  ریثأدارد. ت

سیاسی بخش دولتی بر رفتار سازمانی کارکنان و مدیران که نشان    ط( تحت عنوان اثرات محی 1388پور و همکاران )  یقل

و مدیران و کارکنانی که به حزب حاکم گرایش    گذارد یم   ر یسیاسی بر رفتار شهروندی سازمانی تأث  ی هاشیدادند گرا

شهروندی    رفتارهایدارند رفتار شهروندی بالاتری از دیگران دارند و در مقابل کارکنانی که به حزب حاکم گرایش ندارند،  

 . همراستا است دهند،یسازمانی چندانی از خود نشان نم

 شود:    یم شنهاد ی پحاصله  جیباتوجه به نتا

   ؛ داشته باشند  قیکامل و دق   یابی عملکرد کارکنان نظارت و ارز ی سازمان بر رو رانیمد •

 نیبه بهتر  فی که به آنها محول شده است و تلاش در جهت انجام آن وظا  یفیکارکنان به وظا  تیتوجه و عنا •

 ؛نحو

   ؛یکارکنان خاط  مه یو جر خحیسازمان با غفلت از کار و طفره رفتن کارکنان و توب رانیمقابله مد  •

 ؛ ارشد سازمان رانیمشورت توسط مد رشیپذ تی و تقو ی ریحس انتقادپذ ی ارتقا •

  ی هایو تخصص آنان بوده و داشتن روابط و جناح بند  ی ستگی شا  اقت، ی کارکنان در سازمان ل یارتقا  ی مبنا •

 ؛ آنان موثر نباشد ی در ارتقا ی اسیس

از سو   استیس  ینحوه اجرا • بر اساس رفتار س   رانیمد  یها  اولو  یاس یسازمان    ی اس یس  یها  تیسازمان و 

 کشور باشد.

 نویسندگان   مشاركت 

شدن    یعوامل مؤثر بر نامرئ  ییشناسابا عنوان »  مهرانفرد  حهیمل ارشد    یکارشناس   نامه انیمقاله مستخرج از پا  نیا

  یی واحد زاهدان با راهنما  یدانشگاه آزاد اسلام  «یاس یرفتار س ی انجیزاهدان با نقش م  یکارکنان در دانشگاه علوم پزشک 

 .باشدیم وحید پورشهابی دکتر 

https://www.jmsmo.ir/
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 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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