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Abstract: The present study was conducted with the aim of investigating the 

role of the Internet of Things in business performance and customer orientation. 

The research method is a correlational research branch, and given that the 

purpose of the study is to investigate the role of the Internet of Things in 

business performance and customer orientation of the studied society; 

therefore, the present study is of an applied type. The statistical population of 

this study included all employees of e-commerce companies located in Zahedan 

Science and Technology Park with a total of 62 companies, which in general is 

a statistical population of 310 people. According to the Morgan table and with 

the simple random sampling method, 172 employees were selected as samples. 

The data collection tools in this study are two types: library and field. In order 

to analyze the data in this study, two descriptive and inferential statistics were 

used. In descriptive statistics, the frequency distribution table, frequency 

percentages, median, mode, mode, mean, and indicators such as standard 

deviation and variance were used. In inferential statistics, the Kolmogorov-

Smirnov test was first used to determine the normality of the data, and the 

Pearson correlation coefficient and regression test were also used to analyze the 

data. Calculations were performed using SPSS 24 software. The results of data 

analysis showed that the Internet of Things is effective on business performance 

and customer orientation. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The increasing growth of information and the increasing role of the 

Internet in human life have brought about new developments that have 

changed the process of doing things in a new way. Connecting users to 

the Internet and exchanging information, communicating objects 

through sensors, and tags has created a network of things that provides 

connectivity and communication between objects at any time and place. 
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Today, the Internet of Things has facilitated the development of new applications in various fields 

and the improvement of existing applications. This emerging technology not only causes change 

but is itself a response to change towards sustainable development in society. 

The main tool for achieving marketing goals is communication, and just as communications in the 

world have undergone extensive changes in recent decades due to the evolution of information 

technology, marketing has also benefited from these developments and undergone changes. Of 

course, it should be noted that the existing theories in marketing also have the ability to be used in 

new communications; because the basic needs and desires of humans have not changed, only the 

way they are provided has changed ({Khatami Firouzabadi, 2018 #7686}). Therefore, only 

marketing techniques and how they are applied may have changed. Therefore, the basic concept 

of marketing as Kotler says, namely satisfying the needs and wants of customers, still applies in 

the era of the Internet of Things. But the methods used to identify and satisfy these needs and 

wants have certainly changed ({Abedini, 2015 #7687}). 

The Internet of Things is a phenomenon that aims to change our lives, just as the Internet itself did 

in the 1990s. The Internet of Things integrates a large number of heterogeneous and pervasive 

objects that are constantly generating information about the physical world ({Zhu, 2019 #7688}). 

Most of this information is accessible through standard browsers, and several platforms also offer 

application programming interfaces to access sensors and actuators. Therefore, IoT technologies 

enable the provision of new services to end users in various fields ({Zhu, 2019 #7688}). 

The search for any specific service provided by IoT devices is an important point; the number of 

objects connected to the network is increasing, which will lead to a very large search space. 

Currently, interaction models are based on human-object interaction, but in the near future, the 

interaction will be object-object, as objects seek to provide complex services for the benefit of 

humans ({Hemmati Farahani, 2017 #7689}). 

IoT can be used as a tool for promoting products and services, interacting with customers, 

collecting marketing data, targeting audiences, and other various marketing purposes. IoT can 

become a tool that improves all aspects of marketing. In addition, its technical capabilities will 

allow marketers to implement marketing campaigns in a completely innovative way ({Lei, 2020 

#7690}). 

With this new trend, marketers will be able to implement effective cognitive marketing activities 

in the coming years, which will lead to understanding customer needs and providing better 

services. In this situation, marketers will not only be able to respond to customer demands, but 

they can also easily target potential customers ({Tajabadi, 2017 #7691}). 

Therefore, considering what has been said, the researcher in the present study seeks to answer the 

question of whether the Internet of Things is effective in business performance and customer 

orientation?            

Theoretical framework 

Today, every device connected to the Internet is directly used by humans; but with the emergence 

of a new trend, every device connected to the Internet is smart enough to perform assigned tasks 

automatically and independently, without human intervention. The complexity of these devices 

ranges from simple tags connected together that are managed by another smart device. The Internet 

of Things is a technological revolution that offers future computing and communication, and its 

development requires support from some innovative technologies. In fact, it can be said that the 

Internet of Things is a new paradigm that combines different aspects of different technologies and 
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approaches. Ubiquitous computing, pervasive computing, Internet Protocol, sensing technologies, 

communication technologies and embedded devices are combined to form a system to connect the 

real world and the digital world and continuously interact and coexist ({Khairy, 2013 #7692}). 

As an emerging technology, the Internet of Things offers promising solutions to change the 

performance and role of many existing systems such as transportation systems, manufacturing 

systems, etc. The smart society as one of the applications of the Internet of Things shows that 

every system is connected to another system and communicates with each other to create a smarter 

world ({Asseo, 2016 #7693}). 

As one of the next-generation and attractive technology areas, the paradigm (dominant model) of 

networking and creating service infrastructures is evolving. Various applications and services of 

the Internet of Things in different fields such as surveillance and area care, healthcare, security, 

transportation, food security, remote monitoring and control of objects are entering the market. 

The future of the Internet of Things is promising ({Arora, 2017 #7694}). 

This technology is about the interaction and cooperation of objects with each other in different 

environments in order to achieve a common goal, through which the physical world becomes a 

large information system. Accordingly, objects can be intelligently identified and recognized 

based on a unique identifier and a specific Internet protocol and are able to send and receive data. 

In this case, they also have access to information collected by other objects in the set, which will 

be visible by various smart devices such as mobile phones, computers and tablets ({Tsai, 2014 

#7695}). 

In simpler terms, the design of various devices with wireless communication capabilities for 

tracking and control via the Internet and applications specific to smart devices represents the 

concept of the Internet of Things. Machine-to-machine communications, automated networks, 

data mining and decision-making, security and privacy protection, cloud computing and advanced 

sensing and actuation technologies are among the most important technologies in the Internet of 

Things ({Sayadi, 2012 #7696}). 

The United States Energy Department has introduced the smart grid as a large-scale automated 

energy network that transfers electrical power and exchanges information in two directions. This 

network is capable of monitoring and responding to any changes in the network from production 

resources to consumers and equipment. Real-time monitoring of consumption and more accurate 

modeling of production resources leads to optimal and economic use of the network and, as a 

result, reduces consumer costs ({Naqvi, 2018 #7697}). 

Due to major advances in electronics and the expansion of wireless communication systems, every 

mobile device and ubiquitous services (which provide users with anywhere, anytime connectivity) 

have developed rapidly in the past decade. However, today, devices are not limited to being used 

to connect users to the Internet, this opportunity has arisen to create a link between the physical 

world and the cyber world, which has led to the creation of cyber-physical systems ({Aldowah, 

2017 #7698}). 

Methodology 

The present study is applied research in terms of its purpose and is descriptive-survey in terms of 

its implementation method. The statistical population of the present study includes all employees 

of e-commerce companies located in Zahedan Science and Technology Park with a number of 62 

companies and 310 employees. To determine the size of the population, 172 people were selected 

as a statistical sample using the Morgan table by simple random sampling. Data analysis was 
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carried out in two parts: descriptive and inferential statistics. Descriptive statistics describes the 

information obtained, which includes demographic characteristics of the statistical sample and 

statistical analyses such as frequency indices. In the inferential statistics section, multiple 

regression analysis and Pearson correlation test were used to test the research hypotheses, and 

SPSS 24 software was used to analyze the data obtained.  

Discussion and Results 

Managers in most organizations around the world are always looking to improve and promote the 

performance of their organizations. In other words, today, if organizations want to maintain their 

position and act in a way that will lead to their survival, development and success, it is necessary 

to reconsider their performance and fulfill their obligations to their customers properly. Companies 

that cannot adapt to these conditions and limit their activities to the local area, as in the past, will 

sooner or later be eliminated from the competitive scene and give way to companies that have 

already understood the need to operate in the international arena and have taken the necessary 

steps in this regard. Iranian companies are no exception to this rule and internationalization is an 

inevitable process for them. In this context, the occurrence of events such as the expansion of 

competition, the advancement of information technology and the all-out efforts of organizations 

and economic units to gain a better position have doubled the need to pay attention to the 

continuous improvement of organizational performance. In such circumstances, organizations are 

forced to look for new ways to improve their performance.    

Conclusion 

The results of testing the hypotheses of this study show that the Internet of Things is 

effective in business performance, the Internet of Things is effective in customer 

orientation, business performance can be predicted by the dimensions of the Internet of 

Things, and customer orientation can be predicted by the dimensions of the Internet of 

Things.   
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  ی در عملکرد کسب و کار و مشتر  اء یاش  نترنتینقش ا  یپژوهش حاضر با هدف بررسیده:  چک

که    نیباشد و با توجه به ای م  یهمبستگ  قاتیروش پژوهش از شاخه تحق  انجام شده است.  یمدار 

جامعه مورد   یمدار  یدر عملکرد کسب و کار و مشتر اء یاش نترنتینقش ا یهدف پژوهش، بررس

از نوع کاربردی است.  لذا پژوهش حاضر  آمار  مطالعه است؛   هیپژوهش، شامل کل  این  یجامعه 

شرکت    6۲زاهدان با تعداد    یمستقر در پارک علم و فناور   کی تجارت الکترون  هایکارکنان شرکت 

  ی رگیبا توجه به جدول مورگان و با روش نمونه  .دباشینفر م  310  یجامعه آمار  ی که به طور کل  بود

در   هاداده   یابزار گردآور   .نفر از کارکنان به عنوان نمونه انتخاب شدند  17۲ساده تعداد    یتصادف

پژوهش    نیها در اداده   ل یو تحل  هیبه منظور تجز.  است  یدانی و م  ایپژوهش دو نوع کتابخانه   نیا

آمار توص استنباط  یفیاز دو  است  یو  توص.  استفاده شده  آمار  توز  یفیدر    ، ی فراوان  عیاز جدول 

استفاده    انسی و وار  اریهمچون انحراف مع  ییهاو شاخص   نیانگی مد، نما، م  انه،ی م  ،یفراوان  یدرصدها

استفاده    رنوفاسمی  -کولموگروف  آزمون  از  هانرمال بودن داده   یابتدا برا   یدر آمار استنباط.  شد

و همچن آزمون رگرس  رسونی پ  یهمبستگ  بضری  از  هاداده   لیو تحل  هیتجز  یبرا   نیشد    ون ی و 

نشان   هاداده لیوتحل هیتجز جینتا. انجام شد  SPSS ۲۴ نرم افزار لهیاستفاده شد. محاسبات بوس

 . مؤثر است  یمدار  یبر عملکرد کسب و کار و مشتر   ء ایاش  نترنتیداد که ا

 

 . مداری، اینترنتاینترنت اشیاء، كسب و كار، مشتری: دیواژگان كلی

 

 

  مقدمه

  ی بشر، رخدادها   ی در زندگ  نترنتیرشد روزافزون اطلاعات و پررنگ شدن نقش ا

داده است.    رییتغ  یدیانجام کارها را به شکل جد   ندیرا رقم زده است که فرآ  یدیجد

ا به  کاربران  اش  نترنتی اتصال  ارتباط  اطلاعات،  تبادل  طر  ء ا یو    و  حسگرها،  قیاز 

اتصال و ارتباط    یدر هر زمان و مکان  کهکرده است    جادی را ا  ای از اش  ایشبکه  هابرچسب

  های توسعه برنامه  لیموجب تسه  ء ای اش  نترنتیرا فراهم آورده است. امروزه ا  ا یاش  نیب
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بلکه    شود یم   ریینوظهور نه تنها موجب تغ  یفناور   نیموجود شده است. ا  های مختلف و بهبود برنامه  های نهی در زم  دیجد

   .در جامعه است دار یابه سمت توسعه پ رییبه تغ  یخود پاسخ 

  ل یبه دل  ریاخ  یهاارتباطات است و همانطور که ارتباطات در جهان در دهه  ،یابیبه اهداف بازار  دنی ابزار عمده رس

شده    ی راتییتحولات بهره برده و دستخوش تغ  نیاز ا  زین  ی اب یشده، بازار  یااطلاعات دچار تحولات گسترده  یتکامل فناور 

  ز یبه وجود آمده را ن  دیدر ارتباطات جد  یکاربر  ت یقابل  ی ابیموجود در بازار  یهایتوجه داشت که تئور  دی است. البته با

هستند ن  ؛دارا  که  خواسته  ازهای چرا  تغ   یاساس  یهاو  چگونگ  ر ییبشر  تنها  و  است   نیمأت  ینکرده  متفاوت گشته    آنها 

(Khatami Firouzabadi et al., 2018.)  ر ییآنها ممکن است دچار تغ  ی ریبکارگ  یو چگونگ  ی ابیبازار  های ک ی تنها تکن  ، لذا  

  ان، یمشتر  هایو خواسته  ازهاین  یارضا  ی عنی  دگوییآنگونه که کاتلر م  یابی بازار  ی هنوز هم مفهوم اساس  ن،یبنابرا  .شده باشد

  کار   به  ها و خواسته  ازها ین  ن یشناخت و برآوردن ا  یکه برا هاییروش  اما مطمئناً  .مصداق دارد  زین  اء ی اش  نترنتیدر عصر ا

   (.Abedini & Khosravi, 2015)  گشته است  ر ییدچار تغ  رودمی

  1990در سال    نترنتیکه خود ا  ریییما است، همانند تغ  یزندگ   رییاست که درصدد تغ  ای دهیپد  اءیاش  نترنتیا

  ای دنی  اطلاعات درباره  دی در حال تول  وستهیرا که پ   ریناهمگون و فراگ  ای یاز اش   ادییتعداد ز  اء یاش  نترنتیکرد. ا  جادیا

   (.Zhu et al., 2019کند )یم  کپارچهی هستند، با هم  یک یزیف 

  ی سنوی  برنامه  ایرابطه  ز یبستر ن  ن یهستند و چند  ی مرورگرهای استاندارد قابل دسترس   ق یاطلاعات از طر  ن یا  اکثر

امکان فراهم    اءیاش  نترنتی های افناوری  ن،ی. بنابراکنندیم   شنهادیبه حسگرها و فعال سازها پ   یکاربردی برای دسترس

  (.Zhu et al., 2019) سازندیمختلف را ممکن م  هاینهیدر زم  ییبرای کاربران نها د یآوردن خدمات جد

نکته مهم هستند؛ تعداد    کی  انگربی  اند، ارائه شده  ایاش  نترنتای  هایدستگاه  لهیجستجوی هر خدمت خاص که به وس

بزرگ خواهد شد. در حال حاضر    ار یفضای جستجوی بس   کی است که منجر به    شیمتصل به شبکه در حال افزا  ای یاش

خواهد بود، به    یش   -یتعامل بصورت ش  ک،نزدی   ایندهیهستند، اما در آ   ایاش   -بر تعامل انسان  یمبتن   تعاملی  هایمدل

اش  که  پ   اء یطوری  خدمات  آوردن  فراهم  دنبال  انسان  ده یچیبه  منافع  هستند برای   & Hemmati Farahani)   ها 

Aghamousi, 2017.)   

  های داده  یجموع آور  ان،ی محصولات و خدمات، تعمول با مشتر  عیترف   یبرا  یتواند به عنوان ابزاریم  ء ایاش  نترنتیا

تواند به یم   ءایاش  نترنتی . اردیمورد استفاده قرار بگ  یابیاهداف مختلف بازار   گریهدف قرار دادن مخاطبان و د  ،یابیبازار

ها امکان خواهد  ابیآن به بازار  ی فن  هایتیرا بهبود بخشد. به علاوه قاب  یابی بازار  یشود که همه جنبه ها  لیتبد  یابزار

  (.Lei, 2020) اجرا کنند ایکاملأ نوآورانه وهیرا به ش ی ابیبازار یهانیداد تا کمپ

ثر اجرا کنند که  ؤم  یشناخت   ی ابی بازار  های تیقادر خواهند بود فعال  ها ابیبازار   یآت  های در سال  د یروند جد  ن یبا ا

ن درک  به  م  یمشتر   یازها یمنجر  بهتر  ارائه خدمات  ایو  در  بازار   ط یشرا  ن یشود.  تنها  به    ها ابی نه  بود  قادر خواهند 

 ,Tajabadi & Yasemi)   هدف قرار دهند   ز یبالقوه را ن  انیمشتر  وانند تیم  ی بلکه به راحت   ، پاسخ دهند  ان یمشتر  ی تقاضاها

2017.)  
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 نترنت یا  ای سؤال است که آ  نیبه ا  ییشد، پژوهشگر در پژوهش حاضر به دنبال پاسخگو  ان یب  انیبا توجه به آنچه ب  ،لذا

 مؤثر است؟  یمدار یدر عملکرد کسب و کار و مشتر اء یاش

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

روند    کی   جاد یاما با ا  رد؛گییتوسط انسان مورد استفاده قرار م  م ی به طور مستق   نترنت،یامروزه، هر دستگاه متصل به ا

محوله را به صورت خودکار و مستقل،    فیهوشمند است که وظا  یبه اندازه کاف  نترنت،یهر دستگاه متصل به ا  د،یجد

بازه پ انجام دهد.  انسان  م  های تگ   از  ها ن دستگاهیا  یدگیچ یبدون دخالت  به هم    کی که توسط    باشدیساده متصل 

را    ندهیاست که محاسبات و ارتباطات آ  یکی انقلاب تکنولوژ  ک ی   ءا یاش  نترنتی. اشودیم  ت یریمد  گریدستگاه هوشمند د

گفت    توان یمنوآورانه دارد. در واقع    هاییفناور   ی( از جانب برخیبانی)پشت   ت یبه حما  ازیو توسعه آن ن  دهد یارائه م

.  کندیم   بیمختلف را باهم ترک  یکردهای و رو  ها یمختلف از فناور  هایاست که جنبه  دی جد  م یپارادا  ک ی   ءا یاش  نترنتیا

  هایهو دستگا  یارتباط   یها یفناور   ،یحسگر  های یفناور  نترنت،ی پروتکل ا  ر، فراگی  محاسبات  حاضر،  جامحاسبات همه

ترک باهم  اتصال دن  را  ی ستمسی  تا   اندشده  بیتوکار  دن  یواقع   یایبه منظور  پ  تالیج ید  ی ایو  تعامل    وستهیو  در حال 

  (.Khairy & Roshani, 2013)  دهند لیتشک  یست یزهم

عنوان    ء ای اش  نترنتیا راهکارها  ی فناور  ک ی به  برا  ی دبخشی ام   ی نوظهور،  بس   ر ییتغ   یرا  نقش  و  از    ی اریعملکرد 

  عنوان  دهد. جامعه هوشمند بهیم  شنهادی پ  رهیو غ   دیتول  های ستمی حمل و نقل، س  هایستمی موجود مانند س  هایستمیس

هوشمندتر    ی جهان  جادیا  یمتصل شده و برا  گرید  ستمیبه س  ستم یکه هر س  دهد ینشان م   ا یاش   نترنتیا  ی از کاربردها  ی کی

  (.Asseo et al., 2016)  کنندیباهم ارتباط برقرار م

  جاد یو ا  ی غالب( شبکه ساز  ی )الگو  م ی و جذاب پارادا  نده ی نسل آ  ی فناور  هایاز عرصه  ی کی به عنوان    ء ا یاش  نترنتیا

مختلف    هاینهی در زم  ء ایاش  نترنتیاز ا  یاست. کاربردها و خدمات گوناگون  افتنی خدمات در حال تکامل    هایرساختیز

نظارت و کنترل از راه دور    ،یی غذا  تیحمل و نقل، امن  ت،یامن  ،و مراقبت از منطقه، بهداشت و درمان  بانیدهیاز جمله د

  (.Arora et al., 2017)  باشدیبخش م  دی ام ءا یاش نترنتیا ندهی . آستا ها افتی به بازار راه ایاش

مشترک    ی به هدف   یاب یمختلف به منظور دست   هایطی در مح   گریکدی با    ءا یاش  یدر خصوص تعامل و همکار   یفناور   نیا

ف به واسطه آن جهان  بر اشودیبزرگ مبدل م  یاطلاعات   ستم یس  ک ی به    ی کیزیاست که    ایبه گونه  ء ایاساس اش   ن ی. 

بوده و قادر به ارسال   یی و شناسا ص یقابل تشخ شخص م ی نترنت یهوشمندانه بر اساس شناسه منحصر به فرد و پروتکل ا

  ی دسترس   ز یدر مجموعه ن  ء ایاش   گریشده توسط د  یحالت آنها به اطلاعات جمع آور  نی . در اباشندیداده م  افتیو در

  بود  خواهند   مشاهده   قابل  ها و تبلت  هاانهی تلفن همراه، را  های یگوش   ل یمختلف هوشمند از قب  یدارند که توسط ابزارها

(Tsai et al., 2014.)   

  نترنت یا  قیو کنترل از طر  ی ابیبه منظور رد  می سیارتباط ب  تیمختلف با قابل  هایدستگاه  طراحی  ،ترعبارت ساده  به

  های شبکه  ن، یبه ماش  نیاست. ارتباطات ماش   ءا یاش  نترنتیمفهوم ا  انگری هوشمند ب  یمختص ابزارها  ی کاربرد  هایو برنامه
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مربوط به سنجش    هاییو فناور   یابر  انشیرا  ،یخصوص  می و حفاظت از حر  تیامن  ،یرگی میو تصم   یخودکار، داده کاو

  (.Sayadi et al., 2012)  هستند ء ایاش نترنتیمطرح در ا هاییفناور   نیتراز مهم شرفته ی پ  ک یو تحر

کرده است که انتقال    ی خودکار معرف  یشبکه گسترده انرژ ک ی شبکه هوشمند را  کای متحده آمر التی ا یانرژ سازمان

به هر نوع   ییو پاسخگو  شی پا  تیشبکه قابل  نی. اردگییو تبادل اطلاعات به صورت دو طرفه صورت م   یک یتوان الکتر

  تر قیدق  سازیبلادرنگ مصرف و مدل  ش یرا دارد. پا  زاتیتا مصرف کنندگان و تجه  دی در شبکه از منابع تول  راتییتغ

 Naqvi)  شودیمصرف کنندگان م   های نهیکاهش هز  جهی از شبکه و در نت   ی و اقتصاد  نهیبه   بردایموجب بهره  دی منابع تول

& Shahrabi, 2018.)  

و خدمات   اریهر دستگاه س م،سی یب یارتباط  هایستمی و گسترش س ک ی بزرگ در علم الکترون هایشرفتیسبب پ به

.  اندافتهی سرعت توسعه    (، در دهه گذشته بهکند یکاربران فراهم م  برای  را   وقت   همه  -جاهمه  اتصال  که)   حاضر  جاهمه

 بتوانند  تا  آمده  وجودفرصت به  نیا  ستند،ین  نترنتیکاربر به ا  الاتص  برای  استفاده  به  محدود  هاهرچند، امروزه دستگاه

  اند شده  ی ک یزیف   - یبریسا  ی ها  ستم یس  جاد یکنند که منجر به ا  جاد ی ا  یبری سا  ی ایو دن  ی ک یزیف  ی ایدن  ان یم   یوندپی

(Aldowah et al., 2017.)   

 اء یاش نترنتیا  ی ای مزا

  گذار ریثأروزمره ت  یتجارت و در کارها  ، یاجتماع   ،فردی  صورت به  تواندیدارد که م   ی اری بس  ی ایمزا  ء ای اش  نترنتیا

روزمره    یکارها  ریو سا  ی مال  ،یت یامن   ، یاز جمله سلامت  هاییدر فرم  تواندیم   د یمفهوم جد  ن یا  ، ی. از لحاظ انفرادباشد

جامعه    یو هم برا  یهم از جهت شخص  تواندیبدن م   یمن یا  ستم یدر س   ء ایش ا  نترنتیمثال، انضمام ا  ی. برادیابی   کاربه

  ی اتی ح  میامکان را دهد تا علا  نیا  یمارستانیهر فرد نصب شود و به افراد ب  یبرا  تواندیتراشه م  ک ی واقع شود.    دیمف 

  ن یاست. ا  ازمندی ن  هیاول  هایبه مراقبت  یبدانند چه کس   توانند یآنها م   ، یاتیح   می علا  یکنند. با بررس  ی را بررس  ماریب

  دهد یبه افراد اجازه م  یخانگ   تیامن   ستمی س  ک ی کند. مثال    ی اری   یشخص   تیمردم را در امن   تواندیم  نیهمچن  یفناور 

 ,Khairy & Roshani)  کنند   ی کنترل از راه دور بررس  ت یخود در خانه را توسط تلفنشان با قابل  ی تی امن  های ستمیس

2013.)  

  هاینهیهز جوییدر صرفه ء ا یاش  نترنتیکند. ا ی اری شان روزمره  ی مردم را در کارها تواند یم ء ا یاش  نترنتیبه علاوه، ا

در    توانندیرا داشته باشند، م   گریکدی ارتباط با    یبرقرار  ت یثر است و اگر لوازم خانه قابلؤخانه م  ی مردم در انجام کارها

  ء ای اش  نترنتی کسب کند. ا  ءا یاش   نترنتیا  قیاز طر  ی اریبس   های منفعت  تواندیم  ز یراه کارآمد اثر بگذارند. تجارت ن  ک ی

افراد    یاب یو رد  ت یامن  ،یاب یحمل و نقل و مکان  ،یو کنترل موجود  ها ییدارا  ی ابردی  ازجمله  هامقوله  ی در بعض  تواندیم

آنها بر اساس اطلاعات فراهم شده    نو هدف قرار داد  هایمشتر   یابیرد  تیقابل  ،ءایاش  نترنتیا  تیمز  گریسودآور باشد. د

بالقوه فروش تجار  کند یم  نیمأرا ت  ی ستمیس   ءا یاش  نترنتیا  ،عبارتیبه.  ستا  هاتوسط دستگاه آن را    تیو جمع  ی که 

  (.Lei, 2020)  دهدیم شیافزا

https://www.jmsmo.ir/
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 اءیاش نترنتیا یریبکارگ بیمعا

و فقدان    ی از اندازه بر فناور  ش یب  ی اتکا  ،یشخص   مینقص حر  کند؛ یم   دی را تهد  ء ایاش  نترنتیا  ده یا  ی سه مشکل اساس

وجود دارند. در خصوص    شود،یگذاشته م   نترنتیبر عهده ا  زیهمه چ  یوقت   شهیهستند که هم  ی مشکلات  نهایشغل. ا

هکرها    یامکان برا  نیا  زین   شهیحفاظت کنند، اما هم   یوجود دارند که از اطلاعات شخص یت یاقدامات امن  ،یشخص  میحر

  نترنتیاگر همه اطلاعات ما در ا  نبنابرای  ببرند؛  سرقت  به  را  هانفوذ کنند و داده  یت یامن  های ستمیوجود دارد که به س

افراد   رهیذخ آن را هک کنند و همه چ یم   یشود،  را در  یشخص   ی درباره زندگ  زیتوانند    ها شرکت  ن، ی. همچن ابندیما 

  ای العادهآنها به نحو فوق   یبرا  تواندیاطلاعات م  نیدارند، سوء استفاده کنند و ا  یکه به آنها دسترس  یاز اطلاعات   توانندیم

اگر تنها    کند؟یرا کنترل م   ایاش  نترنتیا  یپرسش همراه است که چه کس   نیبا ا  نیهمچن  تیله امنأسودمند باشد. مس

و    ان یبه مشتر  یانحصار  بیصورت بالقوه موجب آسبه  تواند یموضوع م  ن یا  باشد،را داشته    تیمسئول  ن یشرکت ا  ک ی

  ی شخص   میمسئله حر  زیموضوع ن  ن یداشته باشند، ا  یشرکت به اطلاعات افراد دسترس  نچندی   اگر  و  شود  هاشرکت  ریسا

  (.Khatami Firouzabadi et al., 2018)  کندیم  ضرا نق 

آسان به    ی با دسترس  یزمان، نسل کنون  شرفت یاست. با پ  ی از اندازه بر فناور  ش یب  یاتکا   ، ءا یاش  نترنت یمشکل ا  گرید

  یو فناور   نترنتیآسان به ا  یبا دسترس   یزمان، نسل کنون  شرفت یاست. با پ   یاز اندازه بر فناور   ش یب  یاتکا  ،ء ایاش  نترنتیا

دردسر    تواندیکه در آن وجود دارد، م   یاطلاعات   ی بر مبنا  م یتصم   تنو گرف  نترنتیبر ا  هیاست. هرچند، تک   افتهی رشد  

رخ    یوجود دارد که به طور مداوم در ارتباط با فناور  یاشکالات  شه ی. همستی ن  اشکالیب  ی ستمیس   چی ه  رایز  ند،یافریب

فراهم شده    عات لاطبر ا  یانفراد   ی استفاده، اتکا  زان یباشد. بسته به م  ان یهم در م   نترنتی ا  یپا   ی وقت   مخصوصاً  دهد، یم

در    م،ی به آن وابسته باش  شتر یو ب  می اعتماد کن  نترنتیبه ا  شتر یباشد. هرچه ب  انباریز  تواندیم  ستم یدر صورت سقوط س

   (.Jafarifard & Hamidi, 2016)  شود یبزرگتر بتیمنجر به مص تواندیم  ،یصورت خراب

 اء یاش  نترنتیا  یكاربردها

افزا  ءایاش  نترنتیا رسم  یرپذیتعامل  شیبا  کاهش  و  مراتب  سلسله  کاهش  به  منجر  افراد  و  تمرکز    تیوسائل  و 

از توسعه    ی بخش  ی فناور  ن یرا دارد. ا  ی بررس  ت یکنترل و کاربردها قابل  ها، لهیدر ابعاد وس  رات ییتغ   ن ی. اگرددمی  ها سازمان

  وجودبه  ک ی نزد  ندهیدر آ  ا یوجود دارد    ا یکه در دن  یهر ش  ی زگارسا  منظورکه به  باشدیم   ی فعل  نترنتیا  هایسیسرو

  گر یکدی مجزا از  هایستمی کردن س بیکه در وقف دادن و ترک  یادی ز اری احتمالات بس لی . به دلرودمی کاربه آمد خواهد

 Amirhesari) است  ایگسترده  ار یبس یکاربردها  یدارا  ء ای اش نترنتی عملکرد بهتر وجود دارد، ا  کی به  دن یبا هدف رس 

et al., 2012.) اشاره شده است: ریکاربردها در ز  نیاز ا یبه برخ 

نوظهور    یفناور  نیهوشمند استفاده کرد. ا  هایدر جهت ساخت خانه  توانیم  ء ایاش  نترنتی: از اهوشمند  هایطیمح

.  پردازدیم   گریکدی مدار به محاوره با  یو س  مسی یبا اتصالات ب   ییزهایو از تنوع چ  کندیتوجه م   ی طیبه حضور نافذ مح 

و در واقع    کنندیم   یهمکار  گریکدیبه اهداف مشترک با    یابی و دست  دیخدمات جد  ایکاربردها    جادیا  یبرا  ءایاش  نیا
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  یو مجاز  تال یجی د  ، یکه به شکل واقع  ی . جهانروندیهوشمند و بزرگ به شمار م  یجهان  جاد یا  یتوسعه برا  های چالش

  ی فناور  بی. ترک آوردیهوشمند را به وجود م   ی و شهرها  شودیهوشمند، همگرا م  های طیمح   ی رگیاست و به سمت شکل

. شهر هوشمند با هدف بهبود سطح  گرددیشهر هوشمند م   ک ی   جاد یباعث ا  هاسیو سرو  ها رساختیبا ز  ء ا یاش  نترنتیا

 (. Esmaeili & Aghaei, 2016شود )یم  جادیخدمات، ا هاینهیدر هز جویی و صرفه یرفاه زندگ 

او سلامت  ی بهداشت   هایمراقبت کاربرد  مراقبت  ء ای اش  نترنتی:  از    ن یا  یعملکردها  ی بهداشت  هایدر  را  صنعت 

  ماران، ی مراقبت از راه دور ب  ستمیاز جمله س   یمختلف پزشک   هاینهیدر زم  یفناور  نی. ادهدیم  رییتغ  یگوناگون  هایجنبه

مزمن و مراقبت از افراد سالمند مورد استفاده    هاییمار یب   ندام،تناسب ا  هایبرنامه  ،یهشدار دهنده موارد اورژانس  ستمیس

م اردگییقرار  س  نی.  شامل  س  یرگیاندازه  ستمیموارد  قلب،  س  یرگیاندازه  ستمیضربان    ی بررس  هایستمیفشارخون، 

آنها را    داردرمان، داروها و مق  رسی  هادستگاه  تر شرفتهی . در موارد پباشدیو سمعک م  یمصنوع   سازهای سلامت، ضربان

  ص یآن پزشک پس از ترخ  لهوسیاست که به  صورتیبه  ء ایاش  نترنتیا  هایبرنامه  یطراح  ،ن ی. همچنکندیم  شیپا  زین

بدن و تنفس با استفاده از ابزار هوشمند    یشامل فشار خون، ضربان قلب، دما  ی اتی. علائم حردگییاو را تحت نظر م   مار،یب

  ستم ی . سشوندیم  رهیشده و ذخ آوری شبانه روز جمع هایساعت ی وسته در تمامیبه صورت پ ی ارتباط ستم ی مجهز به س

شده هر شخص و با توجه به    آوری جمع  عیمزمن و شا  هاییماریخاص مرتبط با ب  یو پارامترها  یات یم ح لائبا توجه به ع

داده    رییبا توجه به آن تغ  ا شخص ر  یصفحه کاربر  ، یماری علائم ب  شیآنها، در صورت نما  ی شده برا  فیسطوح آستانه تعر

و   مقالات  ب  یآموزش  هایلمیف  ای و  آن  با  به  یماریمرتبط  م   روی  بر  خودکار  صورترا  ارسال  کاربر    کند یصفحه 

(Ebrahimpour et al., 2018.)  

  ی صنعت  های ستمیاز س  ی اریعملکرد و نقش بس   لیتبد  یرا برا  هاییدر حال ظهور، راه حل  یفناور  نی: اکیلجست

در حوزه حمل و    ء ایاش  نترنتیا  ی وقت  ،. به عنوان مثالدهدیم   هیارا  ی دیحمل و نقل و تول  هایستمیس  ل یموجود از قب

  ی ن یبشیمکان هر خودرو، نظارت بر حرکت آن، پ  ی ابیردحمل و نقل قادر به    ستمیس  ،شودمی  گرفته  کارنقل هوشمند به

   (.Hejazi & Raisi Vanani, 2018)  جاده خواهد بود ی احتمال هایک ی و تراف  یمکان بعد

از ورود بدون اجازه   یر یدارد. استفاده از حسگرها به منظور جلوگ یمتفاوت  یت یامن یکاربردها  ءا یاش نترنتی: اتیامن

  ی رجلوگی  منظور به  ء ایاش  نترنتیا  له یشده به وس  دی است. محصولات تول  نه یزم   نیکاربردها در ا  ن یتراز مهم  ی کی به ملک،  

(  ء ای اش نترنتی )ا ستم یس ن ی. اشودیاستفاده م  رهیو غ یآن ی هشدارها ار، خودک طورملک به تیریاز ورود بدون اجازه، مد

   (.Zhu et al., 2019)  خانه استفاده شده است یمن ی به منظور ا یمختلف یدر محصولات تجار 

  ندها یدر فرآ  ریی. نمونه بارز آن تغدهدیم   رییاز ابعاد کسب و کارها را تغ  یار یبس   ءایاش  نترنتی: اکیالکترون  تجارت

وسائل و افراد منجر به کاهش سلسله مراتب و    یرپذیتعامل  شیبا افزا  یفناور  نی. اباشدیم  ی سازمان  نیو ارتباطات ب

  را دارد   یبررس  ت یکنترل و کاربردها قابل  ها،لهیدر ابعاد وس  راتییتغ   نی. اگرددمی  هاو تمرکز سازمان  تیکاهش رسم

(Lei, 2020.)   

https://www.jmsmo.ir/
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در    ء ایاش  نترنتی. ارودیشدن م   تریشدن است و به سمت تجار  یدر حال صنعت   ء ایاش  نترنتی: اتالیجید  یبانکدار

بانکدار نو  ییبالا  تی ظرف   تال، یجی د  ی حوزه  ارائه خدمات  در    های گجت  از  استفاده  مثال،  عنوانبه.  دارد  همراهبه  نیرا 

  زین  یدنی پوش  یاست که تحت عنوان بانکدار  ءا یاش  یبانکدار  نهی پر رنگ در زم  یاز روندها  یکی چند منظوره    یدنیپوش

  یی جوکه با هدف صرفه  یشعب بانک   شخوانی خدمات مرتبط با پ  ک، یپرداخت الکترون  رینظ  یی است. کاربردها  افته یشهرت  

  ی مبتن  ی کبان  دی خدمات جد  یو بازطراح  انیمشتر  یالگو رفتار  یریرهگ  شود،یانجام م  انیزمان و کوتاه کردن صف مشتر

از    یگریشود. نسل دیدنبال م   ا یاش  نترنت یبر ا  ی مبتن   یاست که در بانکدار   یی از جمله کاربردها  ان یمشتر  ی ازهایبر ن

  ی فناور  نیبا ا  زیرا ن  یبانک  دی جد  هاییفناور  ، ءایاش  نترنتیاز ا  ی رگیبهره  بر  علاوه  که   هستند  رشد   حال   در  هااستارتاپ

ادغام کرده انوظهور  بانک  یمتفاوت   ینوآور  مر،ا   نیاند که    کی   مثال،  عنوان . بهکندیم   جادیا  ی در محصولات و خدمات 

ا با  ک  نیبلاکچ   یفناور  ن یب  وندیپ  جاد ی استارتاپ  و  پرداخت  )ب  ف یدر حوزه  ان یکو  تیپول  با  به    ا،یاش  نترنتی(  اقدام 

  (.Arora et al., 2017) کرده است   تالیج ید یو بانکدار کیپرداخت الکترون نهیدر زم   یدی جد هاییهنجارشکن

 در كسب و كار  نترنتینقش ا 

الکترون  هایو شبکه  دیجد  هاییفناور  ظهور ا  نیترکه مهم  یک یداده  بس  باشد،یم   نترنتیآنها  در    یمهم   اری نقش 

  ن یکسب وکارها به وجود آورده است. ا  یرا برا  ی می عظ  هایتحولات مربوط به کسب وکار و اقتصاد داشته است و فرصت

  ر یمبحث هستند در ز نی آنها که مرتبط با ا نیترمهم کهباشد  یم نترنتیمنحصر به فرد ا ی ها ی ژگیاز و ی ها ناشفرصت

 : اندآورده شده

به وجود آمده است.    ی ادی ز  هایینوآور  یفناور   نی: با استفاده از ادهدی ارائه م  شماریی ب  ینیكارآفر  هایفرصت

 بود. میخواه شماری یب هایینیشاهد کارآفر نیبنابرا ؛ است نانیکارآفر ی هم که ابزار اصل ینوآور

توسط خلاق  کسب فقط  م  یفرد   تیوکارها  اشوندیمحدود  معمو  هاییتیمحدود  نترنتی:  که    و   ها در شرکت  لاًرا 

 خود اوست.   ت یخلاق   زانیوجود دارد م   ن یکارآفر  کی  یبرا  نترنتیکه در ا  ی تمحدودی   تنها  و  ندارد   دارند،  وجود  ها سازمان

به    یشمار  ی کسب وکار ب  های مدل  نترنتی: در اسازدی م  ریو متنوع كسب وكار را امکان پذ  دی جد  یهامدل 

 و ... یبرخط، فروشگاه مجاز یوجود آمده است مثل فروش برخط، حراج

  کی   ان یم  ا ی ها  سازمان  ان ی ارتباط م  یمناسب را برا  یبستر  نترنتی : اكندی ها را فراهم م سازمان   انیم  ارتباطات

و د نما  ی تجار  ی شرکا  ان، یکنندگان، مشتر  نی )تأم  نفعانیذ   گریشرکت  دفاتر  فراهم می ندگیو  برون سپارکندی(    ی . 

  گر ید  یک ی  ایشبکه  های. سازمانشودمی  هاسازمان  نیاست که باعث ارتباط ب  یاز موارد  گرید  یکی   یتجار  هایتیفعال 

 .دآیمی وجود به ها سازمان نیب نترنتی است که در بستر ا ی از روابط

و...( و خدمات    ی کیالکترون  ات یمحتو  ، یک ی)کتاب الکترون  ی تالیج ی: محصولات ددیمحصولات و خدمات جد  ارائه

 به وجود آمده است. نترنتیا ی و ...( بر رو یک یارتباطات الکترون ، یک یالکترون دیخر ، یکیالکترون های و )آموزش ی متنوع
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اهاشركت  یساز  یجهان  امکان مانند    هایی . شرکتسازدیشدن کسب وکارها را فراهم م   یامکان جهان   نترنتی: 

دن  یبیا کل  در  آمازون  جهان  ایو  و  اتحادها  ییهااستراتژی.  اندشده  ی معروف  وکارها  ک،یاستراتژ  ی مانند    ی کسب 

 هستند. ریپذ کان ام نترنتیدر بستر ا  یاشبکه یهاو سازمان یاشتراک  نانهی کارآفر

است:    گفته  دراکر  تر یتا آنجا که پ  ؛ امکان تعامل داشتن است  نترنتیا  های یژگیو  نی تراز مهم  ی ک ی:  تعامل  امکان

مردم و سازمان    ن یبه عنوان واسطه تعامل ب  نترنت یا  رشیپذ  ، خود قرار داده  ریبشر را تحت تأث  ی آنچه که امروزه زندگ »

 «.نترنتیست و نه صرفاً خلق اا ها

  ی هاتوان امکان تراکنشیم  ت،یو بالا بردن امن   یداربانک   ی هاستمیکردن س  زهی: با مکانبرخط  یهاپرداخت  امکان

 را فراهم نمود. نترنتی ا یرو ی مال

بازار  غاتیتبل  ی برا  یادیز  هایروش  نترنتیا  ی ای: در دنی ابیو بازار  غاتیتبل   دیجد  هایو كانال  هاروش   ی ابیو 

 آنها تحت وب هستند.  شتریوجود دارند که ب

بس  انیمشتر  مشترادیز  اریبالقوه  تمام  ا  ک ی بالقوه    ان یمشتر  نترنتی ا  یرو  ان ی:  وکار  محسوب    ینترنت یکسب 

  (.Abedini & Khosravi, 2015) شوندیم

 روش پژوهش 

جامعه    .باشدیم  ی شی مای پ-ی فیاست و از لحاظ روش اجرا توص   یکاربرد  ق یتحق   ک ی حاضر از لحاظ هدف    قیتحق 

زاهدان با تعداد    ی مستقر در پارک علم و فناور  کیتجارت الکترون  هایکارکنان شرکت  هی پژوهش حاضر شامل کل  یآمار

از جدول مورگان تعداد    نییتع  یبرا.  دباشیکارمند م   310شرکت و    6۲ با استفاده  به صورت    17۲حجم جامعه  نفر 

انجام   یو استنباط  ی فتوصی آمار  بخش  دو  در  ها داده  لیو تحل  هیتجز. انتخاب شدند ی ساده به عنوان نمونه آمار  یتصادف

  تیجمع  هاییژگ یاطلاعات عبارتند از و  نیپردازد که ایاطلاعات به دست آمده م   فیبه توص  یف ی . آمار توصشده است

آزمون   یبرا  زین  یاست و در بخش آمار استنباط   یفراوان  هایشاخص  لیاز قب  یآمار  هایلیو تحل  ینمونه آمار  یشناخت 

  ی هاداده  ل یو تحل  هیتجز  یو برا  شدهاستفاده    رسون یپ  یچندگانه و آزمون همبستگ   ونیرگرس  ل یپژوهش از تحل  ات یفرض

 شده است. استفاده   SPSS ۲۴به دست آمده از نرم افزار 

  یدرک سادگ  ،یبعد؛ درک سودمند  7( در  139۵)  ید ی سع  ءا یاش  نترنتی از پرسشنامه ا  ءایاش  نترنتیجهت سنجش ا

اجتماع نفوذ  اعتماد،  خوشا  ،ی استفاده،  پذ  ،یندیدرک  رفتار،  کنترل  در    ایاش  نترنتیا  یفناور  رشیدرک    ه یگو  ۲3و 

پرسشنامه    نیا  یی. رواباشدیموافق( م  تا کاملاً  لفمخا  )از کاملاً  کرتی ل  اسیپرسشنامه بر اساس مق   نی. اشده استاستفاده  

کرونباخ   ی آن به روش آلفا یی ای پا ، نیقرار گرفت. همچن  د ییمورد تأ هیگو  لی( با روش تحل139۵) ی دینامه سع ان یدر پا

 به دست آمده است. ۸1/0

  ی ک یبعد عوامل تکنولوژ ۸( در 1396) ی جهت سنجش عملکرد کسب و کار از پرسشنامه عملکرد کسب و کار سادات 

)دانش   ی)اندازه شرکت(، عوامل سازمان   ی(، عوامل سازمان ی نترنتیا ی)مهارت ها  یکی(، عوامل تکنولوژی ت ی آ رساختی)ز

https://www.jmsmo.ir/
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(،  ی )فشار رقابت  یطی(؛ عوامل محنیمأت  رهیزنج  ی)شرکا  ی ط یها(، عوامل مح  نهیهز  رشی)پذ   یعامل(، عوامل سازمان  ریمد

مخالف   )از کاملاً  کرت یل  اسی پرسشنامه بر اساس مق  نی. ا شده استاستفاده  هیگو ۲۲دولت( با   تی)حما یط یعوامل مح

  ، نیشد. همچن   دییأت  هیگو  لیتحل  قی( از طر1396)  یپرسشنامه در پژوهش سادات  نیا  یی باشد. روایموافق( م  تا کاملاً

 .ه استبدست آمد ۸6/0کرونباخ  ی آلفا بیآن با استفاده از ضر ییایپا

مشتر مشتر  ی مدار   یجهت سنجش  پرسشنامه  در  ۲007)  تینا  یمدار   یاز  استاستفاده    هیگو  10(  اشده    ن ی. 

  ی م ینامه ق  انی پرسشنامه در پا  نیا  یی. رواباشدیموافق( م  مخالف تا کاملاً  )از کاملاً  کرتیل   اسیپرسشنامه بر اساس مق

 .ه استبدست آمد 91/0آن  ییایپا  ن یقرار گرفت. همچن  دییمورد تأ هیگو  لیتحل قی( از طر1396)

 های پژوهش یافته 

کل   3الی    1جداول   شاخص  قیتحق   یرهایمتغ   یآمار  یهاشاخص  یاطلاعات  شامل    ، یمرکز  شیگرا  یهاکه 

 .  دهدیباشند، را نشان میم  یپراکندگ  ش یگرا یهاشاخص

 ( Source:By author)اینترنت اشیاء آمار توصیفی مرتبط با بررسی ابعاد متغیر  .۱ل جدو

 متغیر
های گرایش مركزی شاخص های گرایش پراكندگی شاخص   

 انحراف معیار  واریـانـس  کشیدگی اریبی  میانگین  میـانه 

33/۴ درک سودمندی   39/۴  011/ -  3۸6/0  ۲63/0  ۵1۲/0  

33/۴ درک سادگی استفاده   1۸/۴  091/0 -  ۵16/0  36۵/0  60۴/0  

33/۴ اعتماد  ۲3/۴  ۴۵9/0 -  ۴7۸/0 -  3۴۲/0  ۵۸۴/0  

33/۴ نفوذ اجتماعی   1۴/۴  ۴۴0/0 -  ۲۴۴/0 -  33۸/0  ۵۸1/0  

1۲/۴ ۴ درک خوشایندی   ۵۴۸/0  101/0 -  ۴06/0  636/0  

۲۵/۴ درک کنترل رفتار   ۲۴/۴  6۵7/0 -  ۲۵6/0 -  36۵/0  603/0  

۲۵/۴ پذیریش فناوری اینترنت   ۲0/۴  ۵۲7/0  ۲11/0  3۲0/0  ۵6۵/0  

3۲/۴ نمره کل   ۲۲/۴  67۴/0 -  01۵/0  ۲03/0  ۴۵0/0  

 ( Source:By author)عملکرد كسب و كار  آمار توصیفی مرتبط با بررسی ابعاد متغیر . ۲ جدول  

 متغیرها
های گرایش مركزی شاخص های گرایش پراكندگی شاخص   

 انحراف معیار  واریـانـس  کشیدگی اریبی  میانگین  میـانه 

1۲/۴ ۴ زیرساخت آی تی   199/0 -  197/0  ۲۵9/0  ۵0۸/0  

79/3 ۴ مهارت های اینترنتی  76۸/0 -  ۵0۵/0  61۲/0  7۸1/0  

9۴/3 ۴ اندازه شرکت   6۴9/0  ۲۵۲/0  ۴۴0/0  663/0  

76/3 ۴ دانش مدیر عامل   97۴/0 -  96۵/0  69۴/0  ۸33/0  

- ۵96/0 ۴ ۴ پذیرش هزینه ها   1۵1/0 -  ۴11/0  6۴0/0  

33/۴ شرکای زنجیره تأمین   1۸/۴  9۲۲/0 -  793/0  ۵۲۸/0  7۲6/0  

۵0/۴ فشار رقابتی   36/۴  ۲61/0  069/0  371/0  609/0  

1۵/۴ ۴ حمایت دولت   639/0  6۸9/0  379/0  61۵/0  

0۲/۴ ۴ نمره کل   13۵/0  730/0 -  176/0  ۴19/0  
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 ( Source:By author)مشتری مداری آمار توصیفی مرتبط با بررسی ابعاد متغیر . ۳ جدول  

 متغیرها
های گرایش مركزی شاخص های گرایش پراكندگی شاخص   

 انحراف معیار  واریـانـس  کشیدگی اریبی  میانگین  میـانه 

30/۴ مشتری مداری   ۲7/۴  ۵09/0 -  1۸3/0 -  ۲7۴/0  ۵3۲/0  

 پژوهش  ی رهاینرمال بودن متغ  یبررس

 رنوفی(، از آزمون کولموگروف اسمی چولگ  ایو    یدگکشی )   هاداده  یکم   عینرمال بودن توز  ای  ی عاد  یپس از بررس

نرمال    یهنگام بررس  شده است.  ان ی در ادامه ب  جی حاصل گردد، که نتا  ناناطمی  ها شود تا از نرمال بودن دادهیاستفاده م 

اگر    ،نی. بنابرامیکن می  آزمون  ٪۵  ینرمال است را در سطح خطا  اهداده  عیتوز  نکهیبر ا  ی فرض صفر مبتن   ،هابودن داده

داده نرمال است،    نکهیبر ا  یرد فرض صفر مبتن  یبرا  یلی صورت دل  نیدر ا  د،یبدست آ  0/ 0۵  یآماره آزمون بزرگتر مساو

به صورت    ی ارآم   یهافرض  ته یآزمون نرمال  برای.  بود  خواهد  نرمال  ها داده  ع یتوز  ،گریوجود نخواهد داشت. به عبارت د

 : شودیم  می تنظ ریز

 نرمال است. رها یاز متغ ک ی مربوط به هر  یها داده ع یصفر: توز  فرض •

 .  ستی نرمال ن رها یاز متغ ک یمربوط به هر   ی داده ها عیفرض صفر: توز  رد •

  ش ینما   داری یبا سطح معن  ۴شماره  جدول    نیکه در ا  رنوفیدر آزمون کولموگروف اسم  ی چنانچه سطح معنادار 

توان  یم صورت ن  ن یا  رینرمال فرض کرد. در غ  ییبالا  نانی ها را با اطمتوان دادهیباشد م   0۵/0از    شتری ب  شودیداده م 

 شان نرمال است. عیها توزگفت که داده

 ( Source:By author) پژوهش یرهایمتغ یهاداده عیتوز یجهت بررس رنوفیآزمون كولموگروف اسم. ۴ جدول

 نتیجه سطح معناداری  آماره آزمون متغیرها

97۵/0 اینترنت اشیا   31۴/0  توزیع نرمال است  

91۴/0 عملکرد کسب و کار   ۲01/0  توزیع نرمال است  

۸01/0 مشتری مداری   31۸/0  توزیع نرمال است  

 

(  ی مدار  ی عملکرد کسب و کار و مشتر  ،ءا یاش  نترنتی )ا  قیتحق  ی رهایمتغ  یکه تمام  دهد ینشان م   ۴شماره  جدول  

  ع یاز توز ریمتغ  نیا هایداده  عیگفت توز توانیم .نرمال است عیتوز یاست و دارا 0۵/0از   شتریب ی سطح معنادار یدارا

از آزمون    باشد،یم  رهایمتغ  نینرمال بودن در ب  یکنواختی  ز ا  یجدول فوق حاک  هایافتهیاز آنجا که    .نرمال برخوردار است

 . گرددیپژوهش استفاده م   اتی آزمون فرض یبرا ونیرگرس

ب و کار از آزمون رگرس ـ  اءیاش ـ نترنتیا ریتأث یبررس ـ یبرا د.  یخط  ونیدر عملکرد کسـ تفاده شـ نتایج در جدول    اسـ

 نمایش داده شده است. ۵شماره  

https://www.jmsmo.ir/
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 ( Source:By author)  عملکرد كسب و كار برابعاد آن  اءیاش نترنتیا. نتایج رگرسیون خطی ساده به منظور تأثیر ۵ ولجد

 متغیر ملاک  متغیر پیش بین
ضریب همبتگی  

 چندگانه

ضریب 

 تعیین
 نتیجه سطح معناداری  tآماره  بتا Fآماره 

616/0 عملکرد کسب و کار  اینترنت اشیا    3۸0/0  0۴/10۴  616/0  ۲0/10  001/0  تأیید 

 

برابر   Fدار است و مقدار    یمعن  P<001/0در سطح    ون یمعادله رگرس  دهد، ینشان م   ۵شماره  همانطور که جدول  

عملکرد کسب و کار توسط    انس ی درصد وار  3۸که تنها    دهد ینشان م   ن ییتع   بیمقدار ضر  ن، ی. همچن باشدیم  0۴/10۴

است و لذا    م یمستق  ریکرد که تأث  انبی  توان یبتا م  بیو با توجه به مثبت بودن ضر  شودیم  ی نی ب  شیپ   ءا یاش  نترنتیا

 دارد. ی مثبت و معنادر ریدر عملکرد کسب و کار تأث اءیاش نترنتیا  ،نی. بنابراگرددیم  دییتأ ه یفرض

  6نتایج در جدول شماره  استفاده شد. یخط ونیاز آزمون رگرس یمدار یدر مشتر اء یاش نترنتیا ریتأث یبررس یبرا

 نمایش داده شده است. 

 ( Source:By author)  ر مشتری مدارید اءیاش نترنتیا اءیاش نترنتیانتایج رگرسیون خطی ساده به منظور تأثیر  .۶ جدول

 متغیر ملاک  متغیر پیش بین
ضریب همبتگی  

 چندگانه
 نتیجه سطح معناداری  tآماره  بتا Fآماره  ضریب تعیین

۸16/0 مشتری مداری  اینترنت اشیا    66۵/0  1۵/33۸  ۸16/0  3۸/1۸  001/0  تأیید 

 

برابر   Fدار است و مقدار    یمعن   P<001/0در سطح    ونیمعادله رگرس   دهد،ینشان م   6شماره  همانطور که جدول  

 نترنتیتوسط ا  یمدار  یمشتر  انسیدرصد وار  ۸1که تنها    دهدینشان م   نییتع  بیمقدار ضر  ن،ی. همچنباشدیم  1۵/33۸

  دیی تأ  هیاست و لذا فرض   می مستق   ریکرد که تأث  انیب  توانیبتا م   بیو با توجه به مثبت بودن ضر  شودیم   ین یب  ش یپ  ء ایاش

 دارد. ی مثبت و معنادر ریتأث یمدار یمشتر در اءیاش نترنتیا ،نی. بنابراگرددیم

اکه    ه یفرض  ن یا  یبررس  یبرا ابعاد  توسط  کار  و  پ  ء ای اش  نترنتیعملکرد کسب  آزمون  باشد،  یم   ین یب  ش یقابل  از 

  شوند یاضافه م  یونیبه معادله رگرس  ی کی   یک ی  ءایاش  نترنتیروش ابعاد ا  نیگام به گام استفاده شده است. در ا  ونیرگرس

 .شوندینداشته باشند از آن حذف م  ونی در رگرس ی و اگر نقش معنادار

 ( Source:By author)و عملکرد كسب و كار  ایاش نترنتیابعاد اهای كفایت مدل بین ابعاد شاخص  .۷جدول 

 انحراف خطا  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین ضریب همبستگی  مدل

۵۸3/0 پذیرش فناوری   3۴0/0  336/0  3۴1/0  

679/0 درک خوشایندی   ۴61/0  ۴۵۵/0  309/0  

697/0 درک سادگی   ۴۸6/0  ۴77/0  303/0  

 

  زان یکه م  شود یوارد مدل م  یفناور  رشیپذ  ریمتغ  ، مرحله اول  در  رفته است.  شیتا سه مرحله پ  ونیرگرس  لیتحل

و   3۴0/0برابر با    نییتع  بیمرحله ضر  نیدر ا  .شده است  ۵۸3/0( آن با عملکرد کسب و کار برابر  R)  یهمبستگ  بیضر
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  بعد عملکرد کسب و کار توسط    رات ییدرصد از تغ  3۴که    ی معن   ن یبه ا  .باشدیم  336/0شده برابر    لیتعد  نییتع  بیضر

  یهمبستگ   ب یضر  زان یشود که میوارد مدل م  ی ندیدرک خوشا  ر یمتغ  ، شده است. در مرحله دوم  ن ییتع  ی فناور  رشیپذ

(R  آن با عملکرد کسب و کار برابر )ل یتعد  ن ییتع  ب یو ضر  ۴61/0برابر با    ن ییتع  بیمرحله ضر  نیدر ا  .شده است  679/0  

و درک    ی فناور  رشیعملکرد کسب و کار توسط بعد پذ  راتییتغ  زدرصد ا  ۴۵که    ی معن  نی به ا  ؛باشدیم  ۴۵۵/0شده برابر  

(  R)  یهمبستگ   بیضر  زانیکه م   شودیوارد مدل م   یدرک سادگ  ریشده است. در مرحله سوم متغ  نییتع   یندیخوشا

  ل یتعد  نییتع  بیو ضر  ۴۸6/0برابر با    ن ییتع  بیمرحله ضر  ن یدر ا  .شده است  697/0آن با عملکرد کسب و کار برابر  

و درک    ی فناور  رشیعملکرد کسب و کار توسط بعد پذ  راتییدرصد از تغ  ۴۸که    ی معن  نی به ا  ؛باشدیم  ۴77/0  برابرشده  

ورود در مدل    بیرا به ترت  ونیرگرس  بیضرا  یمعنادار  ۸شماره  جدول  .  شده است  نییتع  یو درک سادگ   یندیخوشا

 . نشان داده است

 ( Source:By author) ضرایب رگرسیون.  ۸جدول 

 مدل
 ضریب اصلاح شده  ضرایب خام 

t  سطح معنی داری 
 بتا خطای معیار  بتا

 مقدار ثابت 

 پذیرش فناوری 

۲0/ 1                       19/0  

۴3/0                          0۴/0  

 

۵۸3/0  

۲۵/11  

36/9  

001/0  

001/0  

 مقدار ثابت 

 پذیرش فناوری 

 درک خوشایندی 

70/1                        19/0  

۲9/0                           0۴/0  

۲۵/0                           0۴/0  

 

۴01/0  

39۲/0  

7۵/۸  

۲۸/6  

1۵/6  

001/0  

001/0  

001/0  

 مقدار ثابت 

 پذیرش فناوری 

 درک خوشایندی 

 درک سادگی 

۴۴/1                       ۲1/0  

۲6/0                         0۴/0  

۲3/0                         0۴/0  

۲۵/0                        0۴/0  

 

36۲/0  

3۵0/0  

170/0  

۸0/6  

6۵/۵  

۴۴/۵  

۸۵/۲  

001/0  

001/0  

001/0  

001/0  

 

  ریهر متغ ریبرای قضاوت در مورد سهم تأث جه یکه وجود دارند معنادار هستند، در نت   یی رهایمتغ ۸شماره در جدول 

به ستون ضرا و کار  توجه م  بیبر عملکرد کسب  استاندارد شده در مدل    ری. مشاهده شده است که متغمکنییبتای 

  بیبا ضر  یندیدرک خوشا  ریاول، متغ  تیدر اولو  جهیتاست و در ن  ریتأث  نیشتریدارای ب  0/ 36۲  بیبا ضر  یفناور  رشیپذ

 . سوم قرار دارد تیدر اولو 170/0 بیبا ضر ی درک سادگ  ریدوم، متغ  تیدر اولو 3۵0/0

گام به   ونیاز آزمون رگرس  «،د باشیم   ین یب  شیقابل پ  ا یاش  نترنتی توسط ابعاد ا  یمدار  یمشتر»  ه یفرض  یبررس  یبرا

ا در  است.  استفاده شده  ا  ن یگام  ابعاد  رگرس  یکی  ی کی   ایاش  نترنتیروش  معادله  م  یونیبه  نقش    شوندیاضافه  اگر  و 

   .شوندینداشته باشند از آن حذف م  ونیدر رگرس ی معنادار

 ( Source:By author)و مشتری مداری  ایاش نترنتیابعاد اهای كفایت مدل بین ابعاد شاخص. ۹جدول  

 انحراف خطا  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین ضریب همبستگی  مدل

739/0 درک کنترل رفتار   ۵۴۵/0  ۵۴3/0  3۵۴/0  

https://www.jmsmo.ir/
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 انحراف خطا  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین ضریب همبستگی  مدل

7۸۵/0 درک خوشایندی   617/0  61۲/0  3۲6/0  

۸۲6/0 درک سودمندی   6۸۲/0  677/0  ۲97/0  

۸۴۲/0 نفوذ اجتماعی   709/0  70۲/0  ۲۸۵/0  

 

  ر یمرحله اول متغ  در  رفته است.  شی تا چهار مرحله پ  ون یرگرس  لیتحل   ،دهدینشان م  9همانگونه که جدول شماره  

در    .شده است  739/0برابر    یمدار  ی( آن با مشترR)  یهمبستگ  بیضر  زانیکه م  شودیدرک کنترل رفتار وارد مدل م 

درصد    ۵۴که    یمعن   نیبه ا  ؛ باشدیم  ۵۴3/0شده برابر    لی تعد  ن ییتع  بیو ضر  ۵۴۵/0برابر با    نییتع  بیمرحله ضر  نیا

وارد   ی ندیدرک خوشا ریمتغ ، شده است. در مرحله دوم نیی توسط بعد درک کنترل رفتار تع  ی مدار ی مشتر رات ییاز تغ

  ن ییتع  بیمرحله ضر  نیدر ا   .شده است  7۸۵/0برابر    یمدار  ی( آن با مشترR)  یهمبستگ  بیضر  زانیکه م  شودیمدل م 

  ی مداریمشتر  راتییدرصد از تغ  61که    یمعن  نیبه ا  ؛باشدیم  61۲/0شده برابر    لیتعد  نییتع  بیو ضر  617/0برابر با  

وارد مدل    ی درک سودمند  ریمتغ  ،شده است. در مرحله سوم  نییتع  ی ندیتوسط بعد درک کنترل رفتار و درک خوشا 

برابر   نییتع  بیمرحله ضر  نیدر ا  .شده است  ۸۲6/0برابر    یمدار  ی( آن با مشترR)  یهمبستگ  بیضر  زانیکه م   شودیم

توسط    یمدار  یمشتر  راتییدرصد از تغ  6۸که    ی معن  نای   به  ؛ باشدیم  677/0شده برابر    لیتعد   نییتع  بیو ضر  6۸۲/0با  

  ی نفوذ اجتماع  ر یمتغ  ،شده است. در مرحله چهارم  نییتع  ی و درک سودمند  ی ندیبعد درک کنترل رفتار و درک خوشا

  بیمرحله ضر  ن یدر ا  .شده است  ۸۴۲/0برابر    ی مدار  ی( آن با مشتر R)  یهمبستگ   بیضر   زان یکه م  شودیوارد مدل م

  ی مشتر  رات ییدرصد از تغ  70که    ی معن  نیبه ا  باشدیم  70۲/0شده برابر    لیتعد  نییتع  بیو ضر  709/0برابر با    نییتع

جدول  .  شده است  نییتع  یو نفوذ اجتماع   یو درک سودمند  یندیتوسط بعد درک کنترل رفتار و درک خوشا  یمدار

 ورود در مدل نشان داده است. بیرا به ترت ونیرگرس بیضرا  یمعنادار 10شماره 

 ( Source:By author) ضرایب رگرسیون .۱۰جدول 

 مدل
 ضریب اصلاح شده  ضرایب خام 

t  سطح معنی داری 
 بتا خطای معیار  بتا

 مقدار ثابت 

 درک کنترل رفتار 

۵۵/ 1                       19/0  

6۴/0                          0۴ /0  

 

739/0  

10/۸  

۲۸/1۴  

001/0  

001/0  

 مقدار ثابت 

 درک کنترل رفتار 

 درک خوشایندی 

17/1                        19/0  

۴6/0                            0۵/0  

۲7/0                           0۴/0  

 

۵3۲/0  

33۸/0  

17/6  

۸۴/۸  

61/۵  

001/0  

001/0  

001/0  

 مقدار ثابت 

 درک کنترل رفتار 

 درک خوشایندی 

 درک سودمندی 

۴7/1                       ۲1/0  

۲۸/0                         0۵/0  

۲6/0                         0۴/0  

3۴/0                        0۵/0  

 

3۲7/0  

3۲7/0  

333/0  

۲3/۲  

0۲/۵  

9۴/۵  

۸9/۵  

001/0  

001/0  

001/0  

001/0  
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 مدل
 ضریب اصلاح شده  ضرایب خام 

t  سطح معنی داری 
 بتا خطای معیار  بتا

 مقدار ثابت 

 درک کنترل رفتار 

 درک خوشایندی 

 درک سودمندی 

 نفوذ اجتماعی 

۲۸/0                      ۲0/0  

۲0/0                         0۵/0  

۲3/0                         0۴/0  

30/0                        0۵/0  

19/0                        0۵/0  

 

۲39/0  

۲۸9/0  

۲93/0  

۲17/0  

3۸/1  

60/3  

39/۵  

3۲/۵  

9۲/3  

001/0  

001/0  

001/0  

001/0  

001/0  

 

  ر یهر متغ  ریبرای قضاوت در مورد سهم تأث  جهی که وجود دارند معنادار هستند، در نت  یی رهایمتغ  10شماره  در جدول  

درک    ری. مشاهده شده است که متغ مکنییبتای استاندارد شده در مدل توجه م  بیبه ستون ضرا  یمدار  یبر مشتر

  ب یبا ضر  یندیدرک خوشا  ریاول، متغ  تیجه در اولویاست و در نت  ریتأث  نیشتریدارای ب  ۲39/0  بیکنترل رفتار با ضر

  ۲17/0 ب یبا ضر ی نفوذ اجتماع  ر یسوم، متغ ت یدر اولو ۲93/0 ب یبا ضر ی درک سودمند  ریدوم، متغ   تیدر اولو ۲۸9/0

 . چهارم قرار دارد تیدر اولو

 بحث و نتیجه گیری 

باشند. به  یهای خود مبه دنبال ارتقاء و بهبود عملکرد سازمان  ایها در سرتاسر دنسازمان  شتری همواره در ب  رانیمد

خود را حفظ کرده و به نحوی عمل کنند که باعث بقاء، توسعه و    گاهیها بخواهند جاامروزه اگر سازمان  گر،یعبارت د

  ی را به درست  انشانینظر کرده و تعهدات خود نسبت به مشتر  د یتجدشان شود، ضروری است که در عملکرد خود  تیموفق 

  ی خود را به حوزه محل  تی وفق دهند و همچون گذشته فعال  ط یشرا  ن یکه نتوانند خود را با ا  یی هاکنند. شرکت  فا یا

  ت یفعال  به  از ی ن  شیشاپ یدهند که پ یم  یی هازود از صحنه رقابت حذف شده و جای خود را به شرکت  ای   ریمحدود کنند، د

  ی قاعده مستثن نیاز ا  زین   یرانیهای ااند. شرکتراه اقدامات لازم را انجام داده  ن یالملل را درک کرده و در انیدر عرصه ب

مانند گسترش    یی دادهایوقوع رو   نه، یزم   ن یاست. در ا  ریاجتناب ناپذ   ند یفرا  کی  زیها نشدن برای آن  ی المللنینبوده و ب

بهتر، ضرورت    گاه یها و واحدهای اقتصادی برای کسب جاو تلاش همه جانبه سازمان  طلاعاتفناوری ا  شرفت ی رقابت، پ

در جستجوی    رند یها ناگزسازمان  ،یط یشرا  ن یرا دو چندان نموده است. در چن  ی توجه به بهبود مستمر عملکرد سازمان

 .  برای بهبود عملکرد خود باشند دییهای جدروش

و   هیتوجه به تجز  بادهد  «، نشان میدر عملکرد کسب و کار مؤثر است  اء یاش  نترنتیا نتایج مربوط به آزمون فرضیه »

و با توجه به مثبت    شودیم   ی نی ب  شی پ  ء ای اش  نترنتی عملکرد کسب و کار توسط ا  انسواری  درصد 3۸  تنها   ها، داده  لیتحل

با    ی تا حدود  قیتحق  نیا  ج ی نتا  شود.یم   دأیی ت  هیلذا فرض  ؛است  م یمستق  ریثأنمود که ت  انیتوان بیبتا م  بیبودن ضر

  یزاده شهر وسفی  و  بر عملکرد کسب و کار مؤثر است  ای اش  نترنتیا  نکهیبر ا  ی ( مبن 1۴00و همکاران )  ی همت  قات ی تحق 

  ی ( مبن۲01۸ناباس )  و  مثبت است   ک ی در کسب و کار الکترون  اء یاش   نترنتینقش ا  نکه ی بر ا  ی ( مبن139۵)  ان یو مختار

https://www.jmsmo.ir/
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و عملکرد کسب و کار،    چابک   د یتول  نیبه طور کامل واسطه رابطه ب  یریو عملکرد انعطاف پذ  تیف ی عملکرد ک  نکهیبر ا

 .همسو است ،دهدیاثرات واسطه را نشان نم  لیو عملکرد تحو نهیکه عملکرد هز ی در حال

به به تجز  بادهد  «، نشان میمؤثر است  یمدار  ی در مشتر  اءیاش  نترنتیافرضیه »  آزمون  نتایج مربوط  و    ه یتوجه 

ا  یمدار   ی مشتر  انسواری  درصد  ۸1  ها،داده  لیتحل بودن    شود یم  ی نی بشیپ  ء ایاش  نترنتیتوسط  به مثبت  با توجه  و 

  قات ی با تحق   یتا حدود   قی تحق   ن یا  ج ینتا  .شودیم   د ییأت  هی است لذا فرض  می مستق   ریثأنمود که ت  ان ی توان بیبتا م   بیضر

  ن یو سهولت در نحوه استفاده در بالاتر یاطلاعات مشتر ت یامن یهاشاخص نکه یبر ا یمبن( 139۴)  یو خسرو ین یعابد

بر    ی( مبن 1396)  یاسمی و    یقرار دارد؛ تاج آباد  تیاولو  نیترنییدر پا  یقرار دارد و عنصر سطح خدمات مشتر  تیاولو

بر مشتر  یکار  طیشرا  نکهیا اثر مثبت معنادار دارد  یمدار  یاخلاق محور  فضا  جینتا  نی همچن   ،کارکنان    ی نشان داد 

استقلال اثر    یاخلاق  یو فضا  یو مقررات سازمان   نیقوان  ، ی حرفه ا  نیضوابط و قوان  ،یحفظ و مراقبت از مشتر  یاخلاق 

بر مشتر اما فضا   یمدار   یمثبت معنادار  اثر منف   یمدار  یبر مشتر  یابزار محور  یاخلاق   یکارکنان دارند،    ی کارکنان 

 .ستمعنادار دارد؛ همسو ا

به آزمون فرضیه » انتایج مربوط  ابعاد  باشد«، نشان  یم   ینیب   شیقابل پ  ء ایاش  نترنتیعملکرد کسب و کار توسط 

و درک    یفناور  رشیعملکرد کسب و کار توسط ابعاد پذ  انس واری  درصد   ۴۸  ها،داده  لیو تحل   هیتوجه به تجز  بادهد  می

  م یمستق ریثأنمود که ت انی توان بیبتا م  بیو با توجه به مثبت بودن ضر شودیم  ین یب شی پ  یو درک سادگ  ی ندیخوشا

  ی ( مبن1397و همکاران )  یروزآبادیف   یخاتم   قات ی با تحق   یود تا حد  قیتحق   نیا  جینتا  شود.یم  دأیی ت  هیاست لذا فرض

 نترنتیکسب و کار توسط ا  یفضا  یو ارتقا لیدر چارچوب تسه ک یالکترون یتوسعه کسب و کارها یراهکارها نکهیبرا ا

اء صورت  یاش  نترنتیا  کردی هوشمند با رو  ی تعامل   ی ابیبازار  نکهیبر ا  ی( مبن 139۵)  ییو آقا  ی لیبرقرار است؛ اسماع   ا یاش

  آن   و  اندرا توسعه داده  یرقابت   ت یکه مز  ن یدر چ  دییو تول  یسسات صنعت ؤم  نکهیبر ا  ی( مبن ۲01۸)  دویگرفته است؛ نا

  یرقابت  تیبه توسعه مز  ز،ی و تما  نهیراهبرد هز  قیخواهند داشت و نوآوری از طر  شترییکنند، احتمالاً بقای ب  می  حفظ  را

  نیب  یباشند و هماهنگ  دی دارای رقابت شد  یسسات صنعتؤکه م  یزمان  نی. همچن کندیکمک م   ی رقابت  تیو حفظ مز

 همسو است.  ابد؛ی یهای نوآوری در آن ها بهبود متیداشته باشند قابل  یای خوبفهیوظ

به آزمون فرضیه » ا  یمدار  یمشترنتایج مربوط  ابعاد  پ  ءا یاش  نترنتی توسط  به    باباشد«،  یم   ی نی ب  شیقابل  توجه 

و درک    ی ندی توسط ابعاد درک کنترل رفتار و درک خوشا  ی مدار  یمشتر  انس واری  درصد   70  ها، داده  ل یو تحل  هیتجز

  م یمستق ریثأنمود که ت انی توان بیبتا م  بیو با توجه به مثبت بودن ضر شودیم  ین یب شی پ  یو نفوذ اجتماع  ی سودمند

امروزه    نکه یبر ا  ی( مبن 1397)  ی سی و رئ  یحجاز  قاتی با تحق   ی تا حدود  قیتحق   نیا  ج ینتا  شود.یم   دأیی ت  هیاست لذا فرض

تعامل با اجناس را قدرت    ی ابی و بازار  نترنتی ا  ست، یدرباره داده ها ن  نترنتیهمان گونه که ا  ست یدرباره اجناس ن  ی ابیبازار

دهند؛  یم   شنهادی پ  یشتری ب  هایهداد  انیو به مشتر  رندگییمحصولات را در نظر م   یبرا  شانیارزش گذار  بخشند،یم

)  گرزیز هنسلر   مبن ۲01۸و  ا  ی(  در    یمبتن   ریگیجهت  و   مداریمشتری  نکه یبر  عرضه  دارا  ک ی بر    هایییشرکت، 

را با توجه    دیجدی   هایآنان، نگرش  های افتهی.  شودیعملکرد م  ء ها سبب ارتقاهستند که مشارکت آن  یمکمل   ک یاستراتژ
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بر    ی( مبن ۲016و هاوانگ  )  یارائه داد؛ ل   هاتیگسترش قابل  تیمختلف و اهم   ک یاستراتژ  های ریگیبه اثر متقابل جهت

کند.  یم   جادیا  ی و مشتری مداری رابطه مثبت  ی شغل  تی رضا  ن یگر در رابطه بلیاحساسات کارمند به عنوان تعد  نکهیا

مشتری مداری    ،یشغل  تی رضا  نیب  هبر رابط  یم یمستق  ریثأکارکنان ت  یو پست شغل  تینشان داد که موقع  جینتا   ،نیهمچن

 .ها ندارد؛ همسو استو احساسات کاری آن

 گردد: با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادات ذیل ارائه می

تا    ندیارائه نما  ء ایاش  نترنتیاستفاده از ا  شیلازم را جهت افزا  ی هااستیراهکارها و س   کیتجارت الکترون  هایشرکت

 .ابدی  شیافزا زیبه طبع آن عملکرد آنان در کسب و کار ن

تا عملکرد    دیمتمرکز نما  ءای اش  نترنتیکامل کردن استفاده از ا  یتلاش خود را بر رو  ک ی تجارت الکترون  هایشرکت

 . ابدی شیافزا ک ی نسبت به خدمات الکترون

در دسترس    ی بخشد تا به آسان  ءبروز و ارتقا   شهی خود را هم  یک یخدمات الکترون  ستمیس   کیتجارت الکترون  هایشرکت

 . دیمتمرکز نما یمدار یمشتر یها را بر روهدف شرکت است یس نی ا یو با اجرا ردیکاربران قرار گ 

شده    ا یخود را جو  انی مشتر  شنهاداتیو نظرات و پ   دگاهی د  ی و تعامل  ی ارتباط  لیتواند با استفاده از وسامی  هاشرکت

 .دیو در بهبود عملکرد خود از آن ها بهره جو

  ان ی مشتر  ان یم   اتیچون راه اندازی تالار گفتگو مجازی و اتاق فکر برای تبادل تجرب  ابزارهایی  کردن  تربهبود و کاربردی

 ثر باشد. ؤعملکرد م ش یبرای افزا تواندیو عرضه کنندگان و واحدهای شرکت م

شود  یم   شنهادیاست؛ لذا پ  یاب یواحد بازار  ی عن یآن    یاصل   ی حرکت به سوی شرکت مشتری مدار توجه به متول  لازمه

ای را در  و افراد مجرب و کارآموزده  ندیرا راه اندازی نما  رومندی یمستقل و ن  یاببازاری  واحد   هاقبل از هر کاری شرکت

 واحدها بگذارند.  نیرأس ا

تری  و گسترده  شتریب   یقات ی ارتباط با مشتری کارهای تحق   تیریدانش و فناوری مد  تی ریبر روی ابعاد مد  دیها باشرکت

  ان ی اطلاعات مشتر  جهیرا راه اندازی کنند تا در نت  ی مناسب  فنی   هایو سامانه  ندهایخود فرا  ازی انجام دهند و بر اساس ن

  ازهای یکرده و ن  دایو کارکنان به سرعت بتوانند به آن اطلاعات دست پ هدسته بندی نمود کپارچهی را به صورت جامع و 

 . ندی را برطرف نما ان یمشتر

 نویسندگان   مشاركت 

در عملکرد کسب    اءی اش نترنتینقش ا یبا عنوان » بررس کوثر امانارشد  یکارشناس   نامه انیمقاله مستخرج از پا نیا

 .باشدیم بهاره ناصری دکتر  ییواحد زاهدان با راهنما ی« دانشگاه آزاد اسلام یمدار یو کار و مشتر

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

https://www.jmsmo.ir/
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