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Abstract: Operations research and artificial intelligence, as advanced tools, have 

a high potential for optimizing decision-making processes and policy 

implementation in the public sector. This study aims to investigate the role of 

operations research in public policymaking and analyze the capabilities of 

artificial intelligence in this process. This study was conducted with a mixed 

approach. In the qualitative part, data was collected through content analysis 

based on semi-structured interviews with experts in the fields of operations 

research, public policymaking, and artificial intelligence. In the quantitative 

part, a survey approach was used. The research findings show that integrating 

operations research and artificial intelligence can transform public 

policymaking in four areas: smart policymaking, development of welfare and 

social policies, improving the efficiency of executive processes, and data 

analysis and policy scenario building. The results of this study show that 

integrating operations research and artificial intelligence can make public 

policymaking more efficient, transparent, and data-driven. To achieve these 

goals, it is essential to develop technological infrastructure, develop transparent 

regulatory frameworks, and utilize human oversight in decision-making 

processes. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Information technology (IT) has played a key role in shaping the 

technological-economic framework of modern society and has 

influenced the provision of services in various industries (Alquran et 

al., 2024). IT skills have become increasingly critical for modern 

organizations and businesses. In today's fast-paced world, 

organizations must leverage IT capabilities to adapt to environmental 
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changes while simultaneously seeking innovative solutions in this area (Liu & Chen, 2024). In 

today's world, information is widely available and advances in IT, especially the development of 

artificial intelligence (AI), have accelerated significantly (Pang et al., 2025). AI systems can 

independently collect and process data, perform tasks without the need for continuous human 

intervention, and have the ability to self-improve (Chandra & Feng, 2025). 

This study aims to investigate the role of operations research in improving public policymaking 

through artificial intelligence capabilities. While previous research has mainly focused on the 

potential benefits of artificial intelligence in public sector management, less attention has been 

paid to how operations research can make the decision-making and public policy formulation 

process more accurate and efficient through this technology. Accordingly, the main research 

question is “How can operations research help improve the public policymaking process through 

artificial intelligence?” To answer this question, thematic analysis method has been used to 

analyze and extract key patterns in the interaction between operations research, artificial 

intelligence, and public policymaking.            

Theoretical framework 

The term “artificial intelligence” was first introduced by John McCarthy et al. in 1995. They 

defined the concept as “the science of designing and building intelligent machines” that allows 

machines to learn to a degree similar to humans (Valenzuela et al., 2024). Artificial intelligence 

can be considered a general technology that encompasses various fields, including machine 

learning and deep learning, natural language processing, computer vision, and robotics (Crafts, 

2021). Artificial intelligence can predict future trends in various fields, including social welfare, 

politics, economics, and environmental issues. One of the key tools in this field is predictive 

analytics, which uses data and machine learning algorithms to identify hidden patterns and 

correlations in historical data and enable informed decision-making (Božić, 2023). However, the 

precise definition of AI remains a matter of debate among experts and depends on continuous 

advances in data structures, computational capabilities, and algorithms (Russell & Norvig, 2020). 

There are several definitions of the concept of public policy. According to Dye (2000), public 

policy is what the government decides to do or not do. Muller (2003) defines public policy as 

“government in action.” According to Peters (2004), public policy is the set of government 

activities that directly or indirectly affect the lives of citizens. This concept includes the set of 

interactive decisions of a group of political actors about the choice of goals and the means to 

achieve them (Jenkins, 1978). 

Several authors have attempted to obtain a diagram that illustrates the explicit decision-making 

and implementation processes during the creation of a policy. 

The rapid pace of AI and IT advancements in the world requires policymakers to be equipped with 

decision-making skills, broad conceptual thinking, and data analysis (Yar et al., 2024). With the 

increasing adoption of AI in government, numerous opportunities are created for governments 

around the world. Traditional methods of service delivery, policy formulation, and regulatory 

enforcement can be rapidly transformed by integrating AI technologies into government actions 

and public sector frameworks. For example, governments can use AI technologies to improve the 

quality of public services (Zuiderwijk et al., 2021). This technology can increase operational 

efficiency, accelerate the decision-making process, and reduce human errors. In the field of public 

administration, AI can improve transparency and accountability in government decision-making 

by processing data quickly and accurately (Aneta et al., 2025). 

https://www.jmsmo.ir/
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Methodology 

This research, based on its purpose, is of an applied type and within the framework of a mixed 

approach. In the qualitative part, content analysis was used, and in the quantitative part, a survey 

strategy was used. Data were collected using in-depth and semi-structured interviews. Before the 

interview, the participants gave informed consent and gave their verbal consent for the research 

use of their statements. Eleven activists in this field were selected and sampling continued until 

theoretical saturation was reached, and finally, theoretical saturation was achieved with ten 

interviews. The research data collection tool was a semi-structured interview in the qualitative part 

and a questionnaire in the quantitative part. Given that the data did not follow a normal 

distribution, the Mittney structural equation modeling method based on partial least squares (PLS-

SEM) was used.  

Discussion and Results 

Based on the results of this study, four main themes have been identified in the application of 

operations research in public policymaking and the analysis of the role of artificial intelligence in 

this application: 

1) Smart policymaking: Smart policymaking refers to the application of advanced methods of 

operations research, machine learning, and multi-criteria decision modeling to optimize 

policymaking processes. This approach uses predictive analysis, scenario simulation, and 

recommender systems to formulate adaptive, efficient, and data-driven policies under conditions 

of uncertainty. 

2) Development of welfare and social policies: The design and implementation of welfare and 

social policies requires the analysis of economic and social big data, optimization of public 

resource allocation, and evaluation of the efficiency of distributional policies. By using dynamic 

simulation models, complex network analysis, and multi-attribute decision-making methods, the 

effects of these policies on different social groups can be quantified and optimized. 

3) Improving the efficiency of executive processes: Increasing the efficiency of the governance 

system through operations research and systems engineering, including optimizing the value chain 

of public services, digitizing and automating administrative processes, and optimizing human 

resources. Business process analysis (BPM), optimal allocation of labor with integer programming 

models, and workflow optimization are among the key strategies in this area. 

4) Data analysis and policy scenario building: Scenario modeling in public policy is based on 

Monte Carlo simulation methods, sensitivity analysis, and dynamic systems. The use of big data 

analysis and deep learning allows for the prediction of market behavior, the impact of financial 

and social policies, and the assessment of systemic risks, and leads to evidence-based decisions 

that are resilient to environmental shocks.    

Conclusion 

The ability to mimic or compete with human intelligence in solving complex problems 

sets AI apart from other technologies, as many cognitive tasks traditionally performed by 

humans can now be reproduced and even improved by machines. Operations research and 

artificial intelligence, two powerful and advanced fields that are increasingly being used 

in public policy, have enormous potential to improve the quality of decision-making and 

the analysis of complex data. The results of this research show that their combination can 
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not only optimize decision-making processes, but also fundamentally transform the way 

policy is made at different levels. 

Operations research, using mathematical models, enables policymakers to make optimal 

decisions in complex and resource-constrained situations. Through simulation and 

optimization of processes, these tools are able to provide accurate and scientific solutions 

that can be effective in complex environments such as public policymaking, with 

conditions of uncertainty and multiple variables. Operations research models such as 

linear programming, multi-criteria analysis, and simulation can be particularly useful for 

solving problems such as allocating financial resources, assessing and predicting the 

effects of policies, and improving decision-making processes. 

Artificial intelligence, especially in the form of machine learning and big data analytics, 

has been used prominently in analyzing complex data and identifying hidden patterns in 

public policies. This technology can quickly process large volumes of data obtained from 

various sources such as surveys, economic, social, and environmental data, and provide 

policymakers with patterns that are not detectable by humans. This result is consistent 

with the findings of the study by Marcucci et al. (2025).   
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  دی کأبا ت یعموم گذاریاستی در س  اتی در عمل قی نقش تحق یالگو  یطراح 

 ی هوش مصنوع هایتی بر قابل 

 ۲روشن  نیپورحس نایم، *  ۱ یگانگیکامران  دیس

 .رانیزنجان، ا   ،یو مهندس یواحد زنجان، دانشکده فن ،یدانشگاه آزاد اسلام ار، ی استاد .1

 .، ایرانلیاردب  ،یلیدانشگاه محقق اردب  ، یبازرگان   تی ری گروه مد ،یدانشکده علوم اجتماع ، یاب ی بازار ت یر یمد  یدانشجو دکتر. ۲

 

ابزارها   یو هوش مصنوع  اتیدر عمل  قیتحقیده:  چک در   یی بالا  تیظرف  شرفته،یپ  یبه عنوان 

پژوهش با    نیدارند. ا  ی در بخش عموم  هااست یس  یو اجرا   یریگمیتصم  یندها یفرآ  یساز نهیبه

بررس تحق  یهدف  عمل  قینقش  س  اتیدر  تحل   یعموم  یگذاراست یدر  هوش    یهاتیقابل  لیو 

است. در بخش  انجام شده  ختهیآم کردیمطالعه با رو نی. ااست دهانجام ش ندیفرا نیدر ا یمصنوع

با خبرگان حوزه    افتهی  ساختار مه ین  یهامضمون بر اساس مصاحبه   لیتحل  قیها از طرداده   ،یفیک

 یکمّ  بخش  در.  است شده  یگردآور  یو هوش مصنوع  یعموم  یگذاراست یس  ات،یدر عمل  قیتحق

در    قیکه ادغام تحق  دهدی پژوهش نشان م  یهاافتهیاست.    استفاده شده  شیمایپ  کردیاز رو  زین

مصنوع  اتیعمل هوش  کند:    یعموم  یگذار است یس  تواند ی م  یو  متحول  حوزه  چهار  در  را 

  یی اجرا  یندها یفرآ  یوربهبود بهره   ،یو اجتماع  یرفاه  یهااستیهوشمند، توسعه س  یگذار است یس

در   قیکه ادغام تحق  دهدینشان م  هشپژو  نیا  جی. نتایاستیس  یوساز یها و سنارداده  لیو تحل

   کند.   محورترتر و داده را کارآمدتر، شفاف  یعموم  یگذار است ی س  تواندی م  یو هوش مصنوع  اتیعمل

شفاف و    ینظارت  یهاچارچوب  نیفناورانه، تدو  یهارساخت یاهداف، توسعه ز   نیبه ا  یابیدست  یبرا 

 . است  یضرور  ،یریگمیتصم  یندهایدر فرآ  یاز نظارت انسان  یریگبهره 

 

 .یهوش مصنوع  ات، یدر عمل قی تحق ، یعموم یگذاراستیس:  دیواژگان كلی
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ا مدرن  صنا  فا یجامعه  در  خدمات  ارائه  بر  و  تأث  ع یکرده    است گذاشته  ریمختلف 

(Alquran et al., 2024  .)به  یفناور  ی هامهارت فزااطلاعات    ی برا  یاندهیطور 

کسبسازمان و  ح  یوکارهاها  طورشده  یات یمدرن  به  دن  که یاند.  پرشتاب    یا یدر 
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امروز،    ی ایدر دن(.  Liu & Chen, 2024)  حوزه باشند   نینوآورانه در ا   یبهره ببرند و همزمان به دنبال راهکارها  ی طیمح

  ( AI)  یتوسعه هوش مصنوع  ژهیواطلاعات، به  یفناور  وزهح  یهاشرفتیطور گسترده در دسترس است و پاطلاعات به

را  طور مستقل دادهبه  توانند یم  ی هوش مصنوع  یهاستمیس(.  Pang et al., 2025)  است  افتهی  ی ریسرعت چشمگ ها 

بهبود خودکار را داشته    تی را اجرا کنند و قابل  فیوظا   یبه دخالت مستمر انسان  از یو پردازش کنند، بدون ن  یآورجمع

 (. Chandra & Feng, 2025)  ندباش

  ی ابیدر دست  یهمه ما به نحو  ن،ی. بنابراگذاردیم  ریما تأث  ی بر زندگ  ی بخش عموم   تیری، مد یاز محل زندگ   نظرصرف

ب  (.FOX, 2002)  می هست  نفعیذ   یبخش عموم  یهاتیدر فعال   ییو کارا  یوربه بهبود بهره    استیس   نکهیا  انیامروزه، 

که ممکن    کندیهشدار دوگانه را مطرح م  ک ی   زمانهم  و  است  شده  لیتبد  جیتم را  ک یدر »بحران« قرار دارد، به    یعموم

 Hillgren)  به کار رود  یاسیس  فیگوناگون و گاه متناقض در سراسر ط  یهااز پروژه  تیحما  یبرا  یمختلف  ریاست با تفاس

et al., 2020.)  استفاده    وردم  ی اطور گستردهبه  ی و خدمات عموم  ی دولت  ی هادر سازمان  ریاخ  یها در سال  یهوش مصنوع

 & Dunleavy)  است ظاهر شده  یاداره امور عموم  تالی جیدر تحول د  روهاین  نیتریاز انقلاب  یک یعنوان  قرار گرفته و به

Helen, 2023; Wirtz et al., 2019 .)۲۰1۰ یهاسال یمختلف ط یهادر دولت تال ی جید یهایاستفاده از فناور زانیم  

نشان   یبررس نیا .روند قرار دارند نیا یشروی در پ یغرب ی و اروپا  یشمال  یکایآمر یهاکه کشور دهدینشان م ۲۰۲۰تا 

 ,.Aneta et al)  رسد ی( م۲۰۲۰درصد )  ۶۰( به  ۲۰1۰درصد )  ۳5از    قای و شمال آفر  انهیآمار در خاورم   نیکه ا  دهدیم

2025 .) 

اند.  داشته  ی در سطح جهان  ی عموم  استیبر س  یریچشمگ  ریتأث  ر یاطلاعات در دو دهه اخ  ی و فناور  یهوش مصنوع

مولد    یهوش مصنوع(.  Asadbak, 2025)  انددهیرا بهبود بخش  یدولت  یعملکردها  ییسرعت، دقت و کارا  هایفناور  نیا

را در جهات مختلف بهبود بخشد. در مرحله    ی معمو  یگذار استیس  یاو مرحله  ی را دارد که مدل سنت  ل یپتانس  نیا

را    یمسائل عموم  نیترکند تا مهم  ل یاز منابع داده را تحل  یع یمجموعه وس  تواندیم   یدستور کار، هوش مصنوع  نیتدو

اصلبه  یهوش مصنوع(.  Valle-Cruz et al., 2020)  کند  ییشناسا د  یعنوان محرک    ی در بخش عموم  تالیجی تحول 

(Mergel et al., 2023  ،)بودجه  یاگسترده  یهامجموعه داده نتا  یراهبرد  یهابرنامه  ،یدولت   یهااز  را    یسازمان  جیو 

 (. Dixon et al., 2024د )کنیکمک م تر قیدق   ماتی در اتخاذ تصم گذاراناستیو به س  کندیم لیتحل

.  کندیفراهم م   ینظر  شرفت یپ  یرا برا  یریچشمگ  یهافرصت  تال، ی جیتحول د  یهادر چارچوب  یهوش مصنوع  ادغام 

پرسش  نیا چگونگ  یی هاادغام،  مورد  در  دولت  یرا  مصنوع استفاده  هوش  از  خدمات    ، ییکارا  شی افزا  یبرا  ی ها  ارائه 

(. Chandra & Feng, 2025)  کندیم   جادیا  ی و اقتصاد  یاجتماع   ، یفناور  ع یسر  راتییو انطباق با تغ  ترشدهیسازیشخص

موجود همچنان    اتیها، ادبدر دولت  یبر هوش مصنوع  یمبتن  تالی جینوظهور درباره تحول د  یقات ی تحق   یهابا وجود فرصت

حوزه همچنان نوظهور   نی در دولت، ا ی در مورد هوش مصنوع ی علم اتیادب ع یبا وجود رشد سر. پراکنده و محدود است

بس اختلاف  مورد  مسائل  و  ن  یار یاست  که  د  شتریب  یبررس  ازمندی دارد  تحول  درک  هوش   یمبتن   تالیجیهستند.  بر 

امور عموم  یمصنوع اداره  ب  ی در  مانند    یگوناگون  یلیتحل  ی هادگاهدی   از  که  است نشأت گرفته  یاپراکنده  یهانشیاز 

https://www.jmsmo.ir/
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و حکمرانی )عموم  ی اخلاق -ارزش   ،یسازمان   ،یفن - یاجتماع   ن یا  (.Mergel et al., 2023)  اندشده  یبررس   یمی تنظ  ی ( 

  ی هوش مصنوع  یهاتیقابل  قیاز طر  یعموم  یگذار استی در بهبود س  ات ینقش پژوهش در عمل   یپژوهش با هدف بررس

تمرکز    ی بخش عموم  تی ریدر مد  ی بالقوه هوش مصنوع   ی ایعمدتاً بر مزا  نیش یپ  قاتیکه تحق  ی . در حالشودیانجام م 

  یریگ می تصم  ند یفرآ  ،یفناور  ن یا  قیاز طر  تواند یم  ات ین پرداخته شده که چگونه پژوهش در عملیاند، کمتر به اداشته

است که »چگونه پژوهش    ن یپژوهش ا  ی اساس، سؤال اصل  ن یو کارآمدتر کند. بر ا  تر قیرا دق   ی عموم  ی هااستی س  ن یو تدو

  ن یپاسخ به ا  یکمک کند؟«. برا  یعموم  یگذاراستیس  ندیبه بهبود فرآ  یهوش مصنوع  قیاز طر  تواندیم  اتیدر عمل 

هوش    ات، ی پژوهش در عمل  ان ی در تعامل م  ید یکل  یو استخراج الگوها  ل یتحل   یمضمون برا  ل یپرسش، از روش تحل 

   .شده استاستفاده  یعموم ی گذاراستیو س  یمصنوع

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 ات یدر عمل  قیتحق

عمل  قیتحق  ب  کی  1ات یدر  تکن   یارشتهنیحوزه  از  که  روش  ها ک ی است  از    ت یحما  یبرا  شرفتهی پ  ی لی تحل  ی هاو 

مدر سازمان  یریگمیتصم   ی ندهایفرآ استفاده  اکندیها  کارا  نی. هدف  بهبود  و    صیتخص  ی سازنهی به  ،ییحوزه  منابع 

از مدل  یاب یدست با استفاده    ی هاو روش  یسازهیشب  ،ی سازنهیبه  یهاتمیالگور  ،ی اضی ر  یهابه اهداف مورد نظر است. 

عمل   قیتحق   ،یآمار پ  اتیدر  مسائل  حوزه  دهیچ یبه حل  لجست  یها در  از جمله    ن، یتأم  رهیزنج  تیریمد  ک، ی مختلف 

انرژحمل عموم  ، یمال   د، یتول   ،یونقل،  و خدمات  م  ی بهداشت    ق یتحق (.  Winston & Goldberg, 2004)  کندیکمک 

  ی رگیمی را در امر تصم  رانیمد  ،ی علم  هایروش  قیکه از طر  یکمّ   هایک تکنی   و  هااز مدل  ایمجموعه»  توانیرا م   اتی عمل

  یکاربرد فناور  یدانست که رو  افتهی نظام ی چارچوب توانیرا م  ات ی در عمل قیتحق ، نیکرد. همچن  فیتعر «دهدیم  یاری

  منابع است   نهیعلم اختصاص به  اتیدر عمل  قیتحق   ،سخن  گریآگاهانه متمرکز است. به د  یرگیمی تصم  یاطلاعات برا

(Kaviani & Hosseini, 2018.)   دارند؛    یادامنه گسترده  ات ی در عمل  قیتحق  ی هاروش»:  کندیم   انی ب(  ۲۰۰۲)  ۲فاکس

 . «ارهی چندمع یریگمیتصم یها در مدل ی دهساده وزن  ی هاگرفته تا روش  یاض یر یزی ربرنامه دهی چیپ  یهاتمیاز الگور

  اتیدر عمل  قیو نقش آن در تحق  یهوش مصنوع

مفهوم    نیها امطرح شد. آن  1۹۹5و همکاران در سال    ۳کارتی جان مک   توسط   بارنینخست  «ی»هوش مصنوع   اصطلاح

که    دهد یامکان را م   ن یا  هانیکردند که به ماش  ف یهوشمند« تعر  یها نیو ساخت ماش  یطراح   یبرا  ی عنوان »دانشرا به

  ی عموم  ی فناور  کی عنوان  به  توان یرا م  ی وع هوش مصن  (.Valenzuela et al., 2024)  رندیبگ  اد ی مشابه انسان    ی تا حد

 
1 Operation Researchs (OR) 
2 Fox 
3 John McCarthy 
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نظر گرفت که شامل حوزه زبان طب   ق، یعم  یریادگی/ن یماش  یر یادگی از جمله    یمختلف   یهادر    یینایب  ، یعیپردازش 

  یگوناگون  یهانهیرا در زم  نده یآ یروندها  ینی بشیپ تیقابل  یهوش مصنوع(. Crafts, 2021) شودیم  ک ی و ربات یاانهیرا

رفاه   ز  است،ی س  ،یاجتماع مانند  مسائل  و  ابزارها  یکی دارد.    یط یمح  ستیاقتصاد  ا  ید ی کل  یاز    ل یتحل  نه،ی زم  نیدر 

  ی هاپنهان در داده  یهایالگوها و همبستگ   ن، یماش  یری ادگی  یهاتمیها و الگوراست که با استفاده از داده  نانه یبشیپ

هوش    ق یدق   فیحال، تعر  ن یبا ا(.  Božić, 2023)  کند یم   م آگاهانه را فراه  ی ریگمیکرده و امکان تصم   یی را شناسا  ی خیتار

م  یمصنوع بحث  محل  پ  انیهمچنان  به  و  است  ساختارها  یها شرفتیمتخصصان  در  ظرف   یمستمر    ی هاتیداده، 

 (. Russell & Norvig, 2020) دارد  ی بستگ  هاتمیو الگور یمحاسبات 

  ی ها ک تکنی .  است را متحول کرده  ات ی در عمل  ق یانداز تحق چشم  ،یهوش مصنوع   یها شرفتیپ   ر، یاخ  ی هاسال  در

ارائه    یو کارآمدتر  ترقیدق   یهادهند و مدل  ءرا ارتقا  اتی در عمل  قیتحق   ندیهر مرحله از فرآ  توانندیم  یهوش مصنوع

 (: Fan et al., 2024)  است ریز  دکاربردها شامل موار  نیاز ا هاییدهند. نمونه

را   ی اضیر یها مورد استفاده در مدل یهاو ارتباط داده تیفیک  تواندیم  یپارامترها: هوش مصنوع  دی در تول (1

و با ابعاد بالا    ده یچ یپ  ی هاداده  توانند یم   یت یتقو  ی ریادگیو    ق یعم  یریادگ ی مانند    یی هابهبود بخشد. روش

 سازگار شوند.  ایپو یها طی را پردازش کرده و به مح

  ی هامسئله را به مدل  حاتیتوض  توانندیم  1تی پیچت چی  بزرگ مانند   یزبان   ی هامدل: مدل  یبندفرمول (۲

کرده،    تواندیم  یفناور  نیا  (.Brown et al., 2020)  کنند  لیتبد  یاض یر استخراج  را  مهم  اطلاعات 

  ی سازنهیبه  یبرا  ده قابل استفا  ی اضیر  ش ینما  ک ی ها را به  کند و آن  یی را شناسا  ی دیو اهداف کل   ها تیمحدود

 کند.   لیتبد

دهند.    ءرا ارتقا   یسازنهیبه  یها تمیعملکرد الگور  توانندیم  یهوش مصنوع  ی هاک ی مدل: تکن  یسازنهیبه (۳

گراد   ی سنت  یهاروش الگور  ی نزول  ان یمانند  رو  تمیو  با  کران  و  مصنوع  ی کردهای شاخه    ب یترک  ی هوش 

 (. Fan et al., 2024) داشته باشند ی شتریب یی تا کارا شوندیم

 تحول در آن  ر یو س  ی عموم   گذاری استیس

  ی عموم  یگذاراستی( س۲۰۰۰) ۲دای از   یف یوجود دارد. طبق تعر یعموم گذاری استی از مفهوم س یمتعدد فیتعار

بگذارد.    ا یانجام دهد    ردیگ یم   میاست که حکومت تصم  یزیآن چ به    ی عموم  یگذاراستی(، س ۲۰۰۳)  ۳مولرکنار  را 

است    ی حکومت  یهاتیمجموعه فعال  یعموم  ی گذاراستی ، س(۲۰۰۴)  ۴پترز  ده ی. به عق داندی»دولت در عمل« م   یمعنا

 
1 ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) 
2 Dye 
3 Muller 
4 Peters 

https://www.jmsmo.ir/
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تأث زندگ  می رمستق یغ  ای   می مستق   ریکه  ا  ی بر  دارد.  تصم   نی شهروندان  از    ی متعامل گروه  ماتیمفهوم شامل مجموعه 

 (.  Jenkins, 1978)  به آنها است یابی انتخاب اهداف و ابزار دست رامونیپ  یاس یس گرانیباز

  کی   جادیو اجرا در خلال ا  سازیمی آشکار تصم  یندهایفرا  یا یکه گو  نموداری  تا  اندتلاش نموده  ی متعدد  سندگان ینو

آورند. همچنانکه در  یم   استیس به دست  را    ی رگیآثار شکل  نیا  یکل  جه نتی  شده نشان داده  1نمودار شماره  باشند 

 .ابدی یبدست آمده ادامه م جی و نظارت بر نتا ی ابیمسئله آغاز و تا ارز کی است که با ظهور  گذاری استیس «چرخه»

است که معمولاً در پنج    یگذاراستی س  ندیمراحل فرآ  لیتحل  یبرا  یچارچوب کل   کی  یگذاراستیچرخه س  مدل

  است، ی س  نیدستور کار، تدو  نییمراحل شامل تع  نیا(.  Jann & Wegrich, 2017; Sabatier, 1991)  شودیمرحله ارائه م

 (. Hessing et al., 2005; Howlett et al., 2009) هستند  یابیاجرا و ارز  ب،یتصو/یریگ میتصم

 

   (Hessing et al., 2005) گذاریاستیچرخه مراحل س. ۱نمودار 

کار   ن ییتع  ( 1مرحله   ا1دستور  رسم   ، یاستیمسئله س   کی   یی مرحله شامل شناسا  نی :  به  و  دولت  توجه    ت یجلب 

دولت قرار    یگذاراستیمسئله در دستور کار س  شودیباعث م  تیاست که در نها  گذاراناستیشناخته شدن آن توسط س

   (.Kingdon, 1995)  ردیگ

مسئله هستند و    یبرا  ییهاحلبه دنبال راه  یردولتی و غ  ی دولت  گرانیمرحله، باز  نی : در ا۲است یس  نیتدو  (۲  مرحله

 شود.  یریگمیها تصمتا در مورد آن کنند یخود را به دولت ارائه م یشنهادها یپ

را    ییهانهیو گز  ردی گ یم   می شده تصمارائه  یهاحلمرحله، دولت درباره راه  ن ی: در ا۳ب یتصو/یریگمیتصم   (۳  مرحله

 . کندیاجرا انتخاب م  یبرا

 
1 Agenda Setting 
2 Policy Formulation 
3 Decision-Making/Adoption 

تشخیص 
مسأله

تعیین 
راه حل ها

اجراتصمیم

بازخوردگیری 
و نظارت
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انجام    ی است یس   مات ی تصم   یاجرا  ی اقدامات لازم را برا  یی و مسئولان اجرا  ران یمرحله، مد  ن ی: در ا1اجرا  ( ۴  مرحله

 . کنندیم  یسازادهیرا در عمل پ   استیو س  دهند یم

  ی اجرا شده طراح  استی س  ی اثربخش  زانیم   یبررس  یبرا  است، یس   یابی ارز  ی عنی  ،یی: مرحله نها۲ی ابی ارز  (5  مرحله

گذشته را    یهااستی س  یها یها و کاست شکست  ها، تیتا موفق   کندیکمک م   گذاران استیمرحله به س   ن یشده است. ا

 (. Tamufor et al., 2025)  آن اصلاح کنند س را بر اسا  ندهیآ ی گذاراستیس ر یکرده و مس  ییشناسا

  ی هابه مهارت  گذاراناستی که س  کندیم  جابیاطلاعات در جهان ا  یو فناور  یهوش مصنوع  شرفتیپ  زیاد  سرعت

  ی هوش مصنوع  رشیپذ  شی با افزا(.  Yar et al., 2024)  ها مجهز باشندداده  ل یگسترده و تحل  ی تفکر مفهوم  ، یریگ میتصم

فرصت دولت،  ا  ی هادولت  یبرا  ی متعدد  ی هادر  جهان  روشیم  جاد یسراسر  تدو  یسنت   یهاشود.  خدمات،    ن یارائه 

اجرا  هااستیس م   یو  فناور  توانندیمقررات  ادغام  مصنوع  یهایبا  دولت   یهوش  اقدامات  چارچوب  یدر  بخش    یها و 

  ی ارتقا  یبرا  یهوش مصنوع  یها یاز فناور  توانندیها معنوان نمونه، دولتشوند. به  رییسرعت دستخوش تغ به  یعموم

داده،    شیرا افزا  یاتی عمل  یوربهره  تواندیم  یفناور   نیا(.  Zuiderwijk et al., 2021)  بهره ببرند  یم خدمات عمو  تیفیک

با   ی هوش مصنوع ،ی دولت  ت یریرا کاهش دهد. در حوزه مد ی انسان ی خطاها زانیکند و م  ع یرا تسر  یریگ می تصم ند یفرآ

 Aneta et)  را بهبود بخشد  یدولت  یهایریگمی در تصم  ییو پاسخگو  تیشفاف   تواندیها، مداده  قیو دق   عیپردازش سر

al., 2025 .) 

باشد در آن  تواند یم  ی که هوش مصنوع  ی گذاراستیچرخه س   ی دی سه مرحله کل  & Marcucci)  ها نقش داشته 

Verhulst, 2025  :) 

 . کنندهینیبشی پ ی وهایسنار جادیروندها و ا یی موضوعات، شناسا یبند: کمک به قالبمسئله یی شناسا (1

  ی ریگمیتصم  بانیپشت  یو ابزارها  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یهایساز هی: استفاده از شباستیس  ی طراح (۲

 .یواقع  طیها با شراحلبهبود انطباق راه یبرا

  ی لیتحل   یابزارها  ق یاز طر  ی ق ی تطب  یریگ میو تصم   یابی نظارت، ارز  ی: ارتقا ریتأث  ی ابیو ارز  استیس  یاجرا (۳

 .شرفتهیپ

  شوند،یگسترده آن م   رشیهمچنان مانع پذ  ییهاچالش  ،یگذاراستیدر س   یهوش مصنوع  یبالا  لیوجود پتانس  با

 از جمله: 

 ؛ هاتمیبه الگور ادیز ی وابستگ ل یبه دل یری گمی تصم ی ریپذکاهش انعطاف •

 ؛ است یضرور  یعموم ی هادر سازمان یو فرهنگ ی اجتماع یهانهیحفظ زم یکه برا یکاهش تعامل انسان  •

استفاده مسئولانه    یمناسب برا  یهااستیتوسعه س  ازمندیها که نداده  یخصوص  میو حر  ی اخلاق   یهاچالش •

 (. Aneta et al., 2025)  است  یاز هوش مصنوع

 
1 Implementation 
2 Evaluation 

https://www.jmsmo.ir/
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 پیشینه تحقیق 

تحق  یهوش مصنوع  ر،یاخ   یهاسال  در سبه   اتیدر عمل  قیو  در  قدرتمند  ابزار  دو  و    یعموم   ی گذاراستیعنوان 

  تواند یم یاند که هوش مصنوعدر پژوهش خود نشان داده(  ۲۰۲۴نظری و همکاران )شاه. اندمطرح شده یدولت  تیریمد

ها  ها شود. آندولت  ییپاسخگو  شیو باعث افزا  هدانجام د  ی اصورت لحظهرا به  هااستی و اصلاح س   ی ابیارز  یندهایفرآ

  ی روزرسانرا به  هااستیس  یالحظه  یهاداده  لیاند که با تحلکرده  ی( را معرف DPPC)  ا یپو  یگذاراستیمدل چرخه س

  ی ریسوگ  ، یتمیالگور  تیکردند که عدم شفاف  د یها تاکآن  حال،نی. بااکندیم  یریناکارآمد جلوگ  مات یکرده و از تصم 

  شوندیمحسوب م   یفناور   ن یموفق ا  ی اجرا  ریمهم در مس   ی هااز چالش  ها، ستمی س  ن یا  رشیدر پذ   ی و موانع فرهنگ  ها ادهد

(Shanzari et al., 2024)و مدرن    یسنت  ی کردهایرو  گر،ید  یدر پژوهش(  ۲۰۲5مارکوچی و همکاران )  گر،ید  ی. از سو

س مقا   یگذاراستی در  آنکرده  سهیرا  روشاند.  که  معتقدند  آزما   یسنت   یهاها  تصادف   کنترل  یهاشیمانند    ی شده 

(RCTsبا وجود کاربردها دارند. در مقابل،    تیمحدود  ی عموم  ی گذاراستیس   دهیچ ی مسائل پ  ل یگسترده، در تحل  ی (، 

  تر قیو دق   تریرا علم   ی گذاراستیس   تواندیم   ی کلان و هوش مصنوع  یها بر داده  یمبتن   ی ن یبشیپ  ی هااستفاده از مدل

همچنان    ی ریگمی تصم  یندها یدر فرآ  ت یو عدم شفاف   ی بالا، خطرات اخلاق   ییاجرا  یهانهیمانند هز  ییهاکند. اما چالش

 . (Marcucci & Verhulst, 2025)  مطرح هستند

که   افتند ی در ی دولت  تیریبر مد  یهوش مصنوع ریدرباره تأث ی مقاله علم 87۹ لیبا تحل( ۲۰۲5پوکاننکو و همکاران )

نشان داد که هوش    قیتحق   نیا  ی هاافتهی.  است داشته  یر یچشمگ  شیافزا  ریاخ   یهاسال  یحوزه ط   نیبه ا  یمند علاقه

شفاف  تواندیم   یمصنوع داده،  کاهش  را  افزا  تیفساد  تصم   شیرا  و  به  یدولت   یهایریگمیدهد  اما    یساز نهیرا  کند. 

 Rekunenko et)  همچنان مطرح هستند   ی نظارت  یهایدگ ی چیو پ  ها تمیها، نظارت بر الگورداده  ت یمانند امن  ییهاچالش

al., 2025)  .( ۲۰۲5چاندرا و فنگ  )ی را بررس  ر یدهه اخ  کی   یط  ی دولت  ت یریدر مد  تال ی جیتحولات د  گر،ید  ی ادر مطالعه  

ا  ی دیکه مسائل کل   افتندیها دراند. آنکرده قابل  ن یدر  در    ی ریپذتیمسئول   ، یهوش مصنوع  نان ی اطم  ت یحوزه شامل 

  ن یکاهش ا  یشد که برا  شنهادی پژوهش پ نیهستند. در ا یتم یالگور  ی هایریو کاهش سوگ  یتال ی جید یهایریگ میتصم

  ابد ی  شیافزا  ی هوش مصنوع  ی هایریگ می بر تصم  ی تر شوند و نظارت انسانشفاف  د یبا  تال یج ید  ی هااستی ها، سچالش

(Chandra & Feng, 2025) . 

  ل یدر دولت برز  یهوش مصنوع  یساز ادهیپ  یهاچالش  یکه رو  یدر پژوهش  زین(  ۲۰۲5و همکاران )  1جانکوسکی 

نامناسب    ی هارساختیو ز  ، یدولت   یهادر سازمان  یکه کمبود متخصصان، مقاومت فرهنگ  دند یرس  جهینت   نیانجام شد، به ا

بزرگ  ،یفناور  ا  یموانع اجرا  نیتراز  ا  یفناور  نیموفق  بر  قانون  ک ینبود    ن،یهستند. علاوه  برا  یچارچوب    ی مشخص 

 ,.Jankovski et al)  شودیمحسوب م  ها ستمیس  نیا  یاز موانع مهم در اجرا  گرید  ی کی  ، یمقررات هوش مصنوع  م یتنظ

  ی هاافتهیاند.  کرده  یرا بررس  اتی در عمل  قیتحق  یها و کاربردهاجامع، روش  ی ادر مقاله(  ۲۰۲۴)  ۲پتروپولوس.  (2025

 
1 Jankovski 
2 Petropoulos 
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به  تواندیم   وزه ح  نیها نشان داد که اآن   می بحران و تنظ  تیریمد  ، یکی لجست  یزیربرنامه  ،یمنابع عموم  یسازنهیدر 

به کاهش    توانندیم   اتی در عمل  ق یتحق   یهادارد که مدل  دی پژوهش تأک  ن یکند. ا  فا یا   ینقش مهم   یمقررات اقتصاد

 ,.Petropoulos et al)  کمک کنند   یدولت   یهااستیمنابع در س  صیو بهبود تخص  ییکارا   شیافزا  ،ییاجرا  یهانهیهز

پرداختند.    تال ی جیدر عصر د  یگذاراستی س  ی هاچالش  ی( به بررس ۲۰۲5مقدم و همکاران )  گر،ید  ی . در پژوهش(2024

کاهش شکاف    ،یهوش مصنوع  یمقررات مناسب برا  میمانند تنظ  یها با مشکلات نشان داد که دولت  قیتحق   نیا  یها افتهی

  رتر یپذانعطاف  دی با  تالیجی د  ی هااستی کرد که س  شنهاد یپ   شپژوه  ن یرو هستند. اروبه  یاجتماع   یو حفظ برابر  یتال یجید

  انجام دهند   تال ی جیسواد د  شیو افزا  تالیجی د  یهارساختیدر توسعه ز  یشتری ب  یگذارهی ها سرماتر شوند و دولتو جامع

(Moghadam et al., 2025) . 

در    قیتحق   ند یدر فرآ  ی : انقلاباتی در عمل  قیتحق  یبرا  ی هوش مصنوع»با عنوان    یادر مقاله(  ۲۰۲۴و همکاران )  1فن 

بررس  « اتی عمل فرآ  ی جامع نقش هوش مصنوع  ی به    ن یا  ی هاافتهی( پرداختند.  OR)  اتیدر عمل  قیتحق   ندیدر تحول 

م نشان  مصنوع   دهد یمطالعه  هوش  کل  تواندیم   یکه  مرحله  سه  عمل  ق یتحق   ی دی در  پارامترها،    د یتول  ی عن ی  ات، ی در 

با    ن یماش  یریادگی   یهاپارامترها، مدل  د یدخالت کند. در مرحله تول   یبه طور مؤثر  ،یساز نهیمدل و به  ی سازفرمول

داده  ی ریگبهره  مح  ی خی تار  ی هااز  مدل  یرها یمتغ  توانندیم   ی طی و  پ  ی سازنهی به  ی هانامشخص  و    ی نیبشی را  کرده 

همچن  ی انسان  شناسانکار  نیگزیجا به  ین یبشیپ »مانند    یی کردهای رو  نیشوند.  سپس    ی نی بشیپ»و    «۲ی سازنهیو 

را   ی ن یبشیمرحله پ ،یری گمی تصم ی اند که با هدف کاهش خطاهاشده ی معرف  ن ینو ییهابه عنوان چارچوب «۳هوشمند 

نتا  ماًیمستق فرمولزنندیم  وندیپ   یساز نهی به  جیبا  مرحله  در  پ   یساز.  مدل  شرفتیمدل،  مانند    یزبان  یهادر  بزرگ 

ChatGPT    وLLaMA  یهابه صورت خودکار به مدل  ی مسائل واقع  ی متن  یهافیامکان را فراهم کرده که توص  نیا  

دارد. در   ت یاهم ، یعموم  ی گذاراستیاست، مانند س  جیرا ی عیکه زبان طب  ییهادر حوزه  ژهیوشوند، که به ل یتبد یاض یر

به    یدیتقل  یریادگی  یهاتمیو الگور  یگراف  یعصب  یهاشبکه  ،یتیتقو  یریادگیچون    ییهاک ی تکن  ،یسازنهیمرحله به

  تردهی چیو امکان حل مسائل پ   کنند یشاخه و کران( کمک م   ا ی  ی نزول  انی )مانند گراد  کیکلاس  یهاتمیبهبود عملکرد الگور

  یی تنها کارانه  ORبا    AI  قی که تلف  دهد یمقاله نشان م  نی . اسازندیفراهم م  ی را با دقت و سرعت بالاتر  تراسی مق و بزرگ

  ی سازهوشمند، و مدل  یر یگمینوآورانه، تصم  ی هاتمیتوسعه الگور  یرا برا  ریبلکه مس   دهد،یم   شیموجود را افزا  یهاروش

 . (Fan et al., 2024)  کندیخودکار هموار م

 روش پژوهش 

نوع کاربرد  نیا از  بر اساس هدف،  رو  ی پژوهش،  تحل   یفی. در بخش ک باشدیم  خته یآم   کردیو در چارچوب    لیاز 

کمّ بخش  در  و  پ   ی مضمون  راهبرد  ا  ش یمایاز  هدف  شد.  بررس  ن یاستفاده  تحق   ی پژوهش  عمل   ق یکاربرد  در    ات یدر 

 
1 Fan 
2 Predict-then-Optimize 
3 Smart Predict-then-Optimize 

https://www.jmsmo.ir/


 

 

 

 
 یگانگی و پورحسین روشن.............. ............................. دی با تأك  یعموم یگذاراست یدر س اتی در عمل قینقش تحق یالگو  یطراح 

  

 

13 

تحل  یعموم  یگذاراستیس ا  ینقش هوش مصنوع  لی و  تحل  ندیفرا  نی در  به عنوان رو  لیاست. روش    ی کردیمضمون 

در    ات یدر عمل   قیمختلف درباره کاربرد تحق   یهادگاهیو کشف د  ی دیکل   ن یالگوها و مضام  ییامکان شناسا  ر،پذیانعطاف

 .  دی روش به عنوان روش انجام پژوهش انتخاب گرد  نیا  رونی. ازاکندیفراهم م   یفیک   یهارا از داده  ی عموم  یگذاراستیس

  ل تکمی  منظور  به  هاداده  یگردآور  یپژوهش برا  نی. در اباشدیم  یهدفمند و نظر  ه،ینظر  نیدر ا  یرگیچارچوب نمونه

ا  ایاز منابع کتابخانه  ، ینظر  ی مبان برا  موردی  مطالعات   و  ها مقاله  ها،شامل کتاب  ینترنت یو  و    ن ییتع  یاستفاده شده 

  ن یمطالعه ا  دانیاست .م  بهره برده شده  اتی در عمل  قیخبرگان تحق   دگاهید  افتیمطلوب، از مصاحبه و در  هایشاخص

ا  ی عموم  ی گذاراستی و س  ات ی در عمل  قی تحق   یپژوهش شامل خبرگان و متخصصان در دو حوزه اصل افراد    نیاست. 

پژوهش در    نیا  مرتبط هستند.  یو خصوص   یدولت  یهادر سازمان  ییاجرا  رانیدانشگاه، پژوهشگران و مد  دی شامل اسات

سال سابقه    5افراد، داشتن حداقل    نیانتخاب ا  یارهامعی. است انجام گرفته  1۴۰۴تا خردادماه سال    نیفرورد یبازه زمان

 بود.   یریگمیدر تصم ی هوش مصنوع ای  یعموم  یگذاراستی س ات، ی در عمل قی تحق  یهااز حوزه یک یدر  ی کار

ن  قعمی  مصاحبه  از  استفاده  با  هاداده   ت ی از مصاحبه، رضا  شی پ  نکنندگا شد. شرکت  آوریجمع  افتهساختاریمهیو 

حوزه    نینفر از فعالان ا  ازدهی از اظهاراتشان اعلام نمودند.    ی استفاده پژوهش  یخود را برا  یشفاه   تیآگاهانه داده و رضا

حاصل شد. به    ی با ده مصاحبه، اشباع نظر  ت یکرد و در نها  دا یادامه پ   ی به اشباع نظر  دن یتا رس  ی رگیانتخاب و نمونه

.  افتی ادامه  زدهمیتا مصاحبه س شتری ب نانیاطم  یاما برا شد،نمی ها داده  آوریجمع ندیوارد فرا  ی دیداده جد  که یطور

چند متخصص    ار یدر اخت   شدهنی. سوالات تدودیخبرگان استفاده گرد  ی سوالات مصاحبه از داور  ی اعتبار درون  ن ییتع  یبرا

  ۶۰تا    ۴۰زمان  یبه صورت رودررو و ط  هامصاحبهها اصلاح شد.  حوزه قرار گرفت و سوالات بر اساس نظرات آن   نیا

 طبق پروتکل مصاحبه صورت گرفت.   قه،ی دق 

انجام هر مصاحبه، داده از  نرم  آوریجمع  هایپس  از  استفاده  با    ی کدگذار  ۲۰۲۰نسخه     ودا،کی  مکس   افزارشده 

پدیگرد از  پس  فرامصاحبه  ی سازادهی .  )کدگذار  ی کدگذار  ندیها،  مرحله  سه  کدگذار باز)  ه یاول  ی در  و     یمحور  ی(، 

استخراج    می مفاه  یشد. با بازخوان  یی ( شناساهیمفهوم )کد اول  1۲۴باز    ی( انجام شد. در مرحله کدگذاریانتخاب  یکدگذار

استخراج شد. سپس    هیاول  یاز کدها  هیمضمون پا   ۴8  م،ی مفاه  ی و هم پوشان  ییمعنا   یهاشده و با در نظر گرفتن قرابت

کدها پرداخته و    ب یبه ترک  ،ی اصل  ی هاتم  یشد. محقق در جستجو  یی دهنده شناسا سازمان  مون مض  11آنها    بیو از ترک 

  ن،یداده شد. علاوه بر ا  ق یو تطب  یتوسط دو پژوهشگر مستقل بررس  یکدگذار  جیشد. نتا  ییشناسا  ریمضمون فراگ  ۴

ها درخواست  ارسال و از آن  وندگانشمصاحبه  یبرا  لیتحل  جیکه خلاصه نتا  یطورکنندگان انجام شد، بهمشارکت  ینیبازب

 کنند.   ی ابیرا ارز شان ی هادگاهیبا د  ل یتطابق تحل زانیشد که م

ک  یهاداده  یگردآور  ابزار بخش  در  ن   ی ف ی پژوهش  کمّ   افته ی  ساختار  مهیمصاحبه  بخش  در  بود.    ، یو  پرسشنامه 

برا  یطراح   هیگو  ۲۰با    ی اپرسشنامه از    5  اری نامه، سؤالات در اختپرسش  یی و محتوا  یصور  ییروا  یابی ارز  یشد.  نفر 

خواسته شد تا    شان ی قرار گرفت. از ا  ی نوعو هوش مص  اتیدر عمل  ق یتحق   ، یعموم  یگذاراستی س  ی هامتخصصان حوزه

  افت ی . پس از درندی نما  یابی ارز  شده  یابعاد بررس  تیرا از نظر وضوح، مرتبط بودن با اهداف پژوهش و جامع  هیهر گو
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آن   یی نامه، نسخه نهاپرسش  ییایپا  ی بررس یبرا ، نیانجام شد. همچن ها هیگو ب ینظرات، اصلاحات لازم در نگارش و ترت

از جامعه آمار  ۳5  اری در اخت  لوتیابه صورت پ نرمدستبه  یهاپژوهش قرار گرفت. داده  ینفر  از  با استفاده  افزار  آمده 

SPSS  دست آمده  به  ج ی از ابعاد چهارگانه محاسبه شد. نتا  کیهر    ی کرونباخ برا  ی آلفا  ب یقرار گرفت و ضر  ل یمورد تحل

 مناسب ابزار است. ییایدهنده پا نشان

  ی تمام   یهمگرا برا  ییشد. مقدار روا  یواگرا بررس  ییهمگرا و روا  یی پرسشنامه در نمونه منتخب روا  عیاز توز  پس

  زان یاست. ماز عوامل محاسبه شده  ک یکرونباخ هر  ی آلفا  ییایپا   زین  یی ای محاسبه پا  یباشد. برا  5/۰بزرگتر از    د یبا  رهایمتغ

آلفا   یبی ترک  ییایپا از    دی باابعاد    یکرونباخ تمام   یو  به هر    جینتا.  باشد7/۰بزرگتر  برازش  از شاخص  ک یمربوط  ها در 

نشان داد که مقدار   رنوفی اسم - ها با استفاده از آزمون کالماگروفنرمال بودن داده یاست. بررسمدل آورده شده یرونیب

p-value   از روش    کنند،ینم  یروینرمال پ   عیها از توزداده  نکهیاست. با توجه به ا  ۰5/۰کمتر  از    رهایمتغ   یتمام  یبرا

 .  ( استفاده شدPLS-SEM)  یبر حداقل مربعات جزئ یتن یم  ی معادلات ساختار یساز مدل

 های پژوهش یافته 

شونده در    است. به این منظور اطلاعات افراد مصاحبه  شونده استفاده شده  صاحبهم  11در پژوهش حاضر از نظرات  

 . است آمده 1شماره جدول 

 ( Source:By author) مصاحبه شوندگان یشناخت  تیجمع یهایژگ ی. و۱جدول 

)سال( سابقه تحصیلات سن جنسیت   

۳۰-۴۰ مرد زن   5۰-۴۰ 5۰بالای   1۰-۲۰   5-1۰ دکتری کارشناسی ارشد      ۲۰بالای  

۲ 11 ۳ 7 ۳ 8 5 ۴ ۶ ۳ 

 

اصل انتخاب مشارکت  یبرا اسات   ی کنندگان در مصاحبه، سه گروه  نظر گرفته شدند:  و    د یدر  پژوهشگران  دانشگاه، 

سوال باز در پروتکل مصاحبه استفاده    8. در گام نخست با استفاده از  یو خصوص  ی دولت  ی هادر سازمان  یی اجرا  رانیمد

فرا و در طول  ن  ند یشد  ادیمطرح گرد  ی دیسوالات جد  زیمصاحبه  در  افراد    11با    یی هاپژوهش، مصاحبه  ن ی.  از  نفر 

  نیو توسعه بودند. ا  قیتحق   ر یوکار و مددانشگاه، پژوهشگران، مشاوران کسب  دیافراد شامل اسات   ن یمتخصص انجام شد. ا

انتخاب    یالملل نیدر سطح ب  تال یجیو تحولات د  ن یمختلف بلاکچ  ی هانهیداشتن تخصص و تجربه در زم   لیافراد به دل 

مرتبط با موضوع پژوهش،    ی هانهیمشخص در زم   یهاهدفمند استفاده شد تا افراد با تجربه  ی ریگ. از روش نمونهشدند

 است:  ریشوندگان به شرح زمصاحبه یکلام  ی هااز گزاره ییهاانتخاب شوند. نمونه قیطور دق به

. با  کنندیکمک م   یعموم   ی گذاراستی با س  ات ی در عمل  ق یبه فهم بهتر ارتباط تحق   م، یکه استخراج کرد  ی نیمضام

 .  باشد تواندیشکل م   ن یبه ا یع یروان و طب ی پنج گزاره کلام  ن،یمضام نیتوجه به ا

https://www.jmsmo.ir/
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بر   ها می که تصم شود یباعث م  ، یگذاراستی در س  یسازهیو شب ی سازنهیبه ی هااستفاده از مدل»: 1مصاحبه شونده 

 شوند«. گرفته  قیدق  ی هالیها و تحلداده  هیپا

است و    ت یعدم قطع  طی منابع در شرا  ت یریمد  ، یعموم  ی گذاراستی س  ی اصل  یهااز چالش  ی ک»ی :  5شونده    مصاحبه

 «. مناسب کمک کند یهاحلراه افتن ی به  تواندیم ات یدر عمل   قیتحق 

  ی هامی تا تصم  کند یکمک م   گذاران استی و عمل به س  ی تئور  ان ی م  ی مانند پل  ات، یدر عمل  ق یتحق »:  8شونده    مصاحبه

 «.رندیبگ ی علم یهالی بر شواهد و تحل  یخود را مبتن 

طور کامل ضبط و سپس به  ها بهمصاحبه  یمضمون انجام شد. ابتدا تمام  یکدگذار  قیها از طرداده  لیتحل   ندیفرآ

کدها    نی. ادی ها استخراج گرداز آن  هیاول  ی شدند و کدها  ی ها کدگذارمتن  نیشدند. در مرحله بعد، ا  ل یمتن مکتوب تبد

هوشمند،    گذاری استیشامل س  نیمضام   نیدست آمد. ابه  ی صلشدند و چهار مضمون ا   لیوتحل   هیو تجز  ی بندسپس دسته

  ییاجرا  یندهایفرا  وریبهره  شیو افزا  یاست یس  یوهاسناری  و  هاداده  لیتحل  ،یو اجتماع   یرفاه  هایاستی گسترش س

 . باشندیم

  یهوش مصنوع هایتیبر قابل دی ك أبا ت یعموم گذاریاستیدر س اتیدر عمل قینقش تحق یمدلساز  ییربنایز یها. مقوله۲جدول  

(Source:By author ) 

 مضامین فراگیر مضامین سازنده  مضامین پایه 

گر های توصیهتوسعه سیستم  
گیری سازی تصمیمبهینه  

گذاری هوشمند سیاست   
هاگذاری تحلیل سیستماتیک پیامد سیاست  

های دولتیپایش مداوم تاثیرات سیاست  
 نظارت هوشمند 

های ناموفق بررسی و اصلاح سیاست  

 توسعه شهرهای هوشمند 

 توسعه پایدار 

هایگسترش سیاست  

 رفاهی و اجتماعی 

ها ثیرات اقلیمی سیاستأتحلیل ت  

ریزی برای کاهش مصرف انرژی در بخش عمومی برنامه   

ریزی شهری های ترافیکی در برنامه تحلیل داده  

های عمومی سازی هزینهمدل بهبود خدمات شهری و رفاه عمومی   

های حمایتی سازی سیاستتحلیل و مدل  

ها تخصیص هوشمند یارانه  

گذاری عدالت و شفافیت در سیاست   

 عدالت اقتصادی در تخصیص منابع دولتی

ها از سیاستهای اقتصادی ناشیتحلیل نابرابری  

ها گذاریهای اجتماعی حاصل از سیاست بررسی شکاف  

سازی تخصیص اعتبارات عمومیبهینه  

بینی روندهای اقتصادی پیش  

های اقتصادی ارزیابی داده  
ها تحلیل داده  

 و سناریوهای سیاستی 

سازی سناریوهای اقتصادیشبیه  

های کلان اقتصادی تحلیل داده  

های اقتصادی بر بازارهای مالی ثیر سیاستأارزیابی ت  
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 مضامین فراگیر مضامین سازنده  مضامین پایه 

 تحلیل ریسک سیاستی 
 مدیریت ریسک 

های اقتصادی ارزیابی ریسک  

های مالی بینی بحرانپیش  

ها بینی بحرانپیش های ملیگذاری اضطراری برای مقابله با بحرانسیاست    

گذاریها بر نحوه سیاستثیر بحرانأارزیابی ت  

ریزی بهینه در دولت بودجه   

سازی تخصیصی بودجه مدیریت منابع و بهینه  

وری افزایش بهره  

 فرایندهای اجرایی 

های دولتی تخصیص بهینه نیروهای انسانی در سازمان  

های دولتیارزیابی دقیق هزینه  

های اداری مدیریت هوشمند هزینه  

های اداریکاهش زمان پردازش درخواست  

سازی و خودکارسازی خدمات دولتیدیجیتالی ایهای مالیاتی و بیمه خودکارسازی سیستم   

سازی گردش کار ادارات دولتی بهینه  

های دولتی گذاریسازی سرمایهبهینه  
های مالی بهینه اتخاذ تصمیم  

های مالی سازی سیاستشبیه  

 

در    ینقش هوش مصنوع  لیو تحل  یعموم  یگذاراستی در س اتیدر عمل   قیکاربرد تحق   نهیدر زم   یچهار مضمون اصل 

 است: شده ییکاربرد شناسا نیا

روش  ی گذاراستیس:  هوشمند  یگذاراستیس (1 کاربست  به  عمل  قی تحق  شرفته یپ  ی هاهوشمند    ات، یدر 

اشاره دارد.    یگذاراستی س  ی ندهایفرآ ی سازنهیبه   یبرا  ارهی چندمع  یریگمیتصم  ی سازو مدل  نیماش  یریادگ ی

  دم ع  ط یتا در شرا  ردیگ یبهره م  گرهیتوص  یهاستمیو س   وهایسنار  یسازهیشب  نانه،یبشیپ لیاز تحل  کردیرو  نیا

 شود. ن یمحور تدوکارآمد و داده  ،یقیتطب  یی هااستی س ت، یقطع

  ل یمستلزم تحل   یو اجتماع  یرفاه  ی هااستیس  ی سازادهیو پ   یطراح:  ی و اجتماع  یرفاه  یهااستیتوسعه س (۲

  ی عیتوز  یهااستیس  ییکارا  یابی و ارز  ی منابع عموم  صیتخص  یساز نهی به  ،یو اجتماع  ی اقتصاد  ی هادادهکلان

مدل از  استفاده  با  روش  ده یچی پ  ی هاشبکه  لیتحل   ،یک ی نامی د  یساز هیشب  ی هااست.    ی ریگمیتصم  ی هاو 

 کرد.  ی سازنهی و به ی سازیکم ی مختلف اجتماع یهارا بر گروه ها استیس نی ا راتیتوان تأثیچندشاخصه، م 

بهره (۳ نظام حکمران  یوربهره  ش یافزا:  یی اجرا  یندهایفرآ  یوربهبود  و    ات ی در عمل  قیتحق  ق یاز طر  یدر 

به  ها،ستمیس  ی مهندس عموم   رهیزنج  ی سازنهیشامل  خدمات  خودکارساز  ی سازیتال یجی د  ،یارزش    ی و 

  نه یبه  صی(، تخصBPMوکار )کسب  ی ندهایفرآ  لیاست. تحل   ی منابع انسان  نهیبه   ت یریو مد  ،ی ادار  ی ندهایفرآ

  ن یدر ا  یدی کل  ی کار از جمله راهبردها  انیجر  ی سازنهیو به  ح یعدد صح   یزی ربرنامه  یهاکار با مدل  یروین

 .شوندیحوزه محسوب م 

https://www.jmsmo.ir/
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سنارداده  ل یتحل  (۴ و  س   وهایسنار  یساز مدل:  هااستیس  یوسازیها  بر   ی مبتن  یعموم  ی گذاراستیدر 

بهره  ی شناس ییایپو  یهاستمیو س  ت یحساس  ل یکارلو، تحلمونت  ی سازهیشب  یهاروش   ل ی از تحل  ی ریگاست. 

  ی اب یو ارز  یو اجتماع   یمال  یهااستیس  ریرفتار بازارها، تأث  ین یبشیامکان پ   ق،ی عم   یریادگ ی کلان و    یهاداده

 یهابر شواهد و مقاوم در برابر شوک  یمبتن   ماتی را فراهم کرده و موجب اتخاذ تصم  کی ستمیس  ی هاسک یر

 . شودیم ی طیمح

 . است نشان داده شده ۲نمودار شماره در قالب  ن،یالگوی حاصل از تحلیل مضام

 
 (Source:By author) وداینرم افزار مکث ك  یخروج. ۲نمودار  

از    یهوش مصنوع   هایتیبر قابل  دی کأبا ت  ی عموم گذاریاستی در س  ات ی در عمل  ق یمدل نقش تحق   ی اعتبارسنج   یبرا

استاندارد نشان   بیو ضر  ی معنادار تیمدل پژوهش را در وضع ۴و  ۳ نمودارهای شماره استفاده شد.   اس الینرم افزار پ

 . دهدیم
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 ( Source:By author) استاندارد بیمدل پژوهش در حالت ضرا . ۳نمودار 

 
 (Source:By author)  یمدل پژوهش در حالت آزمون معنادار. ۴نمودار 

https://www.jmsmo.ir/
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  ی هافعال در حوزه  یدانشگاه  دیپژوهشگران و اسات  ران،یشامل کارشناسان، مد  یپژوهش، جامعه آمار  یدر بخش کمّ

ها بود.  و دانشگاه  یمؤسسات پژوهش  ،یدولت   ی هادر سازمان  ی و هوش مصنوع  ات یدر عمل   قیتحق  ، یعموم  ی گذاراستیس

  نفر در نظر گرفته شد.  ۳۰۰  یبی صورت تقربه  یآمار  معهبه جامعه هدف، تعداد کل جا   یبا توجه به محدود بودن دسترس

ابزار گردآور   ی راحتمال یهدفمند و غ   ، یریگنمونه  روش ادب  یساخته مبتن محقق  یانامهها، پرسشداده  یبوده و    ات یبر 

                           .جامعه محدود استفاده شد یحجم نمونه، از فرمول کوکران برا نییتع یبرا پژوهش است.

 

 

 

 

 

 

  زان یمو    ۰.5در جامعه برابر با    ی ژگ ی(، نسبت و1.۹۶  نانیاطم  بیدرصد )ضر  ۹5  نانیبا در نظر گرفتن سطح اطم

منظور اطمینان از روایی محتوایی  به  .  دینفر محاسبه گرد  1۶۹برابر با    ازیدرصد، تعداد نمونه مورد ن  5مجاز برابر با    یخطا

قرار گرفت. در این مرحله، تطابق    و اساتید دانشگاه پرسشنامه، این ابزار ابتدا مورد بررسی و ارزیابی گروهی از خبرگان  

سؤالات با ابعاد نظری و مفهومی پژوهش مورد سنجش قرار گرفت و اصلاحات لازم بر اساس پیشنهادهای متخصصان  

دهندگان  درصد از پاسخ   ۴/۹۲دهد که  شناختی نشان می های جمعیتنتایج حاصل از تحلیل توصیفی دادهاعمال شد.  

  ۳7.1و    ها  فوق لیسانسدصد آزمودنی   ۹/۶۲اند. بر اساس سطح تحصیلاتمرد هستند و مابقی را زنان تشکیل داده

  ۳5تا    ۲۰ها  بین  و کمترین آن   ۶۰تا    ۴5دهندگان بین  درصد در مقطع دکتری هستند. به لحاظ سنی، بیشتر پاسخ 

 دهندگان مجرد و ما بقی متاهل بودند.درصد پاسخ ۲۲هستند. از نظر وضعیت تاهل نیز، 

بهره     SmartPLSافزار  ( با استفاده از نرمCFA)  یدییتأ  ی عامل  لیاز تحل  ،یاسازه  ییسنجش روا  یبرا  ن،یعلاوه بر ا

  یب یترک  یی ای ( و پاAVEشده ) استخراج  انسیوار  نیانگی م  ، یعامل  یبرازش مدل، ازجمله بارها   ی هاشد. شاخص  گرفته

(CRنشان ،)پرسشنامه بودند. شاخص    یاسازه  ییارو  دییو تأ  یریگمدل اندازه  تیدهنده کفاAVE     دلالت    5/۰بالاتر از

مدل    ی بالا  یی ایاست که نشان از پا  7/۰از    ش یب  زیکرونباخ  ن  ی آلفا  بیها داشتند. ضراسازه  ییبر مناسب بودن همگرا

است.    دارپژوهش برخور  ی رهایسنجش متغ  یبرا  ی قابل قبول  یی ایو پا  یی پرسشنامه از روا  ن،یباشد بنابرا  ی پژوهش م

 . است ریمقاد نی دهنده انشان ۳شماره جدول 

 (Source:By author) های پژوهشروابی و پایایی سازه  .۳جدول 

ها گویه سازه اصلی   AEV بار عاملی  
پایایی تركیبی 

(CR) 
 آلفای كرونباخ 

گذاری هوشمند سیاست  

Q1 ۰.۹18 

۰.8۴5 ۰.۹۶5 ۰.۹5۴ Q2 ۰.۹۲5 

Q3 ۰.۹1۳ 

Q4 ۰.۹۳۰ 
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ها گویه سازه اصلی   AEV بار عاملی  
پایایی تركیبی 

(CR) 
 آلفای كرونباخ 

Q5 ۰.۹1۰ 

وری فرآیندهای اجرایی بهبود بهره  

Q6 ۰.۹۲۳ 

 

 

۰.8۴۲ 

 

 

 

۰.۹۶۴ 

 

 

 

 

۰.۹5۳ 

 

 

Q7 ۰.۹15 

Q8 ۰.۹۰۴ 

Q9 ۰.۹۲۴ 

Q10 ۰.۹۲۳ 

های رفاهی و  سیاست گسترش

 اجتماعی 

 

Q11 ۰.۹17  

 

۰.8۴۰ 

 

 

 

 

۰.۹۶۳ 

 

 

 

 

۰.۹5۲ 

 

 

Q12 ۰.۹۰۹ 

Q13 ۰.۹۲۲ 

Q14 ۰.۹۲۲ 

Q15 ۰.۹1۲ 

ها و سناریوسازی  تحلیل داده

ها سیاست  

Q16 ۰.۹18 
 

 

۰.8۲8 

 

 

 

۰.۹۶۰ 

 

 

۰.۹۴8 

Q17 ۰.۹15 

Q18 ۰.۹1۰ 

Q19 ۰.۹۰۲ 

Q20 ۰.۹۰۶ 

 

  57/۲بالاتر از    یآزمون معنادر  ریمقاد  یتمام   نکهیاست. با توجه به ا  خلاصه شده  ۴مدل پژوهش در جدول شماره     جینتا

 .شودیم د ییأابعاد ت یدرصد تمام  ۹۹ نانیلذا در سطح اطم  ،است

 (Source:By author) های مدل پژوهشنتایج حاصل از یافته .۴جدول 

 نتیجه فرضیه  tآماره  ضرایب استاندارد  ابعاد شماره

گذاری هوشمند سیاست 1 ییدأت 115.۶۹۹ ۰.۹18   

وری فرآیندهای اجرایی بهبود بهره ۲ ییدأت ۶۳.۴۴۳ ۰.88۲   

های رفاهی و اجتماعی گسترش سیاست ۳ ییدأت ۶۴.58۰ ۰.877   

ها ها و سناریوسازی سیاستتحلیل داده ۴ ییدأت ۶1.۹1۰ ۰.87۲   

 

 بحث و نتیجه گیری 

  کند، یم   زیمتما  هایفناور   ریرا از سا  یهوش مصنوع  ده،یچ یدر حل مسائل پ  یرقابت با هوش انسان  ای   دی تقل  ییتوانا

شده    دی بازتول  ها نیتوسط ماش  توانند یاکنون م  شد، یها انجام م که معمولاً توسط انسان  ی شناخت  ف یاز وظا  یاریبس  رایز

حت عمل   قیتحق .  ابندیبهبود    یو  مصنوع  ات یدر  هوش  پ  ، یو  و  قدرتمند  حوزه  به  شرفتهیدو  فزاکه  در    ی اندهیطور 

مبه  یعموم  یگذاراستیس گرفته  ک   ی میعظ   یهاییتوانا  شوند،یکار  بهبود  تحل   یریگمی تصم  ت یف یدر    یها داده  لیو 

کند،    نهی را به  یریگمیتصم  ی ندهایفرآ  تواندیها نه تنها م آن  بیکه ترک  دهدیپژوهش نشان م   نیا  جی دارند. نتا  دهی چیپ

 .  کندیدر سطوح مختلف کمک م  گذاری استیبه تحول در نحوه س یادیطور بنبلکه به

https://www.jmsmo.ir/
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را در    نه یبه  ماتیکه تصم  دهدیامکان را م   نیا  گذاراناستی به س  ، یاضیر  ی هابا استفاده از مدل  اتی در عمل  قیتحق 

قادر به ارائه    ندها، یفرآ  یساز نهی و به  ی سازهیشب  قیاز طر  هاابزار  ن یمنابع اتخاذ کنند. ا  ت یو با محدود  ده ی چیپ  طیشرا

و    ت یعدم قطع  ط یبا شرا  ،ی عموم  یگذار استیچون س  یا دهیچی پ  ی هاطیهستند که در مح  ی و علم  ق یدق   یهاحلراه

م  یرهایمتغ باشند. مدل  توانند یمتعدد  عمل  قیتحق  ی هامؤثر  برنامه  اتی در    و   یاریچندمع  لیتحل   ،یخط   یزیرمانند 

  ها، استیاثرات س   ی نیبشیو پ   ی ابیارز  ،یمنابع مال   صیمانند تخص  یحل مشکلات   یطور خاص برابه  توانندیم   یساز هیشب

 .کاربرد داشته باشند  ی ریگمی تصم ی و بهبود روندها

  هیدر تجز  یاطور برجستهکلان، توانسته است به  یهاداده  لیو تحل   ی ن یماش  یریادگ یدر قالب    ژهیوبه  ،یمصنوع  هوش

قادر است    یفناور  نیبه کار گرفته شود. ا  یعموم  یهااستیپنهان در س   یالگوها  یی و شناسا  دهی چیپ  یهاداده  لیو تحل

را به    ی ط یو مح  ی اجتماع   ،ی اقتصاد  ی هاداده  ها، یمانند نظرسنج  فآمده از منابع مختلدستبه  ی هااز داده  ی می حجم عظ

با    جه ینت  ن ینباشد. ا  یی ها قابل شناساانسان  یرا ارائه دهد که برا  یی الگوها  گذاران استی سرعت پردازش کرده و به س

 .همسو است (۲۰۲5مارکوچی و همکاران ) پژوهش های  افتهی

  ی گذاراستی ها در سآن  ییافزاهم  یدو حوزه و چگونگ  نیزمان اهم  یمهم پژوهش حاضر، بررس  یهااز جنبه  یکی

ترک   یعموم استفاده  تحق   یب یاست.  و    تیریدر مد  ک یاستراتژ  تیمز  ک ی   تواندیم  یو هوش مصنوع  اتیدر عمل  قیاز 

و   ع یسر لیبه تحل  تواندیم  ب یترک ن یبحران، ا طی کند. به عنوان مثال، در شرا  جادیا یری گ می تصم ی هایدگ ی چیپ  لیتحل

مطابقت   (۲۰۲۴پتروپولوس ) پژوهش  جیبا نتا  جهینت نیها کمک کند. ا مختلف بحران و پاسخ به آن یوهایسنار ترقیدق 

همچن  زم  ن،یدارد.  س  صیتخص   نهی در  در  محدود  رو  ن یا  ،یگذاراستیمنابع  به  توانندیم  کردی دو  به  هم    یسازنهی با 

را    ییهاچالش  زین  ی بیترک  کردی رو  نیحال، استفاده از ا  ن یکمک کنند. با ا  ندهیآ  یازهای ن  ینیبشی منابع و پ  صیتخص

  ی هامدل  ی سازادهیو پ  یطراح  یخاص برا  ی هابه تخصص  از یو ن  ی محاسبات  یها یدگیچیها، پ از چالش  ی کی دنبال دارد.  به

 ژهیوها، بهها و سازماناز دولت ی اری بس یکند که برا جاد ی ا یی بالا ییاجرا ی هانهیامر ممکن است هز نیاست. ا شرفتهیپ

و   تیفیبا ک  یهاداده ازمندین کرد یدو رو نیا ب یترک ن،یکند. همچن   جادیا ییهاتیدر حال توسعه، محدود  یدر کشورها

به دل به جمع  لی گسترده است که اغلب  پردازش داده  ،ی آورمسائل مربوط  در دسترس    ، یعموم ها در سطح  حفظ و 

 . ستین

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 تأیید اخلاقی مورد نیاز نبود زیرا این یک تجزیه و تحلیل داده ثانویه بود. 
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 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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