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Abstract: The present study aims to investigate the effect of transparency on 

improving the responsiveness of employees of the Road and Urban 

Development Department of Zahedan. The research method is descriptive-

survey, based on structural equations, and the statistical population includes 

employees of the Road and Urban Development Department of Zahedan. The 

sample size was estimated to be 127 people using the Morgan table, using a 

random sampling method. To collect data, the standard transparency 

questionnaire of Al-Nashmi (2012) and the standard responsiveness 

questionnaire of Ghorbani and Yarahmadi (1400) were used, whose content 

validity was approved by the supervisor, and the construct validity was 

confirmed through factor analysis, and the reliability was calculated using the 

combined Cronbach's alpha coefficient, which was equal to 0.832 and 0.874, 

respectively. SPSS and PLS statistical software were used to analyze the data. 

The research findings show that transparency has a positive and significant 

effect on improving the responsiveness of employees of the Road and Urban 

Development Department of Zahedan. Also, transparency in administrative 

and employment matters has a greater impact on the accountability of 

employees of the Zahedan Road and Urban Development Department. 

Keywords: Transparency, Accountability, Roads and Urban Development 

Department, Zahedan.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Accountability in administrative structures is an effective tool for 

building public trust and transparency in management processes. In 

fact, the relationship between accountability and transparency is such 

that increasing each can strengthen the other; if transparency in 

government activities increases, public trust in the performance of 
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managers and employees of these institutions improves, and more suitable conditions are provided 

for implementing the principles of justice and ethical competence. This, in turn, leads to increased 

trust and improved employee performance in government organizations (Pratolo et al., 2022). 

Lack of transparency and accountability in government sectors can lead to a decrease in public 

trust and put the survival of governments at risk. Hence, strengthening transparency has been 

emphasized as one of the key factors for the survival of governments. In a situation where 

observers and policymakers closely monitor the performance of organizations and managers have 

the ability to identify the strengths and weaknesses of the organization, organizational goals will 

be more likely to be achieved, and better performance will be observed from employees (Wilson, 

2021). 

One of the major challenges of the Zahedan Road and Urban Development Department is the lack 

of transparency in some hiring and decision-making processes, as well as the limitations on 

monitoring employee performance, which has led to dissatisfaction and reduced trust in society. 

For example, there have been numerous reports of non-transparent and unregulated hiring in this 

department, which can reduce the motivation of qualified employees and their commitment to the 

organization. This situation causes employees to act under the influence of their personal 

relationships and tendencies, instead of responding to the needs of citizens and providing better 

services, and this will have a negative impact on the performance of the entire organization. 

Therefore, identifying and analyzing factors that lead to increased accountability is of particular 

importance. By examining these factors affecting employee accountability and performance, the 

problems of lack of resources and data in this field are resolved, and a richer theoretical literature 

is provided for managers and researchers. In this way, transparency is proposed as a criterion for 

evaluating organizational performance and will lead to persuading public opinion and 

strengthening the accountability of managers and employees. Based on these materials, the present 

study examines the main issue of whether transparency is effective in improving the accountability 

of employees of the Zahedan Road and Urban Development Department.            

Theoretical framework 

The word transparency was used to mean that light can be seen through, which has changed over 

time to mean that it can be easily seen through. The concept of transparency implies the 

accessibility of information and means “the ability to look inside something in order to understand 

what is going on inside it”. This concept is a broad term that implies free access to decision-making 

and freedom of information (Heydari Fard et al., 2022). 

Based on this meaning, a transparent organization is an organization in which people inside and 

outside it can obtain the information they need in order to form their opinions about the actions 

and processes within the organization. The main idea of organizational transparency comes from 

the theory of the principal and the agent and is one of the tools in the hands of the principal to 

control the agent. From this perspective, transparency is the disclosure of the basis of government 

decisions and the mechanisms governing the distribution of power and income, which is used as 

the most effective tool to combat administrative corruption to establish an efficient government 

and create a sustainable society. That is, making the flow of information free and accessible to all 

those involved in decisions (Jamshidian et al., 2019). 

Organizational transparency is often expected to have positive outcomes such as helping to make 

informed choices, better evaluating performance, increasing competition and improving decision-

making, greater employee participation, building trust in the organization's management, 
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increasing creativity, learning from mistakes and errors, improving performance, increasing 

employee job satisfaction, reducing disruptive employee behaviors, and increasing transparency 

and clarity (Heydari Fard et al., 2022). 

Definitions of accountability tend to revolve around two specific themes. One theme focuses on 

the notion of who or what is involved in the situation, and the second theme focuses on the notion 

of evaluation and physical activity (feedback) in some form. The first theme focuses on 

interpersonal concepts and focuses on individuals in two distinct roles (Sajjadi et al., 2014). One 

is sometimes referred to as the agent or person, and this is a significant person whose behavior is 

the subject of evaluation by another. The other is often referred to as the audience or the principles 

and principles, which are the person or people who have the opportunity and reason to observe 

and evaluate the agent. Other themes of interpersonal concepts include such notions as the 

structural, social, and interpersonal relations that surround the phenomenon of accountability 

(Hosseini & Abbasi, 2012). The second theme focuses on the activities that are seen as elements 

of the phenomenon of accountability. Essentially, these are activities that involve observing and 

evaluating individuals, identifying behaviors that can compel them to defend, justify, or otherwise 

be held accountable, and creating expectations for such tasks. Finally, for accountability to have 

an impact on behavior, a reward and punishment system is needed that makes the evaluations 

meaningful to the individual (Rezaei et al., 2014). 

Methodology 

This research is applied research in terms of purpose and a descriptive-survey based on the 

structural equation model in terms of method. The statistical population is 200 employees of the 

Road and Urban Development Department of Zahedan, of which 127 were selected as a sample 

using the Morgan table by simple random method. The data collection tool is a questionnaire (Al-

Nashmi Standard Questionnaire (2012) and Ghorbani and Yarahmadi Standard Questionnaire 

(1400)). Descriptive statistics such as graphs and tables were used to analyze demographic data, 

and in inferential statistics, SmartPLS 3 statistical analysis software was used to analyze 

questionnaire data and present results.  

Discussion and Results 

The structural equation modeling approach was used to examine the research hypotheses. The 

independent and dependent variables of the research were entered into the structural equation 

model as latent variables and in the form of first-order factor models. The overall evaluation 

indices of the structural equation model indicate that the data support the theoretical model of the 

research. In other words, the data fit the model and the indices indicate the desirability of the 

structural equation model. Therefore, the research hypothesis that transparency has a significant 

effect on improving the responsiveness of the employees of the Zahedan Road and Urban 

Development Department is confirmed.    

Conclusion 

As the results of data analysis show, the transparency variable explains 72% of the 

variance of the responsiveness variable, so the hypothesis is confirmed, and it can be said 

that transparency has a significant effect on improving the responsiveness of employees 

of the Road and Urban Development Department of Zahedan. 
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According to data analysis, the transparency variable of laws and regulations explains 63% 

of the variance of the responsiveness variable. Therefore, the hypothesis is confirmed, and 

it can be said that training in transparency of laws and regulations has a significant effect 

on improving the responsiveness of employees of the Road and Urban Development 

Department of Zahedan. 

According to data analysis, the variable of clarifying the stages of work and activities 

explains 65% of the variance of the responsiveness variable. Therefore, the hypothesis is 

confirmed, and it can be said that clarifying the stages of work and activities has a 

significant effect on improving the responsiveness of employees of the Road and Urban 

Development Department of Zahedan. 

According to data analysis, the variable of transparency of transactions explains 72% of 

the variance of the response variable, and it can be said that transparency of transactions 

has a significant effect on improving the responsiveness of employees of the Road and 

Urban Development Department of Zahedan. 

According to data analysis, the variable of transparency of administrative and employment 

affairs explains 78% of the variance of the response variable, and it can be said that 

transparency of administrative and employment affairs has a significant effect on 

improving the responsiveness of employees of the Road and Urban Development 

Department of Zahedan.   
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کارکنان اداره راه و    ییبهبود پاسخ گو بر تی شفاف  ری ثأت یبررس 

 زاهدان  یشهرساز

 *۲سهیلا اکاتی،   ۱ی سجاد شهرک

 . رانی ا  ،زاهدان ، یدانشگاه آزاد اسلام، زاهدانواحد  ت، یری گروه مد  ،کارشناسی ارشد یدانشجو .1

 .رانی ا ، زاهدان ، یدانشگاه آزاد اسلام،  زاهدانواحد  ت، یر یگروه مد ،استادیار. ۲

 

کارکنان اداره راه    ییبهبود پاسخ گو  بر  تیشفاف  ریثأت  یبررس   ،هدف پژوهش حاضریده:  چک

  ی بر معادلات ساختار   یمبتن   ،یشیماپی  –  یفی. روش پژوهش از نوع توصاست  زاهدان  یو شهرساز 

. حجم نمونه با استفاده  باشدی زاهدان م  یاداره راه و شهرساز   کارکنان  شامل  یاست و جامعه آمار 

  ی آور جمع   یبرآورد شده است. برا   یتصادف  یریگبه روش نمونه   نفر  1۲7از جدول مورگان برابر با  

  ی قربان  ییپرسشنامه استاندارد پاسخگو  (،۲۰1۲)  یالنشم  تیشفاف  ها از پرسشنامه استانداردداده 

سازه    ییو روا  د،یاستاد راهنما رس  دییأ به ت  ییمحتوا  ییروا  استفاده شده که  (1۴۰۰)  یاراحمدیو  

به   یبیکرونباخ ترک  یآلفا   بیبا استفاده از ضر  زینیی  ایو پا  دیگرد  دییأ ت  یعامل  لیتحل  قیاز طر

  ی ها از نرم افزارهاداده  ل یو تحل  هیتجز  یبرا  محاسبه شده است.  ۸7۴/۰و    ۸۳۲/۰برابر با    بیترت

بر بهبود    تیدهد که شفافی نشان م  پژوهشی  هاافته یاستفاده شده است.    PLSو    SPSS  یآمار 

شهرساز   ییگوپاسخ  و  راه  اداره  ت  یکارکنان  معنادار  مثبت   ریثأزاهدان  همچن  یو    ، نیدارد. 

  ی اداره راه و شهرساز   کارکنان یی  بر پاسخ گو  یشتریب  ریثأت  یو استخدام  یامور ادار   یساز شفاف 

 زاهدان دارد. 

 

 .زاهدان ، یاداره راه و شهرساز ، ییپاسخ گو  ت، یشفاف:  دیواژگان كلی
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به عنوان    یار یبس   رشیاست که مورد پذ  ی آرمان  ی مفهوم  یی، پاسخگو و  قرار گرفته  اصول    از ی  کی از صاحبنظران 

حکمران  ت یریمد  ی دیکل توسعه  و  نهادها  یخوب  پاسخگوشودیم   ی تلق   یعموم  ی در  مفهوم  تار   از یی  .  به    ی خینظر 

که مالکان    یزمان  گردد،یبازم   اول  امیلیو زمان حکومت و  یلادیم  ازدهمیاست و سابقه آن به سده    ک ی نزد  یحسابدار

مفهوم تکامل   ن یا جیبه تدر(. Crepaz & Arikan, 2023)   خود شدند یهاییاز دارا ی مال  یهاحسابملزم به ارائه صورت

 ها شد.در سازمان ی و دموکراس تی شفاف  عدالت، انصاف، یبرا یبه شاخص لیتبد یو به نوع افتی

به شمار    ی تیریمدی  ندهایدر فرآ  ت یو شفاف   ی اعتماد عموم   جاد یا  یموثر برا  ی ابزار  ،یادار   ی در ساختارها  یی پاسخگو

کند؛    تیرا تقو  یگرید  تواندیم   ک ی   هر  شیاست که افزا  ی ابه گونه  تیو شفاف  ییپاسخگو  ن ی. در واقع، ارتباط برودیم

فعال  ی سازشفاف  شیدر صورت افزا نهادها بهبود    نیو کارکنان ا  ران یبه عملکرد مد  ی عموم  اعتماد  ، یدولت  ی هاتیدر 

امر به نوبه خود منجر به   نی . اشودیفراهم م   یاخلاق  یستگیو شا  عدالت  اصول  یاجرا  یبرا   یترمناسب  طیو شرا  افته ی

 (.  Pratolo et al., 2022) گرددیم  ی دولت ی هادر سازمان کارکنان   اعتماد و بهبود عملکرد  شیافزا

ها را در  دولت  ی و بقا  شود   منجر  ی به کاهش اعتماد عموم  تواند یم  ی دولت   یهادر بخش  یی و پاسخگو  ت یعدم شفاف 

قرار گرفته    دیکأها مورد تدولت  یبقا   یدی کل  از عوامل  یک یبه عنوان    تیشفاف   تیرو، تقو  نیمعرض خطر قرار دهد. از ا

نقاط   یی شناسا  ییتوانا رانیها نظارت دارند و مدسازمان ق یدق بر عملکرد  گذاراناستیکه ناظران و س ی طیاست. در شرا

از کارکنان مشاهده خواهد    ی تر خواهد بود و عملکرد بهترممکن  یسازمان   اهداف  قوت و ضعف سازمان را دارند، تحقق

  (. Wilson, 2021) شد

چالش  یکی شهرساز  یهااز  و  راه  اداره  شفاف  ی مهم  کمبود  برخ  تیزاهدان،  فرآ  یدر    و ی  استخدام   یندهایاز 

اعتماد در    کاهش  و  یتینارضا  جادیبر عملکرد کارکنان است که منجر به ا  ینظارت  یهاتیمحدود  زیو ن  هایریگ میتصم

اداره مطرح    ن یدر ا  ضابطه  و بدون   رشفافیغ   ی هااز استخدام  ی متعدد  ی ها. به عنوان نمونه، گزارشاست  جامعه شده 

که کارکنان    شود یباعث م  ت یوضع  ن ی. اشود  و تعهد آنها به سازمان   سته ی کارکنان شا  زهیباعث کاهش انگ  تواندیشده که م

خود عمل کنند و    یشخص  شات ی روابط و گرا  ریتحت تأث  بهتر،  شهروندان و ارائه خدمات   ی ازهایبه ن  یی پاسخگو  ی به جا

  ش یکه منجر به افزا  یعوامل  لیو تحل  ییشناسا  ن،یبنابرا  .خواهد داشت  سازمان  بر عملکرد کل  یمنف   ریثأموضوع ت  نیا

 دارد.  یاژهیو ت یاهم شود، یم یی پاسخگو

مرتفع شده    نهی زم  نیها در ا و عملکرد کارکنان، مشکلات کمبود منابع و داده  ییثر بر پاسخگوؤعوامل م  نیا  ی با بررس

  ی ابیارز  یبرا  ی اریعنوان مع  به   تیشفاف  ب، یترت  نی. بددیآیو محققان فراهم م   رانیمد  یبرا  یتریغن   ی نظر  ات یو ادب

و کارکنان خواهد شد. بر اساس   رانیمد ییپاسخگو تیو تقو یمطرح شده و منجر به اقناع افکار عموم یعملکرد سازمان

کارکنان اداره راه    ییبر بهبود پاسخگو  تیشفاف  ا یکه آ  پردازدیم   یاصل   مسئله   ن یا  یمطالب، پژوهش حاضر به بررس  نیا

 است؟ رگذاریثأزاهدان ت  یو شهرساز

https://www.jmsmo.ir/
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 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 شفافیت سازمانی مفهوم  

  ده ید  یراحت  به  به  لی به مرور زمان تبد شد که  یکار گرفته م  نور از خلال به  بودن  تی قابل رؤ یمعنا  به  ،تیواژة شفاف 

کردن به    امکان نگاه»  یمعنا  به  و  به اطلاعات دارد   یدسترس  تیدلالت بر قابل  تیمفهوم شفاف   .شده است  انی از م  شدن

  ی است که دال بر دسترس  یاگسترده  اصطلاح  مفهوم   نی. ا«، استگذردیآنچه در آن م   دنی به منظور فهم  ز یچ  کی درون  

 (. Heydari Fard et al., 2022)  اطلاعات است  ی و آزاد یریگ  می آزاد به تصم

نظراتشان    به  دادن  است که افراد درون و برون آن بتوانند به منظور شکل  یمعنا، سازمان شفاف، سازمان   ن یاز ا  یبا تأس

فرا اقدامات و  ن  یندهایدربارة  به  ازشانیدرون سازمان، اطلاعات مورد  آورند.  را  از    یسازمان  تیشفاف  یاصل  دةیا  دست 

  ت یمنظر، شفاف   نیاز ا  .است  لیکنترل وک  یبرا  لیاص  در دست  یاز ابزارها  یکی نشأت گرفته و    لیو وک   لیاص  یتئور

آشکار  از  است  مبنا  عبارت  سازوکارها  ی حکومت  مات ی تصم  ی بودن  توز  ی و  بر  عنوان    ع یحاکم  به  که  درآمد  و  قدرت 

  گذاشتن   آزاد   ی عنی   .رودیبه کار م   دار یپا  ی اجامعه  جاد یکارا و ا  ی استقرار دولت  یبرا  یبا فساد ادار  مبارزه   ابزار  نیمؤثرتر

 (.  Jamshidian et al., 2019) هستند  هامیکه در ارتباط با تصم   یکسان  ۀهم  یآن برا  یری پذ یاطلاعات و دسترس  انیجر

عملکرد    یاب یکمک به انتخاب آگاهانه، ارز  لیاز قب   یمثبت   ی امدهایپ  یدارا   ی سازمان  ت یرود که شفاف یغالباً انتظار م 

  ش یسازمان، افزا  تیریاعتماد نسبت به مد  جادیکارمندان، ا  شتریب  مشارکت  ،یریگمیتصم  یرقابت و ارتقا  شیبهتر، افزا

افزا   از   ی ریادگی  ت، یخلاق  عملکرد،  بهبود  اشتباهات،  و  رفتارها   یشغل   ت یرضا  شیخطاها  کاهش    مخرب   یکارمندان، 

 (.  Heydari Fard et al., 2022) و وضوح نقش داشته باشد  ت یشفاف   شیو افزا کارمندان

 ابعاد شفافیت سازمانی 

مشارکت    از:  اند عبارت  از آنها  ی اند که برخدر نظر گرفته  ی سازمان  تیشفاف  دةی پد  یرا برا  ی صاحبنظران، ابعاد مختلف 

 کاری نکردن.کارکنان، پاسخگویی، دسترسی به اطلاعات، و پنهان

 مشاركت كاركنان 

 ی تا برا  زدیانگیبرم  است که آنان را  یگروه  یهاتی موقع   اشخاص در  یو عاطف   یذهن   یریدرگ   یعد به معنابُ  نیا

اهداف گروه  یاب یدست و در مسئول  ی اریرا    گریکدی  ،یبه  در   ک ی شر  کار،   تیدهند  در    ،واقع  شوند.  کارکنان  مشارکت 

صورت توأمان است که  و اجرا به  یزیربرنامه  ،یریگمیدر تصم  آنان   شدن  لیو دخ   میسه  یبه معنا   ،ینوع  به  هاتیفعال 

به  یریگ میتصم  نیا تما  است که مشارکت  ی هدف   معطوف  م   لیکنندگان  با    ی برا  دهندینشان  تحقق هدف مشترک 

  (. Hosseini & Abbasi, 2012) بپردازند گرانهیاری  متقابلِ به کنش گران،ید
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به  وندد یپیبه وقوع م  یمشارکت کارکنان زمان ف   که کارکنان  به    نه،ی به  صورتبه  ی و عاطف  ی شناخت  ، یک یزیلحاظ 

  یک یزیف   یهاشد که علاوه بر جنبه  خواهد  سبب  نیو ا  (Nateghi, 2023)  سازمان کمک کنند   تیو موفق   یکار  تیموفق 

 (.  Lee & Li, 2022) شوند ر یانجام کار، درگ یندهایفرا در  زیاو ن یو روح  ی فکر  یافرد، جنبهه ی و مهارت

 پاسخگویی

اقدام    ه یو توج  حیتوض  ملزم به  ن،یآفرکه در آن نقش  شود یگروه را شامل م   کیو    نیآفر نقش  ک ی   نیب  ۀعد، رابطبُ  نیا

بهتر،    ان یاشاره دارد. به ب  ل یآن دل  ۀارائ  و  شده   کارِ انجام   یبرا  ل یدل  ی به تقاضا  ییمفهوم پاسخگو  ،واقع  خود است. در 

  ز یرا ن  یهنجار  یهانهیو زم  ندیرا بگو  هاتیانجام فعال  لیدلا   دیخود، با  یهاتیبودن در قبال فعال  منظور پاسخگو  افراد به

  (. Asgari et al., 2012)  اندیشدن  هیتوج ، یلیدلا  نیمشخص کنند که در آن چن 

باز  یاشبرندهیپ   یروین  ، ییپاسخگو که  م  ی دیکل   گرانیاست  آن  بر  سو  دارد یرا  از  آنچه  ییتا  قبال  انجام    به   در 

  ت یشفاف   شیافزا ،یامر نی چن ۀ لازم حاصل کنند.  نانیاز عملکرد خوب، اطم گر،ید یمسئول باشند و از سو اند، دهیرسان

ست.  ا  واضح در سازمانها  فیآزاد اطلاعات و وجود وظا  ان یجر  امور،  تیاست. منظور از شفاف   یدهامور و بهبود گزارش

  یخواهافراد جامعه را به پاسخ  گر،ید  یی و از سو  آورد یها را فراهم م سازمان  یی پاسخگو  موجبات  ، ییاز سو  ی تی شفاف   نیچن

  (. Hosseini & Abbasi, 2012)  کندیم قیتشو

 به اطلاعات   یدسترس

اول حقوق بشر و    نسل  مهم   ق یاز مصاد  ک، یدموکرات  یهاحکومت  ن یادی از اصول بن  ی کی به اطلاعات،    ی دسترس   حق

اشاره  ها در سطح جامعه  داده  تیاز محدود  ی عار  انیاطلاعات، به جر  یاست. اصل آزاد  یحقوق شهروند  کنندة  نیتضم

اطلاعات عبارت    ی صورت، آزاد  نیصورت آزادانه انجام شود که در ابه  آنها  انتقال و انتشار  ل،یکه تحص  یاگونه  به  کند؛یم

  (. Mahdian et al., 2021) هرگونه اطلاعات، انتقال و انتشار آزادانه در هر مکان  کسب  است از حق افراد در

ملزم    ، یسازمان  یندهایفرا مشارکت کارکنان در  زانیم   شیخود و افزا  ی ترکردن عملکردهامنظور شفاف  ها بهسازمان

  به اطلاعات از  ی . دسترسباشندمی  از ین  مورد  کارکنان به اطلاعات  ی امکان دسترس  تیو تقو  جادیا  یبرا  نهیزم   جادیبه ا

است که با    ی کسان  ۀ هم  یآن برا  بودنر  یپذدسترس  اطلاعات و   ان یگذاشتن جر  آزاد   یبه معنا   ،ی سازمان  ت ینظر شفاف 

  (. Heydari Fard et al., 2022)  انددر ارتباط ها میتصم

 نکردن   یپنهانکار

  ی گشودگ   کمبود   انگری ب  ،یکار پنهان  .کندیسازمان اشاره م   ی و سازوکارها  ها میتصم  ی بودن مبنا  به آشکار  ،عدبُ  نیا

از داستان و استفاده    ی تنها بخش  می عبارت است از تسه  ینوع  عامل به   ن یاطلاعات است. ا  کردن   ی و تلاش در جهت مخف 

. عامل  کندیطور کامل افشا م که ناچار باشد، به  ی هنگام  حالت، سازمان تنها در   ن ی. در اکننده  ج یاز جملات غامض و گ 

  (. Crepaz & Arikan, 2023) شود یدر نظر گرفته م  یگشودگ   با دارد و متضاد   یمنف  ییبار معنا ی کارپنهان

https://www.jmsmo.ir/
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دانش و    کردن   پنهان   ایاز انتشار    ی ریجلوگ  یفرد برا  یعامدانه از سو  یدانش و اطلاعات، تلاش  یکار پنهان  ،واقع  در

  اطلاعات، در   نکردن   ی کارجهت پنهان  در  اند و تلاشاست که خواهان آن دانش  ی اطلاعات مربوط به شغل از همکاران

 ,.Heydari Fard et al)   دارند  از یکه همکاران به آن ن  است  یدانش و اطلاعات   ی واقع تلاش در جهت به اشتراک گذار

2022 .) 

 یی مفهوم پاسخ گو

که    کندیم  مفهوم توجهاین  موضوع به    ک ی موضوع خاص دارند.    دوبه گردش، دور    ل یتما  ییاز پاسخگو  ییهافیتعر

  ( یبازخورد )  ی ک یزیف  تی فعال  و  ی اب یاز ارز  ی حالت شرکت کرده است و موضوع دوم به تصور  ن یدر ا  یزیچه چ   ا ی   ی چه کس

توجه دارد و به اشخاص در دو نقش مجزا تمرکز    یفرد  نیب  یها. موضوع اول به مفهومکندیها توجه مفرم  یدر بعض

است که    ی شخص مهم   کی   نیو ا  شناسند یفرد م  ا یبا نام عامل    اوقاتی  را بعض  ی ک (. یSajjadi et al., 2014)  کند یم

  شودیم   اد ی ها  و اصول  یمباد   ا ی  ن یاغلب به عنوان مستمع   ی گریاست. از د  ی گرید  توسط ی  اب یارز  ی برا  ی موضوع  ی رفتار و

  نیب ی هامفهوم از یگریعامل را دارند. موضوعات د  یابیمشاهده و ارز یبرا ی لی هستند که فرصت و دل ی افراد ای که فرد 

  کنند یرا احاطه م  ییپاسخگو  دهیپد   است که   ی فرد  نیو رابطه ب  یاجتماع   ،ی ساختار  لیاز قب  یتصورات  ن یشامل چن  یفرد

(Hosseini & Abbasi, 2012  .)  ده ید ییپاسخگو دهیاز پد  یعنصر  عنوان  توجه دارد که به  یی هاتیبه فعال   ، موضوع دوم  

 تواندیکه م   یی رفتارها  نیی و تع  باشندیافراد م   یابیارز  و  هستند که مرتبط با مشاهده   ییها تیفعال  نهای. ضرورتاً اشوندیم

کند. در    ییهافهی وظ  نیچن  یبرا  ی انتظارات  جاد یجوابگو بودن و ا  گرید  به شکل  ا یکردن و    هیمجبور به دفاع کردن، توج

  ی است که باعث معن  هیپاداش و تنب   ستم ی س  کی به    ازین  ، بر رفتار داشته باشد  ی ریتأث  بتواند  یی پاسخگو  نکه یا  یآخر برا

  (. Rezaei et al., 2014) فرد شود یبرا ها یابی دار شدن ارز

معمول    یهادرخواست  که  ی و روشن باشد در حال  حیصر  ی و اعمال سازمان  هااستی در س  تواندیم   ییپاسخگو  ، نیهمچن

ها  پاداش  ی ررسمیو غ  یرسم   ستمیس   دو  شامل هر  ییاز پاسخگو  ع یمفهوم وس  کی. البته  رسد یبه نظر م   ی مجاز  یاجتماع 

  ی هاسمی است که وجود مکان  نیمهم و قابل توجه ا  نکته  شود.   یو خارج  یداخل  نیو مستمع   یو ذهن   ین یع یهایابیو ارز

تأث  م ی ضرورتاً بطور مستق   ی ابیارز ا  ،گذاردینم  ر یبر رفتارها  ارزخواسته  ن یبلکه  بالقوه را احاطه    ی هایابیها هستند که 

   (. Mahdian et al., 2021)  دارند  ما یها واکنش شه یکه در ر کنند یم

 پیشینه تحقیق 

  ی : بررسیخدمات دولت   تیف ی بر بهبود ک  تیشفاف   ری ثأت  یبررس ( پژوهشی تحت عنوان »1۴۰۳)  همکارانغلامی و  

اعتماد شهروندان کمک    شینه تنها به افزا  تیدهد که شفافینشان م  قیتحق   ن یا  جی نتااند.  « انجام دادهها و چالشفرصت

کیم بهبود  بلکه  ن  ت یف ی کند،  را  همچیم  ل یتسه  زیخدمات  چالشفرصت  ن، ینکند.  و  پ  یها ها  در    یسازادهی موجود 

دولت   ت یشفاف  تحل  یدر خدمات  راهکارها  ل یمورد  و  گرفته  ا  ی برا  یثرؤم  یقرار  گرد  ندیفرا  نیبهبود  است.    ده ی ارائه 
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 Gholami)  رساند   یار ی  یخدمات و جلب اعتماد عموم   تی ف یدر ارتقاء ک   یدولت   رانیتواند به مدیم  قیتحق   نیا  یها افتهی

et al., 2014) . 

( تقوایی  و  با عنوان »1۴۰۲خزایی  ب( پژوهشی  ادار  یساز  تیبا شفاف   ییپاسخگو  نیرابطه  ادارات    یو سلامت  در 

  یهانظارت  شیسبب افزا  یی و پاسخگو  ت یدو عامل شفاف در نتایج این تحقیق عنوان شده است که  اند.  « انجام دادهی دولت

شود و اعمال  یصورت فرصت ارتکاب فساد محدود م   نیشده و بد  یکارگزاران بخش دولت  یها میبر رفتارها و تصم   یمردم

ک  ن،یمسئول  یقانون لحاظ  انجام خواهد شد.  زین  یفیاز  ارتقاء    یسازو شفاف  ی اجتماع   ییپاسخگو  به طور مطلوب  در 

خود    ی اقتصاد  ی هاتیکه سازمان در قبال تبعات فعال  یدارد. زمان   یی مثبت به سزا  ریثأت  یدر ادارات دولت   یسلامت ادار

در    یریاثأسازمان چه ت  ی صاد اقت  ماتی داشته باشد و بداند که مسائل و تصم  ی مناسب  یی شفاف عمل کرده و پاسخگو

و باعث شود    د ینما  ی را ط  ی درست  ریمس   شیسلامت خو  ی شود که سازمان در جهت ارتقایامر باعث م   ن یا  ،جامعه دارد

 . (Khazaei & Taghvaei, 2023)  ابندی  یفزون  یسلامت ادار  ی که ارتقا

هر چه    که  نشان دادند  ی«بر اعتماد سازمان  ییو پاسخگو  تیشفاف   ریثأت  یبررس»با عنوان    یقیدر تحق   (1۴۰۲ی )ناطق 

کارکنان به سازمان    اعتماد  زانیبه همان م   ابد ی  شیافزا  ،سازمان   رانیمد  یاز سو  ژهیبه و  یی،و پاسخگو  تیشفاف   زانیم

کمک    ی به اهداف سازمان  یاب یو دست  آنان ی  کار   زهیبه بهبود انگ  یادیاعتماد کارکنان تا حد ز  شی. افزاابدییم  شیافزا

 . (Nateghi, 2023)  خواهد کرد

« انجام داده است.  یهوشمند در بخش عموم ییو پاسخگو تیشفاف ن یرابطه ب( پژوهشی با عنوان »1۴۰1خسروی )

  ت یریدر حوزه مطالعات مد  یدی کل  م یاز مفاه  یسازمان   تی و شفاف   یعموم   یی پاسخگودهد که  نتایج این پژوهش نشان می

  یاجتماع  ییدهند. پاسخگویقرار م  ریثأرا تحت ت  یو خصوص  یها، اعم از بخش دولت بخش  یباشند که تمام   یم  یدولت

حاکم   یک ی  ی دولت  یها سازمان الزامات  ا  یعموم  تیاز  است.  کشور  پاسخگو  نیدر  گروه  نش واک  یبرا  یی نوع    یهابه 

  ت یاست. شفاف  یسازمان   تی فقدان شفاف   ، یسلامت ادار  دکنندهیاز عوامل تهد  ی کی   ،نی. همچنردیگ یصورت م   یاجتماع 

افزا تصم  یمردم   یهانظارت  ش یسبب  و  رفتارها  دولت   یها یریگ می بر  بخش  بد  یکارگزاران  و  فرصت    نیشده  صورت 

  ی به طور مطلوب انجام خواهد شد. فساد ادار  زین  ی فیازلحاظ ک   ن،یمسئول  یشود و اعمال قانونیارتکاب فساد محدود م 

وابسته به آن    ا ی  ی دولت  ی هااز قدرت و توان سازمان  یر یبا به کارگ  یگروه  ای و    ی فرد  یتوان کسب منافع مال   ی را م

حاکم و با توجه به    ی اصول و مقررات ادار  ت یباشد که با رعایم  ی موضوع سلامت ادار   ،ی دانست. نقطه مقابل فساد ادار

 ,Khosravi)  دی نمایاجرا م  ی سازمان  یوربه بهره  لین  یو برا  یخود را به خوب  فیشده، وظا  ی از قبل طراح  ینظم ادار 

2022 .) 

با عملکرد    شرکت   و شهرت  ی شرکت، اعتماد سازمان  یاجتماع   یی پاسخگو  ن یرابطه ب  یبه بررس   (۲۰۲۳)  و همکاران   انی

  ی تجار  شهرتی  کننده مهم برا  ی ن یب  ش یپ  ک ی   ی اجتماع  یی که پاسخگونتایج پژوهش آنها نشان داد  پرداختند.    دار یپا

دو است.    نیا  نیب  یجزئ  یانجی م  ک ی کشف شده است که اعتماد به سازمان    ،نیاست. همچن  ین یدر صنعت رستوران چ

https://www.jmsmo.ir/
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 Yan et)  کندیم  لیو شهرت شرکت را تعد  سازمان  اعتماد به  یدهد که عدالت سازمانیها نشان مداده  ن،یعلاوه بر ا

al., 2023 .) 

  ی گذار فاصله  رفتار  ها ودر ادراکات، نگرش  یارتباطات و اعتماد سازمان   ت ینقش شفاف   یبه بررس  (۲۰۲۲)  یو ل  یل

  دهد ینشان م   یی کایاز شهروندان آمر  نیآنلای  نظرسنج   ک ی   جی پرداختند. نتا  COVID-19  وعیش  ی : مطالعه موردیاجتماع 

به عنوان مثال، مراکز  )  یسسات بهداشتؤو م  یالت یا  یهادولت  توسطی  اطلاعات   ی، محتواCOVID-19  هیکه در مراحل اول 

  ر یکه به طور مثبت بر خطرات درک شده آنها تأث  دهدیم   شیرا افزا  یعموم  اعتماد(  هایماریاز ب  یریشگیکنترل و پ 

 . (Lee & Li, 2022)  گذاردیم

اعتماد و تعهد    قیطر  از   شرکت در شهرت شرکت  یاجتماع   یی نقش پاسخگو  یبه بررس  (۲۰۲1)  و همکاران  یکومار

  ی اعنوان واسطهنسبت به سازمان به  که تعهد کارکنان و سطح اعتماد  دهدینشان م  یتجرب   جی پرداختند. نتا  ی سازمان

 .(Kumari et al., 2021) کند یم و شهرت شرکت عمل ی اجتماع یی پاسخگو  یهاوهیش نیب یجزئ

  ج ی . نتارساند  اروپا به انجام  هیعدالت اتحاد  وانیدر د  ت یشفاف   قیاز طر  ییبا عنوان پاسخگو  یق ی تحق (  ۲۰۲۰)کوستا  

  شوند  نییتب   یآن به خوب  ی راهبردها  و  یی لازم است تا پاسخگو  تیبهبود شفاف  یداشت که برا  ان یپژوهش ب  نیحاصل از ا

(Costa, 2020). 

 مدل مفهومی پژوهش 

به صورت    و قیتحق   یدر قالب مدل مفهوم رهایمتغ  نی پژوهش، روابط ب  یو براساس چارچوب نظر  ات ی فرض یبر مبنا

  ی سازو مقررات، شفاف  نیقوان  تیشفاف  لفه ؤکه شامل چهار م  ت یشفاف   ر یمدل، متغ  ن یرسم شده است. در ا  1نمودار شماره  

(  ۲۰1۲) یاست از مدل النشم  یو استخدام  یامور ادار یساز معاملات و شفاف یشفاف ساز ت،یمراحل انجام کار و فعال 

گرفته  (  1۴۰۰)  ی اراحمدیو    یلفه است از مدل قربانؤم  تک   که  ییپاسخگو  ری؛ متغ(Al-Nashmi, 2012)  گرفته شده است 

 .شده است

 
 ( Source:By author) مفهومی پژوهش . مدل۱نمودار 
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 روش پژوهش 

معادلات    مدل  بر  ی مبتن  یش یمایپ- یفیتوص   ،است و از لحاظ روش  یکاربرد  ق یتحق   کی   ،از لحاظ هدف  این پژوهش

اداره راه و شهرساز  ۲۰۰  یجامعه آمار .  باشدیم  ی ساختار از کارکنان  از جدول    باشد یزاهدان م  ینفر  با استفاده  که 

پرسشنامه  )  پرسشنامه   ،هاداده  ی ابزار گرد آور.  شدند  ساده به عنوان نمونه انتخاب   ینفر به روش تصادف  1۲7مورگان تعداد  

های  داده لیو تحل هیتجز یبرا .باشدیم (( 1۴۰۰) یاراحمدیو  یپرسشنامه استاندارد قربان( و ۲۰1۲)  یاستاندارد النشم

 SmartPLS  افزار تحلیل آمارینرم  از  ینمودارها و جداول و در آمار استنباط  لیاز قب  یفیاز آمار توص   ی شناخت  تیجمع

  .شده استاستفاده  جی پرسشنامه و ارائه نتا  یهاداده لیتحل یبرا 3

 های پژوهش یافته 

 شود. توصیفی پژوهش ارائه میدر این بخش، ابتدا آمار 

 ( Source:By authorدهندگان برحسب سن ). توزیع فراوانی پاسخ۱جدول 

 درصد  فراوانی سن

 ۲/۲۲ ۲۸ سال  ۳۰زیر 

 ۶/۵۵ 71 سال  ۴۰الی  ۳۰

 ۸/1۸ ۲۴ سال  ۵۰الی  ۴1

 ۴/۳ ۴ سال به بالا  ۵1

 1۰۰ 1۲7 کل

 

  الی  ۳۰  نفر 71تعداد  ،  سمال ۳۰  رینفر ز ۲۸بر حسمب سمن نشمان داد که تعداد    یفراوان عیتوز 1شمماره  جدول    جینتا

مربوط به  یفراوان  نیشمتریاند؛ که بسمال سمن داشمته ۵1بالاتر از   نفر  ۴سمال، تعداد   ۵۰تا   ۴1نفر  ۲۴سمال، تعداد   ۴۰

 .باشدیم  سال ۴۰تا   ۳۰  یسن عیتوز

 ( Source:By authorدهندگان براساس میزان تحصیلات ). توزیع فراوانی پاسخ ۲جدول  

 درصد  فراوانی تحصیلات

 ۴/۲۴ ۳1 فوق دیپلم 

 ۴/۶۴ ۸۲ لیسانس 

 ۲/11 1۴ فوق لیسانس و بالاتر 

 1۰۰ 1۲7 کل

 

 ۸۲، تعداد  پلمید  فوقنفر  ۳1نشمان داد که تعداد    لاتیتحصم   زانیبر حسمب م یفراوان  عیتوز ۲شمماره  جدول    جینتا

  ی مربوط به افراد دارا یفراوان  نیشمممتریاند؛ که بداده  لیتشمممک  و بالاتر را  سمممانسینفر فوق ل 1۴تعداد    سمممانس،ینفر ل

 .باشدیم  سانسیل  لاتیتحص

https://www.jmsmo.ir/


 

 

 

 
 شهركی و اكاتی..............  ............................. زاهدان یكاركنان اداره راه و شهرساز ییبر بهبود پاسخ گو تیشفاف ریتأث یبررس 

  

 

125 

 (Source:By authorدهندگان براساس سابقه كار ). توزیع فراوانی پاسخ۳جدول 

 درصد  فراوانی كارسابقه 

 ۹۳/۲۰ ۲7 سال  ۵زیر 

 ۹۴/۲۵ ۳۳ سال   1۰تا  ۵

 1۳/۵۳ ۶7 سال  1۰بیش از 

 1۰۰ 1۲7 کل

 

تا   ۵نفر   ۳۳سمال، تعداد   ۵  رینفر ز ۲7بر حسمب سمابقه کار نشمان داد که تعداد    یفراوان عیتوز ۳شمماره  جدول    جینتا

  -  ۵سمابقه کار    یمربوط به افراد دارا یفراوان  نیشمتریاند؛ که بداده  لیتشمک سمال، را 1۰از   شینفر ب ۶7سمال، تعداد   1۰

 .باشدیسال م 1۰

 ( Source:By author. آمارهای توصیفی متغیرهای تحقیق )۴جدول 

 انحراف معیار میانه  میانگین شرح متغیرها  ردیف 

 ۰۳۳۸1/1 ۸۶۳۶/۲ ۲۰۵۶/۳ شفافیت  1

 ۹۸۳1۸/۰ ۴۵۸۳/۳ ۵۳۴۹/۳ گویی پاسخ ۲

 

  ن یشممتریب .شممده اسممت  گزارش  اریانحراف مع  انه،یم  ن،یانگیم  شممود،یاسممتنباط م ۴شممماره  همانطور که از جدول  

 بوده است.  تیمربوط به شفاف   نیانگیم  نیو کمتر  ییمربوط به پاسخ گو  نیانگیم

 (Source:By authorهای شفافیت ). آمارهای توصیفی مؤلفه۵جدول 

 انحراف معیار میانه  میانگین هامؤلفه متغیر ردیف 

1 

 شفافیت 

 ۲۲۹۸۵/1 ۰۰۰۰/۳ ۳۵۹۶/۳ شفافیت قوانین و مقررات 

 ۲۲۹۸۸/1 ۵71۴/۲ ۰1۳۵/۳ سازی مراحل انجام کار و فعالیت شفاف ۲

 1۲۵7۴/1 ۸۳۳۳/۲ ۲1۳۰/۳ سازی معاملات شفاف ۳

 ۹۹۹۲۲/۰ 1۶۶7/۳ ۴۳۳1/۳ سازی امور اداری و استخدامی شفاف ۴

 

  نیانگیم نیشتریب .شده است گزارش اریانحراف مع انه،یم  ن،یانگیم شود،یاستنباط م ۵شماره همانطورکه از جدول 

بوده    تیمراحل انجام کار و فعال   ی سازمربوط به شفاف  نیانگ یم   نیو کمتر  ی و استخدام  یامور ادار   یساز مربوط به شفاف

 است.

بررس رو  یها هیفرض  یجهت  از  ساختار  یسازمدل  کردیپژوهش  گرد   یمعادلات  متغدیاستفاده  و    مستقلی  رهای. 

.  دندیگرد  یساختار  معادلات  مرتبه اول وارد مدل  یعامل  یهامکنون و در قالب مدل  ری صورت متغ  وابسته پژوهش به

  ن یب  میاثر مستق)مدل    نی ا  یاصل   یپارامترها  و  ی مدل معادله ساختار  تیکل  یابیارز  یهامربوط به شاخص   یبرآوردها

 ادامه گزارش شده است. در  (ق یتحق  یرهایمتغ

 دارد. یمعنادار ریثأزاهدان ت  یکارکنان اداره راه و شهرساز یی بر بهبود پاسخ گو ت یشفاف : ی اصل  هیفرض
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 ( Source:By author)  استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم یاصل هیمدل فرض. ۲نمودار  

 ( Source:By authorهای ارزیابی كلیت مدل معادله ساختاری ). شاخص۶جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص تناسب

 ۹۵/۰ ۰۸۹/۰ ۳7۹/۰ مقدار بدست آمده 

 

  ت یرا حما  پژوهش  یها مدل نظراست که داده  نیا  انگریدر مجموع ب  یمدل معادله ساختار  ت یکل  ی ابیارز   یشاخصها

 دارند. یمدل معادله ساختار تیمطلوب ها دلالت برها به مدل برقرار است و شاخصبرازش داده ،گرید  عبارتبه .کنندیم

 (Source:By author. نتایج معادلات ساختاری اثر مستقیم متغیرهای فرضیه اصلی ) ۷جدول 

 سطح معناداری  ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر رابطه  اثرات

 ۰۰۰/۰ 7۲۰/۰ ۶۶1/۵۶ ۸۰۵/۰ گویی پاسخ >-شفافیت  مستقیم 

 

  ن ییرا تب  یی گوپاسخ  ر یمتغ  انسیدرصد از وار  7۲  تی شفاف  ریمتغ ،  7بدست آمده در جدول شماره    ج یبر حسب نتا

  توان یم  جه یدر نت  شود؛یم  مقدار بزرگ برآورد   ن یا  نییتع   بیمربوط به حجم اثر مدل ضر  ر یبا توجه به مقاد  .کندیم

  یی گوبر بهبود پاسخ  تیشفاف   ر ی. اثر متغدارد  را  یی پاسخ گو  ر یمتغ  انس یوار  ن ییتوان تب  ییدر حد بالا  تیشفاف  ر یگفت متغ

کارکنان    ییبر بهبود پاسخ گو  تیشفاف  نکهیبر ا  یمبن  پژوهش  فرض  نیبنابرا  (.P < 0/05)  معنادار است  یبه لحاظ آمار

 شود.یم د ییأت دارد،   یمعنادار ریثأزاهدان ت ی اداره راه و شهرساز

 ریثأزاهدان ت  یکارکنان اداره راه و شمهرسماز  ییو مقررات بر بهبود پاسمخ گو نیقوان  تیشمفاف :  اول ی فرع هیفرض 

 .دارد  یمعنادار
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 (Source:By author) استاندارد بیضرا نیاول در حالت تخم یفرع هیمدل فرض. ۳نمودار 

 (Source:By author) ساختاریهای ارزیابی كلیت مدل معادله . شاخص۸جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص تناسب
 ۹۶۰/۰ ۰۹۴/۰ ۳۶۵/۰ مقدار بدست آمده 

 

  ت ی را حما  پژوهش  یها مدل نظراست که داده  نیا  انگریدر مجموع ب  یمدل معادله ساختار  تیکل  یاب یارز  یهاشاخص

 دارند.   یمدل معادله ساختار  تیمطلوب  بر  دلالت ها  ها به مدل برقرار است و شاخصبرازش داده  ، گریبه عبارت د  .کنندیم

 ( Source:By author. نتایج معادلات ساختاری فرضیه فرعی اول )۹جدول  

 نتیجه سطح معناداری  ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر فرضیه اثرات

 تأیید ۰۰۰/۰ ۶۳۳/۰ ۰۴۸/۲۴ 7۹۶/۰ گویی پاسخ >- شفافیت قوانی و مقررات  مستقیم 

 

  ریمتغ   انسی وار  درصد از  ۳۰/۶۳و مقررات    نیقوان  تی شفاف  ر یمتغ  ، ۹بدست آمده در جدول شماره    جی بر حسب نتا

  شود؛یمقدار بزرگ برآورد م  نیا  نییتع  بیمربوط به حجم اثر مدل ضر  ریبا توجه به مقاد  .کندیم   نییرا تب  ییگوپاسخ

را دارد. اثر    یی گوپاسخ  ریمتغ  انسیوار  نییتب  توان  ییو مقررات در حد بالا  نیقوان تیشفاف  ریگفت متغ توانیم  جه یدر نت

  ی فرض پژوهش مبن  ،نیبنابرا  (.P < 0/05)  معنادار است  یآمار  لحاظ  به  ییو مقررات بر پاسخ گو  نیقوان  تیشفاف   ریمتغ

  د ییأدارد، ت  یمعنادار  ریثأزاهدان ت  یکارکنان اداره راه و شهرساز  ییبهبود پاسخ گو  بر  و مقررات  نیقوان  تیشفاف  نکهیبر ا

 شود.یم
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فعال  یساز شفاف:  دوم  ی فرع  هیفرض و  انجام کار  پاسخ  ت یمراحل  بهبود  راه و شهرساز   یی گوبر  اداره    ی کارکنان 

 دارد. ی معنادار ریثأت زاهدان

 
 (Source:By authorمدل فرضیه فرعی دوم در حالت تخمین ضرایب استاندارد ). ۴نمودار 

 (Source:By authorهای ارزیابی كلیت مدل معادله ساختاری ). شاخص۱۰جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص تناسب

 ۹۳۰/۰ ۰۹۳/۰ ۳7۸/۰ مقدار بدست آمده 

 

  ت ی را حما  پژوهش  یها مدل نظراست که داده  نیا  انگریدر مجموع ب  یمدل معادله ساختار  تیکل  یاب یارز  یهاشاخص

 دارند.   یمدل معادله ساختار  تیمطلوب  بر  ها دلالت ها به مدل برقرار است و شاخصبرازش داده  ، گریبه عبارت د  .کنندیم

 (Source:By author. نتایج معادلات ساختاری فرضیه فرعی دوم )۱۱جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  ضریب تعیین  tآماره  ضریب مسیر  فرضیه  اثرات 

گوییپاسخ <-سازی مراحل انجام کار شفاف مستقیم   ۸۰۹/۰  ۵۰1/۲۰  ۶۵۴/۰  ۰۰۰/۰  تأیید 

 

درصد از    ۴۰/۶۵  تیمراحل انجام کار و فعال  ی شفاف ساز  ریمتغ   ،11بدست آمده در جدول شماره    ج یبر حسب نتا

مقدار بزرگ    ن یا  ن ییتع  ب یضر  مربوط به حجم اثر مدل   ر یبا توجه به مقاد  . کندیم   نییرا تب   یی پاسخ گو  ریمتغ   انسیوار

  انس یوار  ن ییتوان تب   یی در حد بالا  ت یو فعال  کار  مراحل انجام   یشفاف ساز  ریگفت متغ  توانیم  جه یدر نت  شود؛ یبرآورد م

  معنادار است  ی به لحاظ آمار  یی بر پاسخ گو  ت یکار و فعال  انجام   مراحل  ی شفاف ساز  ریرا دارد. اثر متغ  یی پاسخ گو  ریمتغ

(P < 0/05.)  کارکنان    ییبر بهبود پاسخ گو  ت یمراحل انجام کار و فعال  یشفاف ساز   نکهیبر ا  یمبن  فرض پژوهش  ،نیبنابرا

 شود. ی م د ییأدارد، ت  یمعنادار ریثأزاهدان ت ی شهرساز اداره راه و 

https://www.jmsmo.ir/
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  ی معنادار  ریثأزاهدان ت  یکارکنان اداره راه و شهرساز  یی معاملات بر بهبود پاسخ گو  یساز   شفاف:  سوم  ی فرع  هیفرض

 دارد. 

 
 (Source:By authorاستاندارد ). مدل فرضیه فرعی سوم در حالت تخمین ضرایب ۵نمودار 

 (Source:By authorهای ارزیابی كلیت مدل معادله ساختاری ). شاخص۱۲جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص تناسب
 ۹۲۰/۰ ۰۹۳/۰ ۳۴۲/۰ مقدار بدست آمده 

 

  ت ی را حما  پژوهش  یها مدل نظراست که داده  نیا  انگریدر مجموع ب  یمدل معادله ساختار  تیکل  یاب یارز  یهاشاخص

 دارند.   یمدل معادله ساختار  تیمطلوب  بر  ها دلالت ها به مدل برقرار است و شاخصبرازش داده  ، گریبه عبارت د  .کنندیم

 (Source:By authorوم )س. نتایج معادلات ساختاری فرضیه فرعی ۱۳جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  ضریب تعیین  tآماره  ضریب مسیر  فرضیه  اثرات 

گویی پاسخ <-عاملات سازی مشفاف مستقیم   ۵۲۸/۰  ۴1۴/۳۵  7۲۶/۰  ۰۰۰/۰  تأیید 

 

نتا آمده در جدول شماره    ج یبر حسب  از   ۶۰/7۲معاملات    یشفاف ساز   ر یمتغ  1۳بدست    ر یمتغ  انس یوار  درصد 

  شود؛یمقدار بزرگ برآورد م  نیا  نییتع  بیمربوط به حجم اثر مدل ضر  ریبا توجه به مقاد  .کندیم   نییرا تب  ییگوپاسخ

را دارد. اثر    ییپاسخ گو  ری متغ   انس یوار  ن ییتب   توان  یی معاملات در حد بالا  ی شفاف ساز  ر یگفت متغ  توان یم  جه یدر نت 

بر    ی فرض پژوهش مبن  نیبنابرا(.  P < 0/05)  معنادار است   ی آمار  به لحاظ  ییمعاملات بر پاسخ گو  یشفاف ساز  ریمتغ

بهبود  ی شفاف ساز  نکهیا بر  راه و شهرساز  یی گو  پاسخ  معاملات  اداره  ت  یکارکنان  ت  یمعنادار  ری ثأزاهدان    د ییأدارد، 

 شود.یم
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  ی کارکنان اداره راه و شهرساز  ییبر بهبود پاسخ گو  ی و استخدام  یامور ادار   ی ساز  شفاف:  چهارم  ی فرع  هیفرض

 دارد. ی معنادار ریثأزاهدان ت

 
 ( Source:By author. مدل فرضیه فرعی چهارم در حالت تخمین ضرایب استاندارد )۶نمودار 

 (Source:By authorهای ارزیابی كلیت مدل معادله ساختاری ). شاخص۱۴جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص تناسب
 ۹۵۸/۰ ۰۸۶/۰ ۳۵۵/۰ مقدار بدست آمده 

 

  ت ی را حما  پژوهش  یها مدل نظراست که داده  نیا  انگریدر مجموع ب  یمدل معادله ساختار  تیکل  یاب یارز  یهاشاخص

 دارند.   یمدل معادله ساختار  تیمطلوب  بر  ها دلالت ها به مدل برقرار است و شاخصبرازش داده  ، گریبه عبارت د  .کنندیم

 (Source:By author. نتایج معادلات ساختاری فرضیه فرعی چهارم )۱۵جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  ضریب تعیین  tآماره  ضریب مسیر  فرضیه  اثرات 

گویی پاسخ <-امور اداری و استخدامی سازی شفاف مستقیم   ۸۸۵/۰  ۶1۲/۵1  7۸۲/۰  ۰۰۰/۰  تأیید 

 

نتا در جدول شماره    ج یبر حسب  آمده  ادار  یشفاف ساز  ر یمتغ  1۵بدست  استخدام  ی امور  از    درصد   ۲۰/7۸  یو 

مقدار بزرگ    ن یا  ن ییتع  ب یمربوط به حجم اثر مدل ضر  ر یبا توجه به مقاد  . کندیم   نییرا تب   یی پاسخ گو  ریمتغ   انسیوار

  انسیوار  نییتوان تب  ییدر حد بالا  ی استخدام  و  یامور ادار  یشفاف ساز  ریگفت متغ  توانیم  جهیدر نت   شود؛یبرآورد م

  معنادار است   یبه لحاظ آمار   ییبر پاسخ گو  ی و استخدام  یادار  امور  یشفاف ساز  ریرا دارد. اثر متغ  ییپاسخ گو  ریمتغ

(P < 0/05.)  کارکنان    یی بر بهبود پاسخ گو  یو استخدام   ی امور ادار  یشفاف ساز   نکهیبر ا  یمبن   فرض پژوهش  ،نیبنابرا

 شود.یم د ییأدارد، ت  یمعنادار ریثأت زاهدان  ی اداره راه و شهرساز

https://www.jmsmo.ir/
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 بحث و نتیجه گیری 

را   ییگو پاسخ ریمتغ  انسی درصد از وار 7۲ تیشفاف  ریمتغ  ،دهدیها نشان مداده لیحاصل از تحل  جیهمانگونه که نتا

  ی کارکنان اداره راه و شهرساز   یی بر بهبود پاسخ گو  ت یشفاف   و می توان گفت  شودیم   دیأیت   ه یفرض  نیبنابرا  کند، یم  ن ییتب

 دارد. ی معنادار ریثأزاهدان ت

  ن ییرا تب یی گوپاسخ ری متغ انسیدرصد از وار  ۶۳و مقررات  نیقوان تیشفاف ر یها، متغداده ل یتحل و هیبا توجه به تجز

ن  کارکنا  ییو مقررات بر بهبود پاسخ گو  نیقوان  تیآموزش شفاف توان گفت  و می  شودیم   د أییت  هیفرض   ،نیبنابرا  .کندیم

 دارد.   یمعنادار ریزاهدان تاث  ی راه و شهرساز اداره

  یی گوپاسخ  ریمتغ   انسیدرصد از وار  ۶۵  تیمراحل انجام کار و فعال   یشفاف ساز  ریها، متغداده  ل یتحل  و   هیبا توجه تجز

بر بهبود پاسخ   ت یمراحل انجام کار و فعال ی شفاف سازتوان گفت و می شود یم  د أییت هی فرض ،نیبنابرا .کندیم ن ییرا تب 

 دارد. ی معنادار ریثأزاهدان ت یو شهرساز راه کارکنان اداره   ییگو

  کند یم  نییتب  رایی  پاسخ گو  ریمتغ  انسیدرصد از وار  7۲معاملات    یشفاف ساز   ریها، متغداده  لیتحل  و  هیبا توجه تجز

 دارد.   یمعنادار ریثأت زاهدان ی کارکنان اداره راه و شهرساز  ییمعاملات بر بهبود پاسخ گو یشفاف ساز توان گفتو می

  یی پاسخ گو  ر یمتغ  انسی درصد از وار  7۸  یو استخدام   یامور ادار  ی شفاف ساز  ریها، متغداده لیتحل   و  هیبا توجه تجز

  یو شهرساز   راه  کارکنان اداره  ییبر بهبود پاسخ گو  یو استخدام  یامور ادار  یشفاف سازتوان گفت  و می  کندیم   نییرا تب

 دارد. ی معنادار ریثأزاهدان ت

 شود: با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهادات ذیل ارائه می

ا)  نیآنلا  یهاپلتفرم  جادیا • اشتراک  یبرا  ی(سازمان  نترانتیمانند  تصم   یگذاربه  و    ی ت یریمد  ماتیاطلاعات 

 به اطلاعات. یو دسترس ت یشفاف  شیمنظور افزابه

و    ی بررس  امکان   شده در اداره را شفاف کند و   که عملکرد و اقدامات انجام  یادوره  ی هاو انتشار گزارش  نیتدو •

 . دیکارکنان فراهم نما ینقد آن را برا

پ   یآورجمع  یبرا  یا دوره  یهاینظرسنج  یبرگزار • و  وضع   شنهاداتینظرات  درباره  در    ت یشفاف   تیکارکنان 

 سازمان. 

 . ندهایفرآ  در عملکردها و تیشفاف ی و ارتقا ی بررس یکارکنان برا  ندگانیمتشکل از نما  ییهاتهیکم   جادیا •

 . کارکنان به ی موضوعات مهم سازمان ی سازو شفاف دی ارائه اطلاعات جد یجلسات منظم برا یبرگزار •
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 نویسندگان   مشاركت 

  یی گوبهبود پاسخ  بر  ت یشفاف  ر یثأت  ی بررسبا عنوان » سجاد شهرکیارشد    یکارشناس  نامه انی مقاله مستخرج از پا  نیا

 . باشدیم  سهیلا اکاتیدکتر   ییبا راهنما آزاد اسلامی واحد زاهدان « دانشگاه زاهدانی کارکنان اداره راه و شهرساز

 تأیید اخلاقی

 انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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