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Abstract: The present study aimed to investigate the effect of institutional 

theory dimensions on information security management based on ISO 27001 in 

Shahrekord Medical Sciences Teaching Hospitals, which was conducted using 

a descriptive-correlation method. The study's statistical population included 

Shahrekord hospitals, which consisted of 10 hospitals and 3 clinics, of which 

hospital information technology experts were surveyed using a census method. 

After distributing 48 questionnaires, 45 completed questionnaires were finally 

obtained, and the questionnaire data were analyzed. The research variables 

were measured using the standard questionnaire of Cavusoglu et al. (2015) and 

the Security Management System Quality Assessment Questionnaire using ISO 

27001. The variables in the questionnaire were measured on a five-point Likert 

scale. Data analysis was performed at two levels: descriptive statistics using 

SPSS software and inferential statistics using partial least squares using 

SmartPLS software. The results of the findings from the analysis of research data 

showed that the two components of imitative and normative pressure with 

coefficients of 0.25 and 0.32 had a positive and significant effect on information 

security management and were able to explain and predict 62% of the changes 

in information security management in teaching hospitals of Shahrekord 

University of Medical Sciences. 

Keywords: Institutional Pressures, Information Security, ISO27001, Hospitals 

and Educational Medical Centers in Shahrekord.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Today, information plays a role similar to that of an organization's 

capital, and protecting its information is one of the most important 

pillars of its survival. The information security management system 

defines information protection in three specific concepts: information 

confidentiality, information integrity, and information availability. 

Many failures in implementing information security management stem 
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from organizational issues and a lack of attention to the organization's readiness before 

implementation. In 2005, one of the most comprehensive information security management 

system standards was developed, ISO 2005: 27001. The purpose of developing this national 

standard was to specify the requirements for establishing, implementing, operating, monitoring, 

reviewing, maintaining, improving, and promoting a documented information security 

management system, taking into account the concept of the organization's macro-business risks. 

One of the features of this standard is the existence of 113 security controls in the form of 35 

control objectives and 14 areas including the organization's security policy, asset management, 

human resource security, physical and environmental security, operational security, 

communication security, access control, encryption, supplier relations, acquisition, development 

and maintenance of information systems, information security incident management, business 

continuity management and compliance, which cover various managerial, operational and 

technical aspects in an organization. According to another feature (security management approach 

based on institutional historical theory), there should be a balance between information protection 

and authorized access. The important point is that information security should be managed at all 

organizational levels (strategic, tactical, and operational) and the necessary controls should be 

implemented (Parks et al., 2011).            

Theoretical framework 

Institutional theory is one of the most valid theories to explain the relationship between an 

organization and its environment, which has gained great credibility among researchers since the 

early 1980s. The main issue in institutional theory is the "conformity of organizations" in the face 

of institutional pressures, which results in gaining legitimacy for the organization, and information 

security means protecting information and information systems from unauthorized activities. 

These activities include access, use, disclosure, reading, copying or recording, destruction, 

modification, and manipulation. The main objectives of an information security policy can be 

divided into three parts: confidentiality (ensuring that information is only in the hands of 

authorized individuals), integrity (protecting information from change, distortion, and 

destruction), and availability (ensuring that information and information systems are available and 

usable when needed) (Singh et al., 2014). 

Imitation pressure causes organizations to imitate actions taken by others, such as competitors, 

without careful consideration. Organizations often closely monitor the successful actions and 

methods used by others in their industry. As a result, these successes are used by others as a basis 

for imitation (Kahooei & Abbasi, 2015). Coercive pressure refers to the fact that organizations are 

subject to pressures exerted by other organizations and cultural expectations. For example, 

regulatory authorities may, in some cases, exert direct pressure on an organization by mandating 

certain organizational practices. Even without directly attempting to influence a company, specific 

strategic actions taken by influential organizations in an industry may increase indirect pressure 

on other organizations in that industry (Tseng, 2008). Homogeneity among organizations over 

time is partly attributed to organizations’ compliance with normative pressure. Firms are likely to 

adjust their behavior based on their beliefs about what is considered appropriate among social 

groups and, as a result, adopt methods and techniques that reflect the current standards of those 

groups. Normative pressure can come from a variety of sources, such as business partners and 

professional associations. Because firms within a value chain generally pursue common goals, a 
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firm is subject to normative pressure from other members of the value chain. (Siponen & Vance, 

2014). 

Methodology 

The present study is applied in terms of its purpose, as it seeks to investigate a real problem and 

provide specialized knowledge, and its results and findings can be used by managers in developing 

relevant information security controls. In terms of data collection method, it is descriptive and 

correlational, which is in line with the objectives and hypotheses of this study. Therefore, the 

present study is applied in terms of purpose because it examines the impact of institutional theory 

dimensions on information security control resources, and in terms of data collection and analysis 

method, this study is descriptive and correlational. Also, in terms of time, this study is cross-

sectional. The statistical population of this study is all clinics and teaching hospitals of Shahrekord 

University of Medical Sciences, 10 hospitals and 3 clinics, and the level of analysis is the 

organization. The analysis of the results of this study was conducted using SPSS and Smart PLS 

statistical software at two levels of descriptive and inferential statistics. In the descriptive statistics 

section, statistical characteristics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation 

were used, and in the inferential statistics section, structural equations (partial least squares 

method) were used.  

Discussion and Results 

In this study, the effect of institutional theory dimensions on information security management in 

teaching hospitals of Shahrekord University of Medical Sciences was determined. Accordingly, 

an attempt was made to initially identify the components related to each variable based on 

theoretical literature and research background, and then the research model resulting from the 

effect of institutional theory dimensions on information security management was drawn. The 

statistical population of the study included all teaching clinics and hospitals of Shahrekord 

University of Medical Sciences, 10 hospitals, and 3 clinics. Questionnaires were distributed among 

all employees of the information technology units of hospitals and teaching clinics of Shahrekord 

University of Medical Sciences, and finally, 45 questionnaires were collected. The average scores 

of each hospital and clinic were calculated and used as final data for analysis. The questionnaires 

were prepared and localized through a standard questionnaire. To measure the dimensions of 

institutional theory, the questionnaire of Kavsgulu et al. (2015) was used, and to measure 

information security management, the ISO 27001 questionnaire was used. The face validity of the 

questionnaires was confirmed by the supervisor, and the content validity was confirmed by the 

professors of the management group and a number of members of the statistical sample. After that, 

the construct validity was confirmed using convergent and divergent validity indices, and the 

reliability of the questionnaire was confirmed by composite reliability indices and Cronbach's 

alpha and factor loadings. 

The variables in the questionnaire were measured on a five-point Likert scale. Data analysis was 

performed at two levels of descriptive statistics and inferential statistics through internal and 

external models using Smart PLS software. The results of the findings from the analysis of the 

research hypotheses showed that the two dimensions of coercive and normative pressure have the 

ability to predict 62% of security management in teaching hospitals of Shahrekord University of 

Medical Sciences.    
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Conclusion 

In today's interconnected e-business environment, concerns about security are growing. 

The use of information technology carries special risks for information systems, especially 

vital and important resources, due to its nature. For this reason, today, many organizations 

are seeking to create security systems to prevent their information from leaking out in 

order to protect their entire collection. Information system security is like a chain whose 

strengths are affected by weaknesses. Shahrekord University of Medical Sciences, as a 

government organization, maintains a large volume of information in the systems 

available in the organization, which requires high protection as it is related to personal, 

educational, and professional information of individuals. We must ensure that all risks are 

formally identified, ranked, monitored, and their occurrence is prevented or their impact 

is reduced. In the present study, an attempt was made to evaluate the status of information 

security management in each dimension in the information technology departments of 

Shahrekord University of Medical Sciences using the ISO/27001 standard. In order to 

analyze the secondary question, considering the use of the census method, the average 

method was used. Since the average of all dimensions exceeded 3, it can be concluded 

that the status of information security management in the educational medical centers of 

Shahrekord University of Medical Sciences is in a favorable state, according to the 

information technology experts of these centers.   
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 ۷۵-۹۲صفحه  – ۱۴۰۳ زمستان، چهارم ، شماره اولسال 

Homepage: https://www.jmsmo.ir 

  ۲۷۰۰۱ی ایزو  اطلاعات بر مبنا  تی امن  تیریبر مد ینهاد یابعاد تئور ری ثأت

 شهرکرد(   یعلوم پزشک یآموزش  یهامارستانی ب :)مورد مطالعه

 *۲محمد جواد صالح پور  ،   ۱ یروح الله کارگر بلداج

 . رانی اصفهان، ا ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام ت، یر یگروه مد  .1

 .رانیاصفهان، ا  ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یر یگروه مد . ۲

 

اطلاعات بر    تیامن  تی ریبر مد  ینهاد   یابعاد تئور  ریث أت  ، بررسیپژوهش حاضر   هدفیده:  چک

 - یفیشهرکرد بود که به روش توص  یعلوم پزشک  یآموزش  یها مارستان یدر ب  ۲۷۰۰1ی ایزو  مبنا

شهرکرد بوده که تعداد    یهامارستان یپژوهش شامل ب  یصورت گرفته است. جامعه آمار   یهمبستگ

  ی از کارشناسان فناور   یبه روش سرشمار   انی م  نیبود، که از ا  کینیکل  3و  مارستانیب  1۰ها  آن

  ل یپرسشنامه تکم  45  ، در نهایتپرسشنامه   48  عیشد. پس از توز  یها نظرخواهمارستان یاطلاعات ب

متغیرهای پژوهش با استفاده از  قرار گرفت.    یپرسشنامه مورد بررس  هایداده شده بدست آمد و  

  ت ی ریمد  ستمیس  تیفیک  یابیزپرسشنامه ار  ( و۲۰15)  پرسشنامه استاندارد کاواسوگلو وهمکاران

  ی ا پنج درجه  فیدر پرسشنامه درط  رهایشد. سنجش متغ  دهی سنج  ۲۷۰۰1ایزو    با استفاده از  تیامن

و آمار   SPSSبا نرم افزار    ی فیها در دو سطح آمار توصداده  لی وتحل  هی. تجزرفتیصورت پذ  کرتیل

  ج ی. نتارفتیصورت پذ  SMARTPLSتوسط نرم افزار    یحداقل مربعات جزئ  قیازطر  یاستنباط

تجز  یهاافتهی از  تحل  هیحاصل  م  هایداده   ل یو  دو  داد که  نشان  تقلؤپژوهش  فشار  و    ید یلفه 

اطلاعات داشته و    تیامن  تیریبر مد  یمثبت و معنادار  ریثأت  3۲/۰و    ۲5/۰  بیبا ضرا  یهنجار

دانشگاه علوم    یآموزش  یهامارستان یاطلاعات در ب  تیامن  ت یریمد  راتیی% از تغ  6۲اند  توانسته 

 . کنند  ین یبش یو پ  نییشهرکرد را تب  یپزشک

 

،    تیامن  ، ی نهاد  یفشارها:  دیواژگان كلی بISO27001اطلاعات    ی و مراكز درمان  هامارستانی، 

 .شهركرد یآموزش
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و حفاظت از اطلاعات    کندیم   فای سازمان را ا  ک ی   یۀامروزه، اطلاعات نقش سرما

اطلاعات، حفاظت    ت یامن  تیریمد   ستم یآن است. س   یاز ارکان مهم بقا   ی کی سازمان  
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  ۲۰۰5سال    دارد. در   یسازادهی سازمان قبل از پ  یآمادگ   تی به وضع   یتوجهیو ب  ی در مسائل سازمان  شهی اطلاعات ر  تیامن

تدوین شد. هدف از تدوین    ۲۷۰۰1:  ۲۰۰5ترین استاندارهای سیستم مدیریت امنیت اطلاعات با نام ایزو  یکی از جامع

الزامی برای ایجاد، اجرا، بهره برداری، پایش، بازنگری، نگهداری، بهبود و ارتقای یک     کردنمشخص   این استاندارد ملی، 

اطلاعات مستند امنیت  نظر گرفتن مفهوم ریسک   سیستم مدیریت  در  با  بودشده،  از   .های کلان کسب وکار سازمان 

قالب    113وجود    ، های این استانداردویژگی   مشی امنیتی شامل خط  زهحو  14هدف کنترلی و    35کنترل امنیتی در 

کنترل    سازمان،  ارتباطات،  امنیت  عملیات،  امنیت  محیطی،  و  فیزیکی  امنیت  انسانی،  منابع  امنیت  دارایی،  مدیریت 

نگهداری سیستم و  توسعه  اکتساب،  تأمین کنندگان،  با  ارتباط  رمزنگاری،  مدیریت حوادث  دسترسی،  اطلاعاتی،  های 

های گوناگون مدیریتی، عملیاتی و فنی را در یک  و انطباق است که جنبه  کارامنیت اطلاعات، مدیریت تداوم کسب و 

  تعادلی   باید  ،( ینهاد  یخیتار   ی رویکرد مدیریت امنیت براساس تئور) آن    ویژگی دیگربراساس    .دهدسازمان پوشش می

و اطلاعات  باید دردسترسی مجاز    میان حفاظت  اطلاعات  امنیت  این است که  نکتۀ مهم  تمام سطح سازمانی    باشد. 

 (.  Parks et al., 2011) های لازم پیاده سازی شوندعملیاتی( مدیریت شود وکنترل تاکتیکی و  )راهبردی، 

قابل قبول در مم  گرید   یهامارستانی رقابت با ب  یتا برا  کنند یها تلاش ممارستانیامروزه، ب   ها، یزیو کسب نمره 

سال  مارانی ب  تیرضا در  کنند.  کسب  براسازمان  نیا  ریاخ  ی هارا  مشتر  یها  به  خدمات  از    انیارائه  استفاده  خود  

دستاوردها    ن یا  ی ریاز  بکارگ  ی مراقبت بهداشت   ی هاسازمان  ف هد  . اندعلوم مختلف را آغاز کرده  ی دستاوردها  نیترشرفتهیپ

کاربرد س روندکار  ،مراقبت سلامت  ی هاستمی و  هز  ، یبهبود  نهانهیکاهش  در  و  مراقبت  ت یف ی ک  ارتقاء   ت یها    ی خدمات 

   (.Das & Mukhopadhyay, 2012)  باشدیم

  ماران، ی خدمات به ب  ارائهو سرعت    تیفیک  اطلاعات و ارتباطات و به منظور ارتقاء  یور ادر فن  ریاخ  یهاشرفتیبا پ

  ی پزشک  یهابه مراقبت  مارانیبرابر ب  ی دسترس  یبرا  دیجد  یدر بخش درمان به عنوان راهکار   ی فناور  ت یامن  تیریمد

ها است، حفظ  بر انتقال داده  یمتک   یورافن   تیآنجا که  امن  واقع، از در(.  Guillen et al., 2010)   است  دهی مطرح گرد

است و هرگونه    یاتیح  یامر  مارانی ب  یخصوص  میها و حفظ حرانتقال داده  داشتن  اهمحرمانه نگ  شبکه به منظور  تیامن

  ی هاداده  ب یتخر  ای   رییبه شبکه و تغ  رمجاز یورود افراد غ   ل یاز قب،  از راه دور  ی پزشک  یهاحمله به شبکه  ای   دی احتمال تهد

  تواند یاز راه دور م  یپزشک  شبکهاز    یهرگونه ضعف در هر بخش  ،گری. به عبارت دردیگ  قرار  یمورد بررس  دی با  ،مارانیب

  و تبادل اطلاعات در  رهیذخ  نهیزم  اطلاعات در  تیامن  تی ریمد  جادیا  یبرا  ن،یدهد. بنابرا  قرار  ریثأرا تحت ت  ستمیس  کل

پزشک با  یشبکه  دور  راه  وکارها  دی از  استانداردها  یساز  از  استفاده  با  قرار  یلازم  مدنظر   & Tallon)  ردیگ  مرتبط 

Pinsonnault, 2011 .) 

  ی استان در حوزه فناو  ن یرسد ایبه نظر م  ،یاریاستان چهارمحال و بخت  یو اقتصاد  ییایخاص جغراف  طیشرا  لیدل  به

از ب  تیامن  تیریجمله مد  و  در  برخ  ها،مارستانیاطلاعات  افتاده است.    یشروی پ  یهااستان  ی از    بنابراین،کشور عقب 

  نیشهرکرد و همچن  ی دانشگاه علوم پزشک  ی آموزش  یاهمارستانیاطاعات در ب  ت یامن  تی ریمد  ی ساز  ادهیپ  زانیمطالعه م

 رسد. یبه نظر م  ی ضرور ینهاد  هینظر ی بر مبنا یسازادهی پ نیبر ا  یرونیو ب یعوامل درون ریثأت
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  ی اند؛ ول اطلاعات پرداخته  تیامن   تیریمد   ی به بررس  یمتعدد   قات یتحق   ، یانجام شده در منابع داخل  ی هایبررس  طبق

اطلاعات    تیبه مقوله امن   ی جد   کردی رو  ،باشدیحاکم م  یعلوم پزشک   یهامارستانیکه در اکثر ب  یبا توجه به نوع ساختار

موجود    یتواند فضایم  قی تحق   نیدر ا  یپژوهش   ندیفرا  نحالیا  اشود. بیم   دهید  یها همان تفکر سنتدر اکثر بخش  ندارد و

اطلاعات    ت یامن  تیریمد ی سازمان  ی دهد و باعث توسعه اثربخش رییذکر شده تغ  یرهایبه متغ  ت یسازمان با عنا  نیرا در ا

 گردد.   مارستان ی ب نیدر ا

بس  رغم یعل استانداردهااز سازمان  یار یاستفاده  از  )   ت یامن  ی ها  در حوزه    ی (، مطالعات چندانISO27000اطلاعات 

اطلاعات    تیسطح امن   یاب یمطالعه در خصوص ارز  کی فقط    سندگان یکشور انجام نشده است و نو  ی موزشآ  ی هامارستانیب

که مطالعه    (Sheikh Abu Masoudi et al., 2015)  افتند ی ISO27000اطلاعات    ت یبر اساس استاندارد امن  ها مارستانیب

پرشک  علوم  دانشگاه  در  پذ  صفهانا   یآنها  نت  ه رفتیانجام  در    ت یامن  ت یریمد  تیوضع  رامونیپ   یگزارش   ت یوضع  جهی و 

  ( 13۹4)  ی و عباس  ییکاهو  ،نیعلاوه بر ا  نشد.  افتیشهرکرد    یوابسته به دانشگاه علوم پزشک   یاطلاعات در مراکز درمان 

  ، نیکردند. همچن   ی معرف  ملعا  نیتررا به عنوان مهم  ی و رفتار  ی اطلاعات سلامت سازمان   تی ثر بر امن ؤعوامل م  ی در پژوهش

 & Kahooei)  برخوردار بود  ییبالا  تیاز اهم   یفن   رساختیز  جاد یو ا  یفن   یگذار هیسرما  ، یآموزش  ی هادوره  یبرگزار

Abbasi, 2015)  .ی دی را به عنوان عوامل کل  یسازماندرون    و  یعوامل برون سازمان،  یفناور  عوامل  (13۹4)   زاده  یسیع  

پ   ت یموفق  ک  ت یامن  تی ریمد  ی سازادهیدر  اداره  در  و   ل اطلاعات  گ   ی انوردیدر  بنادر    کردند   ی معرف   لانیاستان 

(Eissazadeh, 2015) و فر  تاج  مهم13۹3)  همکاران   .  را    ت یامن   تیریمد  ستم ی س  ی سازادهیپ   مانع   نیتر(  اطلاعات 

  ت یریمد  ستمی س  یسازادهیاز پ  یناش   یهاندیوترس کارکنان از سخت شدن فرآ  ISMSبا    یساختار سازمان  یناهمخوان

کرد  تیامن گزارش  همکاران   نییرآمه  .(Tajfar, 2014)  ندا هاطلاعات  در    تیامن  ت یوضع  (13۹۲)  و  را  اطلاعات 

اطلاعات را قابل    تیامن  تی که وضع  کردند یبررس  ی بهشت  دی شه  تهران و  ی وابسته به دانشگاه علوم پزشک  ی هامارستانیب

  ت یریمد  ، یکی زیو ف   ی طیمح  ت یامن  (13۹4و همکاران )  یابومسعود  خ یش.  (Mehraeen et al., 2014)  قبول گزارش کردند

اصفهان    یعلوم پزشک   یهامارستانی اطلاعات ب  تیامن  تی ریمد  ند یرا در فرآ  یترس کنترل دس  اطلاعات و  تیحوادث امن

پژوهش     نیاست که  در ا  نیگذشته ا  قاتی پژوهش نسبت به تحق   نیا  کردیرو  گزارش کردند.  یترمطلوب  تیاز وضع

بررس  نتیام   تیریمد  ستم یانواع س پ   یاطلاعات،  به   تئور  ازها ین   شیو   الزومات  د  ینهاد   ی و  امن   ر خصوصاً    ت یحوزه 

   .(Sheikh Abu Masoudi et al., 2015)  شودیاطلاعات توجه م 

  ت ی و تحولات امن  راتییدر مقابل تغ  ندهیکردن راه آ  صو مشخ  یزیررا در برنامه  رانیتواند مدیم  قیتحق   نیا  جینتا

  ی بهبود اثربخش  یبرا  یعمل  یراهکارها   هیتواند با ارایم  ق یتحق   نیا  ج ینتاهمچنین،  .  دیو کمک نما   ییاطلاعات  راهنما

کاربردی    هایتواند در ارائه راهبردپژوهش حاضر می  نتایج حاصل از   ،به علاوه  .واقع شود  د یمف  ی اطلاعات سازمان  ی سازمان

هدف اصلی  راهگشا باشد.     ران یاطلاعات و توان علمی و عملی مد  ت یامن  ی اثربخش  تیریبرای ارتقای بیش از پیش مد

  ی دانشگاه علوم پزشک  یآموزش  یهامارستانیاطلاعات در ب  ت یامن  تیریبر مد  ینهاد  یابعاد تئور  ریثأت  نییتع این تحقیق،  

 باشد. می شهرکرد
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 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

دهه    لیاست که از اوا  آن   طیسازمان و مح   ان ی ارتباط م  نییدر باب تب  هاهینظر  نی از معتبرتر  ی ک ی،  ینهاد  هینظر

م  1۹8۰ در  بعد  ز  انیبه  اعتبار  اصل   یاد یمحققان  مسئله  است.  کرده  کسب  نظر  ی را  شدن  »هم  ی نهاد  ه یدر  شکل 

سازمان است و امنیت اطلاعات یعنی    یبرا  ت یآن کسب مشروع  جهی است؛ که نت  ی نهاد  ی ها« در مقابل فشارهاسازمان

ها عبارتند از دسترسی، استفاده،  های غیرمجاز. این فعالیتهای اطلاعاتی از فعالیتمحافظت کردن از اطلاعات و سیستم

شود  یاطلاعات را م تیامن  است یس کی  ی تغییر، دستکاری . اهداف اصل ، ییا ضبط، خرابکار  ی فاش کردن، خواندن، کپ

بخ ا  نان ی )اطم   یمحرمانگ  ش به سه  م  نکه یاز  قرار  مجاز  افراد  دستان  تنها در  از    ی (، درسترندیگیاطلاعات  )حفاظت 

در    ی اطلاعات  ی هاستمیاطلاعات و س  نکه یاز ا  نانی)اطم  یر ی(، و دسترس پذیو نابود  فی تحر  ر،ییاطلاعات در مقابل تغ

   (.Singh et al., 2014) ( تقسیم نموددر دسترس و قابل استفاده هستند از یزمان مورد ن

 ی دیفشار تقل

  د یتقل   ق یمل دق أمثل رقبا، را بدون ت  گرانیها از اقدامات اتخاذ شده توسط دشود که سازمانیموجب م   ید یتقل  فشار

در صنعت خودشان را نظارت    گرانیموفق به کار رفته توسط د  یهاروش  اقدامات و  قیها اغلب به طور دق کنند. سازمان

از    یی روند. در مواجهه با سطح بالایبه کار م   د یاساس تقل  عنوان به    گرانیها توسط دتی موفق  ن یا  جه یکنند. در نتیم

  ه یاول   استگذاران ی س  ی از اقدامات جمع  یرویپ   قیها از طرها ممکن است سازمانتیاز فعال   یدوره خاص   جی درباره نتا  دیترد

به خصوص    ، شودیم   ی تلق   ی دیتقل  ی رفتار  نیچن   .برسند  ت یمشابه به مشروع  ی هااقدامات اتخاذ شده توسط سازمان  و

پرداختن به    یبرا  ی سازمان  یهاییمورد انتظار دارا  جی درباره نتا  و  شوند یمشابه مواجه م  ی ها با مشکلاتکه سازمان  ی وقت

به منظور استفاده    یسازمان  یهازهیدرک انگ  یبرا  یدی، نقش فشار تقلISدهند. در دستور العمل  ینم   یحی مشکل توض

تحت عنوان    یقبل   قاتیگرچه تحق  قرار گرفته است. به علاوه،  یمورد بررس  ISبه    طاز اقدامات مرتب  یی هاکردن از گونه

از    ی دیاطلاعات اغلب تقل   یمرتبط با فناور   مات یاند که تصم نشان داده  قات یقحت  ن یا  ی ول  ، اندنشده  ی بررس  ی دی فشار تقل

نحو انتظار    نی. به هم(Kahouei & Abbasi, 2015)  در آن صنعت هستند  گرانیاتخاذ شده توسط د  یاقدامات جمع

  ی ها نهیهمسو با هز  ی اطلاعات  یهاستمی س  تیامن  یآنها بررو  یهانهیباشند که هز  نیها اغلب نگران ارود که سازمانیم

 : میکنیم مطرح را   ریز ه یما فرض نی. بنابرا خیر ا یآنها هستند  یرقبا

 دارد.  ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش  یها مارستانی اطلاعات در ب  ت یامن  تیریبر مد  یدی فشار تقل •

 ی فشار اجبار

ا  ی اجبار  فشار به  انتظارات  سازمان  گریاعمال شده توسط د   یها در معرض فشارهادارد که سازمان  ن یاشاره  ها و 

برا  یفرهنگ نظارت  ،مثال   یهستند.  موارد  ی مراکز  در  است  ش  یممکن  دادن  دستور  سازمان  یها وهیبا  فشار    ی خاص 

  کیشرکت، اقدامات استراتژ  کی   یبرو  ی گذار  ریثأت  یبرا  م ی بدون تلاش مستق   یبر آن سازمان اعمال کنند. حت   یم یمستق

https://www.jmsmo.ir/


 

 

 

 
 پوركارگر بلداجی و صالح.............. ........... ...... ..................۲۷۰۰۱ زو یا یاطلاعات بر مبنا تیامن تیریبر مد ینهاد یابعاد تئور ریتأث 

  

 

83 

اتخاذ شده توسط سازمان نفوذ در    یهاخاص  بالا رفتن فشار غ   کی با    گر یبر د  م ی مستق ریصنعت ممکن است موجب 

حفاظت    یها اطلاعات فدرال و دستورالعمل  ت یامن  تیری مانند قانون مد  ی ل یتحم  نیقوان  ها در آن صنعت شود. سازمان

ها مواجه  اطلاعات با آن  تی امن  ها درهستند که سازمان  یاجبار   ی از فشارها  ی قابل توجه  یهااروپا نمونه  ه یاداطلاعات اتح

م  ق یتحق   کیشوند.  یم نشان  آ  دهد یتازه  با  تطابق  موثرترنامه  ن ییکه  برا  نیها  امن  یمحرک    ی اطلاعات   ت یاقدامات 

  ی با استانداردها   دی بلکه با  ،و فدرال مطابق باشند   ی صنعت   صخا   ن یبا قوان  د ی نه تنها باها  ست. امروزه شرکتاها  سازمان

  ی م یفشارمستق   چیاگر چه ه.  شوند هم مطابقت داشته باشندیوضع م   آنها  یتجار  یگوناگون که توسط شرکا  یتیامن

اجبار    یتجار  ی اوصاف شرکا  ن یبا ا  شود، یخاص به کار برده نم   یت یامن   یاط یکسب اقدامات احت   یتوسط شرکت غالب برا

 ,Tseng)  دارد ی ها با شرکت اصل بر ارتباط آن ی ابالقوه ری ثأاطلاعات آنها ت ی تی که اقدامات امن یی تاجا ؛ کنندیدرک م را

2008) . 

  ن یو قوان  یتجار  یشو : شرکایدو منبع اعمال م   قیاز طر   عمدتاً  یکرد که فشار اجبار  یریگ   جهی نت  نیتوان چنیم

 : می کنیم مطرحرا  ریز  هیفرض ،نیبنابرا . یتیامن

 دارد.   ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک  یآموزش  ی هامارستانی اطلاعات در ب تیامن  تیریبر مد  یفشار اجبار •

 ی فشار هنجار

شود. احتمال  ینسبت داده م  یها با فشار هنجاربه انطباق سازمان  یها با گذشت زمان تا حد سازمان  نیدر ب  یهمگن

شود  یمناسب قلمداد م   ی اجتماع  یهاگروه  ان یخود درباره آنچه که در م   دی ها رفتار خود را بر اساس عقادارد شرکت

  اتخاذ کنند.   ،ها هستندآن گروه  ر یاخ  ی که منعکس کننده استانداردها  ی یها ک یتکن   ها وآن روش  جهیکنند و در نت   م یتنظ

  ی هااعمال شود. چون شرکت  یاحرفه  یهاو انجمن  یتجار  یاز منابع مثل شرکا  یاگونه   ک ی تواند از  یم   یفشار هنجار

از    ی ناش   یشرکت در معرض فشار هنجار  کی  کنند، یرا با هم دنبال م  ی عموماً اهداف مشترک   یارزش   ره یزنج  کی درون  

 . (Siponen & Vance, 2014) قرار دارد   یارزش  رهیزنج  یاعضا گرید

درباره    یهنجار   نیشود. قوانیم  جاد یا  ی احرفه  یهااز مشارکت در تجارت و انجمن  ،یهنجار   از فشار   یگرید  نوع

  افته یسازمان  یآموزش  یها برنامه  ها وکارگاه  ها،مثل کنفرانس  عی از وقا  فیرد  ک ی مشارکت فعال در    قیاز طر  یرفتار سازمان

انجمن تجار  یاحرفه  یهاتوسط  م   و  نییتع  یو  ایاعلام  اشتراک  یبرا  یی هادانی م  هیها شبدادیرو  نیشوند.    ی گذاربه 

 کنند. یعمل م  ج یرا ی تی امن ی ها و استانداردهاچهارچوب یریادگیو   ی تی امن ی هاتجربه درباره روش

.  قرار گرفتن  یت یدر معرض اقامات امن  و  تیشرکا در امن  یگذارهیسرما  شود:یم   جادیاز دو منبع ا  عمدتاً  یهنجار  فشار

 : میکن یم  مطرحرا  ریز ه یفرض ،نیبنابرا

 . دارد  ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک  یآموزش  یهامارستانیاطلاعات در ب  ت یامن  تیریبر مد  یفشار هنجار •
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 مدل مفهومی پژوهش 

بر    ی فشار اجبار  ریثأت  ن ییتع  اطلاعات،   ت یامن  تیریبر مد  یدی فشار تقل  ریثأت  ن ییتع  ی به بررس  قیتحق   ی مدل مفهوم

 .(1)نمودار شماره  پردازد یاطلاعات م تیامن تی ریبر مد یفشار هنجار  ریثأت نیی تع  اطلاعات و ت یامن تیریمد

 
 ( Source:By author) تحقیق . مدل۱نمودار 

 روش پژوهش 

  و  شدبایم  یتخصص  نشاد  و  یقعاو  مسئله  ک ی   یسربر  لنباد  به  نچو  ستا  یدبرر، کافهد  ظلحا  به  ضرحا  قیتحق 

  ه دستفاا  مورد  طهبو اطلاعات مر  تیکنترل امن   توسعه  یستاار  رد  ناریمد  یابر   نآ  زا  صلحا  یهافتهای  و  جینتا  نداتویم

.  دراد  بقتطا  قیتحق   نیا  یهاهیضفر  و  فاهدا  با  که  ستا   ی همستگ  عنو  زا  و  یف ی صتو  ،هاهداد  یروآدگر  شور  نظر  زا.  شدبا

از    ، دینمایم  ی ررساطلاعات را ب  تیبر منابع کنترل امن   ینهاد   ی ابعاد تئور  ریثأآن که ت  ل یحاضر به دل   ق یتحق   ،نیبنابرا

   .است  ی و از نوع همبستگ   ی ف ی توص  ق یتحق   نیا  ز ین  هاداده  لیو تحل   ی گردآور  وهیاست و از نظر ش  ی نظر هدف کاربرد

 باشد.یم ی از نوع مقطع ق یتحق  نی ا زین ی به لحاظ زمان ، نیهمچن

 پژوهش   یآمار جامعه

  1۰شهرکرد به تعداد    یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش  یهامارستانیو ب  هاک ین یکل  ه یکل  ق،یتحق   نیا  یآمار  جامعه

 سازمان است. آن لیو سطح تحل  باشد یم  ک ی نی کل 3و مارستانیب

https://www.jmsmo.ir/
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 و حجم نمونه   یر ینمونه گ  روش

اطلاعات    یاز تمام پرسنل واحد فناور  هاداده  ها استفاده شد وداده  یجمع آور  یبرا  یپژوهش از روش سرشمار   نیا  در

 . شد ی آورشهرکرد جمع ی دانشگاه علوم پزشک  یآموزش ی هاک ی نیها و کل مارستانیب

 ها داده  ی گردآور  یهاروش

از دو روش    هاداده  یگردآور  یبرا  نیبنابرا  ،است  یو کاربرد   یدانیپژوهش م  ک یپژوهش حاضر،    نکهیتوجه به ا  با

 است:  دهیاستفاده گرد

بررس (1 ا  یروش  در  مدارک:  و  کتابخانه  ن یاسناد  منابع  به  رجوع  با  ابتدا  بکارگ  یاپژوهش    ی موتورها  یریو 

  نۀ یش یو پ ینظر یاز اسناد و مدارک مرتبط، مبان  یبردارشیمرتبط و ف ینترنتی ا هداد یهاگاهیجستجوگر در پا

 شده است. نیتدو قیتحق 

 .است شده  ی ساز یاستفاده از پرسشنامۀ بوم ، یدانیم  درمرحلۀ ها داده یگردآور  ی : ابزار اصلیدانیروش م (۲

 پرسشنامه پژوهش 

بومهاداده  یمنظور جمع آور  به برای پاسخگو  یساز   ی، پرسشنامه    که   دهیگرد  نیتدو  قی به سؤالات تحق   ییشده 

و همکاران  یبرمبنا کاواسوگلو  استاندارد  و۲۰15)  پرسشنامه  ارز  (  با    تیامن  تیریمد  ستمیس   ت یف ی ک  یاب یپرسشنامه 

 نمایش داده شده است.  1فراوانی سؤالات پرسشنامه پژوهش در جدول شماره    طراحی شده است.   ISO27001استفاده از  

 ( Source:By author) فراوانی سوالات پرسشنامه  -۱جدول 

عد بُ  منبع تعداد سوال  

 4 فشار تقلیدی 

( ۲۰15)  همکاران و کاوسگولو  3 فشار اجباری  

هنجاری  فشار  3 

 ISO 27001 5۷ مدیریت امنیت اطلاعات 

 یآمار   لیو تحل  ه یتجز  یهاروش

ا  لیو تحل  هیتجز از  افزار   نیحاصل  نرم  از  با استفاده  آمار    Smart PLSو    SPSS  ی آمار  هایپژوهش  در دو سطح 

و انحراف   نیانگی درصد، م  ،یمانند فراوان  یآمار  یهااز مشخصه  ی ف ی انجام شد. در بخش آمار توص  یو استنباط  ی ف یتوص

 .( استفاده شدی)روش حداقل مربعات جزئ  یاز معادلات ساختار یو در بخش آمار استنباط  اریمع

 های پژوهش یافته 

 .آمده است ۲در جدول شماره   نتایج آزمون فرضیات بر اساس اثر مستقیم استاندارد شده و آماره تی



 

 

 

 
  ۱۴۰۳ زمستان، ۷۵- ۹۲، صفحه  چهارم  ، شمارهاول، سال و سازمان مدیریتنوین در  مطالعات

 

86 

 (Source:By author) هانتایج آزمون فرضیه .۲جدول  

 نتیجه فرضیه  معناداری  اثر مسقیم tآماره  های پژوهشفرضیه

 رد <p ۰5/۰ ۲۹/۰ 8۹/1 مدیریت امنیت >-فشارهای تقلیدی

 تأیید >P ۰5/۰ ۲5/۰ ۰8/۲ مدیریت امنیت>- فشارهای اجباری 

 تأیید >P ۰1/۰ 3۲/۰ 1۰/3 مدیریت امنیت >- فشار هنجاری 

 

  ی اصل  هیفرضبررسی  

  ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش  یها مارستانیاطلاعات در ب  تیامن  تیریبر مد  ینهاد   یتئور  ابعاد •

 دارد. 

دو    ینهاد  ی تئور  یها لفهؤنشان داد از م  ی توسط مدل معادلات ساختار  ۲شماره  در جدول    اتیآزمون فرض   ج ینتا

اطلاعات داشته و    تیامن  ت یریبر مد  ی مثبت و معنادار  ر یثأت  3۲/۰و    ۲5/۰  بیبا ضرا  ی و هنجار  یلفه فشار اجبارؤم

  ن ییشهرکرد را تب   ی دانشگاه علوم پزشک  ی آموزش  ی هامارستانیاطلاعات در ب  ت یامن  تیری مد  راتیی% از تغ  6۲اند  توانسته

 رابطه ها رد شد. یک ی رد شدن  لیبه دل  ی اصل هیفرض  جهی کنند. در نت  ین یبشیو پ

 ی فرع  یهاهیفرضبررسی  

 دارد.  ریثأشهرکرد ت یدانشگاه علوم پزشک یآموزش یها  مارستانی اطلاعات در ب ت یامن تیریبر مد یدی فشار تقل •

  ۲۹/۰  ر یمس  نیا  یبرا  ینشان داد آماره ت   ی توسط مدل معادلات ساختار  ۲شماره  در جدول    ات ی آزمون فرض  ج ینتا

عنوان کرد    %۹5  نانیتوان با اطمیداشته و م  هیباشد که نشان از رد فرض یم  8۹/1باشد و مقدار استاندارد شده آن  یم

  یمعنادار   ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش  ی هامارستانیاطلاعات در ب  تیامن   تیریبر مد  ید یکه فشار تقل

 .ندارد

 دارد. ریثأشهرکرد ت ی دانشگاه علوم پزشک  یآموزش ی هامارستانیاطلاعات در ب ت یامن تیریبر مد یفشار اجبار •

  ۰8/۲  ر یمس  نیا  یبرا  ینشان داد آماره ت   ی توسط مدل معادلات ساختار  ۲شماره  در جدول    ات ی آزمون فرض  ج ینتا

عنوان کرد    %۹5  نان یتوان با اطمیداشته و م  ه یفرض   د ییأ باشد که نشان از تیم   ۲5/۰باشد و مقدار استاندارد شده آن  یم

 دارد. ریثأشهرکرد ت یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش یها مارستانی اطلاعات در ب تیامن تیریبر مد ی که  فشار اجبار

 دارد.   ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک  یآموزش  یهامارستانیاطلاعات در ب  ت یامن  تیریبر مد  یفشار هنجار •

  1۰/3  ر یمس  نیا  یبرا  ینشان داد آماره ت   ی توسط مدل معادلات ساختار  ۲شماره  در جدول    ات ی آزمون فرض  ج ینتا

عنوان کرد    %۹5  نان یتوان با اطمیداشته و م  ه یفرض   د ییأ باشد که نشان از تیم   3۲/۰باشد و مقدار استاندارد شده آن  یم

 دارد. ریثأشهرکرد ت یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش یها مارستانی اطلاعات در ب تیامن تیریبر مد ی که  فشار هنجار

 

https://www.jmsmo.ir/
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 پژوهش   یسوال جانب  بررسی

شهرکرد    ی دانشگاه علوم پزشک  ی آموزش  ی هامارستانیاز ابعاد در ب  کیاطلاعات در هر  تیامن   تیریمد  تیوضع •

 چگونه است؟ 

 (Source:By author) اطلاعات تیامن تیریمد تیوضعمیانگین  .۳جدول 

اطلاعات ابعاد مدیریت امنیت   میانگین 

 41/3 خط مشی امنیت اطلاعات 

 ۹5/3 سازماندهی امنیت اطلاعات 

 ۹۲/3 مدیریت دارایی 

 ۹3/3 مدیریت امنیت منابع انسانی 

 56/3 مدیریت امنیت فیزیکی و محیطی 

 84/3 ارتباطات  مدیریت عملیات و

 ۹۷/3 دسترسی به اطلاعات  مدیریت کنترل و

 58/3 ها نگهداری سیستم توسعه و 

 ۹3/3 امنیت اطلاعات  مدیریت حوادث و

 ۹5/3 کسب وکار  مدیریت استمرار و 

 ۷3/3 مدیریت قوانین امنیت

  ن یانگی استفاده شد. از آنجا که م نیانگیاز روش م ،یبا توجه به استفاده از روش سرشمار  ی سوال جانب لیجهت تحل

دانشگاه    یآموزش   یاطلاعات مراکز درمان  تیامن  تیریمد  تیگرفت که وضع   جهیتوان نتیشد، م   شتریب  3همه ابعاد از  

 است. مطلوب  تیمراکز در وضع  ن یاطلاعات ا یشهرکرد از نظر کارشناسان فناور   یعلوم پزشک 

 بحث و نتیجه گیری 

دانشگاه    ی آموزش  یها مارستانی اطلاعات در ب  تیامن  تیریبر مد  ینهاد   ی ابعاد تئور  ریثأت  ن ییپژوهش به تع  ن یدر ا

  ات یبر اساس ادب  ریمربوط به هر متغ  یهالفهؤشد تا در ابتدا م  یسع  ،اساس  نیشهرکرد پرداخته شد. بر ا  یعلوم پزشک 

  تیامن  تیریبر مد  ینهاد  ی ابعاد تئور  ریثأحاصل از ت  وهشگردد و در ادامه مدل پژ  یپژوهش شناسائ  نه یشی و پ  ینظر

ترس آمار  می اطلاعات  جامعه  کل  یشد.  شامل  ب  هاک ی نی کل  ه یپژوهش  پزشک  یآموزش  ی هامارستانی و  علوم    ی دانشگاه 

تعداد   به  مپرسشنامه  .بود  ک ی نیکل  3و  مارستانیب  1۰شهرکرد  در  واحدها  یتمام   انیها  اطلاعات    یفناور  یکارکنان 

  ی وررآپرسشنامه گرد  45  در نهایت شد و    عیشهرکرد توز  یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش  ی هاک ی نیها و کل مارستانیب

مورد استفاده    لیو تحل  هیتجز  یبرا  یی محاسبه و به عنوان داده نها  ک ی نیو کل  مارستانیهر ب  ازاتیامت  نیانگیم  .دیگرد

از    ی نهاد  ی جهت سنجش ابعاد تئور  .شد  ی ساز  ی و بوم  ه یپرسشنامه استاندارد ته  قیها از طر نامهقرار گرفت. پرسش

استفاده    ۲۷۰۰1  زویاطلاعات از پرسشنامه ا  تیامن  تیری ( و جهت سنجش مد۲۰15پرسشنامه کاوسگولو وهمکاران )

از    یو تعداد   تیریگروه مد  د یاسات  لهیمحتوا بوس  ییروا  نی استاد راهنما و همچن  لهیپرسشنامه ها بوس  یصور  ییشد. روا
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  یی ا یو پا  د ییأواگرا ت  و  همگرا  ییروا  ی هاسازه با استفاده از شاخص  یی . پس از آن روادی گرد  د ییأت  ی نمونه آمار  یاعضا

 قرار گرفت.   د ییأمورد ت یعامل   یکرونباخ و بارها  یو آلفا یب یترک یی ایپا   یهاپرسشنامه توسط شاخص

ها در دو سطح  داده  لیو تحل  هی. تجزرفتیصورت پذلیکرت    یاپنج درجه  فیط  در پرسشنامه در  رهایسنجش متغ

  ی هاافتهی  جی . نتارفتیصورت پذ Smart PLS توسط نرم افزار  یرونیو ب  یمدل درون  قیاز طر  یو آمار استنباط  یفیآمار توص

  ت یریمد  % 6۲  ی نی شبی پ  تی قابل  ی و هنجار  ی عد فشار اجبارپژوهش نشان داد که دو بُ  یهاهیفرض  ل یو تحل  هیحاصل از تجز

 .شهرکرد دارا هستند ی دانشگاه علوم پزشک  یآموزش یهامارستانیرا در ب تیامن

م  نیا  یهاافتهی  نییتب  در از پژوهش  نهادهایبخش  که  ب  یتوان عنوان کرد  از  ب  مارستانیخارج    ی هامارستانیبه 

رو    نیاز ا  .اطلاعات وادار کنند  ت یامن  یبرقرار  نه یسازند تا آنها را به متابعت از انتظاراتشان در زمیشهرکرد فشار وارد م 

  ی فشار اجتماع   جادیدر جامعه و ا  یهنجارساز  قیو از طر  یقانون  یها و در نظر گرفتن مجازات  نیتوانند با وضع قوانیها منآ

 .کنند قیموضوع تشو ن یها را به امارستانیب

 یفرع   یهاهیفرضنتایج مربوط به  

 .دارد  ریثأشهرکرد ت  ی دانشگاه علوم پزشک  یآموزش  ی هامارستانیاطلاعات در ب  ت یامن  تیریبر مد   ید یفشار تقل •

  ت یریبر مد  ید یعنوان کرد که فشار تقل  %۹5  نانیتوان با اطمیداشته و م   هینشان از رد فرض  هاهیآزمون فرض  جینتا

  ج ینتا  سهیمقا  نه یزم  در   .ندارد  یمعنادار  ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش  یها مارستانیاطلاعات در ب  تیامن

  ج ینتا  سهی مقا  ،صورت گرفته است  نهیزم   نیدر ا  ی اندک  یهاپژوهش  نکهیتوان گفت با توجه به ایم  ها هیبخش از فرض  نیا

  بخش را همسو با پژوهش کاواسوگولو  و همکاران   نیا  ج ی توان نتایحال م  ن یروبرو ساخته است. با ا  ت یرا با محدود

از م۲۰15) تقل   ریثأت  ینهاد  یتئور  ادابع  انی( دانست که  تغ  یدیفشار  ام  یسازمان  یگذارهیدر سرما  راتییبر    نت یدر 

  ی دی فشار تقل  ریثأت  رایز  ؛باشد یم   (۲۰16)  و همکاران   یقرار نداده است و ناهمسو با پژوهش الکلبان  دیی أمورد ترا  اطلاعات  

وابسته و    ر یمتفاوت بودن متغتواند  یامر م   ن یا  ل ینموده که دل  د ییأاطلاعات را ت  تیامن  یاجرا  ی برا  تیریبر تعهد مد

 باشد.  ی جامعه آمار

جهت رقابت    ی دیرسد فشار تقلیگرچه به نظر ماتوان عنوان کرد که  یبخش از پژوهش م  نیا  یهاافتهی  نییتب  در

حال در پژوهش    نیبا ا  ، ها نقش داشته باشد مارستانیاطلاعات در ب  تیامن   یتواند در برقراریها م مارستانی ب  نیدر ب

ت مورد  م  د ییأحاضر  با  البته  نشد که  اند  زانیواقع  که    هیفرض   ن یا  یک اختلاف  است رد شده  در سا  ممکن  تکرار    ر یبا 

  ی عد تئورسه بُ  نیتوان گفت در بیوجود م  نیواقع شود. با ا  دییأمورد ت  یتعداد نمونه آمار  شیافزا  ایها و  مارستانیب

عدم    وها  مارستانیبودن ب  یتوان دولت یم   دی نداشته است و شا  گریعد دنسبت به دو بُ  ین یبشیپ   تیعد قابلبُ  نیا  ،ینهاد

 .امر دانست نیبر ا لیآنها را دل  نیب ی وجود رقابت کاف 

 .دارد  ریثأشهرکرد ت  یدانشگاه علوم پزشک   یآموزش  یهامارستانیاطلاعات در ب  تیامن  تیریبر مد  یفشار اجبار  •

https://www.jmsmo.ir/
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عنوان    % ۹5 نانیتوان با اطمیداشته و م ه یفرض  د ییأ نشان از ت ی توسط مدل معادلات ساختار هاهیآزمون فرض  ج ینتا

 .دارد ریثأشهرکرد ت ی دانشگاه علوم پزشک ی آموزش یهامارستانیاطلاعات در ب تیامن تیریبر مد یکرد که فشار اجبار

  همسو با پژوهش کاواسوگولو و همکاران   یبطور ضمن   جی توان گفت نتایم   اتیبخش از فرض  نیا  جی نتا  سهی مقا  نهی زم  در

در    ی سازمان  یگذار  هیدر سرما  راتییبر تغ  یو هنجار  یفشار اجبار   ریثأت  ینهاد   یابعاد تئور  ان یکه  از م  است(  ۲۰15)

  ر یثأت  رایباشد زیم  (۲۰16و همکاران)  یهمسو با پژوهش الکلبان   ، نیهمچن   . تقرار داده اس د ییأمورد ترا  اطلاعات    تیامن

 .نموده است دییأاطلاعات را ت تیامن یاجرا یبرا تیریرا بر تعهد مد  ی شامل فشار اجبار ی نهاد ی عد تئورهر سه بُ

توانند  یم  مارستان یخارج از ب  ی سسات و نهادهاؤتوان عنوان کرد که میبخش از پژوهش م  نیا  یهاافتهی   نییتب  در

  ی کنند و از طرف قیاطلاعات تشو تیامن یکنند آنها را به برقراریها وضع م مارستانیب یکه برا ی با وضع قانون و مقررات

وادار سازند.    مارستان ی در ب  ی هرگونه خطا و اشتباه  سکیکاهش ر   ی برا  اتخلف آنها ر  یبرا  یی هابا در نظر گرفتن مجازات

  فیرفتار توص  ک ی   یرا برا شکل ده  یکنترل رسم  یوضع شده است که نوع  مارانیمقررات در جهت حفظ حقوق ب  نیا

 .کندیم

 .دارد  ر یثأشهرکرد ت  ی دانشگاه علوم پزشک  ی آموزش  ی هامارستانیاطلاعات در ب  ت یامن   تیریبر مد  ی فشار هنجار •

فرض  ج ینتا ت  ها هیآزمون  از  م   هیفرض   د ییأنشان  و  اطمیداشته  با  بر   ی عنوان کرد که  فشار هنجار  % ۹5  نانیتوان 

 .دارد ریثأشهرکرد ت یدانشگاه علوم پزشک  یآموزش  یهامارستانیاطلاعات در ب ت یامن تیریمد

فرض  نیا  ج ینتا  سهی مقا  نهیزم   در از  بطور ضمن   ن یا  جی نتا  که  توان گفتیم  ها هیبخش  پژوهش   یبخش  با  همسو 

در    راتییتغ  بر  یو هنجار  یفشار اجبار  ریثأت  ،ینهاد  یابعاد تئور   انی ( دانست که از م۲۰15)  کاواسوگولو و همکاران

  و همکاران  ی همسو با پژوهش الکلبان  ، نیهمچن  . قرار داده است د ییأمورد ت  را   اطلاعات   تی در امن   ی سازمان   ی گذارهیسرما

  اطلاعات   ت یامن  ی اجرا  یبرا  ت یریبر تعهد مد  یشامل فشار هنجار   ینهاد   ی عد تئورهر سه بُ  ر یثأت  رایز   ؛ باشدی( م ۲۰16)

 .نموده است دییأت را

که    مارانی ب  ی شخص  م ی حقوق و حفظ حر  ت یتوان عنوان کرد که رعایبخش از پژوهش م  ن یا  ی هاافتهی   ن ییتب  در 

افشا و  بروز  ب  ی شامل عدم  آنان در  و مدرا  باشد  یها م مارستانی اطلاعات  قرارداد    ی هاسازمان  ران یعموم مردم  طرف 

  یاند. از طرفرفتهیو درمان پذ  ی هنجار در جامعه پزشک  کی   عنوان به    یو الزام   دهی رفتار پسند  کیها به عنوان مارستانیب

و  آنها در جهت حفظ    تی جلب رضا  دیآن بوده که با  انیمشتر  مارانی ب  ،سازمان در نظر گرفته شود  ک ی   مارستانیاگر ب

ها  مارستانیب ،هنجار باشد ک ی مردم  نیها در بمارستانی اطلاعات در ب تیامن یکه برقرار  یزمان .در نظر گرفته شود  ءبقا

 .ندینمایآن م یدر برقرار یسع ماران ی ب تیکسب رضا  یدر پ 

  پژوهش  ی جانب  سوالنتایج مربوط به  

شهرکرد    ی دانشگاه علوم پزشک  ی آموزش  ی هامارستانیاز ابعاد در ب  کیاطلاعات در هر  تیامن   تیریمد  تیوضع •

 چگونه است؟ 
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ها در خصوص امنیت در حال رشد است. استفاده  محیط کسب و کار الکترونیکی به هم پیوسته امروزی، نگرانی  در 

های اطلاعات و به خصوص منابع حیاتی و مهم به همراه دارد که  های ویژه را برای سیستمریسک   ، از فناوری اطلاعات

می آن  ماهیت  دلیل  دلیلبه  همین  به  س  ، باشد.  از  بسیاری  سیستم  ها ازمانامروزه  ایجاد  دنبال  برای  به  امنیتی  های 

باشند تا بتوانند کل مجموعه خود را حفظ کنند. امنیت سیستم اطلاعات مانند  جلوگیری از درز اطلاعاتشان به بیرون می

یک  گیرند. دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به عنوان  یک زنجیره است که نقاط قوت آن تحت تأثیر نقاط ضعف قرار می

کند که به لحاظ اینکه با  های موجود در سازمان نگهداری میدولتی، حجم وسیعی از اطلاعات را در سیستم  مانساز

  ی تمام   می ابی  نان یاطم  دیبا   .نمایداطلاعات شخصی، تحصیلی و شغلی افراد مرتبط هستند، حفاظت بالایی را طلب می

  ر یثأاز ت  ا یشده    یریآنها جلوگ   دادیگرفته و از رو  رار شده، مورد نظارت ق   ی بندمشخص شده، رتبه  ی به طور رسم   ها سک یر

وضعیت مدیریت امنیت   ISO/ 27001  آنها کاسته شده است. درپژوهش حاضر سعی بر آن شد تا به کمک استاندارد

جهت    های فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشک شهرکرد مورد ارزیابی قرار گیرد.از ابعاد دربخش  کی اطلاعات در هر  

همه ابعاد   نیانگیاستفاده شد. از آنجا که م  نیانگیاز روش م ،یبا توجه به استفاده از روش سرشمار یسوال جانب لیتحل

  ی دانشگاه علوم پزشک  ی آموزش  ی اطلاعات مراکز درمان  تی امن  ت یریمد  ت یگرفت که وضع  جه یتوان نتیشد، م  شتر یب  3از  

 است.مطلوب  تیدر وضع  زمراک ن یاطلاعات ا یشهرکرد از نظر کارشناسان فناور

 پژوهش   یكاربرد  شنهاداتیپ

  ی اطلاعات یهاستمیس  تیامن یدر جهت ارتقا ریز یکاربرد  شنهاداتیپ ،پژوهش نیبدست آمده از ا جیتوجه به نتا با

 :ارائه شده است یو هنجار ی دو فشار اجبار قیاز طر

 :شودیم شنهاد ی اطلاعات پ ت یبرقرار امن ی در راستا  ی فشار اجبار  شیجهت افزا در

o بر آنها  یها فشار اجبار مارستانی اطلاعات در ب تیامن  یمرتبط با برقرار نیتواند با وضع قوانیدولت م

 .دهد  شیرا افزا

o س عملکرد  بر  مستمر  و  مارستانی ب  ی اطلاعات  یها ستمی نظارت  دولت  توسط  م ها  ناظر  تواند ینهاد 

 .کرده و در جهت رفع آنها بکوشند یی مشکلات را شناسا

o  باشدمی ی ها الزاممارستانی طرف قرارداد ب یهاسازمان یدر مفاد قراردادها ی تیامن  یاستانداردها. 

o ت یتواند اهمیها م مارستانی اطلاعات در ب  تیامن   نه یتخلف در زم  یمجازات برا  ی به اجرا  ی بندیپا  

 . دیموضوع را مشخص نما

 :شودیم شنهاد ی اطلاعات پ تیبرقرار امن یدر راستا  ی فشار هنجار  شیجهت افزا در

o ب افشا  ت یامن  ت یرعا  نهی در زم  ماران یحقوق  برا  ی اطلاعات و عدم    ی به صورت عموم  نیریسا  یآن 

 .که عموم مردم از آن مطلع باشند  یبطور شود؛  یاطلاع رسان

https://www.jmsmo.ir/
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o مارانی اطلاعات ب  ت یامن  تیو ذکر اهم   مارستان یکارکنان ب  ی برا  نارها یو سم   یآموزش   ی هادوره  یبرقرار  

 .باشد دی مف  نهیزم  نیتواند در ایم

o تواند یم   مارستانیبا کارکنان متخلف در ب  یانضباط  یهانامهنییبرخورد قاطع و مشخص مطابق با آ

 .دی هنجار کمک نما نیا می به تحک

o ب  یبررس زمها  مارستانیسابقه  و    تیامن   نه یدر  همکاران  توسط  گرفته  صورت  تخلفات  و  اطلاعات 

 .مشخص کند یهنجار را در جامعه پزشک  نیتواند وجود ایطرف قرارداد م یها سازمان

o   مارستان ی اطلاعات را در ب  تیتواند نظارت بر امنیو نظارت بر آن م   کپارچهی   ستمیس   ک ی استفاده از  

 .دیرا کنترل نما

 یپژوهش  یشنهادهایپ 

 شود:پیشنهادهای پژوهشی ذیل به محققین آینده ارائه می

 .هااستان ریسا ی هامارستانی مدل پژوهش در ب یبررس •

 ها و...مانند بانک  ی خدمات یها بخش ریدر سا  یاطلاعات  ی هاستمیس  تیبر امن ینهاد  یفشارها  ریثأت یبررس •

 .پژوهش ینظر اتی بر اساس ادب یاحتمال  یانجی م ی هاریدر نظر گرفتن متغ •

 .از زمان  یگریانجام پژوهش در مقطع د •

 پژوهش  یهاتیمحدود

مواجه خواهند شد،    یی هاتیخود با مشکلات و محدود   هایانجام پژوهش  ریوجود ندارد که محققان در مس   یشک

  م یو تعم   ریامکان تفس  هاتیمحدود  نی. شناخت اردیقرار گ  ریثأتحت ت  زیپژوهش ن  جیاحتمال وجود دارد که نتا  نیا  یحت

نتا و همچن  جیبهتر  ک  ءارتقا   ن یپژوهش  پذ  نده یآ  هایپژوهش  ت یف ی سطح  امکان  نسازدیم   ریرا  پژوهش حاضر  با    زی. 

 .ردگییمواجه بوده که در ادامه مورد بحث قرار م هاییتیمحدود

  م یدر تعم   ستی با  یلذا م  ،شهرکرد محدود بوده ی دانشگاه علوم پزشک  یآموزش  ی هامارستانیپژوهش به ب  جینتا •

 .نمود اطیاستان ها احت ریها در سامارستانی ب ریبه سا جینتا

  ی رهایمتغ  تیباشد که سطح وضعیلذا مشخص نم  ،پژوهش محدود بوده  ن یانجام ا  ی پژوهش به مقطع زمان  جینتا •

 د یا خیر. پژوهش باش  ن یا جیبا نتا مشابه زین یزمان یهابازه ری در سا ها مارستانی پژوهش در ب

های محقق بوده  نیز یکی از محدودیت قیموضوع تحق نه یمشابه در زم  یمحدود بودن مقالات و مطالعات تجرب •

 .است

تئور • ابعاد  گرفتن  نظر  متغ  ینهاد  ی در  عنوان  مد   ی رهایبه  بر  منتخب    ت یامن   تیریمستقل  مدل  اساس  بر 

 . پژوهشگر
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 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 نویسندگان بیان نشده است. گونه تعارض منافع توسط هیچ
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