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Abstract: The purpose of this research was to compare the tourism of Iran and 

leading countries based on the travel and tourism development index. This 

research is of applied, developmental and descriptive type. To collect the data 

of this research, the statistics available on international websites and also the 

researcher-made questionnaire were used. The statistical population of this 

research in the first part includes the statistics related to Iran and the countries 

of France, Spain, and Germany. In the second part, the statistical population 

includes all specialists and experts related to the tourism industry in an 

unlimited number of which 384 people were selected as a sample using 

stratified random method. T-test and univariate analysis of variance were used 

to analyze the data. The structural equation method has been used to validate 

the model. The software used to analyze the data in this study includes SPSS 

and Smart-PLS software.  The results of this research show that there is a 

significant difference between the tourism industry of Iran and the studied 

countries. Finally, the travel and tourism competitiveness model for Iran has 

been presented. 

Keywords: Tourism industry, leading countries, comparative study, travel and 

tourism development index.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

In today's societies, due to the scarcity or unavailability of resources, 

growth and development patterns, countries emphasize the use of less 

non-renewable resources and instead, the use of sustainable and 

renewable resources. To achieve sustainable growth and development, 

one of the most important and efficient industries is the tourism 

industry. To this end, governments, in partnership with the private 

sector, seek to attract more tourists and invest in this industry (Fitras et 
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al., 2021). Even countries that do not have many historical or natural attractions try to promote 

domestic and foreign tourism in their countries somehow (Laal Sazgar et al., 2022). 

Today, tourism is so important that it is considered one of the most important industries in the 

world. Due to the expansion of information and communication technology, changing labor laws, 

and increasing security, tourism is considered the fourth sector of human activity, after agriculture, 

industry, and services, and its impact on the economies of countries is so great that it seems 

unreasonable to ignore its benefits (Badko & Hosni, 2016). Given the evidence showing the impact 

of the tourism industry on the growth and development of countries, developed countries have 

achieved huge sources of income by investing in this sector, and tourism-related businesses in 

these countries have become more prosperous than ever (Fitras et al., 2021). 

Given that the Iranian economy is heavily dependent on oil export revenues, and that 

macroeconomic variables fluctuate greatly over time following the global oil price, and also 

considering the country's young population and high unemployment rate, the development of the 

tourism industry in Iran is of great importance. Therefore, for proper planning in this regard, we 

must have a tool to identify the current weaknesses of this industry in Iran and determine how the 

Iranian tourism industry compares to leading countries in this field. Considering the above, the 

main goal of this research is to make a comparative analysis between the Iranian tourism industry 

and leading countries based on the Travel and Tourism Development Index. In this research, we 

intend to answer these questions: Is there a significant difference between the Iranian tourism 

industry and leading countries based on the Travel and Tourism Development Index? And what is 

the travel and tourism competitiveness model for Iran?            

Theoretical framework 

Throughout history, the movement and migration of humans on earth and their migration from 

one land to another have always played a fundamental role in the formation and spread of 

civilizations, and the first great human civilizations in Mesopotamia arose from the migration of 

the Arameans to this land. Some experts believe that migration is a prerequisite for the formation 

of a civilization (Homayun, 2012). In other words, travel and tourism, or in today’s terms, 

“tourism,” which is called the “tourism industry,” is not a new issue; rather, since ancient times, 

and since man came into existence, he has been a migrant, tourist, pilgrim, or traveler (Aghajani 

& Farahanifard, 2015). 

Today, many developing countries have focused on the tourism industry to promote socio-

economic prosperity and economic growth in deprived areas. Tourism is one of the main factors 

of economic prosperity in 70 percent of the poorest countries in the world. These countries are 

economically poor but have a rich culture and diverse ethnic groups, traditions, religions, and 

languages that are major attractions for millions of tourists (Taheri et al., 2022). 

Tourism means traveling from one origin to another, and its concept includes cultural, economic, 

and social exchange processes. These factors create a network of activities for which the word 

tourism is used. “Tourism” is a French word derived from the root “tour” and means to turn, walk, 

travel, and circulate (Shahabadi & Mehry Telyabi, 2016). 

Tourism, due to its interdisciplinary nature, has the potential for different perspectives, which have 

led to many definitions. In the Persian dictionary, tourism is defined as: traveling around the world; 

traveling for leisure and entertainment, and a journey in which the traveler goes to a destination 

and then returns to their place of residence (Alwani, 1993). The World Tourism Organization has 

provided the following definition of tourism: “Tourism is the activity of people who travel to 

https://www.jmsmo.ir/
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places outside their home for leisure, work, and other reasons and stay there for a maximum of 

one year” (Fitras et al., 2021). 

Methodology 

The present study is applied in terms of purpose because the results of this study can be used in 

various organizations related to tourism, and on the other hand, given that this study focuses on 

the development of applied knowledge in a specific field, it can be classified as developmental 

research. Based on how the desired data was obtained, this study can also be classified as 

descriptive research. In this study, statistics available on relevant international websites (library 

studies) and a researcher-made questionnaire (field method) were used to collect data. The 

statistical population of the present study in the first part includes statistics related to Iran and 

leading countries in the tourism industry (France, Spain, and Germany), and sampling was not 

carried out in this part. Also, the statistical population in the second part includes all specialists 

and experts related to the tourism industry in an unlimited number. The sample size was 

determined to be 384 people using the Cochran formula for unlimited populations, with an error 

rate of 0.05. The sampling method in this study is random. For validation and evaluation of the 

presented model, structural equation modeling using Smart PLS software has been used. 

Convergent validity and discriminant validity have been used to examine the validity of the 

research questionnaire. Also, Cronbach's alpha and composite reliability have been used to 

examine the reliability.  

Discussion and Results 

According to the output of the Smart-PLS software, the "Active Environment" index with a path 

coefficient of 0.423 has a significant effect on the competitiveness of travel and tourism in Iran. 

Also, the "Travel and Tourism Policy" index, with a path coefficient of 0.732, has a significant 

effect on the competitiveness of travel and tourism in Iran. It should be noted that this index has 

the greatest effect on the competitiveness of travel and tourism in Iran compared to other 

indicators. 

On the other hand, the "Infrastructure" index, with a path coefficient of 0.214, has a very low 

impact on the competitiveness of travel and tourism in Iran. Therefore, efforts to improve air, land, 

and port transportation infrastructure and tourist services, according to respondents to the research 

questionnaire, have a small impact on the competitiveness of travel and tourism in Iran compared 

to other indicators. Also, the "Natural and Cultural Resources" index, with a path coefficient of -

0.331, has a very small negative impact on the competitiveness of travel and tourism in Iran. 

Therefore, compared to other indicators, the existence of more natural resources or cultural 

resources or efforts to create new resources of this kind cannot have a significant impact on the 

competitiveness of travel and tourism in Iran compared to other indicators under study.    

Conclusion 

The data used in the first phase of the research, to determine whether there is a difference 

in the performance of the countries under study, was obtained from the World Travel and 

Tourism Council website (2022). The Travel and Tourism Competitiveness Index has 

been published every two years since 2013 and assesses the travel and tourism 

competitiveness of 140 economies. However, the 2021 version of this report does not 

provide data for Iran. Therefore, for this research, data for 2019 have been used. The 
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results of the Wilks Lambda test show that there is a significant difference between the 

tourism industries of the countries under study.  

Finally, according to the model presented in this study, it is suggested that the main focus 

of policymakers in the Iranian tourism industry should be on strengthening two indicators: 

1- "Travel and Tourism Policy" by strengthening the sub-indices of "Travel and Tourism 

Prioritization", "International Openness", "Price Competitiveness", and "Environmental 

Sustainability" and 2- "Active Environment" by strengthening the sub-indices of 

"Business Environment", "Safety and Security", "Health and Wellness", "Human 

Resources and Labor Market", and "Information and Communication Technology 

Readiness".  
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براساس  شروی پ یو کشورها  رانیا   یصنعت گردشگر ی قی مطالعه تطب 

   یشاخص توسعه سفر و گردشگر

  * ۲وحید پورشهابی ،   ۱یزهامین هاشم محمد 
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براساس    شرویپ  یو کشورها   رانیا  یگردشگر   یقیتطب  سهیپژوهش، مقا  نیهدف از انجام ایده:  چک

  ی فیو توص  یاو توسعه  یپژوهش از نوع کاربرد  نیبوده است. ا  یشاخص توسعه سفر و گردشگر

برا باشدیم وب   نی ا  یهاداده   یگردآور  ی.  در  موجود  آمار  از  و    یالمللنیب  یهات یساپژوهش 

پژوهش در بخش اول    ن یا  یساخته استفاده شده است. جامعه آمار  حققپرسشنامه م  ن،یهمچن

  زی. در بخش دوم ن باشد ی و آلمان م  ا،یفرانسه، اسپان  یو کشورها   رانیشامل آمار مربوط به کشور ا

به تعداد نامحدود بوده    یمتخصصان و خبرگان مرتبط با صنعت گردشگر   هیشامل کل  یجامعه آمار 

و    هیتجز  یاند. برا انتخاب شده   یاطبقه  یبا استفاده از روش تصادف  هنفر به عنوان نمون  ۳۸۴که  

تداده  لیتحل آزمون  از  تحل  یها  آزمون  برا   یریمتغ  تک  انسیوار  لیو  است.  شده    ی استفاده 

افزارهای مورد استفاده  نرم استفاده شده است.    یاز روش معادلات ساختار   زیمدل ن  یاعتبارسنج

 جینتاباشد.  می  Smart-PLSو    SPSSافزار  های این پژوهش شامل نرم لیل دادهبرای تجزیه و تح

م  نیا نشان  ب  دهدیپژوهش  گردشگر   نیکه  کشورها   رانی ا  یصنعت  بررس  یو  تفاوت    یمورد 

ارائه شده   رانیکشور ا  ی برا   یسفر و گردشگر   یری پذمدل رقابت  ت،یوجود دارد. در نها  یمعنادار 

 . است

 

كلی گردشگری:  دواژگان  تطب  شرو، ی پ  یكشورها  ، یصنعت  و   ، یق یمطالعه  سفر  توسعه  شاخص 

 .یگردشگر
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ها با مشارکت  منظور، دولت  ن یاست. به ا  ی صنعت گردشگر  ،موجود  ع یصنا  ن یکارآمدتر

خصوص ب  یبخش  جذب  دنبال  سرما  شتریبه  و  ا  یگذارهیگردشگران  صنعت    ن یدر 

 دسترسی آزاد

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 وحید پورشهابی نویسنده مسئول: *

Vahid.Pourshahabi@iau.ac.ir 

 1۴۰۳/ 1۵/۰۷ تاریخ دریافت: 
 1۴۰۳/ 1۹/1۲ تاریخ پذیرش: 

 1۴۰۳ زمستان  تاریخ انتشار:

زهی، محمد امین. پورشهابی،  هاشم  استناد:
)وحید تطب (.  1۴۰۳.  صنعت    یقیمطالعه 

کشورها  رانیا  یگردشگر   شرو یپ  یو 
. یبراساس شاخص توسعه سفر و گردشگر

مطالعات   و  فصلنامه  مدیریت  در  نوین 
 .  ۳۰-1 ،(۴)1 ،سازمان

ناشر:   درخصوص   JMSMO  یادداشت 

و    مطالبدر    ییقضا   یادعاها شده  منتشر 

 ماند.ی طرف میب یسازمان یهایوابستگ

 

کامل   سندگانینو:  رایتكپی حقوق  و  نشر  حق 

 .دارندی خود محفوظ م یانتشار را برا

مطرالعرات    قاتیشرررده توسرررط مرکز تحق  منتشرررر

  نی. اانیرمنرابع و کسرررب و کرار دانش بن  تیرریمرد

آزاد اسررت که تحت   یمقاله با دسررترسرر کی  ،مقاله

 Creative Commons Attribution 4.0مجوز  

International (CC BY 4.0)   منتشرررر شرررده

 است.

DOI: 10.22034/jmsmo.2025.221003 

 

 

https://www.jmsmo.ir/
https://orcid.org/0009-0001-5556-604X
https://orcid.org/0000-0003-2985-0001
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.22034/jmsmo.2025.221003


 

 

 

 
  ۱۴۰۳ زمستان، ۱-۳۰ ، صفحهچهارم  ، شمارهاول، سال و سازمان مدیریتنوین در  مطالعات

 

6 

تا به   کنندیم ی سع زیندارند ن یچندان ی عیطب  ا ی ی خیتار  ی هاکه جاذبه یی کشورها  یحت (.Fitras et al., 2021) هستند 

  (.Laal Sazgar et al., 2022)  را در کشور خود رواج دهند یو خارج  ی داخل  یگردشگر ینوع

گسترش    ل ی. به دلشودیم   ادیمهم جهان    ع یاز صنا  یک یاست که از آن به عنوان    یابه اندازه  ی گردشگر  ت یامروزه اهم

ارتباطات، تغ  یفناور  افزا  نیقوان  رییاطلاعات و  فعال  نیبه عنوان چهارم   ی گردشگر  ت،ی امن  شیکار و  از    ی هاتیبخش 

است که صرفنظر    یاآن بر اقتصاد کشورها به اندازه  ریو تأث  دیآیصنعت، و خدمات به حساب م   ،ی بعد از کشاورز  ،یانسان

با توجه به وجود شواهد نشان دهنده    (.Badko & Hosni, 2016)  رسدیبه نظر م  رمعقولیغ  یآن، کار  ی ایکردن از مزا

بخش، به    نیدر ا  ی گذارهی با انجام سرما  افته یتوسعه    یبر رشد و توسعه کشورها، کشورها  یصنعت گردشگر یرگذاریتأث

  افته ی رونق    شی از پ  شیکشورها ب  نیدر ا  یمرتبط با گردشگر  یو کسب و کارها  اندافتهیدست    ی می عظ  یمنابع درآمد

  (.Fitras et al., 2021) است

  ، یاجتماع   ، یارتقاء فرهنگ  یمهم برا  یو عامل   ی درحال توسعه در اقتصاد جهان  یهابخش  نیاتریاز پو  ی کی   ،یگردشگر

  ی کشورها  یی درآمدزا  یبرا  یاشتغال کمک کند و به عنوان منبع   جادیبه ا  تواندیصنعت م ن یکشورها است. ا  ی و اقتصاد

در    یشدن بازار گردشگر  ی به رقابت  ت یبا عنا  (.Groizard & Santana-Gallego, 2018)   درحال توسعه محسوب گردد 

  ، ییو امکانات خاص آب و هوا  ط یموفق خواهند بود که از شرا  یدر گسترش گردشگر  یجهان، مقاصد   یکشورها   انیم

باستان  ز  ،یع یطب  یهاجاذبه  ،یآثار  و سنن،  تجه  هارساختیآداب  باشندبهره  یمناسب   زاتیو   ,Zal & Esmaeli)  مند 

2020.)  

  ۴/1۰  دیصنعت به تول  نی، ا۲۰1۸دارد. در سال    یدر اقتصاد و جامعه جهان  یاتیح  ی نقش  1ی سفر و گردشگر  صنعت

از    یم ی عظ  ی ریپذاز اشتغال کمک کرد و در دهه گذشته انعطاف  یجهان و سهم مشابه  یناخالص داخل   دی درصد از تول

نقاط    ریو سا  ایسبب رشد مداوم طبقه متوسط در آس   ،یبنس   یریگسترش و انعطاف پذ  نی ا  تیخود نشان داده است. تقو

. با  ابدی  شیافزا  %۵۰به    کینزد  یناخالص داخل   دیصنعت در تول  نیکه سهم ا  رودیانتظار م  نده،یجهان است. در دهه آ

داشته    T&T  یریپذ به رقابت  یشتریتوجه ب  د یبا  نفعان یذ  ر یرهبران صنعت و سا  گذاران، استیگسترش، س  نیتوجه به ا

  رندیدر نظر بگ  دی با  کسانی به طور    ی و تجار  ی دولت   گرانی که باز  ی بازار رو به رشد را تصاحب کنند. در حال   نیتا ا  باشند

به حفظ    یاژهیتوجه و  دی به دست آوردن سهم بازار فعال کنند، با   ایحفظ    یبرا  توانندیرا م   ی رقابت  یهاکه چه اهرم

در سراسر جهان، بهبود    ی ح یو تفر  یتعداد مسافران تجار  شی. با افزاودش  یگردشگر  یهاییخدمات و دارا  ها،رساختیز

 (.WEF, 2019)  انجام شود   دی حمل مقاصد با  تیو ظرف  یگردشگر   تیریمد   یبرا  قیدق   یزیردر کنار برنامه  یریپذ رقابت

  ی در کشور توجه دوچندان  یاست که به موضوع گردشگر  یضرور  ران،یکشور ا  یخیو قدمت تار  یسابقه فرهنگ  لیدل  به

به همراه    یو اجتماع   یو ابعاد مختلف اقتصاد  هانهی در زم  یار یآثار مثبت بس  تواندیم  یشود؛ چرا که گسترش گردشگر 

مواجه    یکاریاز ب  ی که با مشکلات ناش  یی به موضوع اشتغال اشاره نمود. کشورها  توانیآثار م   ن یداشته باشد. از جمله ا

 
1 Travel & Tourism (T&T) 

https://www.jmsmo.ir/
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 Haj Agha Mir et)  مشکلات استفاده کنند  نیبرطرف کردن ا  یبرا  یبه عنوان ابزار  یاز گردشگر  توانندیهستند، م

al., 2022.)  

را در مناطق    یرشد اقتصاد   قیطر  ن یاند تا از امتمرکز شده  یدر حال توسعه بر صنعت گردشگر  یاز کشورها  یاریبس

بخش  رونق  اجتماع   ده یمحروم  رفاه  افزا  اقتصادی   –   ی و  را  کشورشان  نت   شیمردم  در  از    یک ی   یگردشگر  جه،یدهند. 

اما    (.Taheri et al., 2022)  رود یجهان به شمار م   یکشورها  نیرتریدرصد از فق  ۷۰در    یعوامل رونق اقتصاد  نیتریاصل

بخش در    نیرشد ا  شود،یمحسوب م   یصنعت گردشگر  نهیمستعد در زم   یاز کشورها  ی کی   رانیکشور ا  نکه یبا وجود ا

با توجه   (.Haj Agha Mir et al., 2022)   منطقه مطلوب و قابل توجه نبوده است  یکشورها  گریبا د  سه یکشور در مقا  نیا

کلان    ی رهایحاصل از صادرات نفت مواجه است؛ و متغ   یبه درآمدها   د یشد  اریبس  ی با اتکا  ران یاقتصاد کشور ا  نکه یبه ا

با توجه به جوان    ن یو همچن  شوند؛یم  د ینفت در طول زمان دچار نوسانات شد  یجهان  مت یاز ق  یروبا دنباله  ی اقتصاد

برخوردار است.    یاریبس  ت یاز اهم  رانیدر کشور ا  یتوسعه صنعت گردشگر  ،یکاریکشور و بالا بودن نرخ ب  تیبودن جمع

صنعت در کشور    ن یا  یفعل   فیوضع   ص یبه منظور تشخ  یابزار  د یخصوص با  نیدر ا  حی صح   یزیربرنامه  یبرا  ن،یبنابرا

  نیدر ا  شرویپ   ی با کشورها  سه ی در مقا  ران یکشور ا  یصنعت گردشگر  تیکه وضع   م یی و مشخص نما  م یداشته باش   رانیا

و    رانیا  یصنعت گردشگر  یقیتطب   سهی پژوهش، مقا  نیا   یچگونه است. با توجه به مطالب مطرح شده، هدف اصل  نهیزم

ها پاسخ  سؤال  ن یبه ا  م یپژوهش قصد دار  ن یو در ا  باشد یم   یبراساس شاخص توسعه سفر و گردشگر  شروی پ  ی کشورها

  ی تفاوت معنادار  یبراساس شاخص توسعه سفر و گردشگر  شرویپ   یو کشورها  رانیا  یصنعت گردشگر  نیب  ایکه آ میده

  چگونه است؟ رانی کشور ا  یبرا یسفر و گردشگر یریپذ وجود دارد؟ و مدل رقابت

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  ی نقش  شهی هم  گر،ید  ن یبه سرزم  ین یو مهاجرت آنها از سرزم   ن یها در زمانسان  ییحرکت و جابجا   خ،یدر طول تار

  ها یاز مهاجرت آرام  نیالنهرنیدر ب  ی بزرگ بشر  ی هاتمدن  ن یها داشته و نخستو گسترش تمدن  ی ریگدر شکل  ی اساس

ا برخ  یناش   ن یسرزم  نیبه  است.  صاحب  یشده  کاز  معتقدند  شکل  ه نظران  لازمه  است   کی   یریگهجرت،    تمدن 

(Homayun, 2012.)  سم«یکه به آن »صنعت تور  « ی»گردشگر  یامروز  ریبه تعب  ا یو    احتی و س  ر یسخن، س  گریبه د  

مهاجر،    یکه انسان پا به عرصه وجود گذاشته، موجود  ی و از زمان  ربازیبلکه از د  ست؛ین  یاموضوع تازه  شود،یگفته م

  (.Aghajani & Farahanifard, 2015) بوده است ردجهانگ ایزائر   اح،یس

  –   ی اند تا باعث رونق و رفاه اجتماعمتمرکز شده  یدرحال توسعه بر صنعت گردشگر  ی از کشورها  یار یبس  امروزه،

  ۷۰در    یعوامل رونق اقتصاد  نیتریاز اصل   یکی  یدر مناطق محروم شوند. در واقع، گردشگر  یو رشد اقتصاد  اقتصادی 

فق از  اباشدیجهان م  یکشورها   نیرتریدرصد  نظ  نی.  از  دارا  باشندیم  ریفق  یاقتصاد  رکشورها  و    یغن   ی فرهنگ  ی اما 

  شوند یمحسوب م  ی اصل  یاگردشگر جاذبه  ها ونیلیم یمتعدد هستند که برا ی هاو زبان  انی ها، ادسنت ، یقوم  یهاگروه

(Taheri et al., 2022.)  
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و    ،ی اقتصاد  ،یمبادله فرهنگ  یندهایمقصد است و مفهوم آن فرآ  ک یمبدأ به    ک یمسافرت از    یبه معنا  یگردشگر

آن به کار برده    یبرا  یکه واژه گردشگر   آورد یم   دی را پد  ها تیاز فعال  ی اعوامل شبکه  ن ی. اشودیرا شامل م   ی اجتماع 

  ر یکردن، س  یط   مودن،یچرخش، پ  یگرفته شده و به معنا  ر«»تو  شهی است که از ر  یفرانسو  یاواژه  سم«،ی. »تورشودیم

  (.Shahabadi & Mehry Telyabi, 2016)  کردن و گردش نمودن است

  ده یگرد  یار یبس  فیدارد که سبب ارائه تعار   یمتفاوت   یهانگرش  تیخود، قابل  یارشته  ن یب  یژگ یبه علت و  یگردشگر

و    ح یتفر  یاند: در اقطار عالم سفر کردن؛ مسافرت براکرده  فیتعر  نیرا چن  یگردشگر  ،یاست. در فرهنگ لغات فارس 

  (. Alwani, 1993)   گردد یو سپس به محل سکونت خود باز م   رودیم  ی که در آن مسافر به مقصد  یو سفر  یسرگرم

  یاست که برا  ی افراد  تی فعال   ،یارائه کرده است: »گردشگر  یگردشگر  یرا برا  لیذ  فی تعر  ، یگردشگر  ی سازمان جهان

  مانند« یسال در آنجا م  کی و حداکثر به مدت    کنندیبه خارج از محل سکونت خود سفر م  گریاستراحت، کار و علل د

(Fitras et al., 2021.)   

 ی مؤثر بر گردشگر عوامل

  - 1.  شودیاز آنها اشاره م   یاند که در ادامه به برخشده  یمعرف   یبه عنوان عوامل مؤثر بر گردشگر  یمختلف  عوامل

  ، یاحمل و نقل جاده  یها انهیها، بنادر، پامنجمله فرودگاه  ، یصنعت گردشگر  یی ربنایز  ی : ساختارهایرساختیعوامل ز

مانند حمل و نقل    ییهارساختیدارد. بهبود ز  یتوسعه گردشگر  در  نیادیبن  ی که نقش   باشد؛یو... م  ، یارتباط  ی هاشبکه

 ,Nobakht)  باشد یعوامل ورود گردشگر م  نیتریاز جمله اساس   ، یو فرهنگ  ی ت یامن  ،یاسیو مسائل س   یاقامت   ی هاو محل

  ی و مسائل انسان  یگردشگر  نیب  یم یمؤثر در جذب گردشگر: ارتباط مستق  یو سازمان   یقانون  ، یمسائل فرهنگ  -۲  (.2008

که گردشگران با آنها روبرو    ی ها و تناقضات . توجه به تفاوتشوندیمقوله شناخته م   ن یا  یوجود دارد و »افراد« محور اصل 

از سر راه گردشگران    یو سازمان   قانونی  –   ی بوده و در جذب گردشگر و برداشتن موانع فرهنگ  ت یاهم  ی دارا  شوند،یم

گردشگران: فراهم نمودن خدمات    یبرا  یرسانفراهم کردن خدمات اطلاع  -۳ (.Nobakht, 2008)   است   تیحائز اهم  اریبس

ها، امکانات و  جاذبه  خ، یمنطقه، تار  یعموم   ی ای فرهنگ، جغراف   نه یدر زم  ی گردشگران شامل اطلاعات  یبرا  ی رساناطلاع 

  یهاها، و مؤسسهخانهسفارت  ،یکنسول   ،یزشک ها، امکانات پفروشگاه  تیحمل و نقل و موقع  یخدمات موجود، و برنامه زمان

مختلف    قیتوجه به سلا  - ۴ (.Balochi & Mohammadi, 2012)  باشدیم  یضرور  گر،ید   ژهیاطلاعات و  ریو سا  ،یمذهب

که به   یگردشگران، با توجه به نوع گردشگران  زهیشناخت مناسب از علاقه و انگ:  یگردشگران و متنوع نمودن گردشگر

  ی اجتماع  - یبا عناصر مختلف فرهنگ  یی را فراهم آورد تا گردشگران علاوه بر آشنا  ی امکانات  تواندیم  شوند، یمنطقه وارد م 

:  تیامن  -۵  (.Balochi & Mohammadi, 2012)   اوقات فراغت خود را پر کنند   یمناسب و منطق  ی منطقه بتوانند به نحو

آن کشور    ت یکشور، امن  کی در اقتصاد    سم یدرآمد حاصل از تور  ذب شرط ج   نیکه اول   دهد ینشان م   ی جهان  یآمارها

امن  ،یاست. در گردشگر امن  ا ی  تیمسئله  نم  ت یعدم  بحران محدود  و  و آشوب  نبود جنگ  تمام   شود، یبه  به    ی بلکه 

  به .  شودیبردن حس اعتماد و آرامش خاطر فرد مؤثر باشد، اطلاق م   نیدر صورت وجود و از ب  توانند یکه م  ی موضوعات

https://www.jmsmo.ir/
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رعا مثال، عدم  امن  تیعنوان  نبود  غذا،  نوع  و  اقامت  استاندارد محل  فقدان    ی هاستمی فقدان س  ، یحقوق   ت یبهداشت، 

  ی و... از نظر جهانگردان نوع  یارز جهانگردان به پول داخل   ل یمشخص نبودن نرخ و نحوه تبد  ، یگردشگر  ی مناسب راهنما

و توسعه مراکز    جادیبه منظور جذب گردشگر: ا  یمراکز گردشگر  توسعه  -۶  (.Nobakht, 2008) شودیمحسوب م   یناامن

داخل   تواندیم  یگردشگر گردشگران  جذب  به  خارج  یمنجر  کم    یو  ارتقاء  ک  یگردد.  تسه  ساتیتأس  یفی و    لات یو 

به    یانسان  یرویگردشگران خواهد شد و آموزش ن  یمندبهره  شیمناسب در آنها موجب افزا  ی گذارهیو سرما  یگردشگر

برا گردشگران  به  مطلوب  خدمات  ارائه  گردشگر  یمنظور  ضرور  یتوسعه  گردشگر  جذب   & Balochi)  است  یو 

Mohammadi, 2012.)   

 منتخب   یدر كشورها  یگردشگر  یبررس

  ی با کشورها  «یرا براساس »شاخص توسعه سفر و گردشگر  ران یا  یپژوهش قصد دارد گردشگر  ن یا  نکهیتوجه به ا  با

در    شرویپ  یمختلف نشان داد که کشورها  یکشورها   یشاخص برا  نیمراجعه به اعداد ارائه شده ا  د،ینما   سهی مقا  شرویپ

در    ی گردشگر  ت یریبر مد  ی مرور  (.WEF, 2022)  باشند یفرانسه، و آلمان م  ا، یشامل اسپان  ب یبه ترت  ی صنعت گردشگر

آلمان، کشورها  ا، یاسپان و  فهرست کشورها  یفرانسه،  از  که  بهتر  ینمونه  انتخاب    یعملکرد در صنعت گردشگر  ن یبا 

  ن یانجام ا  یسه کشور برا  نی دارند. لذا، ا  یدرآمد را از گردشگر نیشتریسه کشور سالانه ب نیکه ا  دهد یاند، نشان م شده

قرار    یمورد بررس   شرویبه همراه سه کشور پ   زین  ران یپژوهش، کشور ا  نیجهت انجام ا  ن،ی اند. همچن انتخاب شده  پژوهش

 خواهد گرفت.

 رانیدر ا  یگردشگر

  ن یدر ا  ی دارد؛ اما صنعت گردشگر یع یو طب  ی مختلف فرهنگ  ی هادر حوزه  ی ادی ز  یگردشگر   ی هاجاذبه  رانیا  کشور 

ها پس از انقلاب  از دولت  ی نداشته است. برخ  ی توسعه چندان  ی امنطقه  یو رقبا   ی کشور نسبت به روند رو به رشد جهان

  تیاند، اما موفقبوده  رانیدر ا   ی و گسترش صنعت گردشگر  نقبه دنبال رو  یمنافع فراوان گردشگر  لیبه دل   رانیا  یاسلام

  ه یپا  نیدر اسناد و قوان  یگذار و قانون  یمشکل در بستر قانون  ن یا  شه یکه ر  سد ی. به نظر م انداوردهیبدست ن  ی قابل توجه

  ی اساس  یهاضعف، ابهام و چالش  ی صورت نگرفته و دارا  ی امر به خوب  ن یاست؛ که ا  یدرخصوص گردشگر   ی و فرادست 

وجود ندارد،    رانیدر کشور ا  دار یپا  سم ی توسعه تور  یبرا  یثابت و مشخص   یمش که خط  ییاز آنجا  (.Veicy, 2018)  باشد یم

  یلازم برا  ییافزاو هم  کنندیرا دنبال م  یمتفاوت  یهااستی به صورت جداگانه س  ک یهر  یو خصوص   یدولت  یهاشرکت

به عنوان   ران، یا یاسلام  یجمهور  ی قانون اساس (.Ansari & Khalili, 2021)  دهد یرخ نم  سم ی صنعت تور دار ی توسعه پا

 گونهچیه  د، ینمایم  نیاز مفاد و سازوکارها و نحوه اداره امور کشور را مع  یاکشور که بخش عمده  ییربنایسند ز  نیترمهم

آن    یآن( و ساختار نهاد  ر یو نظا  ، یفرهنگ  راثیم  ،یجهانگرد  ،یرانگردیآن )ا  رامونیپ  می و مفاه  یبه گردشگر  یااشاره

است، اما    امده ین  ی از مسائل جامعه در قانون اساس  یاری و بس  کندیم   انی را ب  اتیکل   ینکرده است. اگرچه قانون اساس 
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توجه گردشگر  تیظرف  اقتصاد  رانیا  یقابل  فرهنگ   یو سهم  م   نیا  یو  نهاد  طلبدیصنعت در جهان  و    یکه ساختار 

سند توسعه    نیتربه عنوان مهم  1۴۰۴در افق    رانیانداز اسند چشم  گر،ید  یشود. از سو  انی ب  یاساس  نآن در قانو  تیاهم

ن  می براساس آن تنظ  دیبا  نیقوان  ری که سا  ریدهه اخ  ک ی در    رانیا   م ی و مفاه  یبه گردشگر  ی ااشاره  گونهچیه  زیشوند 

  (.Veicy, 2018)  آن نکرده است رامونیپ

 ا یدر اسپان  یگردشگر

را در بخش گردشگر  ایاسپان نوزدهم آغاز کرد، زمان  یان یپا  یهادر سال  یراه خود  به طور آزما  یقرن  در    ی شیکه 

  ریاز آن زمان به بعد، تحت تأث  (.Cirer-Costa, 2017) و مصر ظاهر شد  ونان یمانند    یرامونیپ یفهرست مقاصد گردشگر

  ی هاشده است. بر اساس داده  ل یتبد  کپارچهی کاملاً    یشگرمقصد گرد  کی داشته است و به    ا یپو  یتحول   ت، یموقع  نیچند

مقصد بزرگ    ن یکشور دوم  نی، ا۲۰1۸کشورها در سال    ی بند، در رتبه(UNWTO, 2019)  یگردشگر  یسازمان جهان

(، و پس از  ونیلیم  ۸/۸۲)   یالملل نیگرفت و پس از فرانسه در تعداد گردشگران ب  ی شیمتحده پ   الاتی جهان بود که از ا

 دلار(.   اردیل یم ۸/۷۳بود ) درآمد  کا یمتحده آمر الاتیا

  یدولت   رخانهیبرعهده دارد. دب  ایرا در اسپان  یگردشگر  تیمسئول   ۲۰1۸از سال    یصنعت، تجارت و گردشگر  وزارت

و   یدولت مرکز  تیمسئول طه یدر ح یگردشگر  استیس  یو اجرا یتوسعه، هماهنگ  ف،یهمچنان مسئول تعر یگردشگر

مل   ینهادها در سطوح  ب  یمرتبط  دب  یالملل نیو  سا  ی دولت   رخانه یاست.  مل   زمانسه  در سطح  م   یرا  :  کندیهماهنگ 

نهاد مستقل   ک ی )نشان (. توراسپانا   یگردشگر ی فناور تی ریو مد ی، و سازمان نوآور یگردشگر  یهاتوراسپانا ، خوابگاه

بازار انجام  مسئول  و  است  وزارتخانه  به  تبل   یگردشگر  یالملل نیب  یابیوابسته  است.    ای اسپان  غیو  کشور  از  خارج  در 

  تیریو مد  ی. سازمان نوآورکندیرا اداره م   یدولت   یهااست که شبکه هتل  ی شرکت عموم  کی   یگردشگر  یهاخوابگاه 

  ی و خصوص   ی دولت   یهادر بخش  ی گردشگر  د یجد  یهایاست که مسئول توسعه فناور   ینهاد دولت   کی  ی گردشگر  یفناور 

  ق یتحق   یگردشگر  یهاجنبه  یتمام  یداری و پا  ت یف یرقابت، ک  یارتقا  یرا برا  یدانش و نوآور  ،یشرکت فناور   نیاست. ا

  (.OECD, 2022) کند  یم  تیریو مد

 در فرانسه   یگردشگر

.  رسندیمنطقه م   نیفرانسه به ا  قیاز طر  یالملل نیدرصد از گردشگران ب  ۳۶تعداد گردشگران را دارد و    نیشتریب  اروپا

  شرو یشده است. فرانسه به عنوان کشور پ   بیترک  یاسیثبات س  تیدارد که با مز  ی اافتهیتوسعه    ی هارساختیکشور ز  نیا

  ح ی کشور توض  ن یا  یقابل توجه گردشگر  ی با غنا  توانین موضوع را م یو ا  شود یم  ده ید  ی الملل نیب  یگردشگر  نه یدر زم

  ش یدر فرانسه است )پ  یگردشگر  استیاقتصاد عمدتاً مسئول س   ی، وزارت متول ۲۰۲۲از سال    (.Botti et al., 2009) داد

که در نظارت بر مسائل    ییهاوزارتخانه  ریبا وزارت امور اروپا و امور خارجه به صورت مشترک بود(. سا  ت یمسئول  نیاز ا

و    ین یورزش، فرهنگ، انسجام سرزم   ،یط یمح   ستی هستند، عبارتند از وزارت امور خارجه، انتقال ز  لیدخ   یگردشگر

  ، یامنطقه یدارند. شورا یگردشگر  تیمسئول یعموم تی حاکم ینیوزارت امور خارجه کشور فرانسه. همه سطوح سرزم

https://www.jmsmo.ir/
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از    ،یگردشگر  جیو ترو  یرا در توسعه، اطلاع رسان  یو خصوص  یعموم   ی کارهاابت   ،یامنطقه  یگردشگر  تهی کم  تیبا حما

  ی هاو پردازش و انتشار داده  یمحل   ی هاداده  ی آورجمع  ن، ی. همچنکندیهماهنگ م   ،یخارج   ی جمله ابتکار در بازارها

فعال به  قلمرو خود را تضم  یگردشگر   ی هاتیمربوط    یگردشگر  تهی مک   کی   تواندیدپارتمان م   ی . شوراکندیم   ن یدر 

ا پ  جاد یدپارتمان  ساختار  بر  آن  اقدامات  که  حما  شنهاد ی کند  باز  ت یو  همچن  ی گردشگر  گران یاز  است.    ن، یمتمرکز 

به طور منظم    یگردشگر  ی وزارتنیب  ی ، شورا۲۰۲۲. تا سال  کنندیم   نیرا تدو  ی محل  یگردشگر  ی هااستیس   هایشهردار

  یمنتخب و متخصصان بخش، جهت ارائه نقشه راه فرانسه برا  ندگانی گرد هم آوردن وزرا، نما  یبرا  ریوزنخست  استیبه ر

  یگردشگر  تیبهتر حاکم  یهماهنگ   ی. برادادیجلسه م  لیبحث تشک  یبرا  ی دیدر چارچوب موضوعات کل  یگردشگر

سال    ، یو خصوص  ی دولت برا  یاتهی کم  یگردشگر  یوزارتنیب  یشورا  ۲۰۲۰در  گردشگر  یرا  تا    لیتشک  یبخش  داد 

توسط متخصصان و مقامات    یگردشگر  یهااستیمشترک س  جادی مشورت کرده و امکان ا  گریکدی بتوانند با    نفعانیذ

نزد  ی دولت )با  فراهم کنند  ا  ۳۰۰به    ک ی را  نگران  تهیکم   ن ینفر عضو(.  بردن  بالا  اقدامات    یهایدر  بهبود  متخصصان و 

  ی هاوزارتخانه  یهانهی)شامل هز  الت ی ا  یبود. کل بودجه گردشگر  د یمف  1۹-د یبخش در طول بحران کوو  ن یا  یبرا  یت یحما

  1۲۰از    ش یب  یامنطقه  یگردشگر  تهی کم  یبرآورد شده است. بودجه تجمع   وروی  ارد یل ی م  ۵/۷مختلف مانند فرهنگ(  

  (.OECD, 2018a)  کندیم  افتیدر وروی  ون یلیم ۲۳۰دپارتمان  یگردشگر ته یاست و کم وروی ونیلیم

 در آلمان   یگردشگر

ناخالص    د یدرصد از تول   ۲/1درآمد کسب کرد که    یدلار از صنعت گردشگر  ارد یلیم  ۳۴۵مبلغ    ۲۰1۸در سال    آلمان 

کشور را بر   نیا یگردشگر  تیریآلمان مد یمل  یگردشگر ئتیه (.WTTC, 2019) دهدیم  لیکشور را تشک نیا یداخل

نهاد با    نی. اکندیدر آلمان عمل م   یگردشگر  بخشو توسعه    تیریمد  ی برا  یبه عنوان نهاد اصل   ئتی ه  نیعهده دارد. ا

  لات یو مقصد تعط  ، یخانوادگ  لات یتعط   ، یکار ی سفرها  یبرا  ی تا آلمان را به عنوان مقصد  کند یم   یدولت فدرال همکار

معرف  بازار  ا  (.OECD, 2022)  کند  ی به  مسئول  اول  درجه  در  فدرال  برا  ی استیس  ط ی مح  کی   جادیدولت    یمناسب 

فدرال در    ته یهستند. کم   یگردشگر  استی س  ج یفدرال در حال توسعه، شکل دادن و ترو  التی ا  1۶است و    یگردشگر

را    التیچند ا  ا یاقدامات مربوط به دو    ی و تبادل اطلاعات و هماهنگ  دهد یجلسه م  لیدو بار در سال تشک   یگردشگر

دولت    سر یرا بر عهده دارد. کم  یگردشگر  استی س  ی اصل  ت یفدرال مسئول  یو انرژ  یامور اقتصاد  ر ی. وزکندیم  تیتقو

تماس دولت در داخل    یبه عنوان نقطه مرکز   یکوچک و متوسط و گردشگر  یهافدرال، شرکت  دی جد  الاتیا  یفدرال برا

  ی فدرال امور اقتصاد  ری. وزکندیعمل م  ی پارلمان  یگردشگر  ته یبا کم  ژهیدولت فدرال و با پارلمان آلمان )بوندستاگ(، به و

انرژ شورا  یو  گردشگر  یمشورت   ی توسط  مسائل  مورد  بازرگان   شود یم   تیحما  یدر  دولت،  منافع  دانشگاه،    ،یکه 

بازار  یگردشگر   یمل  ئتیه  (.OECD, 2018b)  آورد یرا گرد هم م  گرانیو د  یکارگر  یهاهیاتحاد   ی اب یآلمان مسئول 

و در   کندیم  یهمکار هاالتیدر ا  یگردشگر ی ابیزاربا یها با سازمان ک ی از نزد ئتیه نی آلمان در خارج از کشور است. ا
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آلمان    یگذار  هیآلمان، تجارت و سرما  ی خارج  یهایندگیآلمان در خارج از کشور، نما  یسراسر جهان با اتاق بازرگان 

  (.OECD, 2018b)  کندیم ی فدرال همکار  ی مؤسسات فرهنگ نیفدرال( و همچن  ی )آژانس توسعه اقتصاد

   یسفر و گردشگر  یریپذرقابت  شاخص

آمار    نیاست که آخر  ی براساس روش  ۲۰1۹  یسفر و گردشگر یریپذارائه شده در گزارش رقابت  ی هالیو تحل  هیتجز

  ۲۰1۹  یسفر و گردشگر  یریپذ. گزارش رقابتکندیرا ادغام م  ییاجرا  رانیاز مد  یو نظرسنج  یالملل نیب  یها سازمان

  ی گزارش ابزار ارزشمند   نیمنتشر شده است. ا   رکتح  ندهیشکل دادن به آ  یاقتصاد برا  ی توسط پلتفرم مجمع جهان

  یروندها و خطرات نوظهور در سفر و گردشگر  ی نیبشیدرک و پ  یمکمل برا  یهاها و بخششرکت  استگذاران، یس  یبرا

  کند، یم  ن یبخش مهم را تضم  نیکه طول عمر ا  د یجد  ی هامدل  عیخود و تسر  یهاوهی و ش  هااستیس   قیتطب  ،یجهان

 ,WTTC)  کنند  بیترک  رات ییتغ  ع یتسر  یو اقدام را برا  نش ی تا ب  دهد یاجازه م   نفعانیبه ذ  ب یترک  نی. ادینمایفراهم م 

2019 .) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( WTTC, 2019) ۲۰۱۹ یسفر و گردشگر یریپذچارچوب شاخص رقابت. ۱نمودار 

(  TTCI)   یسفر و گردشگر  یریتکرار شاخص رقابت پذ  نیآخر  ،یسفر و گردشگر  یری گزارش رقابت پذ  ۲۰1۹نسخه  

اقتصاد را    1۴۰  یسفر و گردشگر  یریپذرقابت  شود،یبار منتشر م  ک ی شاخص که هر دو سال    نی. ادهدیرا نشان م

(  T&T)  یبخش سفر و گردشگر  دار یکه توسعه پا  کند یم  یریگ را اندازه  ییهااستی و مجموعه عوامل و س  کند یم  ی ابیارز

  ی فردمنحصربه  نش یگزارش ب  نی. اکندیکشور کمک م  کی   یریپذو به نوبه خود به توسعه و رقابت  سازد یرا ممکن م

https://www.jmsmo.ir/
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  ی گفتگو  یبرا  یصنعت آن، و بستر  یریپذرقابت  شیتوسعه هر کشور به منظور افزا  یها نهیدر مورد نقاط قوت و زم 

  1۴  رشاخص،یشاخص از چهار ز  نی. ادهدیو اقدامات مناسب ارائه م  هااستیس  نیتدو  ی کشور برا  طحچندجانبه در س 

نمودار شماره    (.WTTC, 2019)  شده است   ع یمختلف توز  ی هاستون  ن یشده است که ب  لی شاخص منفرد تشک   ۹۰رکن و  

  نیا  هیبه عنوان مدل اول  وب چارچ   نی. ادهدیم  شیرا نما   ۲۰1۹  یسفر و گردشگر  یر یپذچارچوب شاخص رقابت  1

 پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است.

  - 1رکن است:    ۵و شامل    دهد یکشور را نشان م  کی در    تیفعال   یلازم برا  ی عموم  ط یفعال، شرا  ط یمح   رشاخصیز

  یبرا  یمساعد  ی استیس  طی کشور تا چه اندازه مح   کیکه    دهد یستون نشان م   نیشاخص(. ا  1۲کسب و کار )  طیمح

  یریپذهستند که رقابت  یعوامل مهم  ت، یمنو ا  ی منیشاخص(. ا  ۵)  تیو امن  یمنیا  -۲ها جهت انجام تجارت دارد.  شرکت

  شوندیمناطق خطرناک منصرف م   ا ی. احتمالاً گردشگران از سفر به کشورها  کنندیم  نیی کشور را تع  ک ی   T&Tصنعت  

شاخص(.    ۶سلامت و بهداشت )  - ۳داشته باشد.     ی کمتر  تی ها جذابدر آن مکان  T&Tکه توسعه بخش    شود یو باعث م

  ت یف ی با ک یشاخص(. منابع انسان  ۹و بازار کار ) یمنابع انسان -۴است.  یضرور T&Tرقابت  یبرا زیسلامت و بهداشت ن

اطلاعات و    ی فناور  یآمادگ   -۵دارد.    یخود دسترس  ازیکه صنعت به همکاران مورد ن  کندیم   نیاقتصاد تضم  ک ی بالا در  

  یبرا  نترنتیکه از ا  یدارند، به طور T&Tدر    ی اندهیفزا ت یاهم  یتجار   ات ی و عمل  نیشاخص(. خدمات آنلا  ۸ارتباطات )

  زان یشاخص(. م ۶) یسفر و گردشگر ی بندتیاولو - ۶. شودیو سفر و اقامت استفاده مسفر و رزر ی هابرنامه یزیربرنامه 

بخش   نیموضوع که ا  نیدارد. با روشن ساختن ا  T&T  یر یپذبر رقابت  یمهم  ریتأث  T&Tدولت در بخش    یبندتیاولو

توسعه    ی و منابع لازم برا  گران یکند و باز  تیهدا  ی توسعه اساس   یهابودجه را به پروژه  تواندیدولت م   است،   ی دغدغه اصل

  ی الملل  ن یدر سطح ب  ی رقابت  T&Tبخش    کی شاخص(. توسعه    ۳)  ی الملل  ن یباز بودن ب  - ۷بخش را هماهنگ کند.    نیا

  زا،یو  ر یمانند الزامات دست و پا گ  دکننده، محدو  یهااستی سفر است. س  ل یاز باز بودن و تسه  ی مستلزم درجه خاص

را کاهش    ی دی به خدمات کل  ی دسترس  می رمستق یو به طور غ   دهد یکشور را کاهش م   کیاز    د یبازد  یگردشگران برا  لیتما

  ی اریبس یآن را برا تیکشور جذاب کیکمتر مربوط به سفر در   یهانهیشاخص(. هز ۴) مت یق   یریپذرقابت  -۸. دهدیم

  ت یشاخص(. اهم   1۰)  یط یمح   یداری پا  -۹.  دهدیم  شی افزا  T&Tدر بخش    یگذار هیسرما  یبرا  ن یهمچن  واز مسافران  

  ش یو عوامل افزا  هااستی س  ن،یگرفت. بنابرا  دهیناد  توانیرا نم  یگردشگر  یمکان جذاب برا  جاد یا  یبرا  یع یطب  طیمح

حمل    رساختیز  -1۰کشور به عنوان مقصد است.    ک ی  ندهیآ  تیجذاب  نیمهم در تضم   یرقابت  تیمز  ک ی   یط یمح  ی داریپا

از    ی اری حرکت در بس  نیمسافران به کشورها و همچن   یسهولت دسترس   یبرا  ییشاخص(: اتصال هوا  ۶)  ییو نقل هوا

شاخص(: در دسترس بودن حمل و نقل کارآمد و قابل    ۷)  ی و بندر  ی ن یزم  یهارساختیز  - 11است.    ی کشورها ضرور

  ی ستیخدمات تور  رساختیز   -1۲است.    یاتیح  T&Tبخش    یبرا  یست یتور  یهااذبهو ج  ید یکل   یدسترس به مراکز تجار

  ی رقابت   ت یمز  ک ی   تواندیم   یکاف  ت یف ی با ک  یح یها و امکانات تفرها، استراحتگاهشاخص(: در دسترس بودن اقامتگاه  ۴)

  ی به وضوح دارا  ی عیطب   یها ییدارا  ی دارا  ی شاخص(: کشورها  ۵)  یع یمنابع طب  - 1۳کشور باشد.    کی   یقابل توجه برا
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  ی ک یکشور    ک ی   یشاخص(: منابع فرهنگ  ۵)  یو سفر تجار  یمنابع فرهنگ  -1۴در جذب گردشگر هستند.    یرقابت  تیمز

  (.WTTC, 2019)  است T&T یریمهم رقابت پذ ی هااز محرک گرید

 ق یتحق  نهیشیپ

  ی ریپذخبرگان شاخص رقابت  د یمؤلفه از د  نیتر( نشان داد که مهم1۴۰1سازگار و همکاران )پژوهش لعل  ج ینتا

که    انددهی رس  جهینت  نی(، با انجام پژوهش خود به ا1۴۰1و همکاران )  ریمآقاحاج  (.Laal Sazgar et al., 2022)  است

 Haj)  باشندیدر کشور م   یفرهنگ  یگردشگر  برندهشیپ  یهاشاخص  نیدر ب  ریتأث  نیشتریب  یدارا  یاجتماع  یهاشاخص

Agha Mir et al., 2022.)  الملل نی( نشانگر حضور مغولستان در عرصه تجارت ب1۴۰1و همکاران )  یطاهر  قیتحق   جینتا  

  ی عبدل  (.Taheri et al., 2022)  کشور شده است  نیا  یبرا  یقابل توجه  یاست که منجر به رشد اقتصاد  یو گردشگر

باتلاق    تیبا روا  رانیدر ا  انهیماجراجو  یتوسعه گردشگر  یداریاست که ناپا  دهیرس   جهینت  نی (، در پژوهش خود به ا1۴۰1)

برند و    ریو بحران در تصو  بیبا تخر  یکنون  یبا استمرار روندها  اد، ی ز  ار یکه به احتمال بس   یمعن   ن ی. به اشودیآشکار م

شدت    شیافزا  ن ی( ارتباط ب1۴۰1و همکاران )  یمعرف   قی تحق   یهاافتهی  (.Abdoli, 2022)  توسعه نامتوازن همراه است

عوامل مؤثر بر توسعه و    ن، ی. همچندی نمایم   د ییرا تأ  یا منطقه  ی ریپذرقابت  ش یبا افزا  یگردشگر  ی هاروابط در خوشه

(،  ییای)جغراف  ی روابط مکان  ، یعامل روابط اجتماع  ۴در قالب    ر یدرجه تأث  بیرا به ترت  ی امنطقه  یریپذرقابت  ک یتحر

  ی( پژوهش1۴۰1)  انی و نمام  ی ارفع  (Moarefi et al., 2022)  کندیم   یمعرف  یسازمان   ی و روابط نهاد   ،یروابط اقتصاد

آنها نشان داده    ل یتحل   جی اند. نتاانجام داده  ب یبا استفاده از روش فراترک  یگردشگر  یابی بازار  ی هامؤلفه  ییجهت شناسا

  ی ابیبازار  تیرضا  ، یق یتشو  ، یعی ترف   یها ختهیآم  کپارچهی   یابی شده شامل بازار  ییشناسا  یدی کل  ی هامقوله  نیترکه مهم

  (.Arfai & Namamian, 2022)  باشدیم ICT  یو مؤلفه ها ک ی الکترون یابیبازار ، یداخل  یابی رابطه مند، بازار

  ب، یدر کارائ  دار یپا  یاز توسعه گردشگر   ت یساکنان و حما  یها دگاهی با هدف درک د  ی (، پژوهش۲۰۲۲)  1ی و آن  کریب

  دار یپا  یساکنان معتقدند گردشگر  شتر یکه ب  دهد یپژوهش آنها نشان م  ج یاند. نتاانجام داده  سیو نو  س یمطالعه سنت ک 

  ریاز تأث  یرا کاهش داده است و ساکنان ادراک مطلوب  ستی ز  ط یدر مح   ی منف   راتیدارد و تأث  ی اری بس  ی اقتصاد  یایمزا

جامعه    یاعضا   دگاه ی درک و اجازه د  تیبر اهم   جی نتا  ن،ی اند. همچنداشته  داری پا  یگردشگر  فرهنگی   –   ی مثبت اجتماع

  دهد ی( نشان م۲۰۲1)  ۲و همکاران   فیپژوهش شر  یهاافتهی  (.Baker)  کندیم   دیتأک  داریپا   یتوسعه گردشگر  یبرا  یمحل

به طور مثبت دوطرفه   یو گردشگر  ی سازیجهان یهااز بحران کرونا، همه شاخص ش یمتحده، در دوران پ الاتیکه در ا

  یمثبت دارند، اما گردشگر  ریتأث  یشدن در گردشگر  یجهان   یهاشاخص  یهستند. در دوره پس از بحران کرونا، تمام

  ی آزاد  ر ی(، تأث۲۰1۶)  ۳ساها و همکاران   (.Sharif et al., 2021)  دارد  ی اس یو س   ی شدن اقتصاد  ی در جهان  ی منف  ریتأث

  ۲۰۰۲  یال   1۹۹۵  یهاسال  نیصد و ده کشور در فاصله ب  یبرا  تای در قالب مدل پانل د  یدر گردشگر  یو اقتصاد   ی اسیس

 
1 Baker & Unni 
2 Sharif et al. 
3 Saha et al. 

https://www.jmsmo.ir/
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و    چی هرت  ادیبن  ی انجه  یاقتصاد   ی شامل شاخص آزاد  ،ینهاد   یهاآنها از شاخص  لیاند. در تحلقرار داده  یرا مورد بررس

خارج  ، یسالاروانید  ت یف ی ک  ک،یدموکرات  یی گوپاسخ  ی ها)مؤلفه   ICRGشاخص   استفاده    ، یتنش  حکومت(  ثبات 

  ها ینوع از آزاد  ن یاست، ارتقاء ا  نییپا  یو اقتصاد   ی فرد  یها یکه سطح آزاد  ی آنها نشان داد هنگام  قیتحق   ج یاند. نتاکرده

ب  ریتأث تحت    یقی( تحق۲۰1۵)  1ی ل  (.Saha et al., 2016)  خواهد داشت  یخارج   شگراندر ورود گرد  یشتریمثبت و 

ک  رقابت  یحکمران  تیفیعنوان  تور  یریپذو  تحق  یست ی مقصد  در  او  است.  داده  تأث  قیانجام  به  ک  ریخود    ت یف ی مثبت 

  ت یفیک   ر یتغم  یکشور انجام شده و برا  1۴۰  ی برا  یدارد. پژوهش ل   د یتأک  ی گردشگر  ی ریپذدر ارتقاء رقابت  یحکمران

  دهد ینشان م   یو  قیتحق   جی استفاده کرده است. نتا  یسالار وانید  تیفیفساد، قانون، نظم، و ک  یهااز مؤلفه  یحکمران

  (. Seojin, 2015)  باشد  یحکمران   ت یف ی ک  یارتقا  ی در راستا  دی با  یرشد صنعت گردشگر  یبرا  یعموم   ی هااستی که س

اند.  اقدام نموده  ا یتال ی در دو منطقه از ا  ی گردشگر  انیکننده جر  نییتع  یعوامل اصل   ی(، به بررس۲۰1۲)  ۲تزو یو ا  دا یماس

  ی رهایمتداول سمت تقاضا، و متغ  ی رهایرا به منزله متغ  ی ناخالص داخل  د یو سرانه تول  ت یتراکم جمع  ی رهایآنها متغ

آنها    قیتحق  جیاند. نتاکرده  یرا به منزله عوامل سمت عرضه معرف  یعموم   تیحمل و نقل، فرهنگ و امن   یهارساختیز

م  حما  دهد ینشان  فعال   ی محل  یها دولت  ی ها تیکه  است   ی مثبت  ی تأث  ، یفرهنگ  یهاتیاز  داشته  گردشگران    در 

(Massidda & Etzo, 2012.)  

 روش پژوهش 

کاربرد  ق یتحق  نظر هدف،  از  تحق  ؛است  یحاضر  این  نتایج  که  با    یهادر سازمان  تواندیم   قیچرا  مرتبط  مختلف 

خاص   نهیدر یک زم  یدیگر، با توجه به اینکه این پژوهش به توسعه دانش کاربرد یکار رفته شود و از سوبه یگردشگر

  ز یمورد نظر ن  ی هابدست آوردن داده  ی. بر اساس چگونگادقرار د  یاتوسعه  قات ی آن را در زمره تحق   توانیتوجه دارد، م 

 به شمار آورد.  ی ف ی توص قات ی پژوهش را در زمره تحق  نیا توانیم

  ی بررس  -1  یها در دو بخش جداگانه براداده  لیو تحل  هیو تجز  یپژوهش، گردآور  ن یمنظور پاسخ به دو سؤال ا  به

  ران یکشور ا  یبرا  یسفر و گردشگر  ی ریپذارائه مدل رقابت  -۲و    ،یمورد بررس  یعملکرد کشورها  انیتفاوت معنادار م 

ا برا  ن یانجام شده است. در  از آداده  یگردآور  یپژوهش  مرتبط )مطالعات    ی المللنی ب  ی هاتیساموجود در وب  مارها 

پژوهش حاضر در    ی( استفاده شده است. جامعه آماریدانی از پرسشنامه محقق ساخته )روش م  نی( و همچن ی اکتابخانه

  باشد یو آلمان( م  ا ی)فرانسه، اسپان  یدر صنعت گردشگر  شروی پ ی و کشورها رانیبخش اول شامل آمار مربوط به کشور ا

متخصصان و خبرگان    هیدر بخش دوم، شامل کل   یجامعه آمار  ن،یانجام نشده است. همچن   یریگبخش نمونه  ن یدر ا  و

جوامع نامحدود،    ی. تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران براباشدیبه تعداد نامحدود م  یمرتبط با صنعت گردشگر

 .  باشدیم   یپژوهش به صورت تصادف   نیدر ا  یریگشده است. روش نمونه   نیینفر تع  ۳۸۴به تعداد   ۰۵/۰  یخطا  زانیبا م

 
1 Lee 
2 Massidda & Etzo 
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مختلف،    یش یآزما   یهاوابسته براساس طرح  ریمتغ  ک ی   یمستقل بر رو  ر یچند متغ  ا ی  کی اثرات    نیانگی م  سه یمقا  یبرا

. اما در  شودیبکار گرفته م   ANOVA  ی ریتک متغ  انسیوار  ل یو آزمون تحل  tمانند آزمون    یمتعدد  ی آمار  یهاروش

  ل یتحل   یهاوابسته از روش  یرهایمتغ  نیب  یبه وابستگ  هوابسته مد نظر قرار دارد، با توج  ر یمتغ  کیاز    شیکه ب  یحالت 

متقابل    یاستفاده شده است که همبستگ   MANOVAپژوهش از روش    نیدر ا  ن،ی. بنابراشودیاستفاده م  رهیچند متغ 

افزار  آزمون از نرم  نی. جهت انجام اردیگیدر نظر م  انسی کوار  انسی وار  یهاسیماتر  یوابسته را با بررس  یرهایمتغ  نیب

SPSS  با استفاده    ی مدل ارائه شده از روش معادلات ساختار  یاب یو ارز  ی اعتبارسنج   یبرا  ن، یاستفاده شده است. همچن

  ی صیتشخ  ییهمگرا  و روا  یی پرسشنامه پژوهش از روا  ییروا  یبررس  یکمک گرفته شده است. برا  Smart PLSافزار  از نرم

 .  است دهیمرکب استفاده گرد  یی ا یکرونباخ و پا ی آلفااز  ییایپا  یبررس یبرا ن،یاستفاده شده است. همچن

 های پژوهش یافته 

  ی عدم وجود تفاوت در عملکرد کشورها  ای مشخص کردن وجود    یمورد استفاده در مرحله اول پژوهش، برا  یهاداده

سفر و    یریپذ( به دست آمده است. شاخص رقابت۲۰۲۲)  یسفر و گردشگر  یجهان  یشورا   تیسااز وب  ،یمورد بررس

  ی ابیاقتصاد را ارز   1۴۰  یسفر و گردشگر   یریپذو رقابت  شودیبار منتشر م   ک ی هر دو سال    ۲۰1۳از سال    یگردشگر

اما در نسخه سال  کندیم ا  ۲۰۲1.  ا  یها گزارش داده  نیاز  به کشور  بنابرا  رانیمربوط   ن یا  یبرا  ن،یارائه نشده است. 

داده    شینما  1ها در جدول شماره  داده  نیا  یفیتوص   ریاستفاده شده است.  مقاد  ۲۰1۹مربوط به سال    یهاپژوهش، داده

 .  شده است

 (Source:By author) پژوهش یرهایمتغ یكم فی توص یهاشاخص ری. مقاد۱جدول 

 بیشینه  كمینه  واریانس خطا میانگین متغیرها

ی سفر و گردشگر یری پذشاخص رقابت  ۸۶1/۴  ۰۲۵/۰  ۸۰۲/۴  ۹1۹/۴  

فعال  طیمح  ۲۹۴/۵  ۰۴۲/۰  1۹۷/۵  ۳۹۰/۵  

تجارت  طیمح  ۵۹۷/۴  ۰۵۳/۰  ۴۷۵/۴  ۷۲۰/۴  

ت یو امن یمنیا  ۶۴۹/۵  ۰۵۴/۰  ۵۲۵/۵  ۷۷۲/۵  

و سلامت  بهداشت  1۰۶/۶  ۰۲۸/۰  ۰۴1/۶  1۷۰/۶  

و بازار کار  یانسان  منابع  ۸۸۲/۴  ۰۴۲/۰  ۷۸۵/۴  ۹۷۹/۴  

ICT ۲۳۵/۵ یآمادگ  1۰۰/۰  ۰۰۳/۵  ۴۶۷/۵  

ی سفر و گردشگر  یمش خط  ۴۹۰/۴  ۰۵۶/۰  ۳۶۰/۴  ۶1۹/۴  

ی سفر و گردشگر یبند  تی اولو  ۸۶1/۴  ۰۳۳/۰  ۷۸۵/۴  ۹۳۷/۴  

ی المللنیبودن ب  باز   ۶۸۴/۳  ۰۲۰/۰  ۶۳۷/۳  ۷۳۰/۳  

مت یق  یریپذ رقابت  ۸1۴/۴  1۴۹/۰  ۴۶۹/۴  1۵۸/۵  

یطیمح یداریپا  ۶۰۰/۴  ۰۶۷/۰  ۴۴۶/۴  ۷۵۳/۴  

ها رساختیز  ۸۳۶/۴  ۰۲۵/۰  ۷۷۷/۴  ۸۹۴/۴  

یی حمل و نقل هوا رساختیز  ۲۷۳/۴  ۰۲۵/۰  ۷۷۷/۴  ۸۹۴/۴  

ی و بندر ینیزم رساختیز  ۹۹۶/۴  ۰۴۰/۰  ۹۰۳/۴  ۰۸۹/۵  

یستیخدمات تور  رساختیز  ۲۳۸/۵  ۰۵۳/۰  11۶/۵  ۳۵۹/۵  

https://www.jmsmo.ir/
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 بیشینه  كمینه  واریانس خطا میانگین متغیرها

ی و فرهنگ یعیطب منابع  ۸۲۴/۴  ۰۲۵/۰  ۷۶۷/۴  ۸۸۲/۴  

یعیطب منابع  ۰۵۰/۴  ۰۴۳/۰  ۹۵۲/۳  1۴۸/۴  

ی و سفر تجار یفرهنگ منابع  ۵۹۹/۵  ۰۴۴/۰  ۴۹۸/۵  ۶۹۹/۵  

توانمند تفاوت    طیبراساس شاخص مح  شروی پ  یو کشورها  رانیا  یصنعت گردشگر  نیب  ای که »آ  نیا  یبررس  یبرا

  ی ها از نظر چولگاستفاده از مانوا، داده  ی)مانوا( استفاده شده است. برا  رهیچند متغ  انسی وجود دارد؟«، از وار  ی معنادار

)که در هنگام انجام آزمون مانوا در     Box's Mآماره    ن،ی چنپرت در مشاهدات وجود ندارد. هم  ی هاشده و داده  یبررس

وابسته برابرند،   ریمشاهده شده متغ   انسیکووار  انس یوار  یها سیکه ماتر  دهد یقابل محاسبه است( نشان م   SPSSافزار  نرم

با آزمون مانوا    طه در راب  SPSSافزار  حاصل از نرم  یهایاست. خروج  ۰۵/۰از    شتر یآزمون ب  ن ی( اSig)  یسطح معنادار  رایز

 . داده شده است ش ینما ۲در جدول شماره 

 ( Source:By author) رهیچند متغ انسیوار لیدر تحل لکزیو یآزمون لامبدا جی. نتا۲جدول  

 مجذورات اتا ( pداری )معنی درجه آزادی خطا  درجه آزادی آزمون  F ارزش  آزمون 

۰۰۰/۰ لامبدای ویلکز   ۲۵۲/1۰۸  ۰۰۰/۲۴  ۵۰۲/۳  ۰۰۰/۰  ۹۹۸/۰  

 

مختلف تفاوت    یاز کشورها  یمورد بررس  ی هاداده  نیکه ب  دهد ی( نشان م p < 0/05)  لکزیو  یآزمون لامبدا  ج ینتا

از    زین  یمورد بررس  یمختلف در کشورها  ی هامؤلفه  یهاانسیوار  یفرض برابر  شی پ  یبررس   یمعنادار وجود دارد. برا

 .قابل مشاهده است  ۳آزمون لون در جدول شماره   جی آزمون لِوِن  استفاده شد. نتا

 ( Source:By author) هاانس یوار یبرابر فرضشیپ یبررس یآزمون لوِنِ برا  جی. نتا۳جدول 

 ( pداری )معنی F df1 df2 متغیر وابسته

پذیری سفر و گردشگری شاخص رقابت  1۳۸/۰  ۳ ۸ ۹۳۴/۰  

فعال محیط   1۷۲/1  ۳ ۸ ۳۹۷/۰  

۰۲۰/۳ محیط تجارت   ۳ ۸ ۰۹۴/۰  

۶۵۸/۰ ایمنی و امنیت   ۳ ۸ ۶۰۰/۰  

۹۴۲/۴ بهداشت و سلامت   ۳ ۸ ۰۵1/۰  

۴۵۴/۴ منابع انسانی و بازار کار   ۳ ۸ ۰۵۹/۰  

ICT ۵۲۸/1آمادگی   ۳ ۸ ۲۸۰/۰  

۶۵۳/۰ خط مشی سفر و گردشگری   ۳ ۸ ۶۰۳/۰  

۳۲۹/۳ اولویت بندی سفر و گردشگری   ۳ ۸ ۰۷۷/۰  

المللی باز بودن بین  1۷۰/1۳  ۳ ۸ ۰۵۲/۰  

پذیری قیمت رقابت  ۹۵۹/۲  ۳ ۸ ۰۹۸/۰  

۷۶۴/1 پایداری محیطی  ۳ ۸ ۲۳۲/۰  

ها زیرساخت  ۴۸۹/۳  ۳ ۸ ۰۷۰/۰  

1۰۷/۳ زیرساخت حمل و نقل هوایی   ۳ ۸ ۰۸۹/۰  

1۷۶/1 زیرساخت زمینی و بندری   ۳ ۸ ۳۷۸/۰  
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 ( pداری )معنی F df1 df2 متغیر وابسته

۴۷۶/۳ زیرساخت خدمات توریستی  ۳ ۸ ۰۷1/۰  

۸۵۸/۰ منابع طبیعی و فرهنگی   ۳ ۸ ۵۰1/۰  

1۴۸/۴ منابع طبیعی  ۳ ۸ ۰۵۸/۰  

1۲۶/1 منابع فرهنگی و سفر تجاری   ۳ ۸ ۳۹۵/۰  

 

به    یای گو  ۳جدول شماره   با توجه  به    یهاداده  یها انسیوار  رها،یمتغ   یتمام   یبرا  p > 0/05آن است که  مربوط 

  ا یبرابر )  یهاانسی صفر وار هیفرض  ن،یندارند. بنابرا  ی داریتفاوت معن   گریکدیبا هم برابر بوده و با    ی مورد بررس  یکشورها

  یهابه دست آمده از آزمون جی. با توجه به نتادهدیرا نشان م یبعد جینتا  ییای پا  افته،ی ن یکه ا  میکن ی( را رد نم یهمگن

  ۴به دست آمده در جدول شماره  ج یقرار گرفت که نتا  یمورد بررس ها یآزمودن نیمربوط به اثرات ب یهالیتحل ن، یشیپ

 . قابل مشاهده است

 ( Source:By author)  قیتحق یهاشاخص یبرا رهیچند متغ انسی. خلاصه وار۴جدول 

 متغیر وابسته
مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات 
F مجذورات اتا داری معنی 

ی سفر و گردشگر یری پذشاخص رقابت  ۲۰1/۸  ۳ ۷۳۴/۲  ۵۹۲/۳۵۴  ۰۰۰/۰  ۹۹۳/۰  

فعال  طیمح  ۶11/۳  ۳ ۲۰۴/1  ۵۲۴/۵۷  ۰۰۰/۰  ۹۵۶/۰  

تجارت  طیمح  ۰۰۸/۳  ۳ ۰۰۳/1  ۵۳۵/۲۹  ۰۰۰/۰  ۹1۷/۰  

ت یو امن یمنیا  ۴۸۷/1  ۳ ۴۹۶/۰  ۴۰۶/1۴  ۰۰1/۰  ۸۴۴/۰  

۴۰۵/۷ بهداشت و سلامت   ۳ ۴۶۸/۲  ۹۸۰/۲۶۲  ۰۰۰/۰  ۹۹۰/۰  

و بازار کار  یمنابع انسان   ۰۷۸/۳  ۳ ۰۲۶/1  ۳۶۰/۴۸  ۰۰۰/۰  ۹۴۸/۰  

ICT ۴۸۰/۷ یآمادگ  ۳ ۴۹۳/۲  ۵۷۴/۲۰  ۰۰۰/۰  ۸۸۵/۰  

ی سفر و گردشگر  یخط مش  ۸۷۷/۰  ۳ ۲۹۲/۰  ۷۴1/۷  ۰۰۹/۰  ۷۴۴/۰  

ی سفر و گردشگر یبند  تی اولو  ۷۵۶/۸  ۳ ۹1۹/۲  ۸۴۴/۲۲۵  ۰۰۰/۰  ۹۸۸/۰  

ی المللنیباز بودن ب   ۷۹۲/۷  ۳ ۵۹۷/۲  ۰۵۴/۵۳۰  ۰۰۰/۰  ۹۹۵/۰  

مت یق  یریپذ رقابت  ۵۹۲/1۴  ۳ ۸۶۴/۴  1۴1/1۸  ۰۰1/۰  ۸۷۲/۰  

یطیمح یداریپا  ۷۸۸/۳  ۳ ۲۶۳/1  ۶۷۲/۲۳  ۰۰۰/۰  ۸۹۹/۰  

ها رساختیز  ۲۴۵/1۸  ۳ ۰۸۲/۶  1۰۰/۷۸۷  ۰۰۰/۰  ۹۹۷/۰  

یی حمل و نقل هوا رساختیز  ۷1۸/1۵  ۳ ۲۳۹/۵  1۳۸/۶۹۷  ۰۰۰/۰  ۹۹۶/۰  

ی و بندر ینیزم رساختیز  ۷۵۶/1۳  ۳ ۵۸۵/۴  ۹1۶/۲۳۵  ۰۰۰/۰  ۹۸۹/۰  

یستیخدمات تور  رساختیز  ۹۸۵/۲۷  ۳ ۳۲۸/۹  1۴۹/۲۸۰  ۰۰۰/۰  ۹۹1/۰  

ی و فرهنگ یعیمنابع طب  ۷۳۸/۲۰  ۳ ۹1۳/۶  ۰۶۵/۹۲۴  ۰۰۰/۰  ۹۹۷/۰  

یعیمنابع طب  ۰۰۵/11  ۳ ۶۶۸/۳  ۸۳۲/1۶۷  ۰۰۰/۰  ۹۸۴/۰  

ی و سفر تجار یمنابع فرهنگ  ۸۷۸/۳۳  ۳ ۲۹۳/11  ۷۳۴/۴۹۳  ۰۰۰/۰  ۹۹۵/۰  

 

ها کمتر از  همه شاخص  یبرا   لکسیو  یآزمون لامبدا  ی، مقدار معنادار۴گزارش شده در جدول شماره    جیطبق نتا

ها وجود دارد. اکنون  در شاخص  یمورد بررس  یدر عمکرد کشورها  یتفاوت معنادار  ن،ی. بنابراباشدی( م ۰۵/۰مقدار آلفا )

https://www.jmsmo.ir/
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استفاده    ی توک  ی ب یکشورها وجود دارد، از آزمون تعق   دامک   یهاتفاوت عملکرد در شاخص  ن یمشخص شود ا  نکه یا  یبرا

 .داده شده است شی نما ۵در جدول شماره  ی توک ی بی مربوط به آزمون تعق  ج ی. نتا میی نمایم

 ( Source:By author) كشورها ریبا سا سهیدر مقا رانیا یهاشاخص یبرا یتوك  یبیآزمون تعق ی. مقدار معنادار ۵جدول 

 اسپانیا آلمان فرانسه متغیر وابسته

ی سفر و گردشگر یری پذشاخص رقابت  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

فعال  طیمح  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

تجارت  طیمح  ۰1۲/۰  ۰۰۰/۰  ۲۹۷/۰ ➔ عدم تفاوت    

ت یو امن یمنیا  1۷۲/۰ ➔ عدم تفاوت    ۰۰۸/۰  ۰۰1/۰  

۰۰۰/۰ بهداشت و سلامت   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

و بازار کار  یمنابع انسان   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

ICT ۰۰1/۰ یآمادگ  ۰۰1/۰  ۰۰۲/۰  

ی سفر و گردشگر  یخط مش  ۰۵۷/۰ ➔ عدم تفاوت    ۰۳۳/۰  ۰۰۸/۰  

ی سفر و گردشگر یبند  تی اولو  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

ی المللنیباز بودن ب   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

مت یق  یریپذ رقابت  ۰۰1/۰  ۰۰1/۰  ۰۰۵/۰  

یطیمح یداریپا  ۰۰1/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۳/۰  

ها رساختیز  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

یی حمل و نقل هوا رساختیز  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

ی و بندر ینیزم رساختیز  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

یستیخدمات تور  رساختیز  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

ی و فرهنگ یعیمنابع طب  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

یعیمنابع طب  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

ی و سفر تجار یمنابع فرهنگ  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

 

مشابهت دارد و    ا یبا اسپان  رانیتجارت، عملکرد ا  ط یدر شاخص مح   ۵نشان داده شده در جدول شماره    جی طبق نتا

عملکرد مربوط   نیشاخص، بهتر نیکه در ا دهد یها نشان م اند. دادهنداشته نهیزم  نیدر ا ی دو کشور عملکرد مطلوب نیا

( و رتبه  ۷از    ۴۸/۴)  ا ی(، رتبه سوم مربوط به اسپان۷از    ۴/ ۷۵متعلق به فرانسه )  ی(، رتبه بعد۷از    ۴۵/۵به آلمان )عدد  

 . باشدی( م۷از  ۸۹/۳) رانیآخر مربوط به ا

خصوص داشته    نیدر ا  یبا فرانسه مشابهت دارد و عملکرد نسبتاً مطلوب  رانیعملکرد ا  ت، یو امن  یمن ی شاخص ا  در

متعلق به آلمان    ی(، رتبه بعد۷از    1۴/۶)  ایعملکرد مربوط به اسپان  نیشاخص، بهتر  نیکه در ا  دهدیها نشان ماست. داده

 ( بوده است.۷از  ۴۰/۵) رانی( و ا۷از   ۶۵/۵) نسهسوم و چهارم مربوط به فرا  یها( و رتبه۷از  ۸1/۵)

شاخص مربوط    نیعملکرد در ا  ن یبا فرانسه مشابهت دارد. بهتر  رانیعملکرد ا  ،یسفر و گردشگر  یمش شاخص خط  در

(  ۷از    ۷۸/۴سوم و چهارم مربوط به فرانسه )  یها(، و رتبه۷از    ۸۰/۴(، رتبه دوم مربوط به آلمان )۷از    ۹۰/۴)  ایبه اسپان

 .باشدی( م۷از  1۹/۴) رانیو ا
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 مدل پژوهش  یبررس

  ی سازچگونه است؟« از مدل  ران یکشور ا  یبرا  یسفر و گردشگر  یریپذسؤال که »مدل رقابت  نیپاسخ به ا  یبرا

به پرسشنامه    انیپاسخگو  یشناخت تیجمع  یهایژگیاستفاده شده است. و  Smart-PLSافزار  و نرم  یمعادلات ساختار

در    ز ین  ریمس   ب یضرا  شی در حالت نما  افزارنرم  ی . خروجباشدیقابل مشاهده م  ۶بخش از پژوهش در جدول شماره    نیا

 .قابل مشاهده است  ۲نمودار شماره 

 ( Source:By author) مشاركت كنندگان در پژوهش لاتیو تحص تی. توزیع فراوانی و فراوانی درصدی جنس۶جدول 

 
 ( Source:By author) ریمس بیدر حالت مدل ضرا Smart-PLSافزار نرم ی. خروج۲نمودار  

 جنسیت  فراوانی درصد فراوانی  تحصیلات فراوانی درصد فراوانی 

درصد  1۹ درصد  ۵۲ کاردانی  ۷۳   مرد ۲۰۰ 

درصد  ۵۴ درصد  ۴۸ کارشناسی  ۲۰۷   زن  1۸۴ 
درصد  ۲۷ ٪1۰۰ تحصیلات تکمیلی  1۰۴   کل ۳۸۴ 

1۰۰٪     کل ۳۸۴ 

https://www.jmsmo.ir/
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 :شودیم  ی شامل سه مرحله اصل یانعکاس  ی ریگاندازه ی هاآزمون مدل

اندازه  یی ای آزمون پا (1 (  ۲(، و  ی)بار عامل  ریمشاهده پذ  یرهایمتغ  یی ای ( پا1که شامل    یانعکاس   ی ریگمدل 

 . باشدیمرکب م ییایپا

 .باشدیواگرا م یی( روا۲همگرا، و  یی ( روا1که شامل   یانعکاس  ی ریگمدل اندازه ییآزمون روا (۲

 (.1۴1، 1۳۹۶ ،ی دانی و اسف  نی)محسن   یانعکاس  ی ریگمدل اندازه تیف ی آزمون ک (۳

که مقدار    دهد ینشان م  ۷ارائه شده در جدول شماره    ج ی مراحل ارائه شده است. نتا  ن یاز ا  کیهر  ج یادامه، نتا  در

  ییایپرسشنامه پژوهش از پا  ن، ی. بنابراباشدیم  ۷/۰از    شتری پرسشنامه پژوهش ب  یرهایمتغ   ی تمام  یکرونباخ برا  ی آلفا

  ی است که نشان دهنده سازگار  ۷/۰بالاتر از    زین  رهایمتغ  ی تمام  بمرک  یی ای مقدار پا  ن،یبرخوردار است. هچن   یمورد قبول

به روا  ریمقاد  ی . تمامباشدیم  یانعکاس   یریگ اندازه  مدل  یدرون ن  یی مربوط  دهنده  است که نشان  ۵/۰  یبالا  زیهمگرا 

 . باشدیم  یانعکاس  ی ریگمدل اندازه ی اعتبار درون ا ی ی همسان

 (Source:By author) همگرا ییمركب و روا ییای كرونباخ و پا ی. آلفا۷جدول 

 ( AVEروایی همگرا ) ( CRپایایی مركب ) آلفای كرونباخ  متغیرها

۷۵۳/۰ آمادگی تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات   ۷۷۶/۰  ۵۴۴/۰  

۷۶۴/۰ اولویت بندی سفر و گردشگری   ۷۶۴/۰  ۵۲۷/۰  

۷۸۴/۰ ایمنی و امنیت   ۷۸۳/۰  ۵۷۸/۰  

المللی باز بودن بین  ۷۶۳/۰  ۸1۰/۰  ۵۹1/۰  

۷۵۲/۰ بهداشت و سلامت   ۷۹۲/۰  ۵۷۳/۰  

مشی سفر و گردشگری خط  ۷۲۷/۰  ۷۵۲/۰  ۵۳1/۰  

پذیری سفر و گردشگری رقابت  ۷۵۷/۰  ۸۴۶/۰  ۵۸۲/۰  

پذیری قیمت رقابت  ۷۴۹/۰  ۸۵۶/۰  ۶۶۷/۰  

۷۹۹/۰ زیرساخت حمل و نقل هوایی   ۸۸۰/۰  ۷۰۹/۰  

۷۷۷/۰ زیرساخت خدمات توریستی  ۷۲۷/۰  ۵۷۵/۰  

۷۹۸/۰ زیرساخت زمینی و بندری   ۷۸1/۰  ۵۷۴/۰  

ها زیرساخت  ۷1۴/۰  ۷۹۴/۰  ۵۶۲/۰  

۷۸۷/۰ محیط تجارت   ۸۲۶/۰  ۶1۴/۰  

۷۵۸/۰ محیط فعال   ۷۶۹/۰  ۵۳۶/۰  

۷۹۴/۰ منابع انسانی و بازار کار   ۸۷۹/۰  ۷۰۹/۰  

۸1۹/۰ منابع طبیعی  ۸۹۲/۰  ۷۳۵/۰  

۷۹۷/۰ منابع طبیعی و فرهنگی   ۸۸۲/۰  ۷1۴/۰  

۷۷۴/۰ منابع فرهنگی و سفر تجاری   ۸۶۷/۰  ۶۸۴/۰  

۷۹۸/۰ پایداری محیطی  ۸۲۸/۰  ۶1۶/۰  

  ر یبا سا  ریآن متغ   یپنهان از همبستگ  ریهر متغ  یبرا  ی قطر اصل   ریمقاد  دهد،ینشان م   ۸همانگونه که جدول شماره  

در سطح    یانعکاس   یریگمدل اندازه  یصیتشخ  ییروا  ن،ی است. بنابرا  شتریموجود در مدل ب  ی پنهان انعکاس  یرهایمتغ

 . گرددیم د ییسازه تأ
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 ( Source:By author)  لاكر(- فورنل اریدر سطح سازه )مع یصیتشخ  یی. روا۸جدول 
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آمادگی تکنولوژی ارتباطات و  

 اطلاعات 
۷/۰                    

۳/۰ اولویت بندی سفر و گردشگری   ۷/۰                   

۳/۰ ایمنی و امنیت   ۲/۰  ۶/۰                  

المللی بینباز بودن    ۴/۰  ۷/۰  ۳/۰  ۸/۰                 

۵/۰ بهداشت و سلامت   ۴/۰  ۵/۰  ۴/۰  ۸/۰                

مشی سفر و گردشگری خط  ۶/۰  ۶/۰  ۴/۰  ۷/۰  ۵/۰  ۸/۰               

پذیری سفر و گردشگری رقابت  ۷/۰  ۶/۰  ۵/۰  ۷/۰  ۷/۰  ۸/۰  ۹/۰              

پذیری قیمت رقابت  ۳/۰  ۲/۰  ۲/۰  ۴/۰  ۲/۰  ۷/۰  ۵/۰  ۸/۰             

۴/۰ زیرساخت حمل و نقل هوایی   ۴/۰  ۳/۰  ۵/۰  ۵/۰  ۵/۰  ۷/۰  ۴/۰  ۸/۰            

۴/۰ زیرساخت خدمات توریستی  ۶/۰  ۲/۰  ۴/۰  ۲/۰  ۵/۰  ۵/۰  ۲/۰  ۳/۰  ۷/۰           

۴/۰ زیرساخت زمینی و بندری   ۴/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۴/۰  ۶/۰  ۳/۰  ۷/۰  ۳/۰  ۸/۰          

ها زیرساخت  ۵/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۷/۰  ۷/۰  ۵/۰  ۵/۰  ۳/۰  ۵/۰  ۸/۰         

۴/۰ محیط تجارت   ۳/۰  ۷/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۶/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۷/۰  ۸/۰        

۸/۰ محیط فعال   ۴/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۷/۰  ۷/۰  ۸/۰  ۴/۰  ۸/۰  ۴/۰  ۷/۰  ۶/۰  ۵/۰  ۹/۰       

۷/۰ منابع انسانی و بازار کار   ۳/۰  ۲/۰  ۳/۰  ۷/۰  ۴/۰  ۶/۰  ۲/۰  ۴/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۴/۰  ۷/۰  ۸/۰      

۵/۰ منابع طبیعی  ۳/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۳/۰  ۸/۰  ۶/۰  ۵/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۲/۰  ۵/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۲/۰  ۹/۰     

۵/۰ منابع طبیعی و فرهنگی   ۴/۰  ۴/۰  ۶/۰  ۳/۰  ۸/۰  ۷/۰  ۶/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۲/۰  ۶/۰  ۴/۰  ۶/۰  ۳/۰  ۸/۰  ۹/۰    

۶/۰ منابع فرهنگی و سفر تجاری   ۳/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۷/۰  ۷/۰  ۴/۰  ۷/۰  ۴/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۴/۰  ۷/۰  ۴/۰  ۷/۰  ۶/۰  ۸/۰   

۴/۰ پایداری محیطی  ۳/۰  ۳/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۵/۰  ۶/۰  ۶/۰  ۵/۰  ۳/۰  ۵/۰  ۷/۰  ۷/۰  ۵/۰  ۴/۰  ۳/۰  ۴/۰  ۴/۰  ۸/۰  

 

 داده شده است.  شینما ۳در نمودار شماره  ی مدل اعداد معنادار یخروج

 

https://www.jmsmo.ir/
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 ( Source:By author) یدر حالت اعداد معنادار Smart-PLSافزار  نرم ی. خروج۳نمودار 

از    ی معنادار  ریهمه مقاد  دهد، یم   ش ینما  ۹همانگونه که جدول شماره   پا   باشد یم   ۰۵/۰کمتر    ی رهایمتغ  ییایو 

 .گرددیم  دیی تأ ریمشاهده پذ

 (Source:By author) ریمشاهده پذ یرهایمتغ ییای. آزمون پا۹جدول  

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Value

s 

اولویت   <-مشی سفر و گردشگری خط

 بندی سفر و گردشگری 
۵۶۵/۰  ۵۷۳/۰  ۰۶۷/۰  ۴۹۳/۸  ۰۰۰/۰  

باز بودن  <-مشی سفر و گردشگری خط

المللیبین  
۶۹۷/۰  ۷۰۲/۰  ۰۳۹/۰  ۹۷۸/۱۷  ۰۰۰/۰  

 <-مشی سفر و گردشگری خط

پذیری سفر و گردشگری رقابت  
۷۳۲/۰  ۷۲۱/۰  ۱۰۳/۰  ۰۷۵/۷  ۰۰۰/۰  
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 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Value

s 

 <-مشی سفر و گردشگری خط

پذیری قیمت رقابت  
۷۱۷/۰  ۷۲۴/۰  ۰۳۹/۰  ۴۶۴/۱۸  ۰۰۰/۰  

پایداری   <-مشی سفر و گردشگری خط

 محیطی 
۵۰۴/۰  ۵۱۲/۰  ۰۶۵/۰  ۷۹۲/۷  ۰۰۰/۰  

پذیری سفر و  رقابت <-ها زیرساخت

 گردشگری 
۲۱۴/۰  ۲۲۱/۰  ۰۴۲/۰  ۰۷۶/۵  ۰۰۰/۰  

زیرساخت حمل و نقل  <-ها زیرساخت

 هوایی
۵۲۱/۰  ۵۲۴/۰  ۰۷۷/۰  ۷۵۷/۶  ۰۰۰/۰  

زیرساخت خدمات  <-ها زیرساخت

 توریستی
۳۱۹/۰  ۲۷۷/۰  ۲۰۳/۰  ۵۷۵/۱  ۰۱۶/۰  

زیرساخت زمینی و   <-ها زیرساخت

 بندری 
۵۲۴/۰  ۵۳۲/۰  ۰۷۲/۰  ۳۲۳/۷  ۰۰۰/۰  

آمادگی تکنولوژی    <-محیط فعال 

 ارتباطات و اطلاعات 
۸۴۰/۰  ۸۴۳/۰  ۰۲۸/۰  ۱۳۷/۳۰  ۰۰۰/۰  

ایمنی و امنیت  <-محیط فعال   ۴۰۶/۰  ۴۱۹/۰  ۱۰۱/۰  ۰۲۳/۴  ۰۰۰/۰  

بهداشت و سلامت   <-محیط فعال   ۷۳۳/۰  ۷۳۵/۰  ۰۴۵/۰  ۲۴۲/۱۶  ۰۰۰/۰  

پذیری سفر و  رقابت <-محیط فعال 

 گردشگری 
۴۲۳/۰  ۴۲۳/۰  ۰۴۶/۰  ۲۸۲/۹  ۰۰۰/۰  

محیط تجارت  <-محیط فعال   ۵۳۷/۰  ۵۴۴/۰  ۰۸۶/۰  ۲۴۷/۶  ۰۰۰/۰  

منابع انسانی و بازار کار <-محیط فعال   ۸۳۶/۰  ۸۴۰/۰  ۰۲۸/۰  ۲۷۳/۳۰  ۰۰۰/۰  

پذیری رقابت <-منابع طبیعی و فرهنگی 

 سفر و گردشگری 
۳۳۱/۰-  ۳۲۳/۰-  ۱۰۰/۰  ۳۰۹/۳  ۰۰۱/۰  

منابع طبیعی <-فرهنگی منابع طبیعی و   ۹۴۰/۰  ۹۴۲/۰  ۰۰۶/۰  ۰۳۰/۱۵۶  ۰۰۰/۰  

منابع فرهنگی  <-منابع طبیعی و فرهنگی 

 و سفر تجاری 
۶۳۶/۰  ۶۳۵/۰  ۰۵۴/۰  ۷۹۵/۱۱  ۰۰۰/۰  

 

  ت ی ف ی که نشان از ک  باشدی( مثبت مQ²شاخص اشتراک )   ریمقاد   ه یکل  دهد، یم  شی نما  1۰که جدول شماره  چنان

 .دارد ین یبشیپ  یی داشت که مدل توانا  نانیاطم توانیدارد و م یانعکاس  یریگمناسب مدل اندازه

 2Q (Source:By author)مدل   تیفیآزمون ك  جی. نتا۱۰جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

۵۳۴/۲۲۸ ۳۶۰ آمادگی تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات   ۳۶۵/۰   

۱۴۵/۳۰۵ ۳۶۰ اولویت بندی سفر و گردشگری   ۱۵۲/۰   

۱۹۰/۳۴۹ ۳۶۰ ایمنی و امنیت   ۰۳۰/۰   

المللی باز بودن بین  ۳۶۰ ۳۹۷/۲۶۶  ۲۶۰/۰   

https://www.jmsmo.ir/
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 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

۷۲۲/۲۶۲ ۳۶۰ بهداشت و سلامت   ۲۷۰/۰   

مشی سفر و گردشگری خط  ۳۶۰ ۳۶۰   

پذیری سفر و گردشگری رقابت  ۴۸۰ ۳۷۹/۲۲۴  ۵۳۳/۰   

پذیری قیمت رقابت  ۳۶۰ ۲۳۹/۲۴۰  ۳۳۳/۰   

نقل هواییزیرساخت حمل و   ۳۶۰ ۸۶۳/۲۹۵  ۱۷۸/۰   

۳۳۲/۳۴۸ ۳۶۰ زیرساخت خدمات توریستی  ۰۳۲/۰   

۹۸۲/۳۲۱ ۳۶۰ زیرساخت زمینی و بندری   ۱۰۶/۰   

ها زیرساخت  ۳۶۰ ۳۶۰   

۵۷۲/۳۰۱ ۳۶۰ محیط تجارت  ۱۶۲/۰   

   ۳۶۰ ۳۶۰ محیط فعال 

۱۷۹/۱۸۴ ۳۶۰ منابع انسانی و بازار کار  ۴۸۸/۰   

۰۰۹/۱۳۲ ۳۶۰ منابع طبیعی   ۶۳۳/۰   

   ۳۶۰ ۳۶۰ منابع طبیعی و فرهنگی 

۰۶۱/۲۶۷ ۳۶۰ منابع فرهنگی و سفر تجاری   ۲۵۸/۰   

۷۱۲/۳۰۸ ۳۶۰ پایداری محیطی   ۱۴۲/۰   

 بحث و نتیجه گیری 

صنعت    نیکه ب  دهدینشان م   لکزیو  ی آزمون لامبدا  ج ی داده شده است، نتا  شینما  ۲همانگونه که در جدول شماره  

که در نمودار شماره   Smart-PLS افزارنرم  یوجود دارد. طبق خروج  یتفاوت معنادار  یمورد بررس  یکشورها  یگردشگر

  ی دارا  ۴۲۳/۰  ر یمس  بیفعال« با ضر  ط ی »مح  شاخص   دهد،ینشان م   ر یمس  ب یمدل مورد آزمون را در حالت مدل ضرا  ۲

  « ی سفر و گردشگر  یمش شاخص »خط  ن، ی. همچنباشدیم   رانیکشور ا  یسفر و گردشگر  یریپذمعنادار بر رقابت  ریتأث

. لازم به ذکر است که  باشدیم  رانیکشور ا  یسفر و گردشگر یریپذمعنادار بر رقابت ریتأث یدارا ۷۳۲/۰ ریمس  بیبا ضر

  ی ها دارد. از سوشاخص ری با سا سهی در مقا ران یکشور ا یسفر و گردشگر یریرا بر رقابت پذ  ریتأث نیشتریشاخص ب نیا

کشور    یسفر و گردشگر  ی ریپذکم  بر رقابت  ار یبس   ریتأث  ی دارا   ۲1۴/۰  ر یمس  ب یبا ضر  زی ن  ها« رساختیشاخص »ز   گر،ید

از نظر    ،یست یو خدمات تور  ی و بندر  ی نیو زم   یی حمل و نقل هوا  یهارساختیبهبود ز  یتلاش برا  ن،یدارد. بنابرا  رانیا

  ران یکشور ا  ی سفر و گردشگر  یریپذها بر رقابتشاخص  ر ینسبت به سا  یاندک   ریبه پرشسنامه پژوهش، تأث  انیپاسخگو

بر شاخص    ی کم  ار یبس   یمنف  ریتأث  ی دارا  - ۳۳1/۰  ریمس  بیبا ضر  « یو فرهنگ  ی ع یشاخص »منابع طب  ن، یدارد. همچن

منابع    ا ی  ی ع یها، وجود منابع طبشاخص  ریبا سا  سه یدر مقا  ن،یاست. بنابرا  رانیکشور ا  ی سفر و گردشگر  یریپذ رقابت

سفر و    ی ریپذبر رقابت  یقابل توجه   ریتأث  تواندیدست نم  نیاز ا  یدی منابع جد  جاد یا  یتلاش برا  ایو    شتری ب  یفرهنگ

 .داشته باشد  یررسمورد ب یها شاخص ریبا سا سهی در مقا  رانیکشور ا یگردشگر

  ی اصل   ی رهایمتغ  t  ریبا توجه به مقاد   دهد، ینشان م   ی که مدل را در حالت اعداد معنادار  ز ین  ۳نمودار شماره    در

برابر   tبا آماره    یسفر و گردشگر  یمش، خط۶۲۰/۹برابر    tفعال با مقدار آماره    ط ی)مح   باشدیم  ۵۷/۲از    شتریپژوهش ب
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در سطح    توانی(، لذا م ۳/ ۳۰۷برابر    tبا آماره    یو فرهنگ  یع یطب  بع، و منا۸۹۳/۴برابر    tبا آماره    هارساختی، ز۸11/۶

داده شده    ش ینما  ۴پژوهش در نمودار شماره    نیحاصل از ا  یی نمود. مدل نها  د ییفوق را تأ  یرهایدرصد تأث  ۹۹  ی معنادار

 . است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Source:By author) پژوهش یی.  مدل نها۴نمودار 

نتا به  توجه  اصل   جی با  پاسخ سؤال  به  ب  ق یتحق   یمربوط  معنادار  تفاوت  از  نشان  و    ران یا  یصنعت گردشگر  نیکه 

  تیدرخصوص ارتقاء وضع  ران یا  یصنعت گردشگر  استگذاران یو س  ن یکه مسئول  شودیم  شنهاد ی دارد، پ  شرو یپ   ی کشورها

 انجام دهند. یمرتبط اقدام مقتض  یهاشاخص

  ی توانمند تفاوت معنادار  ط ی براساس شاخص مح  شروی پ  ی و کشورها  رانیا  یصنعت گردشگر  نیب  نکه یتوجه به ا  با

  ت یفعال  ی مختلف صنعت گردشگر  یهاکه در حوزه  ییها شرکت  یبرا  ی مساعد  ط یمح  گرددیم   شنهادی وجود دارد، پ

  ی قانون  یها ها چارچوبشرکت  نیاز ا  ت یاو حم   ت یاز حقوق مالک  ت یفراهم شود. لازم است که درخصوص حما  ند ینمایم

  سم ی . صنعت تورردیاقدام لازم صورت پذ  یالملل نیو ب  یرقابت داخل  ل یتسه  ی در راستا  ن، یفراهم شود. همچن  ی مقتض

 منابع طبیعی و فرهنگی

 منابع طبیعی

 منابع فرهنگی و سفر تجاری

هازیرساخت  

  زیرساخت حمل و نقل هوایی

  زیرساخت زمینی و بندری

  زیرساخت خدمات توریستی

 سفر و گردشگری یخط مش

یفعال ساز طیو شرا  

یسفر و گردشگر یبند تیاولو  

المللیباز بودن بین  

پذیری قیمترقابت  

 پایداری محیطی

 محیط فعال

 محیط تجارت

 ایمنی و امنیت

 بهداشت و سلامت

 منابع انسانی و بازار کار

 ICTآمادگی 

پذیری رقابت

سفر و 

 گردشگری

۷۳۲/۰  

https://www.jmsmo.ir/
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  ی در خدمات آموزش  یگذارهیها و سرمامهارت  شرفت ی آموزش و پ  قیمهم از طر  نیاست و ا  ت یف ی با ک  ی منابع انسان  ازمند ین

به عنوان    ز یاطلاعات و ارتباطات ن  ی و فناور  نیاست. خدمات آنلا  ی ابی کار و مشارکت زنان قابل دست  بازارو باز بودن  

مانند پوشش شبکه تلفن    یی هارساختیخصوص تنها وجود ز  نیمد نظر باشد. در ا  دیتوانمند با  ط یاز مح   یبخش مهم 

 است. ت یاهم یدارا زین نیخدمات آنلا ارائهاستفاده و  یمشاغل و افراد برا تیبلکه ظرف  ست یهمراه مورد توجه ن

و    ی سفر و گردشگر  یمش براساس شاخص »خط  شروی پ  یو کشورها   رانیا  یصنعت گردشگر  نیب  نکه یتوجه به ا  با

  ی اساس  یهاتیاز اولو  ی کی به    یکه صنعت گردشگر  گردد یم  شنهاد یوجود دارد، پ   ی تفاوت معنادار  « یتوانمندساز  طیشرا

بودجه لازم    تواندیشود، دولت م  لیدولت تبد  یبه دغدغه اصل   یکه ارتقاء صنعت گردشگر یشود. در صورت  لیدولت تبد

 بخش هماهنگ کند.   نی توسعه ا یو منابع لازم را برا گرانیکند و باز  تیصنعت هدا نی ا ی اساس یهارا به سمت پروژه

  ی تفاوت معنادار  رساخت«یبراساس »شاخص ز  شروی پ  ی و کشورها  رانیا  یصنعت گردشگر  ن یب  نکه ی توجه به ا  با

سهولت سفر گردشگران    یبرا  ییشود. اتصال هوا  تیکشور تقو  ییحمل و نقل هوا  رساختیز  شودیم   شنهادی وجود دارد، پ

  یی ها و تعداد خطوط هواتراکم فرودگاه  کهاست    یضرور  ن،یاست. بنابرا  یبه کشور و مسافرت در داخل کشور ضرور

نقل هوا  یهارساختیز  ت یف یک   ن یفعال و همچن و    ن، ی. همچنابدی   شیافزا  ی و خارج  ی داخل  یپروازها  یبرا  ییحمل 

  ی به مراکز تجار  یدسترس  یشود. در دسترس بودن حمل و نقل کارآمد برا  تیتقو  دیبا  یو بندر   ی نیزم   یهارساختیز

آهن  و راه  ی اشبکه جاده  کی امر مستلزم وجود    ن یاست. ا  ی ضرور  ی بخش سفر و گردشگر  ی ست ی رتو  یهاو جاذبه  ی دیکل

فراهم    یالملل نیب  ی طبق استانداردها  یبندر   یهارساختی آهن و زها، راهجاده  دیبا  ن،یگسترده است. بنابرا  یبه اندازه کاف

اقامتگاه بودن  استراحتگاهشود. در دسترس  تفرها،  امکانات  و  قابل    یرقابت   تیمز  تواندیم   زین  ی کاف  ت یف ی ک  ا ی   یحیها 

 کشور فراهم کند. یبرا یتوجه

تفاوت    «یو فرهنگ   یع یبراساس »شاخص منابع طب  شروی پ  ی و کشورها  رانیا  یصنعت گردشگر  نیب  نکهیتوجه به ا  با

و    ونسکویثبت شده در    یع یطب  یجهان   راثیم  یهاتیاز جمله سا  یعیمنابع طب   شودیم  شنهادیوجود دارد، پ  یمعنادار

. از  ردیلازم صورت پذ  یزیرو حفظ آنها برنامه  یرنگهدا  یکشور حفظ شود و برا  ی بایز  ی اندازهاو چشم  ی عیطب   ط یمح

و مرمت    ی نگهدار  ی. براباشدیم   یسفر و گردشگر  یریپذمهم رقابت  یهااز محرک  ز یکشور ن  یمنافع فرهنگ   گر، ید  یسو

 . ردیلازم صورت پذ  یزیربرنامه  د یبا  ی فرهنگ  راث یم  ریو سا  ونسکوی  یفرهنگ  ی جهان  راثیثبت شده به عنوان م   یهاتیسا

  سم یصنعت تور  گذاراناستیس   یتمرکز اصل   شود یم  شنهاد یپژوهش، پ   نیبا توجه به مدل ارائه شده در ا  ت، ینها  در

  «،یسفر و گردشگر  یبندتی»اولو  یهارشاخصیز  تیبا تقو  «یسفر و گردشگر  ی مش»خط  -1دو شاخص    تیبر تقو  رانیا

ب بودن  »پا  مت«،ی ق   یریپذ»رقابت  «، یالملل نی»باز  تقو  طی »مح  - ۲و    «ی طیمح  یدار یو  با    ی هارشاخصیز  تیفعال« 

اطلاعات و    یفناور  ی و بازار کار«، و »آمادگ  ی »بهداشت و سلامت«، »منابع انسان  ت«،یو امن   یمن ی تجارت«، »ا  ط ی»مح

 ارتباطات« گذاشته شود.   
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ها را  که لازم است آن  شودیرو م روبه  ی مطلوب با مشکلات  ج یاطلاعات و کسب نتا  یجمع آور   ر یدر مس  ی محقق   هر

آنها عبارتند    نیترمواجه بود که عمده  ی با مشکلات  زین  قی تحق   ن یها گام بردارد. انجام اکرده و در جهت رفع آن  یی شناسا

 از:

 آنها. ی و رتبه بند رانیا یگردشگر ی هاتیبه اطلاعات جامع درخصوص سا یعدم دسترس  •

  ی ها از استان  ک یهر  یگردشگر  یهاتیبه سا  افتهیبه اطلاعات جامع درخصوص بودجه اختصاص    ی عدم دسترس •

 کشور.

 پژوهش.     ن یدر ا  یخبرگان به همکار یبرخ ل یعدم تما •

 نویسندگان   مشاركت 

  ی صنعت گردشگر  ی ق ی با عنوان »مطالعه تطب  زهی محمد امین هاشمارشد    یکارشناس   نامه انیمقاله مستخرج از پا  نیا

دکتر    یی با راهنما  آزاد اسلامی واحد زاهدان « دانشگاه  یبراساس شاخص توسعه سفر و گردشگر  شروی پ  ی و کشورها  رانیا

 . باشدیم  وحید پورشهابی

 تأیید اخلاقی

 اخذ شده است.رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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