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Abstract: This research aims to investigate the effect of social capital on 

organizational innovation with the mediating role of job motivation in rural 

cooperatives of Mazandaran province. This research is in the field of applied 

research in terms of its purpose. The statistical population of this research 

includes all employees of rural cooperatives of Mazandaran province. The 

sample size was determined according to the Krejci and Morgan table of 246 

and the research sampling method was simple random. Standard 

questionnaires related to social capital, organizational innovation, and job 

attitude were used to collect data. The results of the research show that there is 

a significant relationship between social capital and organizational innovation 

and its impact coefficient is 0.382. Social capital has an impact on job motivation 

and its impact coefficient is 0.489 and job motivation has a positive and 

significant effect on organizational innovation in cooperative organizations and 

its coefficient is 0.397. Also, the Sobel test was used to measure the effect of the 

mediating role of the job motivation variable and the results indicate the 

mediating role of job motivation. 

Keywords: Social Capital, Organizational Innovation, Job Motivation, Rural 

Cooperative.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Social capital is an important input in the production process and helps 

companies to increase operational efficiency in line with human capital 

and physical capital (Chen et al., 2021). Intangible assets, such as 

employee skills and their relationships with customers, are also factors 

that enhance the social capital of the organization. In this regard, the 

organization's innovation, which originates from the employees of that 

organization, is also an important component (Chan et al., 2019). 

Attracting talented employees and recruitment programs is also an 

OPEN ACCESS 

Article type: Research Article 

*Correspondence: Mohebali Rahdar 

m.ali.rahdar@eng.usb.ac.ir  

Received: May 21, 2024 

Accepted: September 15, 2024 

Published: Summer 2024 

Citation: Emamgholizadeh, S., 

Roygari, M. (2024).  The Effect of 

Social Capital on Organizational 

Innovation with the Mediating Role 

of Job Motivation in Rural 

Cooperatives of Mazandaran 

Province. Modern Studies in 

Management & Organization, 1(2), 

35-53.  

Publisher’s Note: JMSMO stays 

neutral with regard to jurisdictional 

claims in published material and 

institutional affiliations. 

 

Copyright: Authors retain the copyright 

and full publishing rights. 

Published by Research Center of 

Resource Management Studies and 

Knowledge-Based Business. This article 

is an open access article licensed under 

the Creative Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) 

 

 DOI: 10.22034/jmsmo.2024.217538 

 

 

 

https://www.jmsmo.ir/
https://orcid.org/0000-0003-0452-7144
https://orcid.org/0000-0002-2779-2955
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.22034/jmsmo.2024.217538


 

 
 

 
Modern Studies in Management & Organization, 4(1): 35-53, Summer 2024 

 

36 

important issue in the sustainability of production cooperatives and expanding the role of these 

cooperatives in creating and strengthening social capital (Mohammadzadeh & Talebi, 2020). Also, 

social capital is one of the influential components in the performance and success of cooperative 

companies, including rural cooperatives, which is of interest to experts (Karimi et al., 2020). In 

theoretical foundations, there are numerous models and elements of social capital, with much of 

this literature and many of these elements overlapping (Zarei, 2017). 

In the process of moving towards transformation and innovation, by recognizing the amount of its 

social capital, a rural cooperative organization can have a better understanding of the patterns of 

interpersonal and group interactions in its headquarters, and by utilizing this capital, it can 

strengthen its organizational systems, including the ability to accumulate organizational 

knowledge and, consequently, organizational innovation. Most current research has studied the 

relationship between social capital and organizational innovation, and despite the effect of social 

capital on employee motivation, few studies have studied these three variables simultaneously and 

the mediating role of employee motivation on the relationship between these two variables. In 

other words, the idea comes to mind that employee motivation affects the relationship between 

social capital and organizational innovation. In other words, the existence of job motivation 

increases the relationship between social capital and organizational innovation and provides the 

basis for more organizational innovation through social capital. Studies conducted at the provincial 

level revealed that cooperatives do not have organizational innovation and have become routine. 

Also, considering that cooperative sectors are an important arm of economic prosperity and 

growth, many cooperatives in Mazandaran province are stagnant. Therefore, the research question 

is whether social capital, with its mediating role in job motivation in rural cooperatives in 

Mazandaran province, leads to innovation in the organization?            

Theoretical framework 

Social capital refers to a network of relationships and bonds based on interpersonal and intergroup 

social trust and interactions of individuals with groups, organizations, and social institutions, 

which is synonymous with social solidarity and cohesion and the enjoyment of social support and 

energy by individuals and groups to facilitate actions towards achieving individual and collective 

goals. Social capital consists of three dimensions: social trust, social participation, and social 

cohesion (Mohebi, 2018). 

Innovation refers to the introduction of a new combination of essential factors of production within 

a production system. Innovation capital is the ability and capability to organize and apply research 

and development, new technologies, and novel products to meet customer needs. The innovation 

process encompasses knowledge-based, physical, and technical activities that play a central role 

in the development of new products. Innovation, like any objective activity, requires knowledge, 

attention, and hard work from all stakeholders, in addition to ingenuity and talent, and what is 

common among entrepreneurs is not a specific type of personality; rather, it has been a systematic 

commitment to innovation. Innovation is also considered a platform for business success so that 

managers, seeking to identify the mechanism of the technology cycle and the innovation stream, 

can achieve the resulting advantages by implementing discontinuous changes in the organization. 

Creativity and innovation are not mysterious talents in individuals, but are everyday activities to 

establish relationships that have not been seen before and to establish connections between issues 

that are not usually put together (Mohebi, 2018). 
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Methodology 

The present study is quantitative research in terms of purpose, application in terms of data type 

and correlational research in terms of implementation method. The necessary data were collected 

in two ways: 1- Library studies 2- Field studies. In the library section, relevant sources including 

specialized books and articles, magazines and publications related to the subject were used, and in 

the field studies section, a questionnaire related to social capital and organizational innovation and 

job attitude was used to collect data. The research population consisted of 684 employees of rural 

cooperatives in Mazandaran province. The sample size was determined as 246 people based on 

the Krejci and Morgan table, and in selecting the sample, five cognitive background variables were 

considered, namely age, work experience, gender, and marital status, to which ten percent was 

added to be cautious in the loss of questionnaires, and a sample equivalent to 270 people was 

considered. Finally, the questionnaires were distributed among the statistical sample by simple 

random method. After collecting the necessary data using the questionnaire, all of them were 

coded and then entered into the SPSS software. Then, while classifying them, descriptive statistics 

related to the data were calculated, and finally, in order to confirm or reject the designed 

hypotheses, SPSS19 software was used to calculate Cronbach's alpha and AMOS21 was used to 

determine the structural equation correlation test and examine the direct and indirect relationships 

between dependent and independent variables.  

Discussion and Results 

According to the results of data analysis, social capital has an effect on organizational innovation. 

This result is consistent with the results of Farahani et al. (2021). Also, the effect of social capital 

on organizational innovation through the mediation of knowledge accumulation was also 

confirmed. Also, social capital indirectly affects organizational innovation and organizational 

citizenship behavior through sustainable human resource management. The results of the study 

showed that social capital is related to job motivation. Data analysis shows that social capital is 

related to job motivation.    

Conclusion 

In the current era, when competitive markets strive to achieve the highest level of progress, 

the main focus of organizations is on innovation. Innovation requires the collective effort 

of all individuals and units within the organization, and organizational social capital also 

leads to the creation of innovation in the organization by facilitating collective action. In 

order to achieve innovation, urban and rural cooperatives must work collectively, and this 

is not possible except with organizational social capital, and these two variables are 

complementary. Social capital in urban and rural cooperatives is a means of encouraging 

and motivating employees, which guides the collective action of employees and ensures 

internal cohesion and the continuous pursuit of common goals. 

In order to achieve an innovative organization, urban and rural cooperatives must classify 

innovation into five different categories such as new products, new production methods, 

new sources of supply, exploitation of new markets, and new ways of organizing business. 

But in order for the organization's people to focus more on their work, they must have job 

motivation, and this leads to a greater desire to do the organization's affairs better. Based 

on the results stated, it can be said that the nature of the organization of urban and rural 
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cooperatives requires that the employees of this organization pay attention to the 

importance of their jobs. Among the goals of forming rural cooperatives are the pooling 

of capital, the provision of common agricultural inputs in bulk and the use of discounts in 

their purchase, and coordination and synergy in the marketing and sale of agricultural 

products so that the greatest benefit goes to the farmers who are responsible for the main 

effort of producing the product. As a result, innovation is an important pillar to achieve 

this goal.   
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  یشغل  زشی انگ  یانجی با نقش م یسازمان  یبر نوآور  ی اجتماع  هیسرما ری ثأت

 استان مازندران  ییروستا یهایدر تعاون
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   ی انجی با نقش م یسازمان  یبر نوآور  یاجتماع هیسرما ریثأت یبررس  ،قیتحق نیهدف از ایده: چک

تعاون  یشغل  زشیانگ م  ییروستا  یهایدر  مازندران  نظر هدف در  این  باشد.  ی استان  از  پژوهش 

می کاربردی  تحقیقات  آمارحیطه  جامعه  کل  قیتحق  نیا  یباشد.  تعاون  هی شامل    ی ها یکارکنان 

 نییتع  ۲۴6و مورگان    یباشد. تعداد نمونه مطابق با جدول کرجسیم  مازندراناستان    ییروستا

  ی ها ها از پرسشنامهداده  یگردآور   یباشد. برا ی ساده م  یتصادف  ق،یتحق  یریگو روش نمونه   دیگرد

نوآور  یاجتماع   هیاستاندارد مربوط به سرما نتایاستفاده گرد  یو نگرش شغل  یسازمان  یو   ج ید. 

رابطه معناداری وجود دارد و    یسازمان  یو نوآور  یاجتماع  هیسرمابین  که    ددهینشان م  قیتحق

  ریثأت  بیضر  ودارد    ریث أت  یشغل  زشیبر انگ  یاجتماع  هیماسر  .باشدی م  0.38۲آن برابر    ریثأت  بیضر

مثبت و   ریثأت  یتعاون  یهادر سازمان   یسازمان  یبر نوآور   یشغل  زشیاست و انگ  0.۴89آن برابر

 ریثأسنجش ت  یاز آزمون سوبل برا  ،نیباشد. همچنیم  0.397آن برابر    بیضر  ودارد    یمعنادار 

  زش یانگ  یانجینشان دهنده نقش م   ج یو  نتا  دیاستفاده گرد  یشغل  زشیانگ  ریمتغ  یانجینقش م

 باشد.  یم  یشغل

 

 . ییروستا ی، تعاون یشغل زشی، انگ یسازمان ی، نوآور یاجتماع هیسرما:  دیواژگان كلی
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و    جاد یدر ا  ها یتعاون  نی نقش ا  و گسترش  د یتول  ی هایتعاون  یدار یاز موضوعات مهم در پا  یک ی  نیز استخدام    یهابرنامه 

  ی هالفهؤاز م  یک ی  یاجتماع   هیسرما  ،نی(. همچنMohammadzadeh & Talebi, 2020)   است  یاجتماع  هیسرما  تیتقو

  است که مورد توجه صاحبنظران است  یی روستا  یهایاز جمله تعاون  ، یتعاون  یهاشرکت  ت یاثرگذار در عملکرد و موفق 

(Karimi et al., 2020) .از   ی ادیوجود دارند که بخش ز ی اجتماع  ه یاز سرما ی مدل ها و عناصر متعدد ، ینظر یدر مبان

 (. Zarei, 2017) دارند  ی همپوشان گریکدیعناصر با  نی از ا ی ادیو تعداد ز  ات یادب نیا

  برای سازمان   زیافراد ن  نینگهداشت ا  ،کنند. در کنار جذب افراد مستعد  تیرا تقو  یتواند نوآور یمناسب م   آموزش

ح و  برا(Dahmardeh et al., 2024)  باشد یم   یاتی مهم  توانا  ی.  فناور  ییبهبود  و    یفکر  هیاطلاعات، سرما  ینوآورانه، 

  امر موجب   نیا  .(Li et al., 2018) باشدمی  یجمع  تیفعال  ک ی  یها در تعامل با هم هستند. نوآور دهی و تبادل ا  یاجتماع 

 هیسرما  ،یو نوآور  یوربر بهره  ی رگذاریتواند با تأثیم  زشیگردد. انگیانجام بهتر کارها م  یکارکنان برا  زهیانگ  افزایش

 (. Zhang & Huang, 2022) قرار دهد ریتحت تأث می رمستق یغ  ا ی می را به طور مستق   یاجتماع 

اخسال  در شد  ر، یهای  رقابت  و  منابع  کمبود  جهان  د یفشار  بازارهای  شرکت  ی در  است  شده  از  باعث  فراتر  ها 

ها،  از شرکت  اریی های خود را مورد بازنگری قرار دهند. در بستیاقدامات و فعال   ج یحداکثرسازی سود سـهامداران، نتا

نفعان شرکت در  ذی  ریدر برابر سا  یی ها و پاسخگوتیعالف  ی و اجتماع  ی طیمح   ستی اثرات ز  یبازنگری منجر به بررس   نیا

  ش یاز پژوهشگران معتقد هستند که پ  ی اریبس  .(Hasan et al., 2020شده اسـت )  ی شرکت  ی اجتماع  هیقالب مفهوم سرما

ها (. شرکتUlhøi, 2004)   در سازمان است  ی اجتماع  هیاز وجود سرما   نان یاطم  ،یشرط حرکت به سمت دانش و نوآور

  ی بر دانش و رشد علم  یمبتن   یرقابت   تیبه مز  لیقابل تبد  یکه به آسان  یو خارج   یداخل  یاجتماع   هیاز سرما  تفادهبا اس

در شکل   یاجتماع  هیمطالعات مشخص شد که سرما نیدتر یدر جد .ابندیدست  یتوانند به نوآوریاست، م یالملل  نیو ب

  ،نیکرونا موثر باشد. بنابرا  وعیدر دوران ش  یآرامش، صلح و اقدام جمع   ل یتواند در تسهیها م اعتماد، هنجار و شبکه

  شناخته شده است  یاضطرار  ی هاتیدر موقع  ف یوظا  زیآم  ت یدر انجام موفق   شرانی پ  نیتربه عنوان مهم  ی اجتماع   هیسرما

(Martinez-Conesa et al., 2017.) 

  ی شغل   زهیانگ  ، یسازمان  یگذار در نوآورریثأاز عوامل ت  ی کی اند  کرده  د یک أخود ت  ق ی( در تحق 1390)  و همکاران  ی آراست

 زش یآنان نسبت داده شده است. انگ  زشیکارکنان به انگ  ی هاتیفعال   ءمنشا   ت،یریباشد. در متون سازمان و مدیکاکنان م 

  ن یمأکارکنان در داخل سازمان ت  ی ازهاین  که   ی شود. زمانیو توان کارکنان خلاصه م  لی در دو واژه تما  یدر مفهوم کل 

به انجام    هاآن  ل یتما  ،گرید   انی به ب  .ابدییآنها گسترش م  رشیحوزه پذ  یعبارت شوند و به  یم  ی از سازمان راض   ،شودیم

را    شرفتیپ   زهیاز انگ  ییلاکه سطح با  ی . افرادابدی یارتقا م  ، یسازمان  یاز جمله نوآور  ،ی شغل  فیها و وظا تیدادن فعال 

  ی یها یژگیخود نشان دادند و  قیدر تحق  ن یباشند. شان کالیکوشا م  ار یبس   تیبه موفق   دنی حل مشکلات و رس  یبرا  ،دارند

  ن ی ترجزو مهم  ینیو هدف گز  یخود کارآمد  ،یتحمل ابهام، مرکز کنترل درون  ،یریمخاطره پذ  شرفت،ی به پ  ازیمانند ن

 (. Gol Shokoh et al., 2009)  هستند ینوآور زهیداشتن انگ یعوامل برا

https://www.jmsmo.ir/
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  ی شده است. نوآور  فی تعر  زیباشند، نیمناسب م  دیشرکت جد  یکه برا  یی هادهیبه منزله کاربرد ا  ی سازمان  ینوآور

  یو ضرورت سازگار  یرقابت سازمان  یالگو  ر ییبه علت تغ  ی کند. نوآور  ل یو دانش را به محصول تبد  ده یتواند ایم   ی سازمان

نوآورZarei, 2017)   مورد توجه قرارگرفته است  ش یاز پ   ش یب  عیسر  راتییبا تغ ب  ی(.  ن  شیدر سازمان  آنکه    ازمندیاز 

  ی اقتصاد  ه یسرما  ی سازمان از شکل سنت  هیدارد و امروزه سرما  از ین  ی اجتماع   ه یبه سرما  ،باشد  ی و انسان  ی کی زیف   یهاهیسرما

  یی افزاهم  یو نوع  رو بهبود مستم  ینوآور  نهی زم  یاجتماع   هیشکل داده است؛ چرا که سرما  رییتغ   یاجتماع  هیبه شکل سرما

نوآورانه کارکنان    یرفتارها  نهیزم  یارتباط  یهااعتماد و شبکه  جادیکند. پژوهشگران اعتقاد دارند که ایم   جادیدر عملکرد ا

 (.Ahmadzadeh & Shekoh, 2019)  کندیرا در سازمان فراهم م 

  یا   رکا   محیط  ماندهیز سا   ،شرکت  رکاو    کسب   تمااقددر ا  مانی زسا   جدیدروش    یک  ری یرگ کا  به  بر  مانیزسا  آورینو

  تحقق   قابل  شرکت  نیوبیر  بط و روا  ر کا  محیط  ماندهی زسا  ،مدیریتی  ت مااقددر ا  آورینو  عنو  ین کند. ا  تأکید   نیوبیر  بطروا

 ,.Rahbari et al)  نمایند  شناساییرا    نسبیی  مزیتها  ی، یرپذ  یسک ر  ضمن  میبایست  نیوتعا  یشرکتها  که  ستا

2017 .) 

جهت دادن و تداوم رفتار    ختن،یاست که موجب برانگ  ی و اوضاع و احوال  طیکار عوامل، شرا  ی در روانشناس  زشیانگ

با همکارانش    سهی در مقا  ختهیفرد برانگ  ک ی   گردند. معمولاا یاو م  ی شغل  ی هاتیمطلوب در ارتباط با موقع  یفرد به شکل 

را به    زشیانگ  ندیدهد. فرایانجام م  یشتری ب  ییکارا  جهیو در نت   رویرا با علاقه و ن  اشیشغل  فیوظا  ستند،ین  ختهیکه انگ

مستق  م ینم  م یطور  قرار  مشاهده  مورد  چه  آن  واقع  در  کرد.  مشاهده  و    از  یعد بُ  چند  ی ندیفرا  رد،یگیتوان  رفتارها 

استنباط    است، وراثت    ریروند مستمر رفتار که تحت تأث  نی ا  ل یتنها از تحل  ی زشیانگ  یندهایست. فراا  آن رفتارها  یامدهایپ

باشند. به طور  یها قابل مشاهده م ها و مهارتییباورها، دانش، توانا  ت،یبر شخص  شانی اثرها  قیگردند و تنها از طریم

  ی هاشود که تنها به تفاوتیم  فیدر رفتار تعر  ی فرد  نیو ب  ی درون فرد  یریرپذ ییتواند به عنوان تغیم   زشیانگ  ،یکل

 (. Swede & Gough, 1984)  ندارد یکنند، بستگیکه عمل را  اجبار م  ی طیبه الزامات مح ا ی یی در توانا  یفرد

خود    یاجتماع   هیسرما  زانیبا شناخت م   ،یو نوآور  ییگراحرکت به سمت تحول  ریدر مس   یی روستا  ی تعاون  سازمان 

الگوها  ی تواند درک بهتریم ب  یاز  بهره  ی در ستادها  ی و گروه  ی فرد  ن یتعاملات  با  باشد و  ا  ی ریگخود داشته    ن یاز 

  تیتقو  ی سازمان  یو به تبع آن نوآور  ی دانش سازمان  باشتان  ت یخود از جمله قابل  ی سازمان  ی هاستمی تواند سیم   هیسرما

 هیسرما  ریثأمطالعه شده است و با وجود ت  یسازمان   یو نوآور  یاجتماع  هیرابطه سرما  یکنون   یهاکند. در اکثر پژوهش

  رابطه کارکنان بر    زشیانگ  یانج یو نقش م   ریسه متغ  نیبه مطالعه همزمان ا  یکارکنان، کمتر پژوهش  زشیبر انگ  یاجتماع 

  ه یسرما  نیکارکنان بر رابطه ب  زشیرسد که انگیفکر به ذهن م  ن یا  ،گریپرداخته است. به عبارت د  ر یدو متغ  ن یا  نیب

 یو نوآور  ی اجتماع   هیسرما  ن یرابطه ب  ی شغل   زشیمعنا که وجود انگ  ن یگذارد. به ایم  ری ثأت  ی سازمان  یو نوآور  ی اجتماع 

  ی هایکند. با بررسیفراهم م   یاجتماع   ه یسرما  ق یرا از طر  ی سازمان  یشتر نوآوریب  نه یدهد و زمیم   شیرا افزا  ی سازمان

اند.  دهی گرد  ی باشند و دچار روزمرگینم  ی سازمان  ینوآور  یها دارا یعمل آمده در سطح استان مشخص شد که تعاونهب

  ی هایاز تعاون  یاری باشند، بسیم  یدو رشد اقتصا   ییمهم شکوفا  یجزو بازو  یتعاون  یهابخش  نکهیبه ا  تیبا عنا  ،نیهمچن
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  زش یانگ  یانجی با نقش م  یاجتماع   هیسرما  ایکه آ  عبارت است از این  قیسوال تحق   ،باشند.  لذایاستان مازندران راکد م 

   شود؟یدر سازمان م  یاستان  مازندران منجر به نوآور ییروستا  یهایدر تعاون  یشغل

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 سرمایه اجتماعی 

از سرما ب  یفرد  نیب  یبر اعتماد اجتماع  یمبتن  یوندهایاز روابط و پ   یاشبکه  ،یاجتماع  هیمنظور  و    یگروه  نیو 

افراد    ی و برخوردار  ی و انسجام اجتماع   ی همبستگ   ن یاست که قر  ی اجتماع  یها و نهادها ها، سازمانتعاملات افراد با گروه

  ه یباشد. سرمایم  ی و جمع   ی ها در جهت تحقق اهداف فردکنش  ل یتسه  ی لازم برا  یانرژو    ی اجتماع  تیها از حما و گروه

 (. Mohebi, 2018) شده است لیتشک ی و انسجام اجتماع ی مشارکت اجتماع ،یعد اعتماد اجتماع از سه بُ یاجتماع 

  یاعتماد اجتماع

.  ابدییتبلور م   گریاجتماع با همد  ی ها افراد و سازمان  نی ب  ی روابط اجتماع   ند یاست که در فرا  یمفهوم اعتماد اجتماعی،  

اجتماع  رابطه مستق  یاعتماد، احساس روابط  و  م   میاست  اجتماع  زانی با  بد  یروابط  م  نی دارد.    زان یصورت که هرچه 

از    یروابط اجتماع   زانیباشند، به همان م  شتری ب  عهبه جام  یاجتماع   ی هاها و سازمانافراد و گروه  انی م  ی اعتماد اجتماع

 برخوردار است.    یشتری ب یداریشدت، تنوع، ثبات و پا

  یمشاركت اجتماع

در امور    ی اجتماع   یهاافراد و گروه  افتهی عبارت است از شرکت فعال و سازمان    یکل   فی تعر  کیدر    ی اجتماع  مشارکت

 که:  یاو ... جامعه به گونه ی فرهنگ  ،یاس یس  ،یاجتماع 

 . دیجمع حاصل آ یهمه امکانان و قوا ج یبس قیاز طر ی حداکثر قدرت جمع (1

 شود.  یریو منافع جامعه جهت گ  ق یبه مصالح، علا لی ن یدر راستا ی قدرت جمع نیا (۲

 .  ابدیاستحکام   ی و انسجام اجتماع وندهایپ  ،ی اجتماع یهامشارکت همه جانبه افراد و گروه قیاز طر (3

 (. Mohebi, 2018)  دی فراهم آ ی و اجتماع ی استعدادها و تکامل و توسعه فرد ییامکان بلوغ و شکوفا (۴

  ی انسجام اجتماع

آن است که گروه، وحدت خود را حفظ کند و با عناصر وحدت بخش خود، تطابق و    یبه معنا   یاجتماع   انسجام 

و    ی چند گروه است که از آگاه  ا ی چند نفر    ن یمتقابل ب  تی و انسجام، احساس مسئول  یداشته باشد. همبستگ  یینواهم

  ز ی الزام متقابل است و ن  ا ی  فه یوظ   ک ی   شه یانداست که متضمن وجود    ی اخلاق   یمعنا   کی اراده برخوردار باشند و حائز  

رساند.  یرا م   افته یکل ساخت    ک ی موجودات در    ا یمتقابل کارکردها، اجزاء و    یکه وابستگ  دی آیمثبت از آن بر م  یمعنا  ک ی

https://www.jmsmo.ir/
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 یو الگو  زانیانسجام در کل ناظر بر م  یبه عبارت  .جامعه دارد  کی  ی اعضا  انی م  یدلالت بر توافق جمع  یانسجام اجتماع 

 است. زی تمام ی هاها و خرده فرهنگ کنشگران، گروه  نیمتقابل ب رابطه

 ی سازمان  ینوآور

و    تیقابل  ینوآور  هیاشاره دارد. سرما  یدیتول  ستمیدرون س  دی تول  یاز عوامل اساس  د یجد  بیترک  یبه معرف   ینوآور

  ی هاازی برآورده ساختن ن  یبرا  عی و محصولات بد  د یجد  یها یو توسعه، فناور  قیتحق   یری و به کارگ  یسازمان ده   ییتوانا

  ی نقش محور  دیرا که در توسعه محصولات جد  یو فن   یکیزیدانش مدار، ف  ی هاتیالفع  ینوآور  ندیباشد. فرآیم   انیمشتر

  ی کوشدانش، توجه و سخت  ازمندی در کنار نبوغ و استعداد، ن  ین یع  تیهمانند هر فعال   ی. نوآورردیگیدارند را در بر م

مند  بلکه تعهد نظام  ؛ستی ن  تیاز شخص  ی گونه خاص  ،مشترک است  نان ی کارآفر  ان یهمه دست اندرکاران است و آنچه در م

سازوکار    ییشناسا  یدر پ   رانیدانند تا مدیدر کسب و کار م  یروزیرا بستر پ  ینوآور  ،نیبوده است. همچن  یبه نوآور

فناور انجام دگرگون  ینوآور  بار یو جو  یچرخه  به کمک  امت  وستهیناپ  یهایبتوانند  به  آن    یناش   ی ازهای در سازمان  از 

  دهید  بلاا است که ق   یروابط  یبرقرا  ی روزمره برا  تیبلکه فعال   ، ستی مرموز نزد افراد ن  داد استع   ،یو نوآور  ت یبرسند. خالق 

 (.Mohebi, 2018) رندیگ یدر کنار هم قرار نم   است که معمولاا یمسائل نیارتباط ب ینشده و برقرا

   ی انجی با نقش م  ی سازمان  ی بر نوآور  ی اجتماع  ه یسرما  ر یتاث  نة یدر زم   ی و خارج  ی بر مطالعات داخل   د یپژوهش با تأک  نیا

  مطالعات   نة یش یپ   یامطالعات کتابخانه  یمازندران صورت گرفت. بر مبنا   استان   ییروستا  ی هایدر تعاون  ی شغل  زشیانگ

  ی نقش نوآور ن ییتبپژوهشی با عنوان » (1۴00)  و همکاران ینعلشود. سلطایمرتبط با موضوع به صورت خلاصه ارائه م 

سرما  ی سازمان دادهیاجتماع  هیو  انجام  مهم  ی کی .  اند«  درباره مسئول  ن یتراز  بر    ر یثأت  ،یاجتماع   یریپذتیسوالات  آن 

  ی انجیم   ریمتغ  قیو هم از طر  م یهم به صورت مستق  یاجتماع   یریپذتیمسئول   دهد ینشان م  جی عملکرد شرکت است. نتا

عملکرد، علاوه    یها جهت ارتقاشرکت  ن یا  شود یم  شنهاد یپ   نیاثرگذار است. بنابرا  رکتبر عملکرد ش  ی اجتماع   هیسرما

  ن یخود هم بپردازند. فرهم  ی اجتماع  ه یسرما  تیبه تقو  ی اجتماع  تیمسئول  کنندهتیتقو  یهابرنامه  ی سازادهیو پ   نیبر تدو

  ت یقابل  یانجی نقش م  اآجا ب  یسازمان  یبر نوآور  یاجتماع   ه یسرما  ریثأتپژوهشی با عنوان »(  1۴00)  و همکاران  یفراهان

بر    یاجتماع   هیداده ها نشان داد که سرما  لیتحل   جی. نتااند« انجام دادهیگر فرهنگ سازمان لیانباشت دانش و نقش تعد

انباشت    یگر  ی انجی با م  یاجتماع   هیسرما  ر یتاث  ن یدارد. همچن  یمثبت و معنادار   ریسازمان تاث  یانباشت دانش و نوآور

انباشت دانش و    نیدر رابطه ب  ی فرهنگ سازمان  ی گر  لیگرفت. نقش تعد   ار قر  د ییهم مورد تا  ی سازمان  یدانش بر نوآور

  ی و عملکرد سازمان  یاجتماع   ه یسرما  ی خود به بررس  قی( در تحق ۲0۲۲)  نشد. اوزگن  و همکاران  د ییتا  ی سازمان  ینوآور

را در    ینقش مهم   ی اجتماع   ه ینشان داد سرما  ج یاند. نتاپرداخته  یفکر  ه یو سرما   یسازمان  ینوآور   ی ابا  نقش واسطه

  جاد ی و ا  ی شبکه ساز»خود با عنوان    ق ی( در تحق ۲0۲۲)   . الاوموش  و همکارانکندیم   فا ی ا  ینوآور  ی هاتیطول فعال

در    یاجتماع  هینقش سرما  یبه صورت تجرب  «Covid-19مشترک در پاسخ به بحران    یو نوآور  یاجتماع  هیدانش: سرما

  ج ی. نتااندکرده  ی را بررس  Covid-19سابقه   یدر بحران ب  ی سازمان یداریو حفظ پا  ی مشترک و هوش جمع  ینوآور  جاد یا
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-COVIDسازمان در طول بحران    یدار یو پا  یسازمان   یبر نوآور   یبه طور قابل توجه  یاجتماع  هیدهد که سرماینشان م

گذارد.  یر م یسازمان تأث  یدار ی و پا  یمشارکت   یبر نوآور  یبه طور قابل توجه  یهوش جمع  ، نیگذارد. همچنیم  ریتأث  19

نقش    ن یا  . دارد  یدار یارتباط مثبت و معن  ی و هوش جمع  ی سازمان  یبا نوآور  ی اجتماع   ه یمطالعه نشان داد سرما  نیا

کند.  یرا روشن م19دیسابقه  کوو  یب  یهااز بحران  یو احتمال بهبود  یسازمان  ی داریدر حفظ پا  ایپو  یهاییتوانا  نیچن

  انجام داده   « یاجتماع  هیبا سرما  ی انسان  هینقش سرما   نی ارتباط ب  ی بررس»  عنوان با    ی ق ی ( تحق ۲0۲۲)  و همکاران    تزیم

در سازمان    د یجد  اتیاست که منجر به تجرب  یاجتماع   هی و سرما  یانسان  ه یسرما  ن یب  دهیچ یاز تعامل پ  ی حاک  ج یاست. نتا

  ی انسان  ه یسرما  که  اگر از   ی ل ، در حاهانجمن همراه بود  یهاتیبا مشارکت در فعال  ی اجتماع   ه یاوقات سرما  شتر یباشد. بیم

 . نخواهد داشت ییکارا  ی اجتماع ه یسرما ،محروم شوند

 روش پژوهش 

از   کاربردپژوهش حاضر  نوع داده  ، یلحاظ هدف،  نظر  اجرائ  یکم    قیتحق  کی ها  از  نظر روش  از    قیتحق   کی   یو 

. در بخش  یدانیمطالعات م  - ۲  ی مطالعات کتابخانه ا  - 1شدند:    ی لازم به دو روش جمع آور  ی هاباشد. دادهیم   یهمبستگ 

د و در  ی مرتبط با موضوع استفاده گرد  اتیو نشر  لات مج  ، یاز منابع مربوط از جمله کتب و مقالات تخصص  ی اکتابخانه

و نگرش    ی سازمان  یو نوآور  ی اجتماع  هیها از پرسشنامه مربوط به سرماداده  یآورجهت جمع  ی دانیقسمت مطالعات م

 ۲۴( با    Ghoshal, 1998)   (1998و گوشال)  تیپرسشنامه ناهاپ  از  یاجتماع  هی. پرسشنامه سرماگردیداستفاده    یشغل

پنج    کرتی ل  فیبا ط   یهمگ  ه،کهیگو  1۵با    (   1976از پرسشنامه هاکمن و اولدهام )  یشغل زشیسنجش انگ  یه، و برایگو

بـه منظـور سـنجش نـوآوری، از    ن، یشوند، استفاده شد. همچنـیم  ی ریکم اندازه گ  یل یتا خ   اد یز   ی لیاز خ   ی درجه ا

  یسوال و پنج بعد نوآور  ۲۲که متشکل از    دی ( استفاه گردAmid et al. 2002( )۲00۲)  و همکاران  د یپرسشنامه آم

شامل    قیباشد. جامعه تحق   یبازخورد م   -فرد   یبازخورد، نوآور  -ط یمح  ینوآور  ، یفرد  ینوآور  ،یرهبر  ینوآور  ،ی طیمح

  نفر  ۲۴6و مورگان،    ی . حجم نمونه براساس جدول کرجساندبودهاستان مازندران    یی روستا  ی هاینفر کارکنان تعاون  68۴

هل لحاظ شد، که  أت  ت،یسن، سابقه کار، جنس  یعن ی  یشناخت  نهیزم  ریو در انتخاب کردن نمونه، پنج متغ   دی گرد  نییتع

  ت یدر نها  .نفر در نظر گرفته شد  ۲70معادل    یاها ده درصد به آن اضافه و نمونهپرسشنامه  زشیدر ر  اط یجهت احت

پرسشنامه،    لهیلازم بوس  های. پس از جمع آوری دادهدش  عیتوز  ی نمونه آمار  نیساده ب  ی ها به روش تصادفپرسشنامه

مربوط به   فییهای توصبندی آنها، آمارهآنگاه ضمن طبقه  اند.شده  SPSSهمگی آنها کدگذاری شده، سپس وارد نرم افزار

  ی محاسبه آلفا  یبرا  SPSS19طراحی شده از نرم افزار    اتیرد فرض   ای  دییمنظور تأهب  تی ها محاسبه شده، و در نهاداده

از   و  همبستگ   نییتع  یبرا  AMOS21کرونباخ  ساختار  یآزمون  بررس  ی معادلات  مستق   ی و  غ  می روابط    م یمستق  ریو 

 .  وابسته و مستقل استفاده شد یهاریمتغ

https://www.jmsmo.ir/
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 های پژوهش یافته 

های  ویژگی  1جدول شماره  شود.  از آمار توصیفی استفاده می  ،های جمع آوری شده در تحقیقبرای تبیین و شرح داده

 دهد.های تحقیق را نشان میشناختی پاسخگویان به پرسشنامهجمعیت

 (Source:By author)  )آمار توصیفی( . ویژگی جمعیت شناختی۱جدول

  فراوانی درصد فراوانی 

 گروه سنی  

 سال 30تا۲0 ۵9 %  9/۲۲

 سال ۴0تا31 173 %  3/70

 سال ۵0تا۴1 1۴ %  8/۵

 تحصیلات  

 دیپلم و  فوق دیپلم  10 %  6/۴

 لیسانس  111 %  1/۴۵

 فوق لیسانس  7۵ %  ۴/30

 دکترا 36 %  ۴۴/۲0

 سابقه كار  

 سال   ۵تا  1 1۲8 %  6/۵۲

 سال 10تا  6 6۵ %  ۴/۲6

 سال 1۵تا  11 ۲6 %  ۵/10

 سال  ۲0تا   16 1۵ %  09/6

 سال 30تا  ۲1 1۲ %  9۵/۴

 مجموع  ۲۴6 100

 و روایی سازه  پایایی سازه  

شود. مقدار این شاخص باید  ارائه می  AMOSدر مدل   پایایی، شاخص پایایی ترکیبی  نوع از  گیری این برای اندازه

 دهد. مقدار پایایی سازه را برای هریک از متغیرهای مکنون نشان می ۲شماره جدول . باشد 6/0بزرگتر یا مساوی 

 ( Source:By author)  .  مقدار پایایی سازه برای هریك از متغیرهای مکنون۲  جدول

 ( CRپایایی تركیبی ) متغیر

 761/0 سرمایه اجتماعی

 87۴/0 ی شغل زش یانگ

 791/0 نوآوری سازمانی 
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شود که این  نشان داده شده و ملاحظه می  ۲شماره  مقدار پایایی ترکیبی در جدول    ، شودمیهمانطور که مشاهده  

گیری از پایایی سازه مناسبی برخوردار است. پایایی هریک از  مدل اندازه  ،باشند. بنابراینمی  6/0ضرایب  همگی بالاتر از  

 شود.  بارهای عاملی هر نشانگر مشخص می توسط میزان AMOSهای متغیر مکنون، در مدل نشانگر

گیرد. این  توسط معیار میانگین واریانس استخراج شده مورد تحلیل قرار می  AMOS)اعتبار( همگرا در مدل    روایی

آورد. برای این معیار  هایش بدست میدهنده میزان واریانسی است که یک سازه )متغیر مکنون( از نشانگر شاخص نشان

درصد واریانس    ۴0کند حداقل  چرا که این مقدار تضمین می  ؛دکنن را پیشنهاد می  ۴/0( مقادیر بیشتر از  1981ماگنر )

ارائه شده    3شماره  شود. در ادامه نتایج حاصل از بررسی روایی همگرا در جدول  یک سازه توسط نشانگرهایش تعریف می

 .است

 ( Source:By author) های )متغیرهای مکنون( تحقیقروایی همگرای سازه .۳جدول 

 AVE)میانگین واریانس استخراج شده) متغیر

 ۴16/0 سرمایه اجتماعی

 ۵67/0 ی شغل زش یانگ

 ۴97/0 نوآوری سازمانی 

 

  نیاست، بنابرا  شتر یب  ۴/0از    AVE  ریمقاد  نیاست و همچن   شتر یب  AVEاز    CR  ر یچون مقاد  3و    ۲با توجه به جداول  

 . برقرار استها سازه یتمام  یبرا ییهمگرا یی شرط روا

 ( Source:By author) مکنون متغیرهای هاینشانگر برای عاملی بارهای میزان .۴جدول

 متغیر

 نشانگرها
 T ی شغل زشیانگ نوآوری سازمانی سرمایه اجتماعی 

 ۲9۵/1۲   8۴1/0 اعتماد اجتماعی

03۴/11   7۲6/0 مشارکت اجتماعی  

9۵۴/8   618/0 انسجام اجتماعی   

77۵/11  763/0  محیطی نوآوری   

۲6۵/8  00/1  نوآوری رهبری   

۵7۴/6  669/0  نوآوری فردی   

967/۴  686/0  بازخورد  -نوآوری محیط   

633/7  7۲0/0  بازخورد  - نوآوری فرد  

30۴/7 670/0   تنوع مهارت   

93۴/6 6۲۵/0   هویت وظیفه   

۴16/7 66۴/0   وظیفه  اهمیت  

907/6 6۲8/0   استقلال   

۵8۲/7 ۴7۵/0   بازخورد در نتایج   

 

https://www.jmsmo.ir/
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  ۵/0  از  بالاتر  مکنون  متغیر   با  مرتبط  هایتمامی مقادیر سنجه  ،شودملاحظه می  ۴شماره  طور که در جدول  همان

های  گیری از پایایی کافی در زمینه نشانگرمدل اندازه  نی توان گفت امی  ،دارند. بنابراین  ی تفاوت اندک  نکه یا  ا ی  و  است

  یابیبودن مدل نوبت به ارز  ریپذ  ییاز شناسا  نانیسازه و اطم  ینشانگرها  یاز بررس  بعدبرخوردار است.    کنونمتغیرهای م

 . درسیبرازش مدل م 

 ( Source:By author) های برازش. شاخص۵جدول 

 مقدار به دست آمده قبولمقادیر قابل  توضیحات  نام آزمون 

χ2/df  کای اسکوئرنسبی 
 خوب  <3

 قابل قبول  <۵
۵37/۲ 

RMSEA  ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 
 خوب  <08/0

 ضعیف  >1/0
096/0 

RMR  086/0 <1/0 ریشه میانگین مجذور باقیمانده ها 

GFI  816/0 >9/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

IFI  801/0 >9/0 شاخص برازش نرم 

CFI  901/0 >9/0 شاخص برازش مقایسه ای 

 

است که    نیاست که نشان دهنده ا  1/0مقدار کمتر از   نای  باشد،می  086/0برابر با    RMRمقدار   ۵با توجه به جدول  

(  98۲/۲)  باشد. همچنین مقدار کای دو به درجه آزادی   یمیانگین مجذور خطاهای مدل مناسب است و مدل قابل قبول م 

  ی ریکه حداقل سه شاخص مقاد یزمان  یباشد. به طور کل یم  شتریب  9/0نیز از    CFI  شاخص  میزان  و  باشدمی  3و    1  نیب

که برازش مدل خوب و قابل قبول است. پایایی سازه این امکان را    می ادعا کن  م یتوانیم  ، قابل قبول داشته باشند  در بازه

سازه را   ییمقدار پایا  6سنجند بررسی شود. جدول هایی که یک مفهوم را میسازد تا سازگاری درونی شاخصفراهم می

 .دهدبرای هریک از متغیرهای مکنون نشان می

 ( Source:By author)  .  مقدار پایایی سازه برای هریك از متغیرهای مکنون۶جدول 

 2Q ( CRپایایی تركیبی ) متغیر
 ۴3/0 761/0 سرمایه اجتماعی

 ۵۵/0 87۴/0 ی شغل زش یانگ

 ۴8/0 791/0 نوآوری سازمانی 

 

شود که این  نشان داده شده و ملاحظه می  6  شماره  مقدار پایایی ترکیبی در جدول  ،شودهمانطور که مشاهده می

نشان داده شده است. همانطور    6  درون زا در جدول  یهامربوط به سازه  2Qباشند. مقدار  می  6/0ضرایب  همگی بالاتر از  

  ؛ باشندیم   3۵/0  یبالا  ریمقاد  ی دارا  یسازمان   یو نوآور  یشغل  زشیانگ  ، یاجتماع  هیسرما  یها سازه  ، شودیکه مشاهده م

نت پ  جه یدر  بنابراین  یآنها قو  ینی بشیقدرت  اندازه  ،محاسبه شده است.  از پایایی سازه مناسبی برخوردار  مدل  گیری 

( مورد تحلیل قرار  AVEتوسط معیار میانگین واریانس استخراج شده )   AMOSاست. روایی )اعتبار( همگرا در مدل  
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آورد.  هایش بدست میدهنده میزان واریانسی است که یک سازه )متغیر مکنون( از نشانگر  . این شاخص نشانیردگمی

  ۴0کند حداقل  کنند چرا که این مقدار تضمین میرا پیشنهاد می  ۴/0( مقادیر بیشتر از  1981برای این معیار ماگنر )

 . شوددرصد واریانس یک سازه توسط نشانگرهایش تعریف می

 ( Source:By author) های )متغیرهای مکنون( تحقیقروایی همگرای سازه .۷جدول 

 AVE)میانگین واریانس استخراج شده) متغیر

 ۴16/0 سرمایه اجتماعی

 ۵67/0 ی شغل زش یانگ

 ۴97/0 نوآوری سازمانی 

 

)  ه یفرض  ی بررس  جهت تحقیق  نوآور  ی اجتماع  ه یسرمااصلی  م  ی سازمان   یبر  نقش  در    ی شغل   زشیانگ   ی انجی با 

در نمودار شماره  ها داده  تجزیه و تحلیل  جی نتا  .است  دهیاستفاده گرد  AMOSاز نرم افزار    (دارد  ریثأت  یتعاون  یها سازمان

 نمایش داده شده است.  1

 
 ( Source:By author) یشغل زشیانگ یانجیبا نقش م یسازمان  یبر نوآور یاجتماع هیسرما  ری تاث یمدل معادلات ساختار. ۱نمودار 

 (Source:By author)   برآورد ضرایب رگرسیونی .۸جدول 

P نسبت بحرانی(C.R) نام مسیر ریبرآورد مس 

 سرمایه  اجتماعی  ---> نوآوری سازمانی  38۲/0 ۴۵3/۲ 01۴/0

 سرمایه  اجتماعی  ---> انگیزش شغلی  ۴89/0 933/۵ *** 

 نوآوری سازمانی  ---> انگیزش شغلی  397/0 37۵/3 018/0

 

  زشیانگ  ی انجی با نقش م  ی سازمان  یبر نوآور  ی اجتماع  ه یسرمادر ارتباط با بررسی تأثیر  اول،   آزمون فرضیه   نتیجه

  یعنیدوم    ه یبود. فرض  38۲/0مقدار آن برابر با    ووجود داشت    0۵/0رابطه معناداری در سطح  دهد که  نشان می  ، یشغل

سوم، میزان    هیمعنادار است و بر اساس فرض   0۵/0است که در سطح  ۴89/0برابر  زمتغیر میانجی و وابسته نی  نیرابطه ب

https://www.jmsmo.ir/
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سرما متغیر  تأثیر  انگ  ی اجتماع   ه یضریب  با    یشغل   زشیبر  سوبل  اکنون   بود.  397برابر  آزمون    ر یمس  یبررس  یبرا  از 

 .استفاده خواهد شد می رمستق یغ

 ( Source:By author) اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر اساس خروجی آموس برای متغیر میانجی انگیزش .۹جدول  

 اثر كل  اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیرها

 39۴/0 01۲/0 38۲/0 نوآوری سازمانی  --->سرمایه  اجتماعی 

 ۴89/0 ----  ۴89/0 انگیزش شغلی  --->سرمایه  اجتماعی

 397/0 ---  397/0 انگیزش شغلی  --->سازمانینوآوری 

 

برابر با    یسازمان  یبر نوآور  ی اجتماع   ه یسرما  می مستق   ر یحاکی از آن است که اثر غ  موسینتایج خروجی جدول ا

د  .باشدیم  01۲/0 م  ایواسطه  ریمتغ  ک یبه عنوان    یشغل  زشیانگ  ریمتغ  ،گریبه عبارت  و    کندیعمل  نقش مثبت  و 

 .دارد یمؤثر

 بحث و نتیجه گیری 

تحل  جینتا  مطابق   از  آمده  نوآور  ی اجتماع   هیسرما  ها، داده  لیبدست  ا  ریثأت  یسازمان  یبر  نتا  جهینت  نیدارد.    ج ی با 

انباشت دانش بر   ی گریانجی با م  ی اجتماع  هیسرما   ریثأت  ،نی همچنباشد.  راستا میهم(  1۴00)  و همکاران   ی فراهان  ق یتحق 

به    یاجتماع   ه یکه سرما  دندیرس جهینت   نی( به ا1399)  قرار گرفت. احمدزاده و همکاران د ییأهم مورد ت  ی سازمان  ینوآور

  م یرمستق یبه طور غ  ی اجتماع   هیسرما   ، نیدارد. همچن  ریتأث  ی سازمان  یو رفتار شهروند  یسازمان   یبر نوآور  م ی طور مستق 

  زاده و همکاران   یدیدارد. حم  ریتأث یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان یبر نوآور داریپا ی منابع انسان تیریمد قیاز طر

  یهایدانش و استراتژ  تی ریدوگانه مد  یهایو استراتژ  یسازمان   یبر نوآور  یاجتماع   هیسرما  اند کهنشان داده  نیز(  1396)

(  ۲0۲۲)  و همکاران   وزگناطبق نتایج تحقیق  گذارد.  یمثبت و معنادار م  ریثأت  ی سازمان  یدانش بر نوآور  تیریدوگانه مد

( نشان داد  ۲0۲۲) آلوموش و همکاراننتایج تحقیقات  .باشندیدر ارتباط متقابل م  یسازمان یو  نوآور ی اجتماع هیسرما

گذارد.  یم   ریسازمان در طول بحران کرونا تأث  یداری و پا  ی سازمان  یبر نوآور  یبه طور قابل توجه  یاجتماع   ه یکه سرما

 .دارد وجود  یارتباط مثبت  یو نوآور یاجتماع  هیسرما نیدهد که بی( نشان م ۲0۲۲) اوزگان و همکاراننتایج پژوهش 

مقاومت    نیمقاومت نمود و ا  یو خارج   یتوان در مقابل عوامل داخلیدر سازمان م   یبا استفاده از نوآور  ،نیهمچن

  ی اجتماع  هیسرما( نشان داد نشان داد که  ۲0۲۲)  ژانگ و همکاراننتایج پژوهش  گردد.  یم  شتریموجب فروش ب  یسازمان

 باشد. یم ق یتحق  نیا جی سو با نتاهم که  ارتباط دارد  افتهیدر مناطق توسعه   یسازمان یبا  نوآور

انگ  ی اجتماع  هینشان داد که سرما  ق یتحق   ج ینتا دارد  یشغل   زشیبا  نتا  جه ینت  ن یا  . ارتباط  و    ی می کر  ق یتحق   ج یبا 

م   ی تعهد سازماناند  نشان داده( که  1397)  همکاران  ب  ی انجینقش  رابطه  انگ  ی اجتماع   هیسرما  نیدر  با    ی شغل   زشیو 

توان گفت با  یم جه ی. در نتراستا است، همکندیم  فایاستان همدان ا ی کارکنان در سازمان جهاد کشاورز  یعملکرد شغل 

آنان را بهبود داد.   یشغل عملکرد توان یم ،یشغل زشیو انگ ی اجتماع هیچون سرما یعوامل  قیبهبود تعهد کارکنان از طر
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مطالعه    نی، ابیترت  نی. به همشودمی  ی مانع مقاومت سازمان  یاجتماع  هیسرما  اند کهداده( نشان  ۲0۲۲تانر و همکاران)

  ی ها تیها و فعال تیدر طول کرونا با استفاده از ظرف   یبهبود سازمان لیدر تسه  ی و اجتماع  ی منابع روانشناخت ن یتعامل ب

آن بر تعهد    ریثأو ت  یشغل  زهی، انگیاجتماع   هیسرما  ی( به بررس۲0۲۲)  و همکاران  می کند. کیرا برجسته م  یشغل  زشیانگ

 دارد.    یداریرابطه معن ی با تعهد سازمان  یشغل زهیها، نشان داد که انگاز داده لیو تحل ه ی. تجزاندهپرداخت ی سازمان

  ی نج ای نقش م ی ارتباط دارد. تعهد سازمان  ی شغل زهیبا انگ ی اجتماع ه یدهد که سرماینشان م ها داده ل یو تحل هیتجز

  ی دیکل  یهامحرک  لیو تحل  هیخود به تجز  قی( در تحق۲0۲۲)  گویرودر  .را دارد  یشغل  زهیو انگ  یاجتماع   هیسرما  نیب

  کی   یزمان سا  یپرداخت. نوآور  ی تعهد سازمان  ی اگردد با نقش واسطهیمنجر م   ی سازمان  ینوآور  به   که  ی شغل  یزشیانگ

است. مبتکران به دنبال    یو اجتماع   ی مداخلات در عرصه اقتصاد  کیکرده است که مسئول تحر  جادیا  یشبکه سازمان 

محور    جهینت   دیبا  ی عموم  ی هااستیدارد که س   نیدلالت بر ا  ی داریهستند. پا   دار یپا  یبه روش   یانجام اقدامات اجتماع 

 . بازار گنجانده شوند تیفعال   رنوآورانه د یکالاها و خدمات اجتماع   وباشد 

ها  سازمان  یتمرکز اصل   ، کنندتلاش می  شرفتیسطح پ  نیبه بالاتر  دن یرس   یبرا  یرقابت  یعصر حاضر که بازارها  در

دسته جمعی کلیه افراد و واحدهای درون سازمان است و سرمایه اجتماعی  باشد. نوآوری نیازمند تلاش  یم  یبر نوآور

  ی شهر و روستا برا  یهایشود. تعاونسازمانی نیز از طریق تسهیل کنش جمعی منجر به خلق نوآوری در سازمان می

  ی اجتماع  هیشود جز با سرمایممکن نم   نیو ا  ندیتلاش نما  یبه صورت دسته جمع   دیبا  ،برسند  یبتوانند به نوآور  نکهیا

روستا، وسیله تشویق و برانگیزاننده   و  شهر  ی هایباشند. سرمایه اجتماعی در تعاونیمکمل هم م  ریدو متغ   ن یو ا  یسازمان

م  را هدایت م یکارکنان  کارکنان  را    دی نمایباشد، که عمل جمعی  اهداف مشترک  تعقیب مستمر  و  درونی  انسجام  و 

 نماید.  تضمین می

محصولات  از قبیل    را به پنج دسته مختلف  ینوآور  دیبه سازمان نوآور با  دنیرس  یشهر و روستا برا  ی هایسازمان تعاون

   کسب وکار  ی سازمانده  دی جد  یهاو راه  دی جد  ی از بازارها  یبرداربهره  ن، یتأم  دی جد  بعمنا  د، یتول   دیجد   یهاروش د،یجد

داشته باشند    یشغل  زشیانگ  دی با  ،بر کار خود داشته باشند  یشتریافراد سازمان تمرکز ب  نکهیا  یاما برا  .ندینما  ی بندطبقه

  ت یتوان گفت ماهیشده م  انی ب  جی گردد. براساس نتایانجام بهتر امور سازمان م   یبرا  شتری ب  لیامر موجب تما  نیو ا

ا  ی هایسازمان تعاون ا  د ی نمایم   جاب یشهر و روستا  به اهم   ن یکه کارکنان  شغل خود توجه داشته    ت یسازمان نسبت 

به صورت    یمشترک کشاورز  یهانهاده  نیتأم  ها،هیسرما  عیتجم  ییروستا  هایتعاون  لی از جمله اهداف از تشک  .باشند

به    باشدیم   یو فروش محصولات کشاورز  یابی در بازار  ییو هم افزا  یآن و هماهنگ  دیدر خر  فیعمده و استفاده از تخف 

به    دن یرس  یبرا  جهیدر نت  .محصول را برعهده دارند برسد  دی تول  یسود به کشاورزان که زحمت اصل   نیشتری که ب  یطور

   .باشدیم  یکن مهم رُ یهدف نوآور نیا

https://www.jmsmo.ir/
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 پیشنهادات پژوهش 

ا (1 به  ب  قیتحق  ه یفرض   جه ینت  نکه یبا توجه  نوآور  ی اجتماع  ه یسرما  نینشان داد    یانج یبا نقش م  یسازمان  یبر 

وجود    ی مازندران( ارتباط معنادار  یی روستا  یتعاون  ی)مطالعه مورد  ییروستا  یدر سازمان تعاون  یشغل  زشیانگ

مورد توجه    یکارکنان در جهت اهداف سازمان  یهاو خواسته  ازهایگردد توجه به نیم   شنهادی پ  نیبنابرا  ،دارد

سازمان    یو دستاوردها ج ی ها، نتاتیموفق  رانیمد .شودیکارکنان م   ی شغل زشیقرار گرفته و موجب انگ  رانیمد

را به انجام    گریکارکنان د  ا،ی هدا  قیبه عمل آورده شود و از طر  ریرا به کارکنان اطلاع داده و از اقدامات آنها تقد 

 .دنکن  کیتحر ماتاقدا نیا

ا (۲ به  ب  قیتحق  ه یفرض   جه ینت  نکه یبا توجه  نوآور  ی اجتماع  ه یسرما  نینشان داد    یارتباط معنادار  ی سازمان  یو 

  ی هاو تعاملات سازمان  افتهی  شیافزا  ی سازمان کار گروه  یاعضا  نیگردد بیم   شنهاد یپ   نیبنابرا  ، وجود دارد

گردد    جادیبالاتر از حد موجود ا  یاجتماع   هیتا سطح سرما  ابد ی  شیها  افزاسازمان  ریبا سا  زین  ییروستا  یتعاون

 .ابدی ش یافرا زیسازمان ن یو نوآور

وجود    ی ارتباط معنادار  یشغل  زشیو انگ  یاجتماع  هیسرما  ن ینشان داد ب  قیتحق   ه یفرض جهینت   نکهیبا توجه به ا (3

گردد به افراد فعال در سازمان    ی ها سعیکارکنان تعاون  زشیانگ  شیگردد جهت افزایم   شنهادیپ   نیبنابرا  ،دارد

 .جاد گرددی کارکنان ا  یبرا یشتریب زشیپاداش داشته باشد تا انگ ستمیس

وجود   ی ارتباط معنادار ی شغل  زشیو انگ ی سازمان ینوآور ن ینشان داد ب ق یتحق  ه یفرض  جه ینت نکه ی با توجه به ا (۴

منظم    یابیو ارز  یسالار  ستهی آموزش، نظام شا  قیکارکنان از طر  یروین  ییگردد توانایم   شنهادیپ   نیبنابرا  ،دارد

 .ابدی  شیو متناوب کارکنان و گرفتن بازخورد افزا

وجود   ی ارتباط معنادار ی شغل  زشیو انگ ی سازمان ینوآور ن ینشان داد ب ق یتحق  ه یفرض  جه ینت نکه ی با توجه به ا (۵

منظم    یابیو ارز  یسالار  ستهی آموزش، نظام شا  قیکارکنان از طر  یروین  ییگردد توانایم   شنهادیپ   نیبنابرا  ،دارد

 .  ابدی  شیو متناوب کارکنان و گرفتن بازخورد افزا

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 مقاله اخذ شده است.رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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