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 چکيده 
 ز آمیخشونت   هاییی مقابله با افراط گرا  ی محتوا برا  ل ی در تعد  یپژوهش استفاده از هوش مصنوع  نی در ا

هدف از    نی تحقق ا  یقرار گرفت و در راستا  یمورد بررس  یانتقاد  ی دی با د  ، یمجاز  یموجود در فضا

روش    نی اطلاعات در ا  یبهره گرفته شد و ابزار گردآور  ایکتابخانه  صورت  به  هاداده   یروش گردآور 

تلخ مستق  ص،یترجمه،  قول  غ  مینقل  ا  میمستق  ریو  در  ا  نی است.  تمرکر  رو   نی راستا،  بر    ی پژوهش 

 انیب  ی کاذب و نقض آزاد  یمحتوا، موارد وقوع مثبت و منف  ل ی در تعد  یدقت هوش مصنوع  یریگاندازه 

حذف خودکار    یشکل استدلال شده است که استفاده از تکنولوژ  نی استوار است و به ا  یو دموکراس

اثربخش از هوش مصنوع  ی محدود  یمحتوا  استفاده  تعد  یدارد و  م  لی در  به نقض    تواندی محتوا  منجر 

آزاد  یاصول دموکراس  انیب  یچون:  ا  یو  در  تأک  نی گردد.  روش    دیپژوهش  از  استفاده  که  است  شده 

 ردگیی انجام م  یتوسط هوش مصنوع  ،یو افراط  زآمیخشونت   یمحتوا  ییکه در آن شناسا  زداییپلتفرم

نسبت به حذف   شود،یمالکان پلتفرم اتخاذ م ای  رانی حذف از پلتفرم معمولاً توسط مد یینها میتصم یول

و به صورت خودکار و    یتوسط هوش مصنوع  ،یو افراط  زآمیخشونت   یمحتوا  ییمحتوا که در آن شناسا

تصم اف  ای   ران ی مد  یینها  میبدون  با  مقابله  جهت  است،  پلتفرم  آم  ییگراراطمالکان    ن ی آنلا  ز یخشونت 
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 مقدمه
  ی ها در سراسر جهان در تلاش برادولت  ی را برا ی اساس ی هاچالش  نترنت یمداوم ا راتییتغ

  انیم  نیدر ا(.  Piazza & Guler, 2019: 31)کرده است    جادیا   زیآمخشونت  ییگرامقابله با افراط

  از دارند تا  یاجتماع یهاشبکه ژهیوبه نترنت،یاز ا یبه بهره بردار لیخشن تما یافراط یها گروه

و در   عیسر  یخود را به شکل  یافراط  یهات روای  هاشبکه  نی ا  هاییژگ یاز و  بردایبهره  قیطر

  ی مال  نیتأم  ،یافراط  گرانیجذب باز  اتیروا   نای  انتشار   از  هابزرگ انتشار دهند، هدف آن   یاسیمق

 United Nations)  حملات بالقوه؛ است   یبرا  یزیرمضر و برنامه  یهایدئولوژیجهت گسترش ا 

Office on Drugs and Crime, 2012: 54.) 

فزا به رشد گروه   ندهی حضور  آم  ی دارا  یافراط  هایو رو    ی اجتماع  هایدر شبکه   زی رفتار خشونت 

لازم    هایپاسخ   تا  است  داده  قرار  فشار  تحت   را  هااز دولت   یاریبس  سبوکی(  و فتری)توئ  کسی همچون ا

  ن ی دهند در ا  ارقر  یرا مجدداً مورد بررس  یمجاز  یدر فضا  زیآمخشونت  هاییییگرامقابله با افراط   یبرا

 :GuhL et al., 2020) اندحذف محتوا اتخاذ کرده یرا برا یتراز کشورها اقدامات سخت یاریبس نیب

پژوهش    ینهیشیبه عنوان پ  لی صورت گرفته است که در جدول ذ  زین  هاییپژوهش   نهیزم  ن ی (. در ا13

 گردد:ی ارائه م

 
1 Emerging Technologies and Their Impact on International Relations and Global Security 
2 Ivan Danilin 

 نتایج تحقیق پژوهشگر سال  عنوان  ردیف

1 

 هایفناوری

  تأثیر و نوظهور

  روابط بر هاآن

  امنیت  و المللبین

 1جهانی 

 2دانیلین  ایوان 2018

 هوش گنجاندن المللیبین سطح در

  امور در ماشین یادگیری و مصنوعی

به  منجر است ممکن امنیتی و دفاعی

 کشورها میان تسلیحاتی رقابت یک ایجاد

  به منجر تنها نه رقابت این که شود

 تسلیحات مختلف خطرآفرین یتوسعه

 را جهانی استراتزیک ثبات بلکه گرددمی

 نماید.می دارخدشه نیز
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گیری از هوش مصنوعی پرداخته شده  پیامدهای بهره   به  پراکنده   صورت  بههای فوق  در پژوهش

که   شودمیاست  واقع  ثمر  مثمر  و  گشا  راه  زمینه  تواند  در  حال  این   گراییافراط   با   مقابله  یبا 

نوآوری است. همچنین  آنلاین  آمیزخشونت  دارای  پژوهش  این  منظر  این  از  و  نشده  ارائه    مطلبی 

روش   به  که  پژوهش  این  داده هدف  کتابخانهگردآوری  و  های  گرفت  خواهد  انجام  ابزار  ای 

بود  غیرمستقیم  و  مستقیم  قول   نقل   تلخیص،   در آن ترجمه،گردآوری اطلاعات   »ارزیابی  خواهد   ،

آمیز آنلاین،  خشونت گرایی  عدیل محتوا برای مقابله با افراطانتقادی استفاده از هوش مصنوعی در ت

سنجش دقت هوش مصنوعی در تعدیل محتوا، وقوع موارد مثبت و منفی کاذب و نقض  با تمرکز بر  

استفاده  دموکراسی،  و  بیان    در   کاربر  یک  ممنوعیت  و  حذف)  5زداییپلتفرم   معیارهای  از  آزادی 

  اصلی   اجتماعی  هایرسانه   از  6افراطی   های راست  مهاجرت  و بررسی فرایند  (جمعی  ارتباط   هایرسانه
 

1 Artificial intelligence prediction and counterterrorism. 
2 McKendrick 
3Implications of AI in National Security: Understanding the security issues and ethical 

challenges 
4 Yu, Carroll 
5 De-platforming 
6  Far-right 

2 

  هوش بینیپیش

 مبارزه  و مصنوعی

 1تروریسم با

 2مک کندریک  2019

  هوش بکارگیری در ریسک اولین

 ریسکهای ها،دولت توسط مصنوعی

 است که  مغرضانه  هایسوگیری با مرتبط

 خطا ایجاد  به  منجر  نهایت در است ممکن

 شوند.  نتایج در

3 

 هوش پیامدهای

  امنیت در مصنوعی

  مسائل درک: ملی

 چالش و  امنیتی

 3اخلاقی  های

 4یو و کرول  2021

  توسط مصنوعی هوش  هایسیستم 

 به   توانندمی که شوندمی ایجاد هاییانسان

  اعتقادات شخصی،  دلیل به  مثال، عنوان

  یک که هنگامی نماید رفتار مغرضانه

 هوش مصنوعی مدل یک که داده دانشمند

-می نظر در مثال، عنوان به کند،می ایجاد

  همیشه تروریستی محتوای تمام که گیرد

  این شود،می  مسلمان منتشر افراد توسط

 ممکن  و است انسانی تعصب و القا نوعی

 که  مدلی در سوگیری و  تعصب این  است

 باشد.  اثرگذار کندمی فرد طراحی آن
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« است. در این راستا این پرسش قابل طرح است که: »اثر  1جایگزین  فناوری  های پلتفرم   به  متداول   و

به    آمیزخشونت   گراییافراط   با   مقابله   برای   محتوا   خودکار  بخشی حذف  آنلاین چگونه است؟« و 

می فرضیه  خوعنوان  حذف  از  استفاده  نمود:  مطرح  افراطتوان  با  مقابله  برای  محتوا  گرایی دکار 

گیرد که این  زیرا اطلاعات متنی را در نظر نمی  ، آمیز آنلاین از نظر اثربخشی محدود استخشونت 

شود بکارگیری این تکنولوژی در برخی موارد با خطاهایی مانند مثبت کاذب همراه  مسأله باعث می

گونه را مشخص کند. همچنین استفاده از هوش مصنوعی  باشد و نتواند به طور دقیق محتوای افراط

کند و نقض این اصول ممکن است به  در تعدیل محتوا، اصول آزادی بیان و دموکراسی را نقض می

شود و به  های اجتماعی تشدید  های رسانه فقدان شفافیت و مسئولیت پاسخگویی توسط شرکتدلیل  

آمیز آنلاین است  گرایی خشونت ابزار مؤثرتری برای مقابله با افراط   زداییاقدامات پلتفرم رسد  نظر می

زدایی برای افزایش شناسایی کاربران  فرمده از هوش مصنوعی در اقدامات پلت و بهتر آن است که استفا

 .کنند مورد توجه قرار گیردآمیز که در فضای مجازی فعایت میهای افراطی خشونت و شبکه 
 

 ـ تعاریف مفاهيم  1

آمیز خشونت   گراییافراط  با   آمیز و مقابله خشونت   گراییافراط  همچوندر این بخش مواردی  

 بررسی خواهد شد: 

 آميز گرایی خشونت ـ افراط1ـ1
افراط تعریف  مورد  خشونت در  وجود  گرایی  نظر  اتفاق  دانشگاهیان  و  سیاستگذاران  بین  آمیز 

بریتانیا افراط  بنیادین بریتانیا از جمله  مخالفت صریح با ارزشعنوان » گرایی را به ندارد. دولت  های 

دموکراسی، حاکمیت قانون، آزادی فردی و احترام متقابل و تحمل ادیان و عقاید مختلف« تعریف 

قادات قابل  گرایی با انتبا این حال، این تعریف از افراط (.Home Office, 2015: 14)  کرده است

 

شود که سنت گرا و فاشیست جناح راست گفته می  ،هوادار قدرت مطلقه  ،های محافظه کار ارتجاعیها و حزب گروه  ، به افراد

 (. jaafarifar, 2023: 7) خواستار تثبیت وضع موجود و حفظ امتیازات طبقات ممتاز و مخالف اصلاحات اساسی هستند
گرایان یا راست  های اجتماعی هستند که در میان افرادی که عقاید افراطی دارند، مانند راستاجتماعی جایگزین، رسانههای رسانه  1

اند. در حالی که اکوسیستم فناوری جایگزین منحصر به جناح راست نیست، اغلب بستری را برای کسانی فراهم  افراطی، محبوب شده

های اجتماعی پراکنی یا تحریک خشونت، از رسانه  نفرت  شخص،  یا  قشر  یک   علیه  کند که به دلیل نقض شرایط خدمات، سخنرانیمی

اوایل دهه    2010های جایگزین در اواخر دهه  اند. رسانهاصلی منع شده پیدا کردند و شامل پلت  2020و  های فرم محبوبیت زیادی 

های کمتری را نسبت به محتوا اعمال  گیریاند و  سختافراطی ایجاد شدههای کاربران  طور خاص برای گروه شوند که بهاجتماعی می 

 (. Stephens et al., 2018: 7) شودهای جایگزین قلمداد میای جزء این شبکهدارند. تلگرام به گونهمی
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های  یکی از انتقادات اصلی این است که تعریف دولت بریتانیا از ارزشتوجهی مواجه شده است.  

خاصی    جوامع   بدنام سازی  به  منجر  تواندمی  (. که این مسأله Lowe, 2017: 4)  بنیادین مبهم است 

تعریف گروه Vincent & Hunter-Henin, 2018: 3)گردد   این  که  دلیل  این  به  همچنین  های  (. 

قومیت  و  نژادها  به  نسبت  که  را  افراطی  نادیده میراست  دارند،  متعصبانه  نگاه  مختلف   گیردهای 

(Allen, 2021: 7 به گفته .)هماهنگی   عدم  گرایی،افراط  تعریف  ( در 2018)  2و هایس   1ی کندنانی  

  با   های مقابله   سیاست  اجرای  و   ایجاد   بر   توجهی  قابل   تأثیرات  تواند می  که این امر  دارد،   وجود  کلی

 .(Kundnani, Hayes, 2018:1)باشد   ( داشته CVE)آمیز خشونت  گراییافراط

بر اقدامات بازیگران برای  باید گفت، بین تعاریف افراط گرایی دو دیدگاه وجود دارد برخی 

های اصلی جامعه تمرکز  رسیدن به یک هدف سیاسی تمرکز دارند و برخی بر مخالفت فعال با ارزش

 (. Stephens et al., 2018: 10) کنندمی

اشاره 2019)3نئومن  با    آمیز«غیرخشونت   گرایی»افراط  تعاریف  بیشتر  که  کندمی  (  مقایسه  در 

  یک   به   دستیابی  برای   آمیزخشونت  هایروش  از  استفاده   بر  که  آمیز«خشونت  گرایی»افراط  تعاریف

با این حال حتی در این دیدگاه  ارائه می  آلیستیایده   دارند؛ دیدگاهی  سیاسی تمرکز  هدف کنند، 

 شده است.  تمرکز افراطی ایدئولوژی بازهم برآل آرمانی و ایده 

اثر است، زیرا ممکن آمیز بیآمیز و غیرخشونت گرایی خشونت تمایز بین افراط   در واقع ایجاد

بتوا اقدامات خشونت است فردی  بدون مشارکت در  برای  ند  به یک هدف سیاسی، آمیز  دستیابی 

به اعمال خشونت آمیز بزند دیدگاه    های افراطی داشته باشد و تنها در صورت بروز فرصت دست 

(Schmid, 2014:7).   علی و  حال  این  در با  شده،  یاد  موارد   گراییافراط   بین  پژوهش   این  رغم 

  بر   خاص  طور   به  انتقادی   ارزیابی  زیرا  داشت.  خواهد  وجود  تمایز  آمیزغیرخشونت   و  آمیزخشونت 

 متمرکز  آنلاین  آمیزخشونت   گراییافراط   با   مقابله   برای  محتوا   تعدیل  در   مصنوعی  هوش   از  استفاده 

  یا  توجیه   پوشی، چشم »ترویج، عنوان  مورد نظر در این پژوهش به آمیزخشونت  گراییاست و افراط

  مذهبی،  ایدئولوژیک،  سیاسی، اهداف   به  جهت دستیابی  آمیزخشونت عمل  یک ارتکاب  از  حمایت

 . (FBI, n.d.: 1) شودمی اقتصادی« تعریف یا اجتماعی
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 آميز خشونت   گراییافراط با ـ مقابله2ـ1
از واکنش خشونت   گراییافراط   با  مقابله به عنوان طیفی  برای  آمیز  و خودخواسته  های خفیف 

افراط  با  رادیکالمقابله  نمونه،  برای  تعریف میگرایی،  ف تعاری  (.Selim, 2016: 25)  شودسازی، 

با افراط  با مقابله  اصلاح،  »   که  شوندمی  متمرکز  مفهوم  این  حول  عمدتاً  آمیزگرایی خشونت مرتبط 

 LaFree)  هد دمی  کاهش   را  آمیزخشونت   گراییافراط   پیشگیری«  اعتبار، باز اجتماعی کردن و   اعاده 

& Freilich,2019: 132) . 

 زدایی ـ پلتفرم3ـ1
است که در عصر دیجیتال توجه زیادی را به خود   زدایی یا حذف از پلتفرم، اصطلاحیپلتفرم

ها یا  جلب کرده است. این واژه به جلوگیری از به اشتراک گذاشتن نظرات یا محتوای افراد، گروه 

نهادها در یک پلتفرم دیجیتال اشاره دارد و معمولاً توسط مدیران یا مالکان پلتفرم در پاسخ به نقض  

زدایی یک مسئله چالش  پلتفرم  شود.می   های پلتفرم توسط فرد یا گروه انجام قوانین یا دستورالعمل

ها اغلب در مورد ایجاد تعادل بین آزادی بیان و لزوم حفظ یک محیط آنلاین  برانگیز است و چالش 

 شود.  امن و محترمانه ایجاد می

عنوان تاکتیکی  به زدایی ها پلتفرمدارد، در آن سال  1980و  19۷0های زدایی ریشه در دهه پلتفرم

آمیز را در رویدادهای عمومی های تبعیضهایی که دیدگاه برای جلوگیری از سخنرانی افراد یا گروه 

شد. این امر اغلب از طریق اعتراضات یا اقدامات مستقیم، مانند  کردند، به کار گرفته می ترویج می

می محقق  شود،  برگزار  آن  در  رویداد  بود  قرار  که  مکانی  ظهور  اشغال  و  اینترنت  ظهور  با  شد. 

زدایی تبدیل شده است. تفاوت اساسی  های دیجیتال، مفهوم عدم استفاده از پلتفرم به پلتفرمپلتفرم

یا گروه  افراد  به حذف  به صراحت  پلتفرم  که حذف  است  پلتفرماین  از  به جای  هها  دیجیتال  ای 

زدایی را به ابزاری بسیار قدرتمندتر تبدیل کرده است،  های فیزیکی اشاره دارد. این امر، پلتفرمپلتفرم

 Llansó)  های دیجیتال اغلب دسترسی و نفوذ بیشتری نسبت به هر مکان فیزیکی دارند زیرا پلتفرم 

et al., 2020: 6). 

 (:  Wakefield, 2021: 10ند از )ازدایی عبارتهفت دلیل مهم برای پلتفرم

دستورالعمل  - پلتفرم نقض  گروه ها:  افراد،  اغلب  دیجیتال  نقض  های  دلیل  به  را  نهادها  یا  ها 

تعیین دستورالعمل پلتفرم خود حذف می های  از  این دستورالعملشده،  بر محتوا و  کنند.  ها معمولاً 

 تواند منجر به حذف از پلتفرم گردد.ها میرفتار قابل قبول تأکید دارند و نقض آن 
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پراکن: یکی از دلایل اصلی حذف از پلتفرم، انتشار  انتشار اطلاعات نادرست یا سخنان نفرت   -

ها این اقدام را برای جلوگیری از انتشار  پلتفرم پراکن است. رست، مضر یا سخنان نفرتاطلاعات ناد

 دهند.  تواند خشونت، تبعیض یا آسیب عمومی را تحریک کند، انجام می محتوایی که می

های آزار و اذیت یا قلدری،  مشارکت در آزار و اذیت یا قلدری: مشارکت مداوم در فعالیت   -

استزمینه   پلتفرم  برای حذف  انجام  .  مشترکی  کاربران  رفاه  و  ایمنی  از  محافظت  برای  اقدام  این 

فعالیت   شود.می فعالیت ترویج  تسهیل  یا  حمایت  غیرقانونی:  میهای  غیرقانونی  به  های  منجر  تواند 

ها شامل ترویج خشونت، مصرف مواد مخدر غیرقانونی یا سایر  این فعالیت حذف از پلتفرم شود.

 شود. اقدامات مجرمانه می

ها ممکن است کاربرانی را که به طور مداوم مطالبی را به  نقض حقوق مالکیت معنوی: پلتفرم -

 کنند، حذف کنند. گذارند و در طی آن قوانین مالکیت معنوی را نقض می اشتراک می

های متقلبانه یا ایجاد خطرات  های امنیتی و رفتارهای متقلبانه: کاربرانی که درگیر فعالیت نقض   -

 شوند.  امنیتی مانند هک یا فیشینگ هستند، از پلتفرم حذف می 

افتد که کاربری در  جعل هویت یا ارائه اطلاعات نادرست: حذف از پلتفرم زمانی اتفاق می  -

یا گمراه کردن سایر  حال جعل هویت دیگران یا ارائه اطلاعات نادرست از هویت خود برای فریب

 د. کاربران باش
 

 ی تعدیل محتوا ها در زمينه ترین اقدامات دولت بررسی مهم ـ 2
آن    اینرساند.    تصویب   به  201۷  سال  در  را  1( NetzDG)  قانون  آلمان،   دولت  از  پس  قانون 

پست  که  نژادپرستانهتصویب شد  محتوای جعلی،  با  شبکه   هایی  در  در  و ضداسلام  اجتماعی  های 

های  چنانچه شبکه . بر اساس این قانون  گسترده در آلمان منتشر شد  صورتبه   201۷و    2016های  سال

  عمومی   نظم  علیه  اقدامهای حاوی  ( در ارتباط با پست )پیام   2ساعت  وچهاربیست اجتماعی ظرف مدت  

  و  انزجار، جرم و  نفرت(،  مجرمانه اعمال  به عمومی تحریک)  آن  تأیید و  جرم ارتکاب به   فراخوان و

  تروریستی، توهین   های گروه   تشکیل   شامل  تروریستی  جرائمکذب،    افتراء، اخبار   و   جنایت، تهمت 

 
1 Network Enforcement Act (Netzwerkdurchsetzungsgesetz) 

تا پیش از تصویب این قانون، این تنها شرکتها بودند که درباره حذف محتویات مجرمانه تصمیم می گرفتند. بموجب این قانون،     2

آنها تردیدی نیست، باید ظرف بیست و چهار ساعت پس از دریافت شکایت پاک شوند اما در   محتویاتی که در ماهیت مجرمانه

بودن آنها تردید وجود دارد، یک هفته فرصت برای حذف این گونه مطالب از سوی قانونگذار در نظر  مواردی که درباره مجرمانه

 .گرفته شده است
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مصادیق مجرمانه    جنسی  اقدام نکنند و   خشونت و مزاحمت   به   تشویق  و   بددهنیمذاهب،    پیروان   به 

  وهشت پنجاه خود حذف نکنند باید خود را برای پرداخت تا مبلغ پنجاه میلیون یورو )   هایشبکه را از  

ای مؤثر و شفاف برای رسیدگی به  طبق این قانون، لازم است رویه  .میلیون دلار( جریمه آماده کنند

ارائه شود   اجتماعی  های شبکهقوانین اجرایی   های برداشتن محتوای غیرقانونی طبق تعریفشکایت 

حال، این  با  .سازی منتشر کنندبار گزارش شفافهای اجتماعی ملزم هستند هر شش ماه یکو شبکه 

 های اجتماعی، قوانین اجرایی شبکه 1«اتحادیه اروپا دلیل اولویت داشتن »قانون خدمات دیجیتالیبه 

 (. Miller, 2017: 3) نشده است اعمال  YouTube به بعد بر 2023اوت  25از 

منتشر کرد که در آن در   2019را در سال    2آنلاین   هایآسیب   علاوه بر این، دولت بریتانیا سند

لزوم  افراط  مورد  با  مقابله  برای  جایگزین  قانونی  چارچوب  یک  آنلاین  گراییمعرفی  فضای  های 

. کردمی  ارائه  آنلاین  هایآسیب   با  مقابله  راستای  در  را  هاییپیشنهاد   دولت  سند  این  تأکید شده بود. در

  شده   ارائه  دیجیتال   امور  و  ورزش  رسانه،  فرهنگ،  وزیر  و  کشور  وزیر  توسط  که  سند  این   بیانیه  در

 HM)  شدمی  قلمداد  دیجیتال  انقلاب  مزایای  کننده تضعیف  عامل  عنوانبه   زاآسیب   محتوای   بود؛

Government, 2019: 1).   

  عدم   را تهیه کرد که برای   3یک لایحه ایمنی آنلاین   نویس، دولت بریتانیا پیش 2021در سال  

  10میلیون پوند یا   18هایی تا سقف  ، جریمهتبلیغات  و  افراطی  تصاویر  جمله  از  مضر،  محتوای  حذف

اجتماعی، در نظر گرفته بود تا بدین طریق از    هایرسانه   های درصد از گردش مالی سالانه شرکت

  26  (. همچنین در این زمینه درWakefield, 2021: 2)  امنیت کاربران فضای مجازی محافظت کند

  ، 5آفکام   به جدیدی  اختیارات  که  قانونی  شد؛ تصویب انگلستان  در  4آنلاین   ایمنی  قانون  2023  اکتبر

مورد   10در این قانون، محتوای غیرقانونی در بیش از  .دهدمی انگلستان، در ارتباطات گرتنظیم نهاد

نفرت از کودکان، جرائم  استثمار و سوءاستفاده جنسی  پراکنی،  از جمله جرائم تروریستی، جرائم 

شود  تعریف می ...  و  جرائم شدید پورنوگرافی، تقلب و جرائم خدمات مالی، جرائم مداخله خارجی

های آنلاین مشمول این قانون در راستای مقابله با جرائم  های اینترنتی و پلتفرم و وظایفی برای سرویس

 
1 Digital Services Act (DSA) 

الکترونیکی   تجارت  به روز رسانی دستورالعمل  اروپا برای  اتحادیه  قانون  در  تبلیغات    2000مقرراتی  غیرقانونی،  در مورد محتوای 

 شفاف و اطلاعات نادرست است.

2 Online Harms White Paper 
3 Online Safety Bill 
4 Online Safety Act 
5 Ofcom 



 

    

 

73 

 یاسیمطالعات س  یشناخت پژوهنشریه 

های ناشی از محتوای  توان به مواردی از جمله ارزیابی ریسک آسیبکه می است  شده مذکور مقرر 

آسیب  ریسک  ارزیابی  شفافغیرقانونی،  کودکان،  برای  مضر  محتوای  از  ناشی  نحوه  های  سازی 

دهی محتوای  آن جهت مشاهده عموم، تسهیل گزارش   کردن  مکتوبمحافظت از امنیت کاربران و  

و کاهش ریسک  مؤثر در راستای مدیریت  اقدام  توسط کاربران،  و محتوای مضر  های  غیرقانونی 

شده از جمله حذف محتوای غیرقانونی و اقدام مناسب جهت جلوگیری از مواجهه کاربران  شناسایی

 . با آن و مواردی از این قبیل اشاره کرد

  مورد  در  هاتوسط برخی دولت  تری کهگیرانه سخت نظارتی هایچارچوب  توجه باید گفت، با 

  در   محتوا   حذف   و   شناسایی به ملزم  اجتماعی  هایرسانه   هایشرکت  اتخاذ شده است،  محتوا   حذف

گیری از  ها را به بهره و این الزام شرکت  (Gorwa et al, 2020: 5) هستند  کم بسیار زمانی بازه  یک

دارد میهای اجتماعی وا آمیز موجود در شبکهجهت تعدیل محتوای افراطی خشونت   1هوش مصنوعی

های اجتماعی بارگزاری  گونه که هر روز در شبکه  رساند تا این مطالب افراطها یاری میو به آن 

شوندمی حذف  و  شناسایی  از  Llansó et al., 2020: 4)  گردند،  وسیعی  طیف  زمینه  این  در   .)

انجام می اشاره  گیرد، میفرایندهای خودکار تعدیل محتوا که توسط هوش مصنوعی  توانند مورد 

 (. Gorwa et al., 2020: 1) 3و هشینگ  2قرار گیرند؛ از جمله ابزار یادگیری ماشینی
 

و  ـ  3 محتوا  تعدیل  در  مصنوعی  هوش  اثرگذاری  ميزان  بررسی 

 های مرتبط با آن چالش 
  آزادی   محتوا و نقض   تعدیل  در  مصنوعی  هوش  دقت  گیریاندازه   ین مبحث مواردی همچون در ا

 بررسی خواهد شد: دموکراسی،  و  بیان

 محتوا   تعدیل در مصنوعی هوش دقت  یريگاندازه ـ 1ـ3
ی  شود، وظیفهیاد می «4(ML)  ماشین   که از آن با عنوان »یادگیری بینیپیش ابزارهای خودکار  

انواع محتوا، بر اساس مجموعه داده  های خاص اطلاعاتی بارگزاری شده در  شناسایی و تمایز بین 

 (. Llansó et al., 2020: 3)  ها را بر عهده دارندآن

 
1 Artificial intelligence 
2 ML 

 .کند می ایفا  دیجیتال ارزهای  رمزنگاری در  بزرگی نقش و است رمزنگاری   در اساسی  و اصلی بخش ”هش“  3
4 Machine learning 
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 توسط ماشین«  »یادگیری ، دولت بریتانیا اعلام کرد که یک ابزار کاملاً جدید2018در سال  

ابر هوش مصنوعی  ابزار توانست  2و وزارت خانه  1علوم داده    و   صداها  توسعه داده شده است. این 

 Home)  کند  وتحلیل تجزیه  و   شناسایی  را (  داعش)  اسلامی  دولت   تبلیغاتی  ویدئوهای   تصاویر

Office, 2018: 7)  .  ،انجام گرفت ابزار جدید  این  تحقیقاتی که در مورد آزمایش میزان عملکرد 

  از   درصد  94  خودکار  طوربه   تواندمی  یادگیری ماشین   جدید  ابزار  که  ی این موضوع بود دهنده   نشان

 ,Home Office)کند    شناسایی  درصد  99.9  از  بیش  دقت  با  را   ( داعش)  اسلامی  دولت  محتوای

2018) . 

بین در همین   درصدی در    98  موفقیت  از  مشابهی  آمار  یوتیوب  ،201۷  دسامبر  و  ژوئن  راستا، 

و اشاره    خودکار شناسایی شده بودند منتشر کرد  صورتبه که    آمیزخشونت   افراطی  محتوای  حذف

  . (Wojcicki, 2017: 1)  شدند   حذف   پست  از  پس  ساعت  2  ظرف  هاآن   از  نیمی  تقریباً  کرد که

عالی این ابزارها در تعدیل محتواست با این حال آمار یاد شده   عملکرد هرچند که این آمار بیانگر  

 (. Gillespie, 2020: 5)ممکن است در مواردی گمراه کننده باشند  

شود، حاوی محتوای تکراری  که توسط این ابزارها شناسایی و حذف می   بخش اعظم محتوایی

ی این موضوع  اند، این مسأله نشان دهنده است که قبلاً توسط عوامل انسانی ارزیابی و گزارش شده 

ابزارها   این  که  نمی  صورت به است  گزارشی  خودکار  آن  مورد  در  که  را  مضری  محتوای  توانند 

 (.  Gillespie, 2020: 3)   های تکراری نیستند را شناسایی نماینداند و حاوی داده دریافت نکرده 

  حذف   و  شناسایی برای  که  یادگیری ماشین   تخصصی  ابزارهای  که  است  شده   استدلال  همچنین

کنند. به عبارت دیگر ممکن است  اند، محتوای یکسانی را شناسایی نمیتکراری ایجاد شده   موارد

ولی    ؛تشخیص دهند و درصدد حذف آن برآیند  آمیزخشونت ها یک پست را حاوی محتوای  آن

که پیش    پستی  محتوای  از  هایی کوتاه و تدوین شده بخشاز    سخنرانی،  در  یا  و  اخبار  ممکن است در

از این توسط این ابزارها حذف شده بود استفاده شود و در این شرایط این ابزارها قادر به شناسایی 

چراکه اطلاعات بارگزاری شده در این ابزارها که بر اساس آن قادرند عملکرد    ؛ این موارد نیستند

توان استدلال کرد که استفاده  بنابراین، می(.  Llansó, 2020: 25)  صحیحی داشته باشند محدود است 

آمیز آنلاین، از نظر اثربخشی  گرایی خشونت از اقدامات حذف خودکار محتوا برای مقابله با افراط 

زمینه  آگاهی  فقدان  زیرا  است،  میمحدود  کند ای،  ایجاد  گسترده  و  نادرست  کاربردهای     تواند 

 
1 Artificial super intelligence Data Science 
2 Home Office 



 

    

 

75 

 یاسیمطالعات س  یشناخت پژوهنشریه 

(Engstrom & Feamster, 2017:11)  . تعدیل   در  مصنوعی   هوش  دقت  گیریاندازه   هنگام  درواقع  

 اجتماعی  های رسانه   های شرکت  برخورد  نحوه   و   1کاذب  منفی   و  مثبت  اتفاقات  که   است   مهم   محتوا،

  منفی  و   کاذب  مثبت   وقوع   احتمال  زمانهم   کاهش   .(POST, 2020: 2)  بگیریم  نظر  در  را   هاآن   با

  به   مجبور  اجتماعی  هایرسانه  هایشرکت   نتیجه،  در  و  است  غیرممکن  محتوا  تعدیل  در  کاذب

 United Nations Office of Counter-Terrorism (UNCCT) & United)هستند    بندی اولویت 

Nations Interregional Crime and Justice (UNICRI), 2021) . 

  خطر  کاذب،  مثبت  احتمال  افزایش   اما  دارند،   توجهی  قابل  عواقب  پیامد  دو   هر   باید گفت، اگرچه

تشخیص و عدم  بار   آمیزخشونت   افراطی  محتوای   نادیده گرفته شدن    رساند می  حداقل  به   را   زیان 

(UNCCT & UNICRI, 2021). 

دستورالعمل گفت،  شرکت باید  که  دارد  وجود  مختلفی  استانداردهای  و  رسانه ها  های  های 

ها را در نظر بگیرند. پایبندی به  های خود آن محتوای افراطی از پلتفرم اجتماعی باید هنگام حذف  

است سبب شود که محتوای  هادستورالعمل این   از زیان حذف شود. همچنین    حتی ممکن  عاری 

محتوایی که در    در قانون هر کشوری تعریف خاص خود را داشته باشد و   گراییافراط ممکن است  

کشور   افراط  جزءیک  میموارد  حساب  به  ویژگیگرایی  از  عاری  دیگر  کشور  در  های  آید 

یکی از دلایل ایجاد این چالش و ایجاد    درواقع (.  van der Vegt et al., 2019)  گرایی باشد افراط

گرایی« است که ی یک تعریف استاندارد در مورد »افراطهای کاذب به دلیل عدم ارائهمثبت و منفی

 (.  Duarte et al., 2018)آن تعریف مورد قبول دول مختلف باشد 

ریزی  ای برنامهگونهچالش دیگری نیز در این زمینه وجود دارد، ممکن است هوش مصنوعی به

را حذف کند. درواقع این دو   3یا »تجلیل« 2هایی همچون »حمایت«ها یا کلیدواژه شده باشد که پست

های محدود بارگزاری شده در هوش مصنوعی باعث تفسیر نادرست خواهند  دلیل داده کلید واژه به 

شد. ممکن است این کلمات تنها برای ابراز همدردی به کار برده شده باشند و نه حمایت از یک  

شود  حرکت و یا گروه افراطی ولی به دلیل محدودیت داده تفسیر غلطی از این دو کلیدواژه ایجاد می

 (.Díaz & Hecht-Felella, 2021گردد )گری به همین دلیل حذف میو پست عاری از افراطی 

 
  محتوای   که  دارد  اشاره  سیستمی   به  کاذب  منفی  و   اجتماعی  های  رسانه  فرم   پلت  از  واقعی  محتوای  خودکار  حذف  به  کاذب  مثبت  1

 .(Ofcom, 2019دهد) می تشخیص  واقعی عنوان  به را مضر

2 support 
3 glorification 
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دارد زمانی که در مقیاس جهانی عملی انجام شود، برای نمونه تعدیل  (، بیان می2019)  1آفکام

  و این عمل بدون   های فرهنگی و قانونی توجه شودمحتوا، برای مؤثر واقع شدن آن بایستی به تفاوت

رسیدن به   مورد در  اجتماعی هایرسانه  هایشرکت  و  قانون  مجری های سازمان ها،دولت  بین  اجماع

 (.van der Vegt et al., 2019: 5)  میسر نیست  ،«افراطی»  یک تعریف واحد از محتوای

  طور به در این زمینه وجود دارد برای نمونه: بیشتر محتوای راست افراطی،  های دیگری نیز  نگرانی

شود که از همان ابتدا هنگام شناسایی مستقیم با یک گروه مرتبط نیستند، که این پراکندگی باعث می

شود ایجاد  مشکلاتی  حذف  برای  که    درواقع  .(Conway, 2020: 4)  محتوا  هستیم  شاهد  امروز 

غربی؛   کشورهای  بسیاری  در  افراطی  راست  غربی    ویژه به گفتمان  سیاسی  رهبران  برخی  میان  در 

 قائل  ی تمایزدر زمینه  ویژه به جایگاه مخصوصی پیدا نموده است که این مسأله باعث ایجاد چالش  

است  2محتوا   در   افراطی  راست   آمیزخشونت   گراییافراط  بین   شدن   ,Ganesh & Bright)، شده 

2019 .) 

 دموکراسی و بيان آزادی ـ نقض2ـ3

 اساسی  اصول  نقض  مورد  در  نگرانی  ایجاد  باعث  محتوا  تعدیل  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

 .(Llansó et al, 2020: 7) است  شده  دموکراسی و  بیان آزادی

  توجهی   قابل  انتقادات  با  بیان  آزادی   نقض  دلیل  به   خصوصبه   آلمان  NetzDG  قانون   مثال،  عنوانبه 

  آزاد   گفتمان  برای   »تهدیدی   زیرا این قانون،  .(Tworek & Leerssen, 2019: 2)  است   شده   مواجه

  این مسأله حق   که  گرددمی  قانونی  محتوای  و در مواردی باعث ترویج حذف  است«  دموکراتیک  یا

برخی Global Network Initiative (GNI), 2017)کند  دار میخدشه  را  کاربران  بیان   آزادی  .)

های اجتماعی با توجه  اند که این قانون ممکن است باعث شود که شبکهابراز نگرانی کرده همچنین  

ای  سلیقه   صورتبه که مالکیت خصوصی دارند در هنگام ارزیابی کردن قانونی بودن محتوا،  به این 

 (. Federal Cabinet, 2017: 3) عمل نمایند

نشان    3جو آلمان نازی و استفاده از دموکراسی ستیزه اند که تاریخ  با این حال، برخی ابراز داشته

  تواند برای محافظت از هنجارهای یک دولت دموکراتیک محدود شود داده است که آزادی بیان می

 
1 Ofcom 

  های اجتماعی شبکه   و  هارسانپیام   در  متنی   پیام  یک   با  همراه   که   است  ویدئویی   یا   تصویر  ( کهmemeبرای نمونه استفاده از میم )   2

مفهوم و پیام غیر مستقیمی که ارائه  دارند، توسط جوامع راست افراطی به دلیل    طنز  لحن   مواقع  اغلب  شود و درمی  دستبهدست

 .(Lee, 2020: 3ها راشناسایی و حذف کنند)های حذف خودکار نتوانند آنشود سیستمدهند؛ رایج است که این مسأله سبب میمی
3 Militant Democracy 
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(Tworek & Leerssen, 2019: 10  و در این حالت ) توان از نقض آزادی بیان در موارد  می  سختیبه

(. هرچند که ممکن است در  Ganesh & Bright, 2019: 3)  حذف خودکار محتوا پیشگیری کرد

های  ها برای حفاظت از کاربران در جهت آسیب برخی شرایط، تعدیل محتوا و حذف خودکار آن

(  NetzDG)  توان نادیده گرفت که قوانینی چون قانونآنلاین لازم باشد با این حال این حقیقت را نمی

چارچوب  سایر  کنار  سخت در  نظارتی  اساسی های  اصول  احتمالاً  محتوا،  تعدیل  مورد  در  گیرانه 

به این قانون شرکتدموکراسی را تضعیف می با توجه    اجتماعی شخصاً   هایرسانه   هایکند، زیرا 

شود که تصمیمات گرفته شده  و این مسأله باعث می  کنند   گیریتصمیم  افراطی   محتوای   مورد   ر د  باید

برای حل این   .(West, 2021: 5)  باشد  متفاوت  دموکراتیک  دولت  یک  ها با اصولدر این شرکت

»دادگاه  مانند  نظارتی جدید،  که ساختارهای  است  پیشنهاد شده  الکترونیک«،مشکل،  جهت   های 

ها در مورد نحوه تعدیل انواع خاصی از محتوا توسعه یابند، این مسأله باعث  گیرینظارت بر تصمیم 

شرکت  قدرت  رسانه کاهش  ترتیب  های  بدین  و  شد  خواهد  کاربرانشان  مقابل  در  اجتماعی  های 

  (.  Centre for Data Ethics and Innovation, 2020: 15)یابد  دموکراسی و آزادی بیان ترویج می

شود که نقض آزادی بیان در طی  در این میان باید گفت فقدان شفافیت و پاسخگویی سبب می

 ( West, 2021: 2)  شدت بیشتری بگیرد  خودکار   حذف  هایسیستم  توسط   فرایند تعدیل و حذف محتوا 

انجام شده توسط مرکز تحقیقات  اساس   The Centre for Data)   داده   نوآوری  و  اخلاق  بر 

Ethics and Innovation, 2021: 6)،   انتشار اطلاعات، در مورد دقت  رسانه با  باید  های اجتماعی 

 تر باشند. گیری در مورد محتوای ممنوعه، شفاف فرآیند حذف خودکار محتوای خود و نحوه تصمیم

یادگیری ماشین، فرآیندهای مربوط به هنگام   لازم به ذکر است که انواع خاصی از ابزارهای 

افراطی    گیریتصمیم محتوای  حذف  مورد  نمی  آمیز خشونت در  ثبت  را    کنند بالقوه 

(Coeckelbergh, 2019: 2.) د نتیجه،  فرد  در  آن یک  در  که  موارد  برخی  درخواست  به ر  دنبال 

شد  تجدیدنظر  نخواهد  مشخص  حذف  دلیل  است،  کاذب  مثبت  حذف  فرآیند    ؛ برای  زیرا 

دی  این مسأله به خو(.  Henschke & Reed, 2021: 5)گیری خودکار غیرقابل کشف است  تصمیم

  باید   محتوا  خودکار  حذف  پس  در  گیریتصمیم   فرآیند  ساز خواهد بود؛ چراکهخود بسیار چالش 

  اندکرده   تجدیدنظر   درخواست  که   افرادی   توسط   هم  و  اجتماعی  های رسانه   های شرکت  توسط  هم

اقدامات حذف خودکار   براینبنا ؛  (Henschke & Reed, 2021: 6)  باشد   بررسی  قابل از  استفاده 

در   با    های رسانه محتوا  مقابله  برای  اصلی  و  متداول  راست  هایگراییافراطاجتماعی  های  آنلاین 

 کند.است، زیرا هم اصول اساسی آزادی بیان و هم دموکراسی را تضعیف می اثربیافراطی 
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 زدایی پلتفرم  اقدامات  از استفادهـ 4
های خطرناک  ها و گروه زدایی به مسدود کردن موقت یا حذف دائمی کاربران یا سازمانپلتفرم

  ها اشاره دارد ها و استانداردهای شرکتهای اجتماعی به دلیل نقض دستورالعملهای رسانه از پلتفرم 

(Rogers, 2020: 3 .) 

  به مهاجرت از گرایان افراطی،  راست  ویژه به،  گرایانافراط زدایی به دلیل تشویق  استفاده از پلتفرم

به رسانه رسانه رایج  این  های اجتماعی  قرار گرفته است، زیرا  انتقاد  های اجتماعی جایگزین مورد 

  کنند ای را برای ترویج ایدئولوژی راست افراطی فراهم میجایگزین فضای محافظت شده های  شبکه

(Donovan et al., 2018: 1)  بیان شده   هایچارچوب  رعایت  به  ها نیازیو در این شرایط این گروه

  در   ای گیرانه سخت   های اجتماعی جایگزین نیز نظارتهای اجتماعی متداول ندارند و شبکهدر شبکه

 . (Guhl et al., 2020: 3)ندارند  محتوا  حذف

نیز در جواب این گروه استدلال می های راست افراطی،  زدایی از گروه کنند که پلتفرم برخی 

های جایگزین  ها به شبکهی این گروه هرچند ممکن است سبب شود که برخی از کاربران دنبال کننده 

های  مهاجرت کرده هرگز به گستردگی کاربران شبکه مهاجرت کنند، ولی در واقعیت تعداد کاربران  

شبکه  عضو  کمتری  کاربران  تعداد  و  بود  نخواهد  اصلی  میاجتماعی  جایگزین  این  های  و  شوند 

)پلتفرم بالقوه خواهد شد  تعداد کاربران  باعث محدود شدن  (. در  Nouri et al, 2021: 16زدایی 

  های رسانه   از   کنندگاندنبال   از   درصد   10  از بیش  کمی  افراطی،  راست   گروه   25  از متشکل  اینمونه 

 از  زداییپلتفرم   دهدمی  نشان  که   بودند،  کرده   مهاجرت  جایگزین  هارسانه   به  اصلی  اجتماعی

 کاربران  مستقیماً  کهو هم این  دهدمی   کاهش  را  هااین گروه   هم دسترسی افراطی،  راست  هایگروه 

 . (Guhl et al, 2020: 5) دهد نمی سوق جایگزین سمت به  را

از   2به دلیل نقض »استانداردهای جامعه« 1، گروه راست افراطی »بریتین فرست« 2018در مارس  

 :Nouri et al., 2019)  مهاجرت کردند 3»گب« بوک حذف شد، اما به پلتفرم فناوری جایگزینفیس

  یک   به  مهاجرت این گروه   وجود  دنبال این مهاجرت شکل گرفت نشان داد با. تحقیقاتی که به (8

منتشر شده    افراطی  محتوای   با   تعامل  سانسور،  فقدان  دلیل  به  کمتر،  کاربران  با  و  ترکوچک  پلتفرم

فرست«  توسط »بریتین  نشان  Nouri et al, 2019: 9)  است  یافته   افزایش  اعضای  مسأله  این  که   )
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  محدود   اصلی  اجتماعی  هایرسانه   بسترهای  در   قبلاً  افراطی  هایدیدگاه   بیان  ی آن است که دهنده 

  هایفعالیت  کهاین  رغمبا این حال، تحقیقات دیگری نیز در مورد این شبکه نشان داد علی  .بودند  شده 

است با این    یافته  کاهش  مخاطبان  حجم  است و  مانده   این شبکه ثابت  در  افراطی  راست  هایگروه 

  گفتمان کمتر افراطی سوق پیدا کرده است که این مسأله حال گفتمان موجود در این شبکه به سمت  

در   افراطی محتوای  تنظیم  برای  قانونی هایتلاش سایر و NetzDG قانون انتخابی ماهیت  ناکارآمدی

کنند می تأکیدبا این حال برخی  (.Rogers, 2020: 7) کندمی برجسته  را اجتماعی اصلی هایرسانه

 Guhl)است   نیاز مورد زداییغیرپلتفرم  اقدامات تأثیر  میزان  تعیین برای  بیشتری  تجربی  تحقیقات  که

et al, 2020: 5) . 

آمیز، مهم است که  خشونت   گراییافراط   با   زدایی در مقابلهپلتفرم   با توجه به اثربخشی اقدامات

زیرا ممکن است این روند    ؛در نظر گرفته شود زداییپلتفرم در اقدامات هوش مصنوعی استفاده از

کند.  تقویت  ماشین  ابزارهای  را    و   آمیزخشونت   محتوای  حذف  و   شناسایی  برای   اغلب   یادگیری 

  لازم   برای عملکرد بهتر  اما  شوند،می  استفاده   اصلی  اجتماعی  هایرسانه   هایپلتفرم   از   افراطی  تبلیغات

 ,.Chaabene et al)  ترکیب شوند  زداییفرمپلت   فرآیندهای   در  خودکار  هایسیستم   که این   است

نیز روش.  (2 :2021 قابلیت شناسایی    صورتبه هایی وجود دارد که  البته در حال حاضر  خودکار 

های محدودی  ها، تکنیککاربرانی که رفتار افراطی دارند را فراهم نموده است با این حال این روش

این محدودیتبرای شناسایی گروه  بدین منظور و در راستای رفع  افراطی دارند.  از  های  ها برخی 

  بینی پیش   و  شناسایی  برای  را  لازم  اند که ابزارهایمحققین یک مدل یادگیری ماشین را پیشنهاد نموده 

 . (Chaabene et al., 2021: 3)  دهدمی ارائه  توئیتر  را بر اساس نمودار افراطی آمیزخشونت  رفتار
 

 گيری نتيجه
توان نتیجه گرفت که استفاده  مصنوعی در تعدیل محتوا، می با ارزیابی انتقادی استفاده از هوش 

افراط  با  اثربخشی محدود  گرایی خشونت از حذف خودکار محتوا برای مقابله  نظر  از  آمیز آنلاین 

های نادرست، مانند موارد مثبت  گیرد و باعث ایجاد برنامه زیرا اطلاعات متنی را در نظر نمی  ؛است

های اجتماعی باید از اهمیت  هنگام استفاده از ابزارهای حذف خودکار محتوا،  رسانه .  شودکاذب می

کنند آگاه باشند. با این حال،  فعالیت می  هاآن های فرهنگی و حقوقی بین کشورهایی که در تفاوت 

شد که پرداختن به موضوع مثبت کاذب و منفی کاذب در صورت عدم توافق جهانی در مورد    تأکید

واحد   بود.  تعریف  نخواهد  ممکن  »افراطی«  کلمه  هوش  از  از  استفاده  که  شد  مشخص  همچنین 
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تواند محتواهای افراطی خاص را  زیرا نمی نظر اثربخشی محدود است؛مصنوعی در تعدیل محتوا از 

به    طوربه  این مسأله منجر  افراطی در میان    سازیعادی دقیق شناسایی کند، که    های رسانه محتوای 

بیان شد که    شود.اجتماعی می  مورد  در  گیرانهسخت  نظارتی  هایچارچوب  کارگیریبه همچنین 

  های رسانه   هایدر این مسیر شرکت   زیرا  کند،می  تضعیف  را  دموکراسی  اساسی  اصول  محتوا،  تعدیل

خود   محتوای  مورد  در  گیریتصمیم  برای  اجتماعی حال  به    این،   بر  علاوه   .اندشده   رها  افراطی 

  حق   قانونی،  محتوای  حذف  به  اصرار  با  زیرا  دارد،  وجود   بیان  آزادی   نقض  مورد  در  هایینگرانی

  ها شرکت برای  پاسخگویی  و شفافیت فقدان  با   امر  این  شود و می  محدود  بیان آزادی  برای  کاربران

با این حال، باید اذعان کرد که   شود.می تشدید محتوا خودکار حذف گیریتصمیم  فرآیند طول در

اجتناب  انتقادات  این  از  از  برخی  بسیاری  و  هستند  یا   کارگیریبه با    هاآن ناپذیر  اضافی«  »اقدامات 

 باشند. آنلاین قابل پیشگیری می آمیز«خشونت  گراییافراط  با  اقدامات »مقابله

توسعه راستا  این  در  گفت،   ،«الکترونیک  هایدادگاه »   مانند  جدید،  نظارتی  ساختارهای  باید 

توسعه  شده   پیشنهاد دادگاه است.  این  میی  سبب  برابر   اجتماعی  هایرسانه  قدرت  شود،ها    در 

پژوهش  همچنین در این  شود.  ی آن از دموکراسی حمایت میکاهش یابد که در نتیجه  کاربرانشان

پلتفرم  اقدامات  که  با  بیان شد  مقابله  برای  مؤثرتری  ابزار  آنلاین،    آمیزخشونت   گراییافراط زدایی 

دامنه کلی    مؤثری  طوربه زیرا نشان داده شده است که    راست افراطی است؛   های در برابر گروه   ویژه به 

زدایی  ت پلتفرمدهد. با این حال برای تعیین میزان تأثیر اقداماهای راست افراطی را کاهش میروایت

های افراطی تحقیقات تجربی بیشتری  اجتماعی در مقابل گروه های  رسانه  کاربرانتأمین امنیت    جهت

نیاز است. در این میان لازم است استفاده از هوش مصنوعی در اقدامات پلتفرم زدایی در دستور کار  

گیرد می  ،قرار  گروه زیرا  حذف  توانایی  و  ظرفیت  ترویج  تواند  و  دهد  افزایش  را  افراطی  های 

 .را محدود کند هاآن  هایایدئولوژی 

 

 تعارض منافع
 .فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است روشیمقاله پ سندگان،یبنا بر اظهار نو
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