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 چکيده
 رانیدر ا یجمهور استیانتخابات ر یهر دوره یدادهایرو نیتریو جنجال نیتراز مهم یکی یانتخابات یهامناظره

 شیمشخص، از پ یزمان یهادر بازه کس،یا یاجتماع یبر اساس نظرات کاربران در شبکه ل،یتحل نی. در اباشندیم

از  کیمرتبط با هر  یهابر اساس موضوعات و هشتگ ودور اول و دوم  یانتخابات یهااز مناظره کیتا پس از هر 

 یاحساسات تمام ندیدر خصوص برآ یجامع یبررس ،یجمهوراستیدوره انتخابات ر نیمحترم چهاردهم ینامزدها

 نی+( انجام شد. همچن۲ یال -۲مثبت )از  یلیمثبت و خ ،یخنث ،یمنف ،یمنف یلیخ یمنتشرشده، در بازه یهاتییتو

و ثبت  یمورد بررس در حوزه مباحثات و مناظرات رو در رو، یشناخت اتیعمل یهاوهیو ش هاکیمجموعه تکن

 ام،یها و روند انتشار پکلمات، هشتگ نیچون پرکاربردتر یموضوعات ها،نیی اقرار گرفتند. علاوه بر همه یالحظه

قابل انکار و  ریغ ریتأث یتخاباتان یهاکه مناظره دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیو گزارش شدند.  لیتحل

در  یعموم یهانگرش تیو تثب یدهدر شکل یمناظرات، نقش مهم نیانتخابات دارند. ا یینها جیبر نتا یتوجهقابل

 یبر رو یعیاحساسات در پردازش زبان طب لیتحل شرفتهیپ یهاکی. استفاده از تکنکنندیم فایا یاجتماع یهاشبکه

مخالفت با هر نامزد را در  ای تیحما زانیامکان را داد تا نه تنها م نیبه ما ا کسیا یجتماعگسترده شبکه ا یهاداده

 نیشتریکه ب یو مباحث یدیلحظات کل ییبه شناسا نیبلکه همچن م،یکن یریگمختلف مناظره اندازه یزمان یهابازه

 راتیو تأث یارسانه یها در فضامناظره نقشمطالعه به درک بهتر  نی. امیکاربران داشتند بپرداز یهارا بر نگرش ریتأث

 توانندیم یاسیس عیوقا نیکه چگونه ا دهدیو نشان م کندیکمک م نیآنلا یاسیو س یاجتماع یهاها بر بحثآن

 قرار دهند. ریرا تحت تأث یعموم یهابه سرعت و به طور گسترده نگرش

 

 یاجتماع یهاشبکه ،یاحساسات، شناخت پژوه لیتحل ،یهوش مصنوع ،یعیپردازش زبان طب :یديکل کلمات
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ترین ابزارهای دموکراتیک، به نامزدهای انتخاباتی این عنوان یکی از مهمهای انتخاباتی بهمناظره

طور مستقیم با مردم در میان بگذارند. و رویکردهای خود را به هاها، برنامهدهند تا دیدگاهمیامکان را 

های میان نامزدها را در مسائل مختلف ها و شباهتدهند که تفاوتها به مخاطبان اجازه میاین مناظره

ای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی مشاهده کنند و بر اساس اطلاعات مستقیم و بدون واسطه

عنوان یک وسیله ها بهگیری کنند. از این رو، مناظرهشود، تصمیممزدها ارائه میکه از زبان خود نا

های اهمیت مناظرهد. شونبخشی سیاسی شناخته میهای عمومی و آگاهیدهی نگرشمؤثر برای شکل

توجهی افزایش یافته است. طور قابلهای اجتماعی بهانتخاباتی در دنیای امروز با رشد شبکه

های سنتی نیست، بلکه ها دیگر محدود به رسانهشده در این مناظرهمردم به مباحث مطرحهای واکنش

ها شود. این شبکههای اجتماعی مانند توییتر منعکس میطور گسترده در فضای مجازی و شبکهبه

اند و به تحلیلگران و های عمومی فراهم کردهواسطه برای ابراز نظرها و واکنشبستری پویا و بی

با توجه . ها بپردازندتر تأثیرات مناظرهتر و سریعدهند که به بررسی دقیقژوهشگران این امکان را میپ

ها و احساسات عمومی بگذارند، تحلیل توانند بر نگرشها میای که این مناظرهبه تأثیرات گسترده

ک بهتری از تواند درهای انتخاباتی میهای اجتماعی به مناظرههای کاربران شبکهواکنش

 های اجتماعی و سیاسی جامعه ارائه دهد.دینامیک

ترین رویدادهای سیاسی، فرصتی را عنوان یکی از مهمهای انتخاباتی در ایران همواره بهمناظره

صورت مستقیم به مردم ها و رویکردهای خود را بهها، برنامهکنند تا دیدگاهبرای نامزدها فراهم می

ها های عمومی به این مناظرههای اجتماعی، واکنشفت فناوری و گسترش شبکهارائه دهند. با پیشر

ویژه در شبکه اجتماعی ایکس طور گسترده در فضای مجازی و بههای سنتی، بلکه بهتنها در رسانهنه

های پرکاربرد در ایران، بستری عنوان یکی از پلتفرمشود. این شبکه به)توییتر سابق( منعکس می

 ت. ها و احساسات عمومی نسبت به رویدادهای سیاسی فراهم کرده اسرای تحلیل نگرشمناسب ب

های فضای برخط در بسترهای ارتباطی داخلی و خارجی، در موضوع تحلیل اطلاعات و داده

عنوان یکی از پیشروترین به 1یمصنوع با توسعه فناوری اطلاعات، هوشدانیم، طور که میهمان

ها امکان کند. هوش مصنوعی به سیستمایفا میدر این خصوص قش بسزایی های فناوری، نحوزه

ای های هوشمندانهگیریها، وظایف پیچیده را انجام دهند و تصمیمدهد تا با یادگیری از دادهمی

های هوش مصنوعی، به عنوان یکی از زیرشاخهبه 2«طبیعیزبان »ش داشته باشند. در این میان، پرداز
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پردازد که توانایی درک، تفسیر و تولید زبان انسانی را هایی میها و مدلتوسعه الگوریتممطالعه و 

یکی از کاربردهای مهم پردازش زبان طبیعی، تحلیل  .(Hibbs, 2000؛ Silver, 2011) ددارن

فرآیندی است که در آن احساسات مثبت، منفی یا خنثی موجود  1است. تحلیل احساسات احساسات

ها و دهد تا نگرششوند. این تکنیک به ما امکان میبندی میشناسایی و دسته در یک متن

های انتخاباتی، تحلیل های عمومی را نسبت به یک موضوع خاص بسنجیم. در زمینه مناظرهواکنش

دهند و تواند نشان دهد که چگونه کاربران نسبت به عملکرد نامزدها واکنش نشان میاحساسات می

 (.Farzindar, 2015) ها دارندبیشترین تأثیر را بر احساسات آن کدام موضوعات

باشد. در این معنای تحلیل درلحظه و آنی احساسات کاربران می احساسات، به بلادرنگ لیتحل

صورت بلادرنگ مورد رصد قرار گرفته و کاربران هدف های اجتماعی بهنوع تحلیل، کاربران شبکه

آوری شوند. در گام بعدی، محتوای منتشرشده توسط کاربران هدف استخراج و جمعمشخص می

گردد. در ادامه احساسات محتوای منتشرشده توسط کاربران آتی ذخیره می هایشده و جهت تحلیل

باشد. در نهایت، نمودار مربوط به این های کوتاه زمانی تحلیل شده و نتایج آن قابل ارائه میدر بازه

د گیرهای آتی مورد استفاده قرار می، درست شده و جهت تحلیلتصویرنوع تحلیل همچون 

(Farzindar, 2015 ؛Lavanya & Sasikala, 2021.) 

عنوان یکی از مراحل مهم در پردازش زبان طبیعی، به تجزیه و تحلیل نیز به 2یتحلیل واژگان

مرحله، متن به واحدهای کوچکتر مانند جملات، کلمات و پردازد. در این ساختار لغوی متن می

هایی عنوان شاخهبه 4و یادگیری عمیق 3یادگیری ماشین(.  ,2023Devienneد )شوها تقسیم مینشانه

های بزرگ و پیچیده دارند. یادگیری ماشین به از هوش مصنوعی، نقش مهمی در تحلیل داده

یاد بگیرند و الگوها را شناسایی کنند. یادگیری عمیق با استفاده ها دهد تا از دادهها امکان میسیستم

های پیچیده مانند زبان سازی دادههای پیشرفته، توانایی مدلو مدل 5مصنوعیهای عصبی از شبکه

های یادگیری ماشین و یادگیری عمیق برای تحلیل در پژوهش حاضر، از الگوریتم د.انسانی را دار

ها تحلیل این داده (.Devarajan et al., 2023ت )متون استفاده شده اسبندی احساسات و طبقه

تحلیل  .ها، احساسات و رفتارهای جمعی ارائه دهدهای ارزشمندی درباره نگرشتواند بینشمی
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های کامپیوتری، به بررسی ساختارها، های آماری و الگوریتماستفاده از تکنیک 1های اجتماعیشبکه

 (.Hamid et al., 2020) پردازهای اجتماعی میود در شبکههای موجالگوها و دینامیک

های انتخاباتی و نامزدها از شبکه اجتماعی های مرتبط با مناظرههای پژوهش شامل توییتداده

آوری ساعت بعد( جمع 1ساعت قبل تا  1ها )انی قبل، حین و بعد از مناظرههای زمایکس در بازه

ها از در این مرحله، داده. کار گرفته شدندهای داخلی برای این مرحله بهو سامانه API شد. ابزارهای

بندی شدند. سپس، های کلمات و جملات تقسیمسازی و به بخشنویز و اطلاعات غیرمرتبط پاک

ها با استفاده توییت. های موضوعی مرتب شدندها و کلمات کلیدی به دستهاساس هشتگها بر داده

در پنج دسته احساسی از خیلی منفی  های پردازش زبان طبیعیهای یادگیری ماشین و تکنیکاز مدل

حساسات . اصورت نمودارهای زمانی تحلیل و ارائه شدندبندی شدند. نتایج بهتا خیلی مثبت طبقه

ای تحلیل شد تا لحظات کلیدی دقیقه 20های ای و در بازهصورت لحظهها بهان در طول مناظرهکاربر

ها و جملات واژه. اند، شناسایی شوندو موضوعات حساس که بیشترین واکنش کاربران را برانگیخته

رکاربرد، ها تحلیل شدند تا موضوعات کلیدی، کلمات پمنظور شناسایی فراوانی و ارتباطات بین آنبه

های شناختی مورد استفاده توسط نامزدها، مانند تکنیک .ها شناسایی شودو تمایلات پنهان در متن

ها بر صورت جداگانه شناسایی و ارزیابی شدند تا تاثیر آنسازی و تخریب شخصیت، بهبرجسته

 .مخاطبان تعیین شود

ها مورد استفاده قرار گرفته است. عنوان منبع اصلی دادهدر این پژوهش، شبکه اجتماعی ایکس به

ای از نظرات و دهنده طیف گستردهها کاربر فعال در ایران، بازتاباین پلتفرم با دارا بودن میلیون

های پردازش زبان طبیعی در این استفاده از هوش مصنوعی و تکنیک است.احساسات عمومی 

بکه اجتماعی ایکس را فراهم کرده های کاربران شپژوهش، امکان تحلیل عمیق و گسترده واکنش

های مثبت، منفی یا خنثی کاربران را نسبت گیری از تحلیل احساسات، توانستیم نگرشاست. با بهره

ها سنجیده و تحلیل کنیم. تحلیل واژگانی شده در مناظرهبه هر یک از نامزدها و موضوعات مطرح

را شناسایی کرده و به درک بهتری از  نیز به ما کمک کرد تا کلمات و عبارات پرتکرار و مهم

 .میابیاند، دست مباحثی که بیشترین تأثیر را بر احساسات کاربران داشته
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های انتخابات های کاربران شبکه اجتماعی ایکس نسبت به مناظرهواکنش: لتحلي

 در ایران؛ 1403 جمهوری سال ریاست

های عمومی لحظات کلیدی و موضوعاتی که بیشترین تأثیر را بر احساسات و نگرش :شناسایی

 ؛اندداشته

 ی.های کاربران در فضای مجازدهی یا تثبیت نگرشها بر شکلتأثیر مناظره :بررسی

های انتخاباتی مناظره» پرسش اصلی که این پژوهش قصد دارد به آن پاسخ دهد آن است که:

پاسخ به  «گذارند؟های کاربران شبکه اجتماعی ایکس تأثير میو نگرشچگونه بر احساسات 

کدام موضوعات و مباحث شود که گیرد که شامل آن میاین پرسش، مسائل بیشتری را هم در بر می

ها نقش مؤثری آیا مناظره اند؟ها بیشترین واکنش را در بین کاربران ایجاد کردهشده در مناظرهمطرح

های موجود های اجتماعی دارند یا بیشتر به تثبیت دیدگاههای عمومی در شبکهدر تغییر نگرش

 پردازند؟می

 

 روش تحقيقـ 3

ی های پیشرفتهاین پژوهش از روش تحلیل محتوا و تحلیل احساسات با استفاده از تکنیک

های حاوی توییتها و های مورد استفاده شامل تمامی پستبرد. دادهپردازش زبان طبیعی بهره می

های زمانی مشخص قبل، های انتخاباتی و نامزدها در بازهها و کلمات کلیدی مرتبط با مناظرههشتگ

های زمانی مشخص مربوط به هر یک موضوعات در این میان، بازه باشد.حین و پس از هر مناظره می

شده است که این گذاری های هر یک از نامزدهای محترم، برچسبشده و همچنین صحبتمطرح

با استفاده از  امر به تحلیل نهایی کمک شایانی خواهد نمود. در بخش اصلی این آزمایش،

+( 2تا  -2ی بسیار منفی تا بسیار مثبت )های یادگیری ماشین، احساسات کاربران در بازهالگوریتم

 ت.سنجیده و تحلیل شده اس
 

 پيشينه پژوهشـ 4

در علوم  نینو یهااز روش یکیعنوان به یاجتماع یهادر شبکه یعموم یهاواکنش لیتحل

. کندیرا فراهم م یها و احساسات جمعاز نگرش ترقیامکان درک عم ،یاسیو س یاجتماع

 ینیبشیپ یبرا یعنوان شاخصبه توانندیم یاجتماع یهااند که شبکهنشان داده یمتعدد یهاپژوهش

 ,Lewis-Beck & Rice) رندیمورد استفاده قرار گ یاسیس یهاکینامیو درک د خاباتانت جینتا
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1982; Hibbs, 2000). های ریاست جمهوری در گرفته بر روی انتخاباتهای صورتاولین تحلیل

ها، در این تحلیل (.Silver, 2011; Erikson and Wlezien, 1996) کشور آمریکا انجام شده است

و همچنین شناسایی الگو، به بررسی این  های آماریاز جمله تحلیل با استفاده از ابزارهای مختلفی

 ;Abramowitz, 1988; Seigelman, 1979) رویداد از جوانب مختلف پرداخته شده است

Devienne, 2023.) های سنتی همچون های گذشته نیز با استفاده از روشبرخی از پژوهش

افراد جامعه در خصوص نامزدهای انتخاباتی، به تحلیل های تلفنی و پرسیدن نظر ها و تماسپرسشنامه

 (.Fair, 2002; Devienne, 2023) پرداختندبینی نظرات جامعه میو پیش

است که هدف آن استخراج اطلاعات  های اصلی پردازش زبان طبیعیتحلیل متن یکی از روش

های متنی به منظور داده های تحلیل متن شامل پردازش و تفسیرهای متنی است. روشمفید از داده

روند تا های اجتماعی به کار میها در شبکهها است. این روششناسایی الگوها، موضوعات و نگرش

ها را بهتر درک کنند. ابزارهای مختلفی مانند استخراج کلمات کلیدی، رفتار کاربران و تمایلات آن

 ,Fair) ارد استفاده در تحلیل متن هستندهای موضوعی از جمله موبندی متون، و تحلیلهای طبقهمدل

2002.) 

های کلیدی در پردازش زبان طبیعی است که هدف آن تشخیص تحلیل احساسات یکی از زمینه

و بدون  1شدهها و احساسات در متون است. تحلیل احساسات به دو روش نظارتبندی نگرشو طبقه

های یادگیری ماشینی به کار های یادگیری عمیق و الگوریتمها مدلشود که در آنانجام می 2نظارت

های مبتنی و مدل پیچشیهای عصبی های عصبی بازگشتی، شبکهها شامل شبکهروند. این روشمی

های اجتماعی های زیادی به بررسی احساسات کاربران در شبکهبر ترنسفورمر هستند. پژوهش

اند که احساسات کاربران در رابطه با موضوعات خاصی مانند سیاست اند و نتایج نشان دادهپرداخته

 (.Bail, 2016; Devarajan, 2023) تیا برندهای تجاری قابل تحلیل و تفسیر اس

ها ها به صورت همزمان با تولید دادهتحلیل بلادرنگ احساسات به معنای پردازش و تحلیل داده

های کاربران به رویدادهای زنده مانند انتخابات، ل برای بررسی واکنشاست. این نوع تحلی

رویدادهای ورزشی، یا اخبار فوری کاربرد دارد. از آنجایی که این روش به سرعت پردازش بالا و 

و پردازش زبان طبیعی سریع مانند  دادههای مبتنی بر جریان پذیر نیاز دارد، مدلهای مقیاسسیستم

 ,Fair, 2002; Devienne) هایی مانندروند. پژوهشهای یادگیری تقویتی به کار میلمداز  استفاده

 

1 Supervised 

2 Unsupervised 
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2023; Lavanya & Sasikala, 2021 ) بینی تواند به پیشاند که تحلیل بلادرنگ مینشان داده

ها در کنند که نقش مناظرهها روشن می. این پژوهشرویدادها و درک رفتار کاربران کمک کند

بایست این رویدادها مورد بررسی بیشتری ها جمعی مشهود است و به همین دلیل میگیریتصمیم

به صورت جامع ارزیابی . (Hibbs, 2000) قرار گیرند. در پژوهشی که اخیرا صورت گرفته است

کننده اهمیت این نوع از رویداد دقیقی از تحلیل بلادرنگ احساسات صورت گرفته است که تصدیق

ویژه در مقاطع حساس زمانی نظیر های اجتماعی بهتحلیل احساسات کاربران در شبکه شد.بامی

های سیاسی، از جمله مواردی است که به محققان در علوم اجتماعی و سیاسی انتخابات یا بحران

های آنی جامعه را بهتر تحلیل کنند و از آن برای مقاصد تحقیقاتی کند تا بتوانند واکنشکمک می

های یادگیری عمیق، و همچنین های آماری، مدلها شامل تحلیلتجاری استفاده کنند. این پژوهشیا 

 (.Seigelman, 1979) بینی و تحلیل رفتارهای آینده هستندهای تاریخی برای پیشاستفاده از داده

، اولین لههای داخلی، تا به حال این موضوع مورد بررسی قرار نگرفته است و این مقادر میان پژوهش

 پژوهشی است که به این مهم پرداخته است.

 

 هاداده یآورجمعـ 5

متناسب با موضوع هر یک  یدیها و کلمات کلشامل هشتگ های مرتبطدادهپژوهش،  نیا یبرا

شبکه  هایآوری دادههای داخلی جمعیق سامانهاز طری انتخابات ی دور اول و دور دومهامناظره از

 1 مناظره؛ از ۷برای هر کدام از ها داده یآورجمع یزمان یشد. بازه یآورجمع کسیا اجتماعی

 .ردیگیرا در بر م آنساعت پس از  1ساعت قبل تا 
 

 ليروش تحلـ 6

احساسات  لیتحل ،یعیپردازش زبان طب یهاکیو تکن نیماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور با

از پنج  یکیآن در  یاحساس یبر اساس محتوا تییانجام شد. هر تو شدهیآورجمع یهاداده یبر رو

-Lewis) قرار گرفت+( 2مثبت ) اریو بس+( 1، مثبت )(0) ی، خنث(-1) ی، منف(-2) یمنف اریبس یدسته

Beck & Rice, 1982; Fair, 1978; Lichtman, 2005.) 

شدند، و در ادامه بر اساس تمام ای در ابتدا مشخص دقیقه 20های زمانی برای این تحلیل، بازه

توییت ارسال  100طور مثال در یک دقیقه، در مورد یک نامزد نظرات کاربران در طول هر دقیقه )به

توییت مثبت  19توییت خنثی،  2۷توییت منفی،  1۸توییت بسیار منفی،  21توییت؛  100شده و از این 
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باشند، + می2تا  -2ی این نظرات که در بازهباشند(، برآیند توییت خیلی مثبت می 15و در نهایت 

اد هر یک از بریم، به این صورت که تعدگیری بهره میشود. برای برآیندگیری از وزنمحاسبه می

شود. در نهایت میانگین تمامی گیری میشده و میانگینثیر آن ضربنظرات در عدد مشخص تأ

د برای تمامی دقایق در طول یک مناظره محاسبه + محاسبه شده و این اعدا2تا  -2ی نظرات در بازه

های محترم صورت یک نمودار در آمده و برای هر یک از نامزدشوند. این اعداد در نهایت، بهمی

 گیرند.انتخابات مورد ارزیابی و نمایش قرار می

 

 گذاری و تحليل مناظراتـ برچسب7
وقایع مهم و مجموعه  های برنامه مناظرات،بخشهمزمان با شروع برنامه مناظرات و در هریک از 

مورد بررسی و ثبت  های عملیات شناختی در حوزه مباحثات و مناظرات رو در رو،ها و شیوهتکنیک

ای قرار گرفتند. این فرآیند برای تمامی کاندیداها صورت پذیرفته است اما کاندیداهای با لحظه

ص و با جزئیات بیشتر مورد بررسی قرار گرفتند. در این راستا، طور خاهاحتمال برد و پیروزی بالاتر ب

یب نوبت هریک از جلیلی و زاکانی به ترت داده های مناظرات مربوط به آقایان قالیباف، پزشکیان،

 .اند که در ادامه ارائه خواهند شدتحلیل شدهکاندیداها ثبت و 

 اولدور  هایمناظرهـ 1ـ7

ی پورمحمدی، سعید جلیلی، طفآقایان مصریاست جمهوری، خابات انت دوره از مناظرات در این

شرکت  زاده هاشمی و مسعود پزشکیانمحمدباقر قالیباف، علیرضا زاکانی، سید امیرحسین قاضی

 استیو س یمربوط به مباحث اقتصاد یمنف یهاواکنش نیشتریاول، بدور  هایمناظره درکردند. 

و تعاملات  یاقتصاد تیخود را نسبت به وضع یهایننگرا یطور کلبود. کاربران به یخارج

 یترمثبت یهاواکنش یو فرهنگ یابراز کردند. در مقابل، مباحث مرتبط با مسائل اجتماع یالمللنیب

  .شترا به همراه دا

های انتخاباتی )مناظره انتخاباتی دور شده در یکی از مناظرهای از نکات و موضوعات ثبتنمونه

های بخش( را در ادامه مشاهده خواهید کرد. 1403خردادماه سال  31اول، مناظره سوم؛ در تاریخ 

 شرح زیر است:مناظره به

 زدایی و فقر مطلق؛محرومیت ها،پرداخت عادلانه یارانه .1

اولویت قرار گرفتن پیشگیری نسبت به درمان، دسترسی عادلانه به خدمات پزشکی، در  .2

 ی سلامت و هوشمندسازی نظام سلامت؛بحران نیروی انسانی؛ در حوزه
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ی دانشگاه و صنعت و آموزان، تنظیم رابطهارتقا نظام تعلیم و تربیت، کاهش تراکم دانش .3

 جلوگیری از مهاجرت دانشجویان؛

 شده در طول مناظره.د بیانبندی موارجمع .4

 
 ی انتخاباتیهای زمانی مختلف در طول مناظرهتحلیل احساسات در بازه. 1-تصویر

 

شده در خصوص یکی از نامزدهای محترم گذاریشده و برچسبدر ادامه، به بررسی نکات ثبت

 در دور اول خواهیم پرداخت. 1403انتخابات ریاست جمهوری سال 

 سبک زندگی و خانوادهبخش اول مناظره( 

اند، اطلاعات سخنان این نامزد محترم و مقدار زمانی که برای هریک از موضوعات استفاده کرده

به همراه تکنیک شناختی بکار رفته توسط ایشان در پنل اول مرتبط با سبک زندگی و خانواده در 

 قابل مشاهده است. تصویر
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 تحلیل بخش اول مناظره. ۲-تصویر

ای از سهم محورهای موردبحث ایشان به موضوع شود بخش عمدههمانطور که مشاهده می

استانداردهای دوگانه غرب برای ایران و فلسطین اختصاص دارد، همچنین ارائه راهکارهای کارامد 

در راستای موضوع حجاب و عفاف و نقش دستگاههای دولتی و غیردولتی مورد توجه ایشان بوده 

 است. 

قابل  تصویرهم زمانی هریک از تکنیک های شناختی بکاررفته توسط ایشان نیز در درصد س

ها و فنون منطقی و زبان هیجانی یکسان بوده است. اما مشاهده است. در این بخش سهم تکنیک

توجهی در سازی نیز نقش موثر و قابلسازی، تخریب شخصیت و برجستهعاملیهای تکتکنیک

شود سازی زمانی استفاده میاند. از تکنیک تخریب شخصیت و همزمان برجستهگفتمان ایشان داشته

 که قصد نشان دادن مزیت رقابتی و توانمندی موجود به مخاطب وجود داشته باشد.

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

زبان هیجانی، برجسته سازی، استفاده از صفات مثبت برای زنان

تک عاملی سازی، تلاش بیگانگان و دشمنان در مورد تحریک زنان

منطقی، اشاره به استاندارد دوگانه کشور های مدعی آزادی در مورد ایران و فلسطین

زبان هیجانی، اشاره به مادران شهدا و زنان دانشمند

برجسته سازی، اشاره به صحبت یک نمونه از زنان اروپایی در مورد زنان ایران

زبان هیجانی، استناد به سخن شهید سلیمانی

برجسته سازی نقش زنان مؤمنه در جامعه

...زبان هیجانی، اشاره به مشکلات زنان، اعتیاد و 

منطقی، مشکلات دستگاه ها در امر حجاب و ارائه راهکار

مدیتخریب شخصیت، اشاره به سانسور ظرفیت های زنان توسط پزشکیان و پورمح

منطقی، تعریف و فواید حجاب

سبک زندگی و خانواده-پنل اول 
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 شده های استفادهط به هر یک از تکنیکدرصدهای مربو. 3-تصویر

 

 بخش دوم مناظره( حکمرانی فضای مجازی

اطلاعات سخنان نامزد محترم و مقدار زمانی که برای هریک از موضوعات استفاده کرده اند، به 

همراه تکنیک شناختی بکار رفته توسط ایشان در پنل دوم مرتبط با حکمرانی فضای مجازی در 

 قابل مشاهده است. تصویر

زبان هیجانی

35%

تک عاملی 

سازی

9%

گزاره منطقی

37%

تخریب شخصیت

8%
برجسته سازی

11%

سبک زندگی و خانواده-پنل اول 



 

  

 ی .................هابه مناظره کسیا یکاربران شبکه اجتماع یهابلادرنگ واکنش لیتحل

 104                    1403پاییز   فصل |(  2) 2شماره   |  1سال 

 
 تحلیل بخش دوم مناظره. 4-تصویر

در بخش حکمرانی فضای مجازی قسمت اصلی سخنان ایشان به برجسته سازی اقدامات شهید 

ها و امکانات مرتبط با بستر اینترنت معطوف بوده است تا بر اساس رییسی در خصوص زیرساخت

دولت خود در حوزه فضای مجازی اشاره نماید. درصد سهم زمانی هریک آن به اقدامات و وظایف 

 قابل مشاهده است. ریتصورفته توسط ایشان نیز در  های شناختی بکاراز تکنیک

 
 شده استفاده یهاکیاز تکن کیمربوط به هر  یهادرصد. 5-ریتصو

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰ ۱۲۰

جازیمفضایمقابلدرمنفعلانهوفعالبرخوردتفکیکمنطقی،

پاارووآمریکاتوسطپلتفرم هابرخیتحریمبهاشارهمنطقی،

پلتفرم هابرخیتوسطسلیمانیشهیدعکسکردنپاکهیجانی،زبان

جهشایرانیکفرصتجهانیکشعارسازی،

مجازیفضایبرابردردولتوظیفهکردنمشخصمنطقی،

…کردننتوجهمورددرپزشکیانآقایبهاشارهشخصیت،تخریب

اینترنتمورددررییسیآقایدولتخدماتبرجسته سازی

قالیبافبرایاعتبارزایی

فرصتجهانیکسازیشعار

لیحکمرانی فضای مجازی آقای جلی-پنل دوم

گزاره منطقی

44%

زبان هیجانی

10%

شعار سازی

15%

تتخریب شخصی

4%

برجسته سازی

19%

اعتبارزایی

8%

حکمرانی فضای مجازی-پنل دوم 
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های منطقی و طور که گفته شد در این بخش عمده تلاش ایشان استفاده از گزارههمان

سازی اقدامات شهید رئیسی در حوزه فضای مجازی بوده است. هدف از این گفتمان، جلب برجسته

باشد. ایشان جهت ادامه راه وی مینظرات و آرای طیف همسو با دولت شهید رئیسی و نمایش عزم 

رسد ایشان جایی که تکنیک زبان هیجانی سهم اندکی در این بخش داشته است، بنظر میاز آن

کرده قلمداد کرده است. برخلاف سایر نامزدهای محترم سال و تحصیلمخاطبان خود را طیف میان

 اند.ای نیز پرداختههای رایانهکه به حوزه بازی

 اظره( توليدات فرهنگی هنریبخش سوم من

اطلاعات سخنان نامزد محترم و مقدار زمانی که برای هریک از موضوعات استفاده کرده اند، به 

 همراه تکنیک شناختی بکار رفته توسط ایشان در پنل سوم مرتبط با تولیدات فرهنگی هنری در 

 قابل مشاهده است. ریتصو

 
 تحلیل بخش سوم مناظره. 6-ریتصو

در این بخش نیز واژه و مفهوم اعتلای فرهنگی سهم بسزایی در سخنان این نامزد محترم داشته 

مورد توجه قرار  که موضوع بازی های رایانه ای و انیمیشن را نیز که در بخش قابلاست، ضمن این

های دولتی در موضوع فرهنگی ندادند، تا حدی قلمداد نمودند. همچنان تبیین نقش و وظایف دستگاه

رفته توسط  نیز مورد توجه ایشان بوده است. درصد سهم زمانی هریک از تکنیک های شناختی بکار

 قابل مشاهده است.  ریتصوایشان نیز در 

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰ ۱۲. ۱۴۰

منطقی، ارایه لیستی از ظرفیت های هنری

…رهنگ برجسته سازی و اعتبارزدایی از تلاش هنری آمریکا در برابر ف

برجسته سازی از فعالیت های سینمایی در ایران

منطقی، ارایه راهبردهایی برای رسیدن به اعتلای فرهنگی

منطقی، تعریف فرهنگ و وظایف دستگاه ها

تخریب نهادی، اشاره به ضعف گذشتگان در عرصه فرهنگی

زبان هیجانی، ارایه مجوز شخصی در مورد فیلمی خاص

منطقی، ارایه آمار در مورد صنعت سینما

منطقی، ارایه آمار و فکت در مورد گیم و انیمیشن

تولیدات فرهنگی هنری-پنل سوم 
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 شدههای استفادههای مربوط به هر یک از تکنیکدرصد. 7-ریتصو

همانطور که مشاهده می شود همچنان گزاره های منطقی و مستدل بخش عمده فنون اقناعی و 

رسد طیف انقلابی را افرادی مشتاق استدلال و دهد. بنظر میمیگفتمانی این نامزد محترم را پوشش 

 داند.استنتاج می
 

 جمع بندی
اطلاعات سخنان نامزد محترم و مقدار زمانی که برای هریک از موضوعات استفاده کرده اند، به 

 مشاهده است.  ریتصوهمراه تکنیک شناختی بکار رفته توسط ایشان در پنل جمع بندی در 

گزاره منطقی

58%
برجسته سازی

17%

تخریب نهادی

8%

زبان هیجانی

17%

تولیدات فرهنگی هنری-پنل سوم 
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 تحلیل بخش نهایی مناظره. 8-ریتصو

موضوعات فرهنگی و راهکارهای  رسد با توجه به سهم محورهای سخنان این نامزد،بنظر می

اند. از این رو، با تکمیل پنل سوم در بخش جمع بندی، به تبیین مرتبط با آن اهمیت بسزایی داشته

های درصد سهم زمانی هریک از تکنیکهای امام خمینی پرداخته اند. شعار انتخاباتی خود و رهنمود

 قابل مشاهده است. ریتصوی بکاررفته توسط ایشان نیز در شناخت

 
 شدهاستفاده یهاکیاز تکن کیمربوط به هر  یهادرصد. 9-ریتصو

 

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

زبان هیجانی، استناد به سخنان امام خمینی

ممنطقی، اشاره به فیلم های موفق در جهان اسلا

شعارسازی یک جهان فرصت

یمنطقی، ارایه شاهد مثال از ظرفیت های فرهنگ

انیزبان هیجانی، استناد به سخن شهید سلیم

منطقی، ارایه راهکارهای فرهنگی

پنل جمع بندی

زبان هیجانی

23%

گزاره منطقی

63%

شعار سازی

14%

پنل جمع بندی
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گیری از فنون شناختی مختلف به استفاده رود، در این بخش نیز بدون بهرههمانطور که انتظار می

 دهند.سخنان خود را خاتمه میاز گزاره منطقی و فکت، 
 

 هامجموع پنل

های در ادامه نمودار کلی و تجمیعی این نامزد محترم در مناظره سوم به همراه سهم تکنیک

ارائه شده است تا در نهایت با مقایسه نوع و سهم  ریتصوشناختی بکار رفته توسط ایشان در 

کار رفته بتوان راهبرد و شیوه مناظره ایشان را مورد بررسی قرار داد. درصد سهم زمانی های بهتکنیک

 قابل مشاهده است. ریتصودر  کار رفته توسط ایشان نیزشناختی به هایهریک از تکنیک
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 مناظره یهامجموع بخش لیتحل. 10-ریتصو
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مجموع پنل های نامزد در مناظره سوم
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 شدهاستفاده یهاکیاز تکن کیمربوط به هر  یهادرصد. 11-ریتصو

 

 تجمیعی از زمان )ثانیه(های داده. 1-جدول
 

 درصد تکرار زمان

 50 14 955 گزاره منطقی

 ۲1 8 405 زبان هیجانی

 3 1 50 تک عاملی سازی

 4 ۲ 65 تخریب شخصیت

 13 5 ۲50 برجسته سازی

 5 ۲ 90 شعار سازی

 ۲ 1 40 اعتبارزایی

 ۲ 1 45 تخریب نهادی

 

 دومدور  هایمناظرهـ 2ـ7

، در روز جمعه 1403انتخابات ریاست جمهوری سال ی چهاردهمین دورهپس از برگزاری 

مورخ هشتم تیرماه، جناب آقایان دکتر مسعود پزشکیان و دکتر سعید جلیلی، با کسب بیشترین آرا 

گزاره منطقی

50%

زبان هیجانی

21%

تک عاملی سازی

3%

تخریب شخصیت

4%

برجسته سازی

13%

شعار سازی

5%

اعتبارزایی

2%

تخریب نهادی

2%

مجموع پنل های نامزد در مناظره سوم
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ی ، در اولین مناظرهبه همین منظور، راهی دور دوم انتخابات شدند. ی محترمنسبت به سایر نامزدها

ای میان این دو نامزد انتخابات، در تاریخ مناظره، 1403دور دوم انتخابات ریاست جمهوری سال 

 در .یافتپایان  23:55آغاز گردید و در ساعت  21:30از ساعت صورت پذیرفت که یازدهم تیرماه 

کاربران  یها. واکنشبود یو فساد ادار یبر مسائل داخل شتریدوم، تمرکز بدور  هایمناظره

مبارزه با  یبرا یمشخص یهابود که برنامه ییاحساسات مثبت نسبت به نامزدها شیافزا یدهندهنشان

 ند،که نامزدها به موضوعات مرتبط با جوانان و اشتغال پرداخت یلحظات ن،یفساد ارائه دادند. همچن

مشخص است.  ریتصومناظره در  نمودار تحلیل احساسات این داشت. یرا در پ یمثبت یبازخوردها

. در ادامه نشان داده شده است ریتصوهای از تحلیل احساسات محتوای منتشرشده در همچنین تحلیل

های منتشرشده مرتبط به ( مربوط به توییتریتصوها )( و هشتگریتصوها )نیز پر تکرارترین واژه

 دکتر جلیلی در ادامه آمده است.

 
 مختلف مناظره یهااحساسات بخش لیتحل. 1۲-ریتصو

 

 شدههای بررسیداده . آمار۲-جدول

 نام نامزد

 مناظره اول دور دوم شدههای ارزیابیآمار داده

 مجموع بازدید هالایک کاربران هاکل پست کوت پاسخ بازنشر توییت

 ۲،570،1۲7 ۲08،857 3695 1۲،064 156 631 87۲4 ۲533 دکتر جلیلی

 4،074،400 3۲3،388 4110 14،077 3۲1 5۲9 9586 364۲ دکتر پزشکیان
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 منتشرشده یاحساسات محتوا لیتحل. 13-ریتصو

 
 یلیمنتشرشده مربوط به دکتر جل یهاتییتو انیها در مواژه نیپر تکرارتر. 14-ریتصو
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 یلیمنتشرشده مربوط به دکتر جل یهاتییتو انیها در مهشتگ نیپر تکرارتر. 15-ریتصو

 

 
 امیروند انتشار پ. 16-ریتصو

اجتماعی ایکس مربوط به دکتر پزشکیان  در این قسمت نیز به تحلیل محتوای منتشرشده در شبکه

تحلیل احساسات محتوای منتشرشده مربوط به محتوای منتشرشده مرتبط با ایشان در پردازیم. می

( مربوط ریتصوها )( و هشتگریتصوها )نشان داده شده است. در ادامه نیز پر تکرارترین واژه ریتصو
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ی های منتشرشده دربارههای منتشرشده مرتبط به دکتر جلیلی در ادامه آمده است. روند پیامبه توییت

 .آمده است ریتصوایشان نیز در 
 

 
 تحلیل احساسات محتوای منتشرشده. 17-ریتصو

 

 
 انیمنتشرشده مربوط به دکتر پزشک یهاتییتو انیها در مواژه نیپر تکرارتر. 18-ریتصو
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 انیمنتشرشده مربوط به دکتر پزشک یهاتییتو انیها در مهشتگ نیپر تکرارتر .19-ریتصو

 
 امیروند انتشار پ. ۲0-ریتصو
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 های دور اول و دوممناظرهی سهیمقاـ 2ـ7

اول باعث  های دورکه اگرچه مناظره دهدینشان م هامناظره ر اول و دومدو جینتا یسهیمقا

های فکری مختلف تغییر نظر دادند و به گروه دیگری و گروه کاربران شد یهادر نگرش یراتییتغ

دوم دور  هایمناظرهدر مقابل، اما  .ندبود یو کمتر نوسان دارتریپاپیوستند، اما در مجموع نظرات 

و حتی برخی از کاربران که تصمیم خود را بابت رای دادن  ها پرداختنگرش نیا تیبه تثب شتریب

نگرفته بودند، و در دور اول در انتخابات شرکت نکرده بودند، در نهایت به لشکر حق پیوسته و به 

نظام مقدس جمهوری اسلامی آری گفتند و در انتخابات شرکت کردند که باعث افزایش ده 

 انتخابات ریاست جمهوری شد. درصدی مشارکت در دور دوم چهاردمین دوره

 های انتخاباتیاطلاعات سایر مناظرهـ 3ـ7
 آمده است. ریتصوو  ریتصو، ریتصوهای انتخاباتی در در ادامه نتایج مربوط به سایر مناظره

 
 یانتخابات یمختلف در طول مناظره یزمان یهااحساسات در بازه لیتحل. ۲1-ریتصو

 

 شدهیبررس یهاآمار داده. 3-جدول

نام 

 نامزد

 شدههای ارزیابیآمار داده

 هالایک کاربران هاکل پست کوت پاسخ بازنشر توییت
مجموع 

 بازدید
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دکتر 

 جلیلی

1065 5830 511 155 7561 ۲996 100،636 1،560،490 

دکتر 

 قالیباف

11۲1 3047 106 79 4353 1576 39،104 1،0۲9،5۲1 

دکتر 

 زاکانی

1590 4069 ۲58 104 60۲1 ۲866 144،535 ۲،373،8۲9 

دکتر 

پزشکی

 ان

۲788 13374 54۲ ۲97 17001 5598 150،049 ۲،9۲5،094 

 

 
 یانتخابات یمختلف در طول مناظره یزمان یهااحساسات در بازه لیتحل. ۲۲-ریتصو

 

 شدهیبررس یهاآمار داده. 3-جدول

 نام نامزد

 شدههای ارزیابیآمار داده

 هالایک کاربران هاکل پست کوت پاسخ بازنشر توییت
مجموع 

 بازدید
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 4،3۲5،309 319،895 3166 13867 ۲33 405 11۲54 1995 دکتر جلیلی

 904،001 44،419 ۲055 8333 336 544 6459 994 دکتر قالیباف

 661،9۲7 49،151 1063 1960 61 76 1190 633 دکتر زاکانی

 1،659،۲19 135،745 3146 13615 ۲43 670 10103 ۲599 دکتر پزشکیان

 
 یانتخابات یمختلف در طول مناظره یزمان یهااحساسات در بازه لیتحل. ۲3-ریتصو

 

 شدهیبررس یهاآمار داده. 4-جدول

 نام نامزد

 شدههای ارزیابیآمار داده

 کوت پاسخ بازنشر توییت
کل 

 هاپست
 هالایک کاربران

مجموع 

 بازدید

 1،006،649 6۲،۲73 ۲685 9546 181 631 7859 875 دکتر جلیلی

 85۲،041 37،331 1334 4449 103 ۲56 3۲30 860 دکتر قالیباف

 307،197 ۲1،551 880 1613 31 59 1073 450 دکتر زاکانی

دکتر 

 پزشکیان
3738 1۲159 8۲6 379 1710۲ 3746 1۲3،645 1،56۲،۲19 
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 ـ بحث8
ها و احساسات ایران بر نگرش 1403های انتخاباتی سال این پژوهش با هدف بررسی تأثیر مناظره

های پیشرفته هوش مصنوعی، پردازش کاربران شبکه اجتماعی ایکس انجام شد. با استفاده از تکنیک

ها تحلیل و شده از توییت مرتبط با این مناظرهآوریهای جمعزبان طبیعی و تحلیل احساسات، داده

 یهابه بحث یدهدر جهت ینقش مهم یانتخابات یهاپژوهش نشان داد که مناظره نیابررسی شدند. 

ها بر آن میمستق ریدارند. اگرچه تأث یاجتماع یهادر شبکه یعموم یهانگرش یدهو شکل برخط

احساسات  رییتغ ای تیها در تقواز نقش آن توانیانتخابات ممکن است محدود باشد، اما نم جینتا

تا  دهدیامکان م یعیاحساسات در پردازش زبان طب لیتحل یهاکیشد. استفاده از تکن افلغ یعموم

  .رندیقرار گ یابیمورد ارز قیو دق یصورت کمبه راتیتأث نیا

 

 هاـ تحليل یافته9

ها به توجهی در تغییر نگرشاول تأثیر قابل های دورهای توییتری نشان داد که مناظرهتحلیل داده

ویژه در این مناظره، موضوعاتی مانند اقتصاد و فساد اداری بیشترین نفع برخی از نامزدها داشت. به

های شدید به تأثیر را بر تغییر احساسات عمومی داشتند. کاربران شبکه اجتماعی ایکس با واکنش

دهنده صورت مثبت یا منفی بیان کردند. این نشانود را بهطور مداوم احساسات خاین موضوعات، به

حساسیت بالای کاربران به مسائل اقتصادی و فساد در ساختار حکومتی است که در نهایت به سود 

ها و ها، نامزدها به معرفی کلی برنامهدر دور اول مناظره. برخی از نامزدها و به ضرر دیگران تمام شد

مختلف از جمله اقتصاد، سیاست خارجی، و مسائل اجتماعی پرداختند.  هایاهداف خود در حوزه

ها عمدتاً بر ایجاد آگاهی و جذب توجه عمومی تمرکز داشت و نامزدها تلاش این مرحله از مناظره

 .های عمومی را به سمت خود جلب کنندهای مختلف ارتباطی، نگرشکردند با استفاده از تکنیک

احساسات کاربران نشان داد که در دور اول، مسائل اقتصادی و سیاست نمودارهای بلادرنگ 

های منفی را برانگیختند؛ در حالی که موضوعات مرتبط با مسائل اجتماعی خارجی بیشترین واکنش

هایی های مثبت مواجه شدند. در این مرحله، برخی از نامزدها از تکنیکو فرهنگی غالباً با واکنش

های خود جلب و استفاده از زبان هیجانی بهره گرفتند تا توجه عمومی را به برنامهسازی مانند برجسته

 .کنند و تصویر مثبتی از خود ارائه دهند

ها پرداخته و تغییرات احساسی چندانی در دوم بیشتر به تثبیت نگرش های دوردر مقابل، مناظره

که یک نامزد توانسته است در  دهد که هنگامیبین کاربران ایجاد نکرد. این پدیده نشان می
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دوم با ارائه  های دوراول احساسات عمومی را به سمت خود جذب کند، در مناظره های دورمناظره

عملکرد مشابه، قادر به حفظ این احساسات مثبت بوده و به جای تغییرات عمده، به تقویت 

ماعی و حقوق شهروندی های موجود پرداخته است. همچنین، مباحث مرتبط با مسائل اجتحمایت

دهنده تمایل های مثبت بیشتری نسبت به مناظره اول به همراه داشتند که نشاندر مناظره دوم واکنش

صورت ها بهدر دور دوم، مناظره. های مرتبط با رفاه اجتماعی و عدالت استکاربران به بحث

ع از مواضع خود داشتند. در این تری برگزار شدند و نامزدها تمرکز بیشتری بر استدلال و دفافشرده

شده در دور اول، نامزدها با مرحله، به دلیل حساسیت بالای مخاطبان نسبت به مباحث مطرح

تر و بر اساس عملکرد قبلی خود عمل کردند. در واقع، در دور دوم بیشتر کارانهرویکردی محافظه

 .آمده تقویت شونددستهای بههای مثبت موجود تثبیت و حمایتتلاش شد تا نگرش

نمودارهای زمانی احساسات نشان داد که در دور دوم، تغییرات ناگهانی در احساسات کاربران 

گرفته در های شکلهای کاربران بیشتر در راستای تثبیت نگرشخورد و واکنشکمتر به چشم می

اری بارزتر بود؛ ویژه در موضوعات مرتبط با مسائل اقتصادی و فساد اددور اول بود. این امر به

طوری که نامزدها سعی کردند با تکیه بر نقاط قوت خود، از تغییرات عمده در نگرش عمومی به

 .اجتناب کنند و مواضع خود را تقویت نمایند
 

 نقش هوش مصنوعی و پردازش زبان طبيعی در این تحقيقـ 10
حلیل عمیق و سریع استفاده از هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی در این پژوهش امکان ت

های یادگیری ماشین های اجتماعی را فراهم کرد. با استفاده از مدلهای شبکهحجم وسیعی از داده

بندی ها را شناسایی و طبقهصورت خودکار احساسات موجود در توییتو یادگیری عمیق، توانستیم به

تر و شد که بتوانیم معنای دقیقباعث  GPT و BERT های زبانی پیشرفته مانندکنیم. استفاده از مدل

ای مانند ترکیب احساسات مثبت و منفی ها استخراج کنیم و حتی احساسات پیچیدهتری از متنعمیق

تواند ابزار ها نشان دادند که هوش مصنوعی میهای کاربران شناسایی کنیم. این روشرا در واکنش

هنگامی که نیاز به تحلیل سریع و دقیق  ویژهقدرتمندی در مطالعات سیاسی و اجتماعی باشد، به

 .های حجیم داریمداده

های زبانی مبتنی بر ترانسفورمر به ما کمک کرد تا کلمات و همچنین، تحلیل واژگانی و مدل

ها امکان عباراتی را که بیشترین تأثیر را بر احساسات کاربران داشتند، شناسایی کنیم. این نوع تحلیل
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توانند ی هر مناظره را فراهم کرد و نشان داد که چگونه مباحث خاصی میشناسایی موضوعات کلید

 .های عمومی در لحظات خاصی از مناظره تأثیر بگذارندبر نگرش
 

 احساسات کاربران بلادرنگتحليل ـ 11
های این پژوهش، تحلیل زمانی احساسات بود که به ما امکان داد تا تغییرات یکی از نوآوری

طور دقیق رصد کنیم. نتایج نشان ها بهویژه در زمان مناظرهرا در طول زمان و به احساسات کاربران

دادند. برای های احساسی شدیدی نشان میها، واکنشداد که کاربران در لحظات خاصی از مناظره

یافت، در های مرتبط با مسائل اقتصادی، احساسات منفی به سرعت افزایش میمثال، در زمان بحث

شد. این نوع بحث درباره حمایت از جوانان و اشتغال باعث افزایش احساسات مثبت می حالی که

های انتخاباتی فراهم مداران و استراتژیستهای ارزشمندی برای سیاستتواند بینشتحلیل زمانی می

 د.های خود داشته باشنکند تا درک بهتری از نقاط ضعف و قوت کمپین
 

 برای تحقيقات آینده هاپيشنهادـ 12

دهی به احساسات عمومی های انتخاباتی در شکلدهنده نقش مهم مناظرهاین پژوهش نه تنها نشان

عنوان بستری برای تحلیل این احساسات را برجسته های اجتماعی بهاست، بلکه همچنین اهمیت شبکه

 :شودهای آینده ارائه میژوهشکند. با این حال، برای تعمیق این تحقیقات، چند پیشنهاد برای پمی

تواند به تحلیل تأثیر عواملی مانند تحقیقات آینده می: تحلیل تأثیر سایر عوامل دموگرافیک .1

های انتخاباتی های آنان به مناظرهجنسیت، قومیت، و منطقه جغرافیایی کاربران بر واکنش

های اجتماعی در جوامع یکهای بیشتری درباره دینامتوانند بینشها میبپردازد. این تحلیل

 .مختلف ارائه دهند

دلیل گسترش سریع های اجتماعی بهشبکه :های اجتماعیتأثیر پروپاگاندا و روبات .2

های اجتماعی هستند. بررسی تأثیر این اطلاعات، بستری مناسب برای پروپاگاندا و روبات

ی از نحوه دستکاری تواند به درک بهترهای عمومی میعوامل بر تغییر یا تثبیت نگرش

 .افکار عمومی در فضای مجازی کمک کند

های انتخاباتی های زبانی چندزبانه و تحلیل دادهاستفاده از مدل ی:تحلیل چندزبانه و فرهنگ .3

تواند به پژوهشگران کمک کند تا تأثیرات فرهنگی و زبانی را در کشورهای مختلف می

دهند. تحلیل احساسات کاربران در  های اجتماعی مورد بررسی قراردر تحلیل داده
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های فرهنگی و اجتماعی دهنده تفاوتتواند نشانها میهای مختلف و مقایسه نتایج آنزبان

 .در نحوه تعامل با موضوعات سیاسی باشد

ها برای نمایش بهتر نتایج و سازی دادههای بصریتوسعه روش ا:هسازی دادهبصری .4

گران سیاسی کمک کند تا الگوهای مداران و تحلیلیاستتواند به سهای آماری میتحلیل

 .احساسی را بهتر درک کرده و تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند
 

 گيرینتيجه

ی انتخابات ریاست چهاردهمین دوره های انتخابات سالاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر مناظره

های های عمومی کاربران شبکه اجتماعی ایکس انجام شد. تحلیل دادهبر نگرش 1403 جمهوری

در توجهی بر روی نتیجه انتخابات داشته و تاثیر قابل هاها نشان داد که مناظرهگسترده توییت

نتایج نشان  کنند.های عمومی در فضای مجازی نقش مهمی ایفا میدهی، تغییر و تثبیت نگرششکل

ویژه در لحظات حساس و بر سر موضوعات کلیدی مانند اقتصاد و فساد اداری، ها، بهمناظرهداد که 

کنند. این تغییرات در نمودارهای زمانی و توزیع تغییرات قابل توجهی در احساسات عمومی ایجاد می

های زمانی خاصی، افزایش ناگهانی که در بازهطوریخوبی منعکس شده است، بهاحساسات به

های فوری کاربران نسبت به دهنده واکنشاسات منفی و مثبت مشاهده شد. این نوسانات نشاناحس

های عمومی برخی موضوعات یا اظهارات خاص نامزدها است و تأثیر عمیق این رویدادها بر نگرش

همچنین، تحلیل واژگانی و نمودارهای فراوانی کلمات نشان داد که واژگان . کندرا تأیید می

های عمومی بوده و در ارتباط مستقیم با احساسات رد و کلیدی، بازتابی از تمایلات و دغدغهپرکارب

غالب کاربران در موضوعات مختلف هستند. برای مثال، در موضوعات اجتماعی و فرهنگی، افزایش 

های منفی بیشتری احساسات مثبت مشاهده شد، در حالی که مسائل اقتصادی و سیاسی با واکنش

سازی و تخریب شخصیت های شناختی مانند برجستهعلاوه بر این، استفاده از تکنیک. بودندهمراه 

ای بر مخاطبان داشته است و این تأثیرات ها، تأثیر قابل ملاحظهتوسط نامزدها در جریان مناظره

ها به تحلیلگران سیاسی و شود. این یافتهوضوح در تحلیل نمودارهای بلادرنگ مشاهده میبه

ای و تحلیل نقاط حساس، های لحظهدهد که با استفاده از دادهمداران این امکان را میاستسی

در . های عمومی تدوین کنندتری برای ارتباط با مخاطبان و مدیریت واکنشهای دقیقاستراتژی

دهی به های انتخاباتی از ظرفیت بالایی برای جهتدهد که مناظرهمجموع، این پژوهش نشان می

طور گسترده بر احساسات و تمایلات توانند به سرعت و بههای عمومی برخوردارند و میرشنگ
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عنوان ابزاری ارزشمند در مطالعات علوم توانند بهها میکاربران فضای مجازی اثر بگذارند. این یافته

کار های اجتماعی بههای اجتماعی در بستر شبکهتر دینامیکاجتماعی و سیاسی برای درک عمیق

 .گرفته شوند
 

 یتخصص مياصطلاحات و مفاه

   (NLP - Natural Language Processing) یعي. پردازش زبان طب1

است که به مطالعه و توسعه  یهوش مصنوع یهارشاخهیاز ز یکی یعیپردازش زبان طب   

از  یفناور نیرا دارند. ا یزبان انسان ریدرک و تفس تیکه قابل پردازدیم ییهاو مدل هاتمیالگور

 کندیپنهان استفاده م میمفاه ییکلمات، و شناسا یبندمتن، دسته لیمانند تحل یمختلف یهاکیتکن

 یها پکرده و به اطلاعات موجود در آن لیو تحل هیرا تجز یانسان یهاامکان دهد متن هاستمیبه س تا

 ببرند.

 (  Sentiment Analysisاحساسات ) لي. تحل2

احساسات مثبت،  ییاست که به شناسا یعیپردازش زبان طب یاز ابزارها یکیاحساسات  لیتحل   

 کیبه  یعموم یهاتا واکنش کندیروش به ما کمک م نی. اپردازدیها مدر متن یخنث ای ،یمنف

توان یم ،یمناظرات انتخابات لیمثال، در تحل ی. برامیکن یها را بررسآن راتییو تغ دهیموضوع را سنج

 کرد. یریگبه عملکرد هر نامزد را اندازه یاجتماع یهاواکنش کاربران شبکه

 (  Artificial Intelligence) ی. هوش مصنوع3

 پردازدیم ییهاو مدل هاستمیاست که به توسعه س وتریاز علم کامپ یاشاخه یهوش مصنوع   

را  ،یریگمیحل مسئله و تصم ،یریادگیاست، مانند  یهوش انسان ازمندیکه ن یفیوظا توانندیکه م

 تفادهو نظرات کاربران اس هاتییخودکار تو لیتحل یبرا یمقاله از هوش مصنوع نیانجام دهند. در ا

 شده است.

 ( Real-time Analysisبلادرنگ ) لي. تحل4

در  لینوع تحل نی. اشودیصورت همزمان و در لحظه گفته مها بهو پردازش داده لیبه تحل   

 یبرا ،یمسابقات ورزش ای یزنده، از جمله مناظرات انتخابات یدادهایمانند رو یخاص یهازمان

 .رودیبه کار م یاجتماع یهاکاربران شبکه یآن یهاواکنش یبررس

 (  Machine Learning) نيماش یريادگی. 5
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ها از داده توانندیکه م پردازدیم ییهاکه به توسعه مدل یهوش مصنوع یهارشاخهیاز ز یکی   

مانند  ده،یچیو پ میحج یهاداده لیتحل یبرا نیماش یریادگیکنند.  ییو الگوها را شناسا رندیبگ ادی

 شود. ییناساش یعموم یهاو نگرش هادگاهیتا د شودیها، استفاده ممرتبط با مناظره یهاتییتو

 (  Artificial Neural Network) یمصنوع ی. شبکه عصب6

. بردیها بهره مداده لیتحل یمتعدد برا یهاهیو از لا کندیم دیکه ساختار مغز انسان را تقل یمدل   

 ،یمانند زبان انسان ده،یچیپ یهاداده لیتحل ی( براDeep Learning) قیعم یریادگیها در شبکه نیا

 کاربرد دارند. اریاحساسات بس لیو در تحل روندیبه کار م

 ( Cognitive Operations Techniques) یشناخت اتيعمل یهاکي. تکن7

بر  یرگذاریتاث یکه در مباحثات و مناظرات برا ییهاو روش هاکیاز تکن یامجموعه   

 یسازمانند برجسته یشامل موارد هاکیتکن نی. اشوندیاستفاده م یها و افکار عمومنگرش

(Highlightingاستفاده از زبان ه ،)هستند. بیرق تیشخص بیو تخر ،یجانی 

 (Lexical Analysis) یواژگان لي. تحل8

 میها تقسمانند جملات، کلمات و نشانه یکوچکتر یکه در آن متن به واحدها یندیفرآ   

پنهان در  لاتیتما یها، موضوعات پرطرفدار، و حتواژه یفراوان ییبه شناسا لینوع تحل نی. اشودیم

 . کندیها کمک ممتن

 ( Transformer-based Modelsبر ترنسفورمر ) یمبتن یها. مدل9

. رودیبه کار م یمتن یهاداده لیو تحل یعیپردازش زبان طب یکه برا یمدل هوش مصنوع ینوع   

مورد استفاده  اریبس یزبان انسان ریدقت بالا در فهم و تفس لیبه دل GPTو  BERTمانند  ییهامدل

 ها استخراج کنند.از متن یترقیو عم ترقیدق یکه معنا دهندیامکان م هاستمیها به سمدل نیهستند. ا

 (  Social Networks) یاجتماع یها. شبکه10

مختلف  یمحتواها دهندیکه به کاربران امکان م بوکسیو ف ترییمانند تو نیآنلا یبسترها    

 یاجتماع یهاارتباط برقرار کنند. شبکه گرانیرا به اشتراک بگذارند و با د دئویمانند متن، عکس و و

 اند.مختلف فراهم کرده یدادهایکاربران به رو یهاها و واکنشنگرش یبررس یبرا یبستر

 ( Weighting) یريگ. وزن11

 هاتییدر تو شدهییاحساسات شناسا ای هایبنداز دسته کیها که به هر داده لیدر تحل یکیتکن    

روش در  نیشود. ا یابیاز آنها بهتر ارز کیهر  یرگذاریتاث زانیتا م دهدیاختصاص م یوزن

 .رودیبه کار م جینتا ترقیدق لیتحل یمحور براداده یهاپژوهش
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 یاسیمطالعات س یشناخت پژوهنشریه 

 (  Graphical Analysis) ینمودار لي. تحل12

موجود در  یو روندها راتییفهم بهتر تغ یها به صورت نمودارها براداده شینما ندیفرآ    

 یانتخابات یاحساسات کاربران نسبت به نامزدها شیو نما لیپژوهش، نمودارها به تحل نیها. در اداده

 اند.کمک کرده

 (  Supervised and Unsupervised Learningشده و بدون نظارت ). نظارت13

. روندیکار ممتون به  یبنداحساسات و طبقه لیکه در تحل نیماش یریادگیدو نوع روش در     

در  کنند،یها استفاده مآموزش مدل یبرا شدهیگذاربرچسب یهاشده از دادهنظارت یهاروش

بدون برچسب به کار  یهادر داده یمخف یکشف الگوها یبدون نظارت برا یهاکه روش یحال

 .روندیم

 (Data Visualizationها )داده یسازی. بصر14

 نی. اهالیتحل جیتر نتابهتر و آسان شینما یو نمودارها برا هاکیها به گرافداده لیتبد ندیفرآ    

 یتا الگوها کندیکمک م گرانلیو تحل مداراناستیبه س یاجتماع یهاداده لیدر تحل کیتکن

 را بهتر درک کنند. یدیو موضوعات کل یاحساس

 (Linguistic Patterns) یکلام ی. الگوها15

خاص در مخاطبان  راتیتاث جادیا یاز کلمات و عبارات که برا یخاص یهاساختارها و قالب    

نامزدها  یسخنران یهاکیتاکت ییبه شناسا توانندیالگوها م نیمناظرات، ا لی. در تحلروندیبه کار م

 کمک کنند.
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