
 

 
 
 
 

  يمديريت  ورزشي نوين در هارويكرد
  1393 بهار ، 4  شمارة، 2دورة

  87 - 96: ص ص 
    

  

  

  
      تأثير رضايت شغلي بر تعهد عاطفي كاركنان وزارت ورزش و جوانان

  
  بهرام يوسفي بهرام يوسفي . . 33  ––شيرين زردشتيان شيرين زردشتيان . .   --  22شهاب بهراميشهاب بهرامي..11

استاديار گروه مديريت ورزشي، دانشگاه رازي، .2ه،ايران،دانشجوي دكتري مديريت ورزشي، دانشگاه رازي، كرمانشا.1
  دانشيار گروه مديريت ورزشي، دانشگاه رازي، كرمانشاه، ايران.3كرمانشاه، ايران، 

  )1394/  02 / 09: ، تاريخ تصويب   1393/ 10/  20: تاريخ دريافت ( 
  
  

  
 چكيده

 شامل حاضر تحقيق آماري جامعة. كنان وزارت ورزش و جوانان بودهدف پژوهش حاضر تعيين تأثير رضايت شغلي بر تعهد عاطفي كار
 از استفاده بانفر از كاركنان وزارت ورزش و جوانان  256 .بود نفر 772 برابر 1393كشور در سال  جوانان و ورزش وزارت كاركنان تمام

و ) 1996( فرل و هارتلاين شغلي رضايت هايمهسپس به پرسشنا شدند، انتخابعنوان نمونة پژوهشي  ساده، به تصادفي گيري نمونه روش
 اول، مرتبة تأييدي عامل آزمون تحليل از ها، وتحليل داده براي تجزيه. پاسخ دادند)1979(  همكاران و موداي عاطفي تعهد پرسشنامة

نتايج تحقيق . شد دهبرازش استفا نيكويي شاخص چند از همچنين و شد استفاده ساختاري معادلات مدل و دوم مرتبة عاملي تحليل
 واحد يك ازاي به) β= 61/0(تأثير  دارد و با توجه به ميزان قوي شدتي با و مستقيم تأثير عاطفي تعهد بر شغلي نشان داد كه رضايت

 بنابراين با افزايش رضايت شغلي دلبستگي. آيد مي وجود به تغيير آنها عاطفي تعهد در واحد 61/0 كاركنان، شغلي رضايت در تغيير
  .يابدسازمان افزايش مي در مشاركت براي كاركنان عاطفي

 
 

  هاي كليدي واژه

  .تعهد سازماني،تعهد عاطفي، رضايت شغلي، كاركنان، وزارت ورزش و جوانان
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  مقدمه
 شناسايي را سازماني تعهد نوع سه )1991( آلن و ماير

و  2، تعهد هنجاري1تعهد مستمر :از عبارتند كه كردند
 تعهد سازماني، تعهد مؤلفة سه بين از. 3تعهد عاطفي

 و نتايج كنندة بيني پيش عامل ترينقوي عنوان به عاطفي
 جايي، جابه قصد همچون سازمان علاقة مورد پيامدهاي

 محسوب سازماني شهروند رفتار شغلي، عملكرد غيبت،
تعهد ) 1991(براساس تعريف آلن و ماير ). 4(شود  مي

اسي فرد به سازمان است كه عاطفي، وابستگي قلبي و احس
با برآورده شدن انتظارات و نيازهاي كاركنان، سطح آن 

 كاركنان عاطفي دلبستگي به عاطفي تعهد .يابد افزايش مي
. )18(اشاره دارد  سازمان در مشاركت و با، شناسايي به،

 احساس و است عاطفي وابستگي دهندة نشان عاطفي تعهد
 نشان كنند مي كار آن رد كه شركتي را به نسبت كاركنان

 عاطفي تعلق و دلبستگي عاطفي تعهد ).16(دهد  مي
 .دارند خود كار محل به نسبت كاركنان كه است، مثبتي

 اند وابسته سازمان به شدت به عاطفي لحاظ از كه كاركناني
 و كنند مي كار آن در كه سازماني اهداف با را خودشان

 چنين .كنند مي ييبمانند، شناسا باقي آن در دارند تمايل
مانند  مي متعهد سازمان به خود "خواست" به كاركناني

)23.(  
 سازمان به فرد وابستگي منزلة به را سازماني تعهد اگر

 :دارد جنبه سه عاطفي تعهد بدانيم، وي هويت تعيين و
 براي فرد تمايل سازمان؛ به عاطفي وابستگي از صورتي
 فعاليت به ادامة ميل سازمان؛ طريق از شدن هويت تعيين

 فرد يك كه معتقدند )1991(ماير  و آلن .سازمان در
 احساس سازمان به عاطفي وابستگي خود، در زماني

 و بداند خود اهداف را سازماني اهداف كه خواهد كرد
 به اهدافش رسيدن راه در را بايد سازمان كه شود متقاعد

                                                           
1 . Continuance Commitment 
2 . Normative Commitment 
3 . Affective Commitment 

 هويت تعيين كه كنندمي بيان آنها همچنين. كند ياري
 هاي ارزش دهد كهمي رخ زماني سازمان، طريق از فرد

 كه نحوي به باشد، سازگار سازمان هاي ارزش با افراد، فردي
. كند دروني خود در را هاي سازمانارزش باشد قادر فرد
 رابطة يك سازمان، طريق از هويت تعيين اين در شك،بي

 از هويت تعيين دليل به فرد و دارد شناسانه وجود روان
 در. كندمي غرور احساس نوعي خود در سازمان، طريق
 اثر كه است سازماني تعهد مؤلفة تنها عاطفي تعهد واقع

 و استرس با نتيجه در و داشته كاركنان عملكرد بر مثبتي
  .)20(دارد  منفي رابطة خانواده-كار تعارض

 مانند باباكوس، يارا و كاواتب برخي نويسندگان
بر اين  )2010(تر ولاور ، هارلي، إشميت ،)2003(

مندي  توان از رضايت كه تعهد عاطفي را نمي اند عقيده
 را شغلي رضايت اگر ، بنابراينشغلي تفكيك كرد

 تعهد كنيم، تلقي خود كار به نسبت كارمندان احساسات
 است خود سازمان به نسبت كاركنان احساسات عاطفي

)13،5(.  
وتياه و كولين، پارب ،)1997( الن و مطالعات ماير

 تعهد بين مثبتي رابطة كه داد نشان) 2003 ( 4ويكتور
 اين بر فرض اغلب. دارد وجود شغلي رضايت و سازماني

. شد خواهد منجر سازماني تعهد به شغلي رضايت كه است
 كاركنان اگر كه است استوار منطق اين پاية بر فرض اين

 زيادي احتمال باشند، رضايت بيشتري داشته از كارشان
 براي سازمان به ضروري دلبستگي كه داشت خواهد ودوج

و  بيدختي. )20،19(دهند  توسعه را ترقوي تعهد رشد
 رضايت بين كه اند كرده خاطرنشان )1386( همكاران

 رضايت و است حاكم علي رابطة سازماني تعهد و شغلي
 رضايت پيوند. )1(است  سازماني تعهد شرط پيش شغلي
 كه نيست روشن و است چيدهپي سازماني تعهد و شغلي

 رضايت سطح تعهد، يا است تعهد درآمد پيش رضايت آيا

                                                           
4 . Cullen, Parboteeah and Victor 
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 ادبيات در غالب نگرش. دهد مي قرار تأثير تحت را شخص
 .كند مي حمايت بر تعهد رضايت علي ايند پيش از

 تعهد بالاي سطوح دهد مي نشان برخي شواهد همچنين،
 نتيجه نيز ديگر مطالعات .شود مي منجر شغلي رضايت به

. دارد وجود متقابل تأثير تعهد و رضايت بين كه اند گرفته
 نشان شغلي رضايت و سازماني تعهد بين مثبت رابطة
 كمتر دارند، شغلشان از كه رضايت كمتري آنهايي دهد مي
  ).21( متعهدند سازمانشان به

 كار نيروي" عنوان با تحقيقي در) 2013( وفيتو لوبت
 و استدلال بررسي،: شغلي ضايتر و سازماني تعهد موقتي،
 .را بررسي كردند سازماني تعهد و شغلي رضايت "تحقيق
 و سازمان كاركنان شناسايي كه بود آن از حاكي نتايج
 آن بايد ها سازمان كه است متغيري سازمان ازها آن ادراك

 مشخص تحقيق اين در همچنين. باشند داشته مدنظر را
 معناداري رابطة زمانيسا تعهد و شغلي رضايت بين كه شد

  .)14(دارد  وجود
 بررسي به خود تحقيق در )2013(آبر امام و همكاران 

 نتايج .پرداختند سازماني تعهد ابعاد با شغلي رضايت اثر
 آن تبع به شغلي، رضايت با افزايش كه بود آن از حاكي
 نتايج همچنين. يابد مي افزايش نيز عاطفي تعهد ابعاد

 و عاطفي تعهد بين كه داد ننشا پيرسون همبستگي
   ).10(دارد  بيشتري وجود رابطة شغلي رضايت

عنوان عاملي كه  تأثير رضايت شغلي بر تعهد عاطفي به
سنجد، كمتر  احساسات كاركنان را نسبت به شغلشان مي

هدف تحقيق حاضر تعيين تأثير رضايت . بررسي شده است
 .ان استشغلي بر تعهد عاطفي كاركنان وزارت ورزش و جوان

 
  روش تحقيق

پيمايشي، از نظر روش اجرا  -روش تحقيق توصيفي
 اثر پژوهش اين در. همبستگي و از نظر هدف كاربردي بود

و  ورزش وزارت كاركنان عاطفي تعهد بر شغلي رضايت

 و ميزان اينكه به توجه با. شد بررسي كشور جوانان
رضايت شغلي بر تعهد عاطفي بررسي  تأثير چگونگي

  .است علي همبستگي نوع از پژوهش ،شود مي
 وزارت كاركنان تمام شامل حاضر تحقيق آماري جامعة

 با مطابق آنها تعداد كه است كشور جوانان و ورزش
 اداري تحول و ارتباطات اطلاعات، فناوري مركز از استعلام

  .است نفر 772 برابر جوانان و ورزش وزارت) آمار گروه(
 بالايي سطح در آماري عةجام تعداد اينكه به توجه با
 روش به نمونه حجم تعيين براي كوكران فرمول از است،
 با. آمد دست به 256 برابر نمونه تعداد و شد استفاده زير

 ها پرسشنامه از تعدادي بازگشت عدم احتمال اينكه توجه
 بيشتري تعداد توزيع بر تصميم منظور بدين داشت، وجود

 به توجه با. شد فتهگرها  آزمودني بين در پرسشنامه
 در را درصد 80 تا 70 بازگشت نرخ كه گذشته تحقيقات
 تحقيق در اند، كرده گزارش مشابه ورزشي هاي سازمان
 320 و شد بيني پيش درصد 80 بازگشت نرخ نيز حاضر

 267 نهايت، در. شد توزيعها  آزمودني بين پرسشنامه
 در حال اين با .برگشت داده شد محقق به پرسشنامه

 نفر 253 كه شد مشخصها  پرسشنامه اولية ررسيب
  .اند داده پاسخ پرسشنامه به كامل و صحيح صورت به

. از دو پرسشنامه استفاده شد ها داده آوري جمع براي
پرسشنامة  از تحقيق اين در شغلي براي سنجش رضايت

 سؤال 9 داراي كه شد استفاده) 1996( و فرل رتلاينها 
موداي،  پرسشنامة از عاطفي دتعه سنجش براي). 9(است 

 سؤال 5حاوي  كه شد استفاده )1979(  پورتر و استيرز
 از هفت نفر بهها  پرسشنامه صوري روايي براي. است

 ورزشي مديريت استادان از نفر ده و مديريت استادان
ها با  پايايي پرسشنامه .شد اعمال آنها و نظرهاي شد تقديم

 در مورد پرسشنامة تعهداستفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
محاسبه  732/0و در مورد رضايت شغلي  754/0عاطفي

  .شد
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 ابزار اجراي از حاصل هاي داده وتحليل تجزيه منظور به
 و پژوهش هاي پرسش به پاسخگويي براي پژوهش،

 جامعة به نمونه از آمده دست به نتايج تعميم عبارتي به
 اول، مرتبة تأييدي، عامل تحليل آزمون از تحقيق، آماري
 ساختاري معادلات مدل و دوم مرتبة عاملي تحليل

 آورده 2و  1و مدل  3جدول  در نتايج كه شد استفاده
برازش  نيكويي شاخص چند از همچنين است شده

)RMR, AGFI, GFI, RMSR( شد استفاده.  
 

 هاي تحقيق نتايج و يافته

 

  توزيع فراواني شاخص تعهد عاطفي. 1جدول 

 رصدد فراواني  شرح

 6/18 47 كم

 1/28  71 متوسط

  4/53  135 زياد

  100  253  جمع

  بيشترين=  25كمترين =  5  انحراف معيار= 74/2ميانگين = 43/16  شاخص آماري

 
توان گفت، ميزان  مي 1هاي جدول  براساس يافته

درصد از پاسخگويان به  19دلبستگي و تعهد عاطفي 
درصد  53و  درصد در حد متوسط 28سازمان در حد كم، 

نتايج حاصل از . نيز در حد زيادي ارزيابي شده است
هاي آماري نيز گوياي اين است كه ميزان تعهد  شاخص

 .سازماني پاسخگويان نمونة تحقيق در حد بالايي است

 
 شغلي رضايت شاخص فراواني توزيع .2 جدول

 درصد فراواني شرح

2/18 46 كم  

4/30 77 متوسط  

4/51 130 زياد  

 100 253 جمع

انحراف معيار=  38/3ميانگين = 31/31 شاخص آماري بيشترين=  45كمترين =  9   

 
 ميزان گفت، توان مي 2 جدول هاي يافته براساس

 30 كم، حد در پاسخگويان درصد 18 شغلي رضايت
 شده ارزيابي زياد نيز درصد 51 و متوسط حد در درصد

 اين يايگو نيز آماري هاي شاخص از حاصل نتايج. است
 در تحقيق نمونة پاسخگويان شغلي رضايت ميزان كه است
 .است بالايي حد
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 )حالت معناداري در(عاطفي  تعهد بر شغلي رضايت تأثير ساختاري معادلات مدل .1مدل 

 
 )استاندارد حالت در(عاطفي  تعهد بر شغلي رضايت تأثير ساختاري معادلات مدل .2مدل 
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 عاطفي تعهد بر شغلي رضايت تأثير ساختاري مدل اجراي نتايج .3 جدول
 
 

 

 
 
  
  
  
  
از  3 جدول) t=  12/9(داري  معنا مقدار به توجه با
 توان مي اند، نگرفته قرار 96/1 تا -96/1 بازة در كه آنجا
 با و مستقيم تأثير عاطفي تعهد بر شغلي رضايت گفت
) β=  61/0(تأثير  ميزان به توجه با. دارد قوي شدتي

 شغلي رضايت در تغيير واحد يك ازاي به گفت توان مي
 وجود به تغيير آنها عاطفي تعهد در واحد61/0 كاركنان،

 .آيد مي

 

 
  گيريبحث و نتيجه

 تعهد بر شغلي رضايت هدف تحقيق حاضر تعيين تأثير
نفر از  253 .جوانان بود و ورزش وزارت كاركنان عاطفي

 هاي رضايت كاركنان وزارت ورزش و جوانان به پرسشنامه
 و ودايم عاطفي و تعهد) 1996( وفرل لاين هارت شغلي

نتايج تحقيق حاضر . پاسخ دادند )1979(  همكاران
دهندة ميزان بالاي رضايت شغلي و تعهد عاطفي در  نشان

كه  طوري ميان كاركنان وزارت ورزش و جوانان است، به
كنندگان از رضايت شغلي و  درصد شركت 50بيش از 

  .تعهد عاطفي بالايي برخوردارند
 بر شغلي ه رضايتتحقيق نشان داد ك 2نتايج در مدل 

 توجه با و دارد قوي شدتي با و مستقيم تأثير عاطفي تعهد
 در تغيير واحد يك ازاي به) β= 61/0(تأثير  ميزان به

 آنها عاطفي تعهد در واحد 61/0 كاركنان، شغلي رضايت
  .آيد مي وجود به تغيير

نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات خسروي، رضايي و 
، )2008(، ليپينسكيني )2007( ، يو)1390(اسكندري 

، )2013(، سوما و ليشا )2011( لوملي، كوئتزي، تلادينيانه
 ).25،24،15،13،10،2(همسوست ) 2013(امام و همكاران 

  ).11(در تضاد است ) 2012(اما با نتايج تحقيق ايسماعيل 
 رسيبر "، در تحقيقي با عنوان)1392(نژاد  سالك

يت شغلي در بين كاركنان رابطة بين تعهد سازماني و رضا
معاونت آموزشي و پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر 

به بررسي رابطة بين رضايت و تعهد  "1392در سال 
نتايج حاكي از آن بود كه بين تعهد سازماني . پرداخت

كاركنان و رضايت شغلي كاركنان رابطة مثبت و معناداري 
 رضايت" وانعن با تحقيقي در )2007( يو ).3(وجود دارد 

 گردشگري صنعت كاركنان بررسي :عاطفي تعهد و شغلي
 مشاركت از كاركنان انگيزة بررسي به "مالزي ساراواك در

 بر رضايت رضايت آنها و تأثير گردشگري، سطح در صنعت
 شد مشخص تحقيق اين در. )25(پرداخت  عاطفي تعهد
 منجر به سازمان نسبت تعهد به كاركنان رضايت كه
 آزمون"عنوان با تحقيقي در )2008( ليپنسكيني .شود مي

 بررسي به "شغلي رضايت و سازماني تعهد بين رابطة
 از حاكي تحقيق اين نتايج .پرداخت متغير دو اين رابطة

 ابعاد و شغلي رضايت با سازماني تعهد بين كه بود آن

  ضريب استاندارد  فرضيه

(β) 

  داري اضريب معن

(t-value)  

 

  نتيجه

  

 دارامعن  12/9  61/0  تعهد عاطفي  ←رضايت شغلي

Chi-Square= 89 /82   df = 76  RMSEA =  61/0   GFI = 96/0    AGFI=  94/0   

CFI = 91/0    NFI = 95/0   RMR= 046/0  
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 همبستگي ضريب .)13(دارد  وجود معناداري رابطة شغل
 برابر شغلي رضايت با عاطفي تعهد براي شده محاسبه

 و 678/0 برابر شغلي رضايت با هنجاري تعهد بين 640/0
 كه است577/0 برابر شغلي رضايت با مستمر تعهد بين

 رضايت با را همبستگي بيشترين عاطفي تعهد داد نشان
 به خود تحقيق در )2011(و همكاران  لوملي .دارد شغلي
 كاركنان سازماني تعهد و شغلي رضايت بين رابطة بررسي

 .)15( پرداختند اطلاعات فناوري محيط در

 رابطة گام به گام رگرسيون تحليل از حاصل يها يافته
 كه شد مشخص كرد، همچنين تأييد را متغير دو اين بين

 عاطفي تعهد با را همبستگي بيشترينها  پرداختي
 تحقيق در )2013( ليشا و سوما). 15(اند  داشته62/0يعني
 سازمان اين كاركنان هرچه كه رسيدند نتيجه ينا به خود

 و امام .)24(متعهدترند  باشند، داشته بيشتري رضايت
 رضايت اثر بررسي به خود تحقيق در) 2013( همكاران

 آن از حاكي نتايج .پرداختند سازماني تعهد ابعاد با شغلي
 نيز عاطفي تعهد ابعاد شغلي رضايت با افزايش كه بود

 نشان پيرسون همبستگي نتايج همچنين. يابد مي افزايش
 رابطه بيشترين شغلي رضايت و عاطفي تعهد بين كه داد

  ). 10(دارد  وجود 673/0يعني
 عنوان با تحقيقي در )2012( از سوي ديگر ايسماعيل

 مؤسسات كاركنان شغلي رضايت با سازماني تعهد"
 سازماني تعهد رابطة بررسي به "كلانتان در عالي آموزش

 بين كه بود آن از حاكي نتايج .پرداخت شغلي ضايتر با
 رابطة شغلي رضايت و مستمر با هنجاري عاطفي، تعهد

در  )2012( ايسماعيل .)11(ندارد  وجود مثبتي معنادار
ها و مراكز آموزش  پژوهش خود روي كاركنان دانشگاه

كه تحقيق  عالي در مالزي متمركز شده است، درحالي
وزارت ورزش و جوانان انجام  حاضر در ميان كاركنان

هاي متفاوتي نسبت به پژوهش  گرفت، از پرسشنامه

نمونة پژوهشي  احتمالاً. استفاده شد )2012( ايسماعيل
  ). 11(متفاوت در نتايج متفاوت مؤثر بوده است 

 به را خاصي توجه سازماني تعهد اخير يها دهه در
 و توصيف منظور به متعددي و مطالعات كرده جلب خود
 آن پيامدهاي و درآمدها پيش و مفهوم اين از برداري بهره

 تعهد ،1980 دهة اوايل در). 17(است  گرفته صورت
 توجه كه بود مسائلي ترين مهم از يكي كاركنان سازماني
 تحقيقات و بود كرده جلب خود به را زيادي محققان
 سال در اينكه تا گرفت، صورت موضوع اين روي وسيعي
 بر مديريت« عنوان با خود مشهور قالةم والتون 1985
 به نياز مقاله اين در وي. كرد منتشر را »تعهد مبناي
 بر مديريت سمت به كنترل مبناي بر مديريت از حركت
 مطالعات به كار اين با و شد يادآور را تعهد مبناي
  ).7(داد  جهت زمينه اين در گرفته صورت

 است تيشناخ روان دلبستگي حقيقت در كارمند، تعهد
 كنند؛ مي برقرار خود كار محل با از طريق آن كارمندان كه

 دانشمندان توجه مسئله اين كه است زيادي ساليان اكنون
 دلايل جمله از. است كرده جلب خود به را سازماني
 آن، نتايج و تعهد بين روابط تعهد، به توجه افزايش
 و كندي غيبت، شهروندي، رفتار شغلي عملكرد همچون

 سازماني تأثيرگذاري و زيانبار يها فعاليت تبديل، و رتغيي
 همچون انگيزشي، فرايندهاي بر تأثير طريق از تعهد. است

ها  تلاش تداوم و مسير و هدف تنظيم هدف، انتخاب
  ).8( گيرد مي صورت

 از يكي كاركنان شغلي عملكرد و سازماني تعهد
 و مديران كه است مهم و اساسي موضوعات

 نيمة از. آنند افزايش دنبال به ها سازمان ناندركارا دست
 سازماني تعهد درك زيادي براي مندي علاقه بيستم قرن
 اين وتحليل تجزيه صرف زيادي نيروهاي و شده ايجاد

 كه است آن مؤيد تحقيقات اين نتايج. است شده موضوع
 كاركنان شغلي رفتارهاي از بسياري با سازماني تعهد
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 و بالقوه تأثيرات سازماني تعهد كهاين جمله از. است مرتبط
 .دارد سازمان عملكرد بر جدي

 وابسته، متغير يك عنوان به سازماني تعهد زمينة در
 و آلن در پژوهش. است گرفته انجام گوناگوني مطالعات

 هاشرطپيش تعيين و سنجش براي ،1990 سال در ماير
 صورت سازماني تعهد بر مؤثر و عوامل سازماني تعهد

 تعهد گانة سه انواع براي مختلفي هاي شرطپيش گرفت،
   .شد سازماني شناسايي

 مثبت هيجاني و عاطفي گيري جهت  شغلي رضايت
 خود كار كاركنان كه ميزاني .است كار به كاركنان، نسبت

 كار از كه ميزاني مقابل در و است رضايت دارند دوست را
 شغلي رضايت ).6(شود  مي ناميده نارضايتي متنفرند خود

 اي درجه به نسبت كارمندان دروني وضعيت از عبارت است
 يا مؤثر ارزيابي مورد در نامطلوب يا مطلوب احساسات از

 )1986(1موداي مدل در ).22(شغلي  تجربة از شناختي
 بلافاصله شغلي رضايت اند، آن را پذيرفته محققان اكثر كه

 تعهد كه درحالي گيرد، مي شكل سازمان به ورود از پس
 شغلي رو رضايت يابد، ازاين مي توسعه كندي به سازماني

رسد رضايت  نظر مي به. است سازماني تعهد شرط پيش
هاي مشابهي دارند و  شرطشغلي و تعهد عاطفي پيش

ها با سرعت موجب افزايش رضايت  شرط وجود اين پيش
شود و ارتقاي تعهد عاطفي نيز تحت تأثير اين  شغلي مي

اين عوامل . گيرد كندي صورت ميشرطها اما با  پيش
احتمالاً به اين دليل است كه رضايت شغلي خود نيز 

شناخت عوامل مؤثر در . شرط تعهد عاطفي است پيش
تفاوت زماني در وقوع رضايت شغلي و تعهد عاطفي 

 زماني ها بنابراين، سازمان .نيازمند تحقيقات بيشتري است

 را خود نقش و داشته باشند مناسبي توانند عملكرد مي

نحو  به خود انساني منابع از كه كنند ايفا درستي به
تواند در  وزارت ورزش و جوانان مي. كنند استفاده مناسبي

                                                           
1 . Mowday 

 در اطمينان با كاركنان متعهد و صورت داشتن مديران 

 اتلاف از و بردارد گام خود واقعي اهداف راستاي

 يوفادار و تعهد عدم از معنوي ناشي و مادي يها سرمايه
 مهم، با اين به يافتن دست براي. كند جلوگيري كاركنان

 به شود مي حاضر، پيشنهاد تحقيق يها به يافته عنايت

 داده شغلي كاركنان وزارت ورزش و جوانان اهميت رضايت

 اندركاران دست است لازم شغلي ارتقاي رضايت براي. شود

 كه افراد كنند فراهم طوري را كار شرايط و ها ويژگي امر

  .كنند تلقي سودمند و ارزشمند را آن و شوند كار شيفتة
 اهميت سازمان انساني در ارتباطات به است لازم همچنين

 و را دوستانه، خوشايند، برانگيزنده همكاري روابط و دهند
 طريق از .سازند احساس مسئوليت و اعتماد با توأم

 شغلي امنيت و رضايت عادلانه و مناسب يها پرداخت

 يها ويژگي و شايستگي ود؛ مديريت براساسش ايجاد

 ترفيع و ارتقا نظام و شود، گمارده مناسب شخصيتي

 .گيرد انجام منظم طور به و براساس توانايي
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