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Abstract 
Objective: Given that the Internet of Things has been widely studied and 

considered and is increasing, so it is necessary to examine the factors affecting 

the application and acceptance of this technology as much as possible. 

Accordingly, the purpose of this study is to explain the relationships between the 

dimensions and indicators of the IoT adoption model in smart business.  

Method: From the point of view of purpose, this research is a descriptive 

research, from the philosophical point of view, it is based on the compositional 

approach, and in fact, it will use the chemo-facial approach. According to the 

combined approach of the research, first, criteria and sub-criteria were extracted 

based on interviews and a paradigm model was presented using the grounded 

theory method. Then, in the quantitative part, the validation of the presented 

paradigm model was performed based on the data collected based on a 

questionnaire. To evaluate the qualitative validity of the research, face validity 

and qualitative validity of the content and to evaluate the quantitative reliability, 

Cronbach's alpha method was used. In order to analyze the data and achieve the 

main goals, SPSS and Smart PLS soft wares were used. 

Findings: The results of coding showed that 63 primary codes were identified in 

six categories: social dimension, cultural dimension, human dimension, 

technological dimension, financial dimension, management dimension, and 

government regulations. The final acceptance model with a GOF index of 0.491 

indicates the high overall quality of the model and applicability in the study 

population. All the variables identified in the model, including infrastructure, 

management, technology, education and finally cultural and social, in the 

acceptance of electronic services, have an important and significant role and the 

relationship between endogenous and exogenous variables of the model has been 

significant. Priorities for the effects of the technology acceptance model 

variables were government rules and regulations (0.552), financial dimension 

(0.504) and socio-cultural dimension (0.419), respectively.  
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Conclusion: According to the research results, creating the necessary 

environment to facilitate the entry and launch of new technologies in the country 

is essential.   
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 چکيده
ی مورد مطالعه و توجه قرار گرفته است و در حال اگستردهکه اینترنت اشیا به طور  با توجه به این هدف:

ثر بر کاربرد و پذیرش هرچه بیشتر این فناوری مورد بررسی قرار ؤم عواملافزایش است، بنابراین لازم است که 
های های مدل پذیرش فناوریتبیین روابط بین ابعاد و شاخص ،هدف از این پژوهش ،داده شود. بر این اساس

 ،باشد. این تحقیق از منظر هدف، یک تحقیق توصیفی، از نظر فلسفیاشیاء در کسب و کار هوشمند میاینترنت 
  .شده است استفاده کیفی و کمی رویکرد دو از حقیقتدر و باشدمی ترکیبی، رویکرد اساس برگرا، ثباتفرا

مدل  هزیرمعیارها بر اساس مصاحبه و ارائبه استخراج معیارها و  رویکرد ترکیبی پژوهش، ابتدا با توجه به روش:
پارادایمی با استفاده از روش گراندد تئوری پرداخته شد. سپس در بخش کمی به اعتبارسنجی مدل پاردایمی ارائه 

از روایی کیفی با استفاده ، رواییبررسی  آوری شده بر اساس پرسشنامه پرداخته شد.های جمعبر اساس داده شده
تحلیل  و منظور تجزیه به برای ارزیابی پایایی کمی، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد.روایی صوری و  ومحتوا 

دستیابی به  به منظور smart.PLSسازی معادلات ساختاری و نرم افزار مدل ازو  spssافزار از نرم ،هاداده
  تحقیق استفاده شد.هدف 
 اجتماعی، بعد همقول ششکد اولیه در قالب  36محوری نشان داد که  کدگذاری از حاصل نتایج ها:یافته

دولت مشخص شدند. مدل  ومقرارت مدیریتی و قوانین بعد مالی، بعد تکنولوژیکی، بعد انسانی، بعد فرهنگی،
 شامل؛ . تمامی متغیرهااستکیفیت بالای مدل  دهندهنشان 194/0برابر  GOFشاخص  پذیرش نهایی با

 یفرهنگی و اجتماعی در پذیرش خدمات الکترونیک، نقش درنهایتزیرساختی، مدیریتی، فناوری، آموزشی و 
(، بعد 555/0قوانین و مقررات دولتی )های اثرات متغیرهای مدل پذیرش فناوری به ترتیب اولویت. دارند مهم

 بودند. ( 149/0فرهنگی )  –ی ( و بعد اجتماع501/0مالی )
 اشیا اینترنت فناوریاندازی هرا و لازم برای تسهیل ورود بستر ایجادبا توجه به نتایج پژوهش،  گیری:نتیجه

 ضروری است.
 

 اینترنت اشیا، پذیرش فناوری، نوآوری تکنولوژی :کلیدی واژگان

                                                 
 474-454، 4100، بهار و تابستان 4 ، شماره3دوره  مقاله پژوهشی، ینده پژوهی ایران،آدو فصلنامه علمی �−

 3/45/4699تاریخ پذیرش نهایی:            53/3/4699تاریخ دریافت مقاله:
 ناشر: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره(
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 مقدمه -1

مختلف به اینترنت متصل هستند و باعث  یهاحوزهدر ظهور و کاربرد روزافزون اشیایی که 
اخیر رشدی بسیار سریع داشته است و استفاده از  یهادر سال ،اندبهبود کیفیت زندگی ما شده

با ایجاد امکان  4. اینترنت اشیاءشودیمختلف زندگی ما مشاهده م یهااین اشیاء در تمامی جنبه
بر ما  و عملاً به اشیاء دور ،هاعات بین آنبرقراری ارتباط بین اشیاء و به اشتراك گذاشتن اطلا

هم در راستای بهبود کیفیت  ما فکر کنند، تصمیم بگیرند و با یجا این امکان را داده است که به
، اینترنت اشیاء به 5046سال  (.5043)پاندیر و همکاران،  زندگی انسان همکاری نمایند

 یهاستمیو س 5کیکروالکترونی، سیستم ممیسیاز قبیل ارتباطات ب ؛گوناگونی یهایتکنولوژ
، تکامل یافتند. این قلمرو برای ایجاد یک جریان اثرگذار در اینترنت اشیاء با یکدیگر شده هیتعب

میلیون شیء نظارت  50، اینترنت اشیاء بر 5050که در سال  رودی. انتظار مکنندیهمکاری م
اء بایستی قادر به برقراری ارتباط با اینترنت اشی (.5046خواهد داشت )ورمسان و فریس، 

باشد و بنابراین بسیار ضروری است که  نترنتیاز اشیاء ناهمگون از طریق ا یتوجهتعداد قابل
متعددی  یهادگاهی، دوجود نیا داشته باشد. با یریپذبسیار انعطاف یاهیمعماری و ساختار لا
 شنهادیدر مورد آن پ یمختلف یهامدلگوناگون آن وجود دارد و  یهایدر مورد انواع معمار

د موضوعی توانمشابه با اینترنت، اینترنت اشیاء نیز می (5040است )آتزوری و همکاران،  شده
دهند، ارتباطی مختلف را هدف قرار می یهامانند حملاتی که کانال ؛برای بسیاری از تهدیدها

 (.5040)بابار و همکاران، تهدیدهای فیزیکی، تکذیب سرویس، جعل هویت و غیره باشد 
های بسیاری خود با چالش هوژی روز دنیا در مسیر رشد و توسعاینترنت اشیاء، این تکنول

رو است. تهدیدهای احتمالی که به دلیل گستردگی چنین فناوری در دنیا با آن مواجه هروب
ناوری چنین ف ه. پذیرش و رواج گستردشودیاصلی محسوب م یهاییکی از نگران ،هستیم

اکنون در دسترس ما است، ما را تهدید نماید. از اینترنتی که هم تریبسیار بیشتر و جد تواندیم
تکنیکی  هاجتماعی و هم جنب هچنین فناوری پیش روی ماست هم جنبکه در اتخاذ  ییهاچالش

و همچنین  شامل ملاحظات امنیتی و حریم خصوصی ؛تکنیکی یهاتیخواهد داشت. محدود
ها و برای چنین حجم عظیمی از داده ازین انرژی و ظرفیت مورد ،مربوط به منابعمسائل 

فرهنگی لازم برای رواج  یهارساختیلحاظ اجتماعی هم ابتدا باید ز . ازشودیها مپردازش آن
کاروسا و  (.5040در بین افراد جامعه فراهم شود )آتزوری و همکاران،  ییهایچنین فناور

های بهداشتی یرش اینترنت اشیاء در بخش مراقبتبررسی تمایل به پذ ( به5047)6همکاران
و نوآوری  4نفوذ نوآوری ، نظریه1بر اساس مدل پذیرش فناوری ،در این تحقیق .پرداختند

                                                 
1. Internet of Things (IoT) 

2. MEMS 

3. Karahoca, 

4.TAM  



 TAM/255 اساس بر هوشمند کار و کسب در اشیاء اینترنت هايعوامل مؤثر بر پذیرش فناوري

 272-252، 2011، بهار و تابستان 2، شماره 6دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم

نفر از حسابداران مرد و زن، نشان دادند مزایای ادراك شده، سهولت  153و بررسی  5تکنولوژی
شده، در قصد استفاده از فناوری اینترنت اشیاء نقش  ساختاری ادراك شده و تصویر ادراك

 مهمی دارد. 
-های مدل پذیرش فناوریاین پژوهش با هدف شناسایی و تبیین روابط بین ابعاد و شاخص

باشد. پژوهشگر به دنبال پاسخگویی به می 6های اینترنت اشیاء بر اساس مدل پذیرش فناوری
ء چیست و پذیرش فناوری های اینترنت اشیای اصلی هاابعاد و شاخص :باشدها میپرسشاین 

ء چگونه است، های اینترنت اشیاپذیرش فناوریهای اصلی در مدل روابط بین ابعاد و شاخص
فناوری اطلاعات و پیشبرد آموزش و  سازی در حوزهتا از این طریق در راستای توانمند

 پژوهش یاری رساند. 

 ادبيات نظري پژوهش -2

 اشياء اينترنت .2-1 

است که شامل واحدهای  میسیدر هر دو اتصال سیمی و ب یاسیستمی شبکه، اینترنت اشیاء
سیستم خدمات پزشکی و بهداشتی، بررسی هوافضا،  :افزار بسیاری از قبیلافزار و نرمسخت

، حمل و بارگیری در مقیاس بزرگ رساختی، مدیریت زیسازاتوماسیون خانه و ساختمان
سرعت راه خود را در  اخیر به یها(. اینترنت اشیاء در سال5046، 1)ورمسان و فریس باشدیم

این است که تمامی اشیاء و  ،اساسی آن هکرده است. اید باز میسیسناریوهای مخابراتی مدرن ب
با یکدیگر و با  توانندییکتا م یدهاز طریق یک طرح آدرس ،بر ما هستند و چیزهایی که دور

، 5ان تعامل داشته باشند تا به اهداف مشترکی دست پیدا کنند )آتزوری و همکارانهمسایگانش
5040.) 

با استفاده از روش  را اشیاء های اینترنتچالش ( طی پژوهشی4697) رهسپارفرد و مولایی
 وپژوهش از نظر هدف، کاربردی بوده اند. این بررسی نموده مدلسازی ساختاری تفسیری

-برای رسیدن به اهمیت، سطح وسازی اینترنـت اشـیاء، شناسـایی پیادههای مطرح در چالش
 ه است. سـازی سـاختار تفسـیری استفاده شدها از روش مدلبندی و ارتباطات بین چالش

نظیـر  ؛هـاییراه برای بررسی چالش هیک نقش خود پژوهش در( 5042) و همکاران 3اسفار
 در این تحقیقاست.  کردهء و کنترل دسترسی ارائه حـریم خصوصـی، اعتمـاد، شناسایی اشیا

 .بررسـی کـرده است را لفهؤثیر و جایگاه هر مأت

                                                                                                                         
1. IDT 

2. TI 

3. Technology Acceptance Model (TAM) 

4. Vermesan, O. and Friess, P 

5. Atzori 
6. Sfar 
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اینترنت اشـیاء و  هبه سرعت رشد و توسعپژوهشی  در( 5042و همکاران ) 4کانتی
 هفارنزیـک کـه در حـوزهـای امنیتـی و و در مـورد چـا لشاند کردهکاربردهای آن اشاره 

 .تواند به وجود آید، بحث شده استاینترنت اشیاء می
شیاء سازی اینترنت اهایی که در پیادهچالشخود  پژوهش( در 5042و همکاران)5 لوترا

انـد و بـا اسـتفاد ه گیری چند معیاره بررسـی شـدهله تصمیمأمطرح هستند، از منظر یـک مس
ها را از نظر اهمیت خاکستری، این چالش هراتبی و تحلیل رابطاز تکنیـک تحلیـل سلسـله م

  .اندبندی کردهرتبه
های امنیتی بستر اینترنت اشیاء مورد بررسی چالش( 5042) 56شا و همکاراندر مقاله 

ای برای معماری اینترنت اشیاء، سه طرح امنیتی گرفته و با در نظـر گـرفتن یک ساختار لایه
 .ترنت اشیاء پیشنهاد شده استاجرایـی بـرای برقـراری امنیت در این

 پذيرش اينترنت اشياء .2-2

یک  کنند که پذیرش نوآوری فناورانه و پذیرش فناوری اطلاعات عملاً ازمحققان بیان می
های ت مسائل فناورانه را یکی از چالشبسیاری از مطالعا  .(4927سنخ هـستند )کواونوزماد، 

 ،اینترنت اشیاء(. 5042و همکاران،  1)محمدزاده اندسازی اینترنت اشیا عنوان کردهاصلی پیاده
و از تنوع چیزهایی با اتصالات کند ت که به حضور نافذ محیطی توجه میفناوری جدیدی اس

پردازد. این اشیا برای ایجاد کاربردها یا خدمات دار به محاوره با یکدیگر میسیم و سیمبی
های توسعه چالش ،واقعکنند و درمکاری میجدید و دستیابی به اهداف مشترك با یکدیگر ه
، منجر به افزایش کارایی و روند. اینترنت اشیاءبرای ایجاد جهانی هوشمند و بزرگ به شمار می

  (.4699آرا، )ملک شودم با سود اقتصادی بیشتر و کاهش مداخلات انسانی میأ، تودقت
کند که بتوانند فرآیندهای اجرایی گرهای اینترنت اشیا به کارکنان کمک میاستفاده از حس

های پیش روی آن همانند چالش (.5049)کاراداس و همکاران،  را به طور خودکار انجام دهند
، بین هاتوانند بین انسانهای کاربردی اینترنت اشیاء میبرنامههای نوین است. دیگر فناوری

 توسعه پیدا کنند. بین اشیاءو  ها و اشیاءانسان

 ردهاي اينترنت اشياءکارب .2-3

عناصری هستند که بایستی  ،سهولت دسترسی و همچنین سلامت و امنیت ،امنیت، تحرك
نقل هوشمند قرار گیرند. امنیت شامل امنیت شبکه، امنیت ارتباطات  و حمل یهاتیجزو اولو

 . حسگرهای هوشمندباشدیوسایل نقلیه م یرساختیوسایل نقلیه به وسایل نقلیه، ارتباطات ز
باشند. همچنین هدف دیگر، نظارت اتوماتیک  ستیزطیرانندگی سازگار با مح هکنندنیباید تضم

                                                 
1. Conti 
2. Luthra 
3.Sha et al 
4.Mohamadzadeh 



 TAM/257 اساس بر هوشمند کار و کسب در اشیاء اینترنت هايعوامل مؤثر بر پذیرش فناوري

 272-252، 2011، بهار و تابستان 2، شماره 6دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم

)ورمسان و فریس،  باشدیم یاحیاتی و خطرات در هشدارهای جاده یهاستمیو شناسایی س
 . امروزه، نهسازندیاینترنت اشیاء، نظارت بر سلامت از راه دور را ممکن می هادستگاه (.5046

، بلکه همچنین اندافتهیسلامت هوشمند متداول در بازار بسیار رواج  یهادستگاه تنها
مراقبت بهداشتی،  یهاهوشمند، دستگاه یهاساعت :تکنولوژی پوشیدنی از قبیل یهادستگاه
اندام، پوشیدنی بارداری و نوزاد و حتی حیوان خانگی هوشمند ردیابی تناسب یهادستگاه

 (.5046)ورمسان و فریس،  ندپوشیدنی نیز وجود دار
ثیر نیروهای بازار، ای اینترنت اشیا را به شدت تحت تأ( توسعه کاربرده5043) 4کیم و کیم

 اند.محیط قانونی، فناوری و تعاملات میان آنان دانسته
محصولات و فرآیندهای جدید بر  نقش اینترنت اشیا در فرآیند توسعه( به 5042گنگ )

 اند.مشترك اشاره کردههای اساس آنالیز داده

اشیا در بازاریابی  هدف کاربردهای اینترنت ،خود در مطالعه (4699) محمدیان و همکاران
 بندی کردند.اولویت فناوری و نیروهای بازار، محیط قانونیی چون با در نظر گرفتن عواملرا 

سلسله مراتبی دهی عوامل از روش تحلیل برای وزن و است بوده پیمایشی – کمی این پژوهش
در  ،. در این پژوهشاست شدهاز روش تاپسیس فازی استفاده بندی کاربردها و برای اولویت

هفت نفر خبره که دارای ویژگی حداقل سه سال تجربه و دانش در حوزه فناوری از نظر مجموع 
ه شد گیری استفادههای زوجی و تصمیمبرای تکمیل ماتریس ،اشیا و بازاریابی بودند اینترنت

عوامل بازار نسبت به عوامل دیگر از  ؛آن است که اولاً هدهندپژوهش نشاناین های . یافتهاست
های مختلف اشیا در حوزه کاربردهای اینترنت ؛اهمیت بالاتری برخوردار بوده است و ثانیاً

ان، های محصول، ترفیع، تجهیزات فیزیکی، فرآیندها، مکآمیخته بازاریابی به ترتیب در حوزه
  ت.کارها در ایران برخوردار اس و قیمت و افراد از اولویت بالاتری برای کسب

 کسب و کار هوشمند .2-4

ها و یا مناطق تفریحی گفته خانه، ادارات، کارخانه :مانند ییهاهوشمند به محل یهاطیمح
. امروزه، کنندیخدمات به کاربران استفاده م هدر جهت ارائ که از مفهوم اینترنت اشیاء شودیم

شان وای فای، از آیفون گرفته تا تلویزیون هوشمند، در خانه یهاها دستگاهبسیاری از خانواده
هوشمند بر  همفهوم خان .کندیهوشمند ایفا م هخانگی نقش مهمی را در خان5آی پی دارند. شبکه

گرهایی شده است. حس متمرکز ستیز طیآسایش، تسهیلات، زندگی حمایتی و نظارت بر مح
 اندمانند دما، رطوبت، صداها و فشار هوا به کار گمارده شده ؛محیطی یهاداده یآوربرای جمع

 (.5046)ورمسان و فریس، 
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ها و خدمات اند که موفقیت فناوریخود آورده ( در مطالعه5045و همکاران ) 4فلیش
 وابسته به پتانسیل محیط است. ،فناوری علاوه بر موفقیت در ،اینترنت اشیا

از چندین جهت در  توانندیاند هم مشده حسگر که در مناطق مختلف در ادارات نصب
گرمایش، سرمایش  توانندیتر شدن زندگی شغلی افراد نقش داشته باشند. این حسگرها مراحت

یزاتی که مصرف و نور را برحسب دلخواه کاربرد تنظیم نمایند و با خاموش کردن اتوماتیک تجه
 (.5045در کاهش مصرف برق داشته باشند )نیس و همکاران،  یتوجهنقش قابل ،شوندینم

 ،هادر کارخانه )شناسایی از طریق امواج رادیویی(5ی رفایدهاستمیهمچنین با استفاده از س
به اتوماسیون فرایند تولید کمک بسیاری نمود. در خط تولید هر محصول یک برچسب  توانیم

شده و اطلاعاتی مانند یک عدد در یک شبکه  ها خواندهخوانچسبخواهد داشت که توسط بر
متوجه هرگونه  توانیتطبیق دادن اطلاعات هر محصول با برچسبش م باو  شودیذخیره م

و در صورت بروز هرگونه مشکلی بلافاصله تولید را متوقف کرد  شده دیمشکل در خط تول
 (.5046)ورمسان و فریس، 

ثیر ودن درك شده، سهولت ادارك شده، تأ( نشان دادند که مفید ب5041گائو و همکاران )
اجتماعی، لذت ادارك شده و کنترل رفتاری ادراك شده و اعتماد، در پذیرش اینترنت اشیاء 

 نقش مهمی دارد.  
پذیرش فناوری و مفاهیم و مطالعات انجام شده  نظریه با توجه به ادبیات جمع آوری شده،

، کاروسا و همکاران (5040) آتزوری و همکاران(، 5046) ورمسان و فریس هبویژه مطالع
، (5043) کیم و کیم، (5042) و همکاران اسفار(، 4697) رهسپارفرد و مولایی، (5047)

شکل ( 5041گائو و همکاران )و ( 5045فلیش و همکاران )،  (4699) محمدیان و همکاران
 نظر گرفته شده است. مفهومی پژوهش در( به عنوان مدل 4)
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 اجتماعی -عوامل فرهنگی 

 عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیاء

 عوامل درون سازمانی

 عوامل برون سازمانی

 

 مدیریتی

 انسانی مالی

و مقرارت  نیقوان

 دولت 

 تکنولوژیکی

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 : مدل مفهومی پژوهش4شکل

 روش پژوهش -3

اساس  برگرا، فراثبات ،این تحقیق از منظر هدف، یک تحقیق توصیفی، از نظر فلسفی
 باشد و در حقیقت از دو رویکرد کمی و کیفی استفاده شده است.ترکیبی می ،رویکرد

شامل دو بخش می باشد. در بخش کیفی تحقیق، از نظر  آماری تحقیق حاضرجامعه 
 های اطلاعات و ارتباطات درمدیران ارشد فناوریدر هاست سالو متخصصینی که خبرگان امر 

، و کار دارند این محصول سر امر فناوری و اینترنت اشیاء،به طور مستقیم با سطح کشور، 
گردد. در بخش کیفی، از ه استخراج و شناسایی متغیرها، میاستفاده شده و در نهایت منجر ب

اساس معیارهای  بخش کمی، برای پردازش مدل بر گیری به روش اشباع استفاده شد. درنمونه
 های اینترنت اشیاء وفناوری حوزهکاربران  کارشناسان و نظر بخش کیفی، از استخراج شده از

 .اطلاعات استفاده شد
 ازهای اینترنت اشیاء الگوی سطح آمادگی پذیرش فناوری ارائهتحلیل  و منظور تجزیه به

استفاده شده است. کلیه  spssافزار بنیاد و برای تحلیل توصیفی تحقیق از نرمداده هروش نظری
 ، انجام پذیرفته است.smart.PLSافزار محاسبات توسط کامپیوتر و با استفاده از نرم
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 هايافته -4

ارها و توجه به رویکرد ترکیبی پژوهش، در بخش اول به استخراج معیدر این بخش با 
بنیاد پرداخته شده دادهمدل پارادایمی با استفاده از روش  زیرمعیارها بر اساس مصاحبه و ارائه

اردایمی ارائه به اعتبارسنجی مدل پ ،دهداست. در بخش دوم که بخش کمی کار را تشکیل می
 آوری شده بر اساس پرسشنامه پرداخته شده است.های جمعشده، بر اساس داده

 بنيادمراحل داده .4-1

 .کدگذاري باز1

 های کیفی گردآوری شده با استفاده از ابزاربر اساس نتایج حاصل از کدگذاری باز داده
 مفهوم شناسایی شده است. 501کد باز از میان  36گردد که تعداد مصاحبه، مشاهده می

 . کدگذاري محوري2

بندی قبل به صورت محوری دسته های اولیه استخراج شده در مرحله، مؤلفهمرحله بعد در
 ( نشان داده شده است.4) اند که در جدولشده

 هاهای مستخرج از مصاحبهی محوری مؤلفهکدگذار(: 4جدول )
 تکرار دفعات کدهای باز مقوله

 بعد اجتماعی، فرهنگی .4

 5 به رسمیت شناختن اهمیت رضایت عمومی

 40 فرهنگ بومی و اجتماعی 

 45 اشاعه فرهنگ دیجیتال و آموزش شبکه ای

 7 فرهنگ حفظ حریم خصوصی

 5 ترویج مبادلات فرهنگی و توسعه کسب و کار

 4 شناسایی مخازن جدید فرهنگی

 5 تبادل اطلاعات در جامعه

 6 وجود نگرش مثبت در خصوص به کارگیری  اینترنت اشیاء

 انسانیبعد  .5

 4 پذیرش تغییرات

 6 شناسایی خلاقیت و ایجاد نوآوری

 7 کرده، کارآزموده و متخصصنیروهای تحصیل

 5 سازی مشارکت کافی در پیاده

 بعد تکنولوژیکی .6

 4 هامیکرو پرداخت

 ICT 4کارگیری ه توسعه و ب

 5 های اجتماعی متعدد داخلیتوسعه شبکه

 46 زیرساخت فنی سخت افزار و نرم افزار 

 45 فراگیری و دسترسی

 40 فناوری امنیتی برای برقراری امنیت اطلاعات 

 4 جذب بخشی

 5 توسعه رفاه دیجیتال و تمامل مخاطبان

 1 پذیری پایگاه داده و اطلاعات به اشتراك گذاشته دسترس

 4 روزرسانی تجهیزاته ب

 4 قابلیت کاربرد

 4 استانداردهای فناوری

 2 یکپارچگی چندین تکنولوژی و راهکار ارتباطی

 4 تعامل با شرکای زنجیره ارزش سازمان بعد مالی .1
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 6 ایاقتصاد شبکه

 4 های بخش خصوصی و دولتیمشارکت

 5 های تحول دیجیتالیگذاری بر روی فناوریسرمایه

 5 تسهیلات پرداختی

 4 گذاری مشارکتصندوق سرمایه 

 6 تامین مالی و تخصیص بودجه

 4 ی کمترشدهتولید با قیمت تمام

 1 به صرفه بودن  و کاهش هزینه ها

 4 ارائه تسهیلات مالی مناسب

 4 توان مالی

 بعد مدیریتی .5

 4 روابط بین سازمانی

 4 مدیریت عملکرد

 4 مدیریت فناوری

 5 آگاهی و به روز بودن 

 6 مدیریت ارتباط با مشتریان

 4 مدیریت پروژه

 4 مدیریت اثر بخش

 7 حمایت مدیریت ارشد از توسعه و تداوم اجرای عملیات

 40 استراتژی و فرآیندهای سازمانی

 4 مدیریت منابع عمومی

 قوانین و مقرارت دولت .3

 5 مسئولیت مدنی

 4 قوانین مخابراتی

 6 مالیاتیتسهیل و تصحیح قوانین 

 5 تعارض قوانین

 4 هاحقوق رقابت

 5 سازیخصوصی سازی اندازه دولت باکوچک

 6 هاى قانونى دولت الکترونیکتدارك جنبه

 1 های اجرایی و توسعهتبیین سیاست

 5 محیط حقوقی و سیاسی

 4 نظارت پویا

 4 قوانین مربوط به امنیت اطلاعات

 9 قوانین حمایتی 

 4 نظارت قوی بر روی محتوای و کاربرد

 5 سازیهای تشویقی فرهنگها و بخش نامهآیین نامه

 4 تدوین برنامه ملی اینترنت اشیا کشور

 4 هاای مرتبط با استارتاپتسهیل قوانین بیمه

های داخلی و خارجی در زمینه تسهیل همکاری شرکت
 اینترنت اشیا

5 

 
-بندی شدهمقوله به شرح ذیل دسته 3کد اولیه در قالب  36دهد که نشان می 4جدول نتایج 

 اند:
 فرهنگی اجتماعی، بعد .4

 انسانی بعد .5

 تکنولوژیکی بعد .6

 مالی بعد .1
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 مدیریتی بعد .5

 مقرارت دولت قوانین و .3

 .کدگذاري گزينشی3

 مقولهکدگذاری،  قبلیهـای تـوجـه بـه نتـایج گـام کدگذاری انتخابی بـا مرحله در انتها در
آن را  4که شکل شدمرتبط  هـامـقولـه منـد بــه ســایربه شـکلی نظـام اصلی انتخاب شده و

 دهد.نمایش می

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 های اینترنت اشیاء: مدل پارادایمی ارائه الگوی تعیین سطح آمادگی پذیرش فناوری4شکل

آوری شده از های جمعپرسشنامه ساخته و اجرا شد. بر روی داده ،در ادامه از بخش کیفی
( و 5) افزارپی ال اس ابتدا آزمون نرمال بودن مطابق جدولهای آماری جهت آزمون با نرمنمونه

( 5( و )1، )(6) نظیر پایایی و روایی همگرا و واگرا به ترتیب مطابق جدول ؛هافرضدیگر پیش
 آورده شده است.

 اسمیرنوف(-ها )کولموگروفآزمون نرمال بودن داده(: 5)جدول
 یمعنادار کولموگروف اریانحراف مع نیانگیم تعداد متغیر

 000. 0.104 0.727 3.443 384 یبعد فرهنگ

 000. 0.160 0.937 3.803 384 یبعد انسان

 051. 0.046 0.751 3.406 384 یکیبعد تکنولوژ

 000. 0.128 0.791 3.445 384 یبعد مال

 000. 0.107 0.760 3.454 384 یتیریبعد مد

 000. 0.068 0.733 3.409 384 دولت نیقوان

( نشان داده شده است، 5) اسمیرونوف که در جدول - با توجه به نتایج آزمون کولموگروف
 ها نرمال است.بنابراین می توان گفت توزیع داده .است 0005 اعداد بیشتر از

برازش مدل آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا و در ادامه جهت رسیدن به 
 واگرا آورده شده است.

 یبیترک ییایپاو  کرونباخ یآلفا(: 6)جدول

 (CRپایایی ترکیبی ) کرونباخ یآلفا متغیرها

 0.934 0.923 بعد مالی

 0.945 0.938 قوانین دولت
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 0.913 0.893 بعد مدیریتی

 0.888 0.856 بعد فرهنگی

 0.933 0.921 بعد تکنولوژیکی

 0.907 0.863 بعد انسانی

ها بالاتر از مولفه ( برای همه6، مطابق جدول )کرونباخ و پایایی ترکیبی به دست آمدهآلفای 
ر یک معیا ،پایایی ترکیبیدهد، ابزار از پایایی خوبی برخوردار بوده است. است که نشان می 002

الات مربوط به سنجش هر ؤاساس میزان سازگاری س رب ارزیابی برازش درونی مدل است و
 .قابل محاسبه است ،عامل

 (:روایی همگرای متغیرهای تحقیق1)جدول

 AVE CR متغیرها

 0.934 0.566 بعد مالی

 0.945 0.506 قوانین دولت

 0.913 0.513 بعد مدیریتی

 0.888 0.500 بعد فرهنگی

 0.933 0.519 بعد تکنولوژیکی

 0.907 0.709 انسانیبعد 

واحدی را اندازه گیری می کند بالا باشد،  ههایی که خصیصاگر همبستگی بین نمرات آزمون
وجود این همبستگی برای اطمینان از این که آزمون  باشد.پرسشنامه دارای اعتبار همگرا می
روابط زیر بر سنجد، ضروری است. برای روایی همگرا باید آنچه را که باید سنجیده شود می

ها از این داده ( همه1) که مطابق جدول AVE<005؛   CR<AVE؛  CR<007 قرار باشد:
 شرایط برخوردار هستند.

 قیتحق یرهایمتغ یگرایی واروا(: 5)جدول
 

 بعد انسانی بعد تکنولوژیکی بعد فرهنگی بعد مدیریتی قوانین دولت بعد مالی

 0.752 بعد مالی
 0.711 0.381 قوانین دولت     

 0.717 0.662 0.504 بعد مدیریتی    
 0.707 0.537 0.114 0.181 بعد فرهنگی   

 0.721 0.140 0.541 0.159 0.425 بعد تکنولوژیکی  
 0.842 0.502 0.179 0.382 0.112 0.334 بعد انسانی 

پایین  کندگیری میهای متفاوتی را اندازههایی که خصیصهچنانچه همبستگی بین آزمون
( 5) های آورده شده در جدولداده ها دارای اعتبار تشخیصی یا واگرا است.باشد، آزمون

راین روایی مورد دارا بوده و بناب  را AVE<005 ؛  ASV  >AVE؛    MSV  >AVEشرایط: 
 یید است.تأ

 دهد.های برازش را در مدل نشان می( شاخص5شکل )
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 قیهای برازش مدل تحقشاخص(: 5)شکل 
( 3در جدول ) ت.استفاده شده اس برای برازندگی این مدل از شاخص وارسی اعتبار اشتراك

 آورده شده است. 𝑅2ی و اشتراکهای اشتراك و افزونگی و مقادیر ( شاخص7) و جدول
 یو شاخص افزونگ های اشتراكشاخص(: 3)جدول 

 متغیر
 اشتراك یهاشاخص

(CV Com) 

 یافزونگشاخص 
(CV Red) 

 0.140 0.474 بعد مالی

 0.431 0.431 قوانین دولت

 0.402 0.413 بعد مدیریتی

 0.358 0.358 بعد فرهنگی

 0.123 0.440 بعد تکنولوژیکی

 0.504 0.504 بعد انسانی

 
 کیفیت مناسب مدل ساختاری هنشان دهند مثبت باشد، افزونگی اشتراك و اگر دو شاخص

افزونگی مثبت شاخص اشتراك و  شود،دیده می( 3)طور که در جدول حال، همانبا این است. 
 .کیفیت مناسب مدل است هنشان دهند هستند و این امر

 𝑅2ی و اشتراک(: مقادیر 7)جدول 
 𝑅2 یاشتراک ریمقاد متغیر

 0.254 0.566 بعد مالی

 --- 0.506 قوانین دولت

 0.804 0.513 بعد مدیریتی

 --- 0.500 بعد فرهنگی

 0.252 0.519 بعد تکنولوژیکی

 --- 0.709 بعد انسانی

 
به دست آمده ت و نهایتا نتایج نشان دهنده توانایی مدل در توصیف سازه اس  𝑅2مقدار 

 .نشان دهنده آن است که مدل ارائه شده از برازش مناسب برخوردار است



 TAM/265 اساس بر هوشمند کار و کسب در اشیاء اینترنت هايعوامل مؤثر بر پذیرش فناوري

 272-252، 2011، بهار و تابستان 2، شماره 6دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یدو فصلنامه علم

ساختاری و بوت استراپینگ در در ادامه مدل نهایی پژوهش با هر دو تکنیک معادلات 
 ( ارائه شده است.1( و )6شکل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یحداقل مربعات جزئ کیتکنبا پژوهش  یمدل کل(:6)شکل 
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 (: آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ1)شکل 
 است. ( آورده شده7) ضرایب مسیر، شدت و آماره احتمال آزمون نیز در جدول

 (:ضرایب مسیر7)جدول 
 آماره تی تاثیر جهت مسیر

 12.857 0.552 بعد مدیریتی → قوانین دولت

 7.483 0.504 بعد مالی → بعد مدیریتی

 11.646 0.419 بعد مدیریتی → بعد فرهنگی

 10.891 0.395 بعد مدیریتی → بعد تکنولوژیکی

 7.757 0.502 بعد تکنولوژیکی → بعد انسانی

 
ی تکنولوژ یمحور ه( بر مقولی)بعد انسان یعلّ طیشراشدت اثر  ،شکل و جداول بالا مطابق

بر راهبرد  یتکنولوژ یمحور همقول %95بنابراین با اطمینان  .است شدهمحاسبه  505/0برابر 
و مقرارت دولت( بر راهبرد  نی)قوان یانهیزم طیشرامعناداری دارد. شدت اثر  ریثأت یتیریمد
آمده  دست به 257/45نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  555/0برابر ی تیریمد

دهد بوده و نشان می 93/4یعنی  %5در سطح خطای  tمقدار بحرانی تر از است که بزرگ
و مقرارت  نی)قوان یانهیزم طیشرا %95. بنابراین با اطمینان معنادار است ،شدهثیرمشاهده تأ

 ،یگر )بعد اجتماعمداخله طیشدت اثر شرا معناداری دارد. ریثأتی تیریدولت( بر راهبرد مد
نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  149/0برابر  یتیریبر راهبرد مد (یفرهنگ
بوده  93/4یعنی  %5در سطح خطای  tمقدار بحرانی تر از آمده است که بزرگ دستبه 131/44

گر )بعد مداخله طیشرا %95. بنابراین با اطمینان معنادار است ،شدهثیرمشاهده تأدهد و نشان می
بر  یتیریراهبرد مدشدت اثر  معناداری دارد. ریثأت یتیری( بر راهبرد مدیفرهنگ ،یاجتماع



 TAM/267 اساس بر هوشمند کار و کسب در اشیاء اینترنت هايعوامل مؤثر بر پذیرش فناوري
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 یتیریراهبرد مد %95است و بنابراین با اطمینان  شدهمحاسبه  501/0برابر  (ی)بعد مال امدهایپ
( بر راهبرد ی)بعد انسان یعلّ طیشراشدت اثر  معناداری دارد.ریثأت (ی)بعد مال امدهایبر پ
آمده است دست به 320/5نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  492/0برابر  یتیریمد

 ثیرتأدهد بوده و نشان می 93/4یعنی  %5در سطح خطای  tمقدار بحرانی تر از که بزرگ
( بر راهبرد ی)بعد انسان یعلّ طیشرا %95بنابراین با اطمینان . معنادار است ،شده مشاهده

 معناداری دارد. ریثأت یتیریمد

 بحث و نتيجه گيري -5

کنون با پشتیبانی بسیاری از  ینترنت اشیاء یک نوآوری جدید در دنیای فناوری است و تاا
این پژوهش  شروع رشد آن است. هاما این تازه نقط ،های زیادی نموده استها، پیشرفتشرکت

در کسب و کار هوشمند بر اساس  های اینترنت اشیاءثر بر پذیرش فناوریعوامل مؤبه شناسایی 
 الات زیر پاسخ داده است: پرداخته و در این راستا به سؤ TAMمدل 

 ء چيست؟هاي اينترنت اشياپذيرش فناوريهاي اصلی ابعاد و شاخص.5-1

در کدگذاری  شناسایی شده است و ،مفهوم 501 کد باز از میان  36 در این پژوهش تعداد
 بندی شد.زیر دسته ولهمق 3کد اولیه در قالب  36 ،محوری

 بعد اجتماعی، فرهنگی .4

 بعد انسانی .5

 بعد تکنولوژیکی .6

 بعد مالی .1

 بعد مدیریتی .5

 قوانین و مقرارت دولت .3

فرهنگی  باشد، بعد اجتماعی،اول می دررتبهکد تخصیص یافته  57 بعد تکنولوژیکی به تعداد
 .سوم قرار دارد رتبهکد در  14 قوانین و مقرارت دولت با. باشددوم می رتبهدر  15 با تعداد کد

ای؛ بعد انسانی، بعد اجتماعی، فرهنگی، شاخص اشاعه فرهنگ دیجیتال و آموزش شبکه
-شاخص نیروهای تحصیل کرده، کارآزموده و متخصص؛ بعد تکنولوژیکی، شاخص دسترس

کاهش  اطلاعات به اشتراك گذاشته؛ بعد مالی، شاخص به صرفه بودن و داده وپذیری پایگاه 
 دولت ومقرارت  فرآیندهای سازمانی؛ قوانین و ها؛ بعد مدیریتی، شاخص استراتژی وهزینه

 اند. رین تکرار را به خود اختصاص دادهبالات حمایتیشاخص قوانین 
آمده از پذیرش اینترنت اشیا باید در این خصوص باید گفت با توجه به ابعاد به دست 

های مختلف در نظر گرفته شود و به لحاظ اولویت کاربردهای فناورانه اینترنت اشیا در حوزه
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فرهنگی، مالی و مدیریتی بایستی بسترسازی مناسب صورت گیرد تا  - انسانی، اجتماعی
 پذیرش این مهم هموارتر گردد.

ء چگونه هاي اينترنت اشياپذيرش فناوريهاي اصلی در مدل روابط بين ابعاد و شاخص. 5-2
 است؟

 طیشرای، تکنولوژ یمحور ه( بر مقولی)بعد انسان یعلّ طیشرانتایج نشان داد که شدت اثر 
 ،یگر )بعد اجتماعمداخله طیشرای، تیریو مقرارت دولت( بر راهبرد مد نی)قوان یانهیزم

( ی)بعد انسان یعلّ طیشراو  (ی)بعد مال امدهایبر پ یتیریراهبرد مدی، تیری( بر راهبرد مدیفرهنگ
نظیر داشته است که به شواهد علمی نزدیک به آن؛ معناداری  ریثأتهمگی  یتیریبر راهبرد مد

-( می5046) فریس ( و ورمسان و5045) (، فلیش و همکاران5041) پژوهش گائو همکاران
 توان اشاره کرد.

راه دور کنترل شوند و از های شبکه دهد تا اشیا در سراسر زیرساختاینترنت اشیا اجازه می
 است و ایجاد کرده ، فرصتهای مبتنی بر کامپیوترادغام مستقیم از جهان فیزیکی به سیستم برای
 شود. بنابراینمیوری، دقت و سود اقتصادی علاوه بر کاهش دخالت انسان بهبود بهره به منجر

های به دست آمده از این پژوهش در پذیرش حداکثری آن بهتر است با در نظر گرفتن مؤلفه
های هوشمند، شبکه نظیر هایی؛در آینده نزدیک، فناوری تواناز این طریق می استفاده کرد.

توان داشت و میهوشمند و شهرهای هوشمند  حمل و نقلهای هوشمند، نیروگاه مجازی، خانه
گسترش  انسان را برای زندگی بهتر یاری کند.ها تمامی زمینهدر که تقریباً داشت  انتظار

-نتیجههای مختلف با ضرورت ها از مکانمقادیر زیادی از داده، اتوماسیون متصل به اینترنت
 .آوری کندجمعتواند را میفروشگاه  هها و افزایش نیاز به شاخصبخش تجمع سریع داده

پس  .است مدیریت انرژیو  یامروز هایهای هوشمند شهرینترنت اشیا یکی از سیستم عاملا
ها با کمک راهبردهای مدیریتی، پیامدهای توان با از میان برداشتن موانع و هموارسازی زمینهمی

 خوبی را رقم زد. 
 

 کتابنامه

 خدمات کیفیت و برند ذهنی تصویر تأثیر بررسی ،(4695ابراهیمی، ابوالقاسم و منصوری، سیدحسن. )
(: 5)45، چشم انداز مدیریت بازرگانی ،مشتریان رفتاری تمایلات و ایرابطه بازاریابیروی  بر

456-470. 
نقش  نیی: تبرانیدر ا کیدولت الکترون رشیپذ، (4629) فرد، حسن ییشعبان؛ عبدی، بهنام؛ دانا ،یاله

 ،یدولت تیریانداز مد ، چشمفناوری رشیمطرح در پذ یو اجتماع یفردی، سازمان رهاییمتغ
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بندی تحلیل و رتبه(. 4694) حامد فاضلی کبریا، محمدباقر فقیه، رضا طالعی فر، امیرحسین ،امیرخانی
های کوچک و متوسط صنایع غذایی و ثر بر پذیرش تجارت الکترونیک در شرکتؤعوامل م

 .413-456:(5)4 ،مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات، آشامیدنی
های بررسی عوامل پذیرش فناوری اینترنت اشیاء در سازمان( 4693اسانی، مجتبی )خر

 -دانشگاه پیام نور استان تهران  -دانشگاه پیام نور )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری(  ،تولیدی
  .مرکز پیام نور تهران غرب 

سازی استفاده از روش مدلاشیاء با  های اینترنتچالش( 4697و مولایی، رضا ) ، خیرالهرهسپارفرد
 .25-36(: 46)1، تاطلاعا مدیریت فنون و علوم فصلنامه ،ساختاری تفسیری

ارزیابی عوامل مؤثر در پذیرش فناوری (، 4693) فر و داوود وحدت،مهدیه؛ امیرهوشنگ تاج 0سعیدی
مینه های فعال در زمورد مطالعه مشتریان شرکت) هااینترنت اشیاء در هوشمندسازی ساختمان

المللی پژوهش در علوم و مهندسی، ، سومین کنفرانس بین(ها در تهرانهوشمندسازی ساختمان
 بانکوك، دبیرخانه دائمی کنفرانس.

ارائه مدلی جهت به کار گیری پذیرش فناوری ( 4693فرهمند، امیرعباس، رضا رادفر؛ مانی شریفی. )
TAM آوری، ارتباطات و دانش.فنالمللی ، چهارمین کنفرانس بیندر اینترنت اشیا 

اشیا  بندی کاربردهای اینترنتاولویت(، 4699محمدیان، ایوب؛ میرباقری، فاطمه و قربانی، علیرضا )
، برای نوآوری در آمیخته بازاریابی با توجه به عوامل فناورانه، قانونی و بازار کشور ایران

 .412-455(: 56)45پژوهشنامه مدیریت اجرایی،
المللی مدیریت امور مالی، تجارت، دومین کنفرانس بین، پذیرش اینترنت اشیا( 4699یکا )آرا، ململک

 /https://civilica.com/doc/1022289 .بانک، اقتصاد و حسابداری
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