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عنوان بسترهاي تعاملی و گسترده انتقال اطلاعات سلامت، نقش کلیدي هاي اجتماعی بهرسانه

اي، کنند. سواد سلامت رسانهاي و ایمنی غذایی ایفا میدر ارتقاي سواد سلامت رسانه
هاي دیجیتال و سنتی هاي سلامت در محیطتوانمندي تحلیل، ارزیابی و استفاده مؤثر از پیام
هاي ناشی از مواد غذایی دارد. این مطالعه با است که نقش محوري در پیشگیري از بیماري

کند که هاي اجتماعی، تأکید میاي و تأثیر رسانهمرور مبانی نظري سواد سلامت، سواد رسانه
هاي قابل توجهی براي افزایش آگاهی بهداشتی و هاي اجتماعی فرصتی که رسانهدر حال

آورند، مخاطرات ناشی از اطلاعات نادرست و عدم مهارت اصلاح رفتارهاي غذایی فراهم می
کند. لذا توسعه راهبردهاي آموزشی هاي مهمی در این زمینه ایجاد میکافی کاربران، چالش

مندي اي ضروري است تا ضمن بهرهاي ارتقاي سواد سلامت رسانهگذاري هدفمند برو سیاست
 هاي اجتماعی، سلامت جامعه به طور اثربخش تضمین شود.هاي رسانهبهینه از ظرفیت

 یآگاهیی، غذا یمنیاي، ارسانه سواد، سلامت سوادی، اجتماع يهارسانه :کلمات کلیدي
 یعموم
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 مقدمه
هاي اجتماعی، شیوه دریافت، ویژه شبکههاي دیجیتال بههاي اخیر، گسترش رسانهدر دهه

طور چشمگیري دگرگون ساخته است. در این میان، کارگیري اطلاعات سلامت را بهدرك و به
هاي کلیدي در ارتقاي کیفیت زندگی افراد، بیش از عنوان یکی از مؤلفهبه » سواد سلامت«

اي که در پیش به توانایی تحلیل، درك و کاربرد اطلاعات مرتبط با سلامت نیاز دارد؛ توانایی
اي، به خودي خود کافی نیست. از همین رو، ترکیب هاي رسانهشده از پیاممحیطی اشباع

» ايسواد سلامت رسانه«گیري منجر به شکل» ايد رسانهسوا«و » سواد سلامت«مفاهیم 
دهد در مواجهه با حجم عظیم اطلاعات اي که به فرد امکان میرشتهشده است، مفهومی میان

هاي اجتماعی نقشی دوگانه در از سوي دیگر، رسانه.گر باشدگر و تحلیلسلامت، گزینش
ی براي ارتقاي آگاهی و بهبود رفتارهاي سو بستر مناسبکنند؛ از یکسلامت عمومی ایفا می

سازند و از سوي دیگر، در صورت استفاده ناآگاهانه، به منبعی براي انتشار بهداشتی فراهم می
هایی چون ویژه در حوزهشوند. این مسئله بهاطلاعات نادرست و تشویش افکار عمومی بدل می

است، از اهمیت بیشتري برخوردار ایمنی غذایی، که مستقیماً با سلامت جامعه در ارتباط 
هاي اجتماعی در ارتقاي سواد سلامت و تبیین این مقاله با هدف بررسی نقش رسانه .است

ها بر آگاهی و رفتارهاي مرتبط با ایمنی غذایی نگاشته شده است. در این راستا، ابتدا تأثیر آن
بر دو محور یادشده مورد  هاي اجتماعیشوند و سپس تأثیر رسانهاي تبیین میمفاهیم پایه

 گیرد.بررسی قرار می
 ايسواد سلامت رسانه

مطرح شد و از سوي سازمان بهداشت  1974بار در سال نخستین» سواد سلامت«اصطلاح 
شود که توانایی هاي شناختی و اجتماعی تعریف میاي از مهارتجهانی به عنوان مجموعه

اطلاعات سلامت با هدف حفظ و ارتقاي سلامت کارگیري افراد را براي کسب، درك و به
همچنین این سواد  .)2022و همکاران،  2؛ توسلی2024و همکاران،  1(فتحیدهدافزایش می

گیري مناسب در حوزه شامل توانایی پردازش و استفاده از خدمات سلامت براي تصمیم
اي توانایی رسانه از سوي دیگر، سواد .)2022و همکاران،  3(کانهاي بهداشتی استمراقبت

اي است که براي توانمندسازي افراد در برابر تأثیرات هاي رسانهتحلیل، دسترسی و تولید پیام
سواد سلامت «. ترکیب این دو مفهوم، به پیدایش 4ها نقش کلیدي داردگوناگون رسانه
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ها انههاي آشکار و پنهان سلامت از سوي رستنها به درك پیامانجامیده که نه» ايرسانه
و همکاران،  1( چوکندها در ترویج یا تهدید سلامت را نیز بررسی میپردازد، بلکه نقش آنمی

بیم در چهار سطح پیوسته تعریف شناسی ناتاین نوع سواد، بر اساس مدل گونه . )2022
شود: شناسایی محتواي سلامت، تشخیص اثر آن بر رفتار، تحلیل انتقادي و ابراز قصد براي می

 ).2018و همکاران، 5زامیر-لیوین ؛2000، 2بیم (ناتقدام در جهت سلامت فرديا
هاي دیجیتال کنند و براي رسانهها بستر رشد سواد سلامت دیجیتال را فراهم میاین مهارت
اي امروز پیچیده و اشباع از طور یکسان اهمیت دارند. از آنجا که محیط رسانهو سنتی به

هاي سلامت را داشته باشند. د توانایی تفکیک و استفاده درست از پیاماطلاعات است، افراد بای
کند و در هایی به ارتقاي توانمندي فردي در چنین محیطی کمک میتوسعه چنین مهارت

ویژه افراد با سواد پایین، به اطلاعات سلامت تر عموم مردم، بهنهایت موجب دسترسی آسان
 .)2018زامیر و همکاران، -لیوین( شودها میگیري مؤثر از آنو بهره

 نقش رسانه هاي اجتماعی در ارتقاي سواد سلامت
هاي اخیر، اینترنت به دلیل دسترسی آسان، جامعیت منابع و حذف موانع، به منبع در سال

. )2021و همکاران،  4؛ نیو2018و همکاران،  3(لیاصلی اطلاعات سلامت تبدیل شده است
هاي اجتماعی براي سلامت عمومی، شمار زیادي از مردم از رسانههمزمان با افزایش سواد 

و  5؛ ژانگ2018گیرند(لی  و همکاران، گذاري اطلاعات سلامت بهره میاشتراكجستجو و به
هایی ویژه در میان جمعیتاي خود، بههاي چندرسانهها با قابلیت). این رسانه2017همکاران، 

درك اطلاعات سلامت را افزایش داده و تأثیر مثبتی بر  توانندبا سواد سلامت پایین، می
 .)2017و همکاران،   7؛ رابرتز2015و همکاران،   6(لارانجورفتارهاي بهداشتی بگذارند

هاي اجتماعی ها و ابزارهاي آنلاین موسوم به شبکهسایتهاي اجتماعی که شامل وبرسانه
ها درباره موضوعات مورد علاقه زمانهستند، نقش مهمی در تسهیل ارتباط میان افراد و سا

کنند و با فراهم آوردن امکان تعامل سریع و عمیق با ذینفعان متنوع در مشترك ایفا می
آورند. با توجه سراسر جهان، فرصت قابل توجهی را براي تبادل اطلاعات بهداشتی فراهم می

مت، ضروري است که محتواي به افزایش رجوع افراد به منابع آنلاین براي دریافت اطلاعات سلا
رابرتز و منتشرشده در این بسترها براي مخاطبان متنوع قابل دسترسی و قابل درك باشد(
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دهند که در دوران پاندمی کرونا، ها نشان میدر همین راستا، یافته ). 2017همکاران، 
رو، اینهاي اجتماعی نقش مهمی در ارتقاي سواد سلامت ایفا کرده و از استفاده از شبکه

هاي مؤثري در جهت بهبود سواد سلامت ها، گامگیري از فراگیري این رسانهتوان با بهرهمی
 ).2025، 1سمیعیو رفتارهاي مرتبط برداشت (

 رسانیایمنی غذایی در پرتو تغییرات و آگاهی
جلوگیري ایمنی مواد غذایی به مجموعه اقداماتی اشاره دارد که از انتقال غذاي ناسالم به انسان 

هایی مانند فلزات سنگین، ). این اقدامات شامل مقابله با آلاینده2020، 2پیپرلاکنند(می
؛ 2015و همکاران،  3(کالاها در فرآیند تولید تا مصرف استکشها و آفتبیوتیکها، آنتیکپک

لا هاي ناشی از غذا مبتمیلیون نفر به بیماري 600سالانه حدود ). 2024و همکاران،  4تایو
. تغییر الگوهاي )2022، 5(سازمان بهداشت جهانیبازندهزار نفر جان می 420شوند و می

هاي جدیدي را در حوزه ایمنی غذا ایجاد غذایی، صنعتی شدن و تغییرات اقلیمی چالش
در قرن نوزدهم، با شناخت نظریه میکروبی بیماري، ). 2021، 6(فانزو و همکاراناندکرده

سمت کنترل بهداشتی حیوانات و تولید مواد غذایی سوق پیدا  رویکردهاي ایمنی به
تري براي تشخیص هاي غربالگري دقیقدر پی آن، روش). 1997و همکاران،  7(استرهولمکرد

 9ان اسلتو؛ 2022و همکاران،  8(کابتزکار گرفته شدخطرات میکروبی، شیمیایی و فیزیکی به
(تایو و اندترین تهدید باقی ماندهو خطرات بیولوژیکی همچنان جدي )2023و همکاران، 

هاي سنتی ایمنی غذا مبتنی بر بازرسی روش).  2012و همکاران،  10؛ لاولی2024همکاران ، 
و ) 2015، 12؛ بارلو و همکاران2006، 11(همیلتون و همکارانبرداري هستندفیزیکی و نمونه

؛ 2014و همکاران،  13(کوپنزهایی دارندانه، محدودیتبه دلیل ماهیت واکنشی و نه پیشگیر
توانند منجر به بر بوده و میهزینه هاهمچنین این روش). 2019و همکاران،   14گونزالز
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دانیم پیشگیري می ).2012، 1(جاکرستضررهاي اقتصادي در صورت کشف آلودگی شوند
د غذایی قرار دارد و به ما علم در قلب ایمنی موا و) 2020، 2(پاکلودوابهتر از درمان است

کند و ما را در مورد چگونگی پیشگیري کند تا بفهمیم چه چیزي غذا را ناامن میکمک می
کند. استفاده از رسانه براي به دست آوردن این دانش هاي ناشی از غذا راهنمایی میاز بیماري

(سازمان بهداشت تها اسها و نجات جان انسانبه عنوان کلید کاهش بیماري، کاهش هزینه
 ).2025جهانی، 

 هاي اجتماعی: تهدید یا فرصت در ایمنی مواد غذایی؟ رسانه
اند که امکان تولید و تبادل محتوا هاي اجتماعی ابزارهاي دیجیتالی مبتنی بر اینترنترسانه

(تانگ و هاها و ویکیهاي اجتماعی، وبلاگکنند، شامل شبکهرا در جوامع مجازي فراهم می
 ).2010، 4؛ کاپلان و هنلین2017، 3هو

توانند آثار ها مزایایی مانند افزایش تعامل و دسترسی به اطلاعات دارند، میاگرچه این رسانه
گري ناسالم و انتشار اطلاعات نادرست ایجاد منفی مانند اضطراب اجتماعی، مقایسه

روانی و گسترش اخبار  تواند به فشاردهند استفاده ناآگاهانه میها نشان میپژوهش.کنند
هاي با این حال، رسانه). 2020، 6؛ نسلاند2019و همکاران،   5(وانگجعلی منجر شود

هاي تعاملی و دسترسی سریع، ابزار مؤثري براي افزایش آگاهی و اجتماعی به دلیل قابلیت
؛ 2023و همکاران،   7(شايکنندگان درباره ایمنی مواد غذایی هستندتغییر رفتار مصرف

هاي سنتی، به آموزش و و به عنوان کانالی مکمل در کنار رسانه  2024و همکاران،  8ینیرا
؛ 2011، 9(بریملتکنندهاي ناشی از مواد غذایی کمک میرسانی موثر و کاهش بیمارياطلاع

 ). 2015، 10مچال-کاسلی
 اندازهاها و چشمتلفیق رسانه و سلامت در عصر دیجیتال: چالش

دهد ها اشاره دارد که به افراد امکان میها و شایستگیاي از مهارتمجموعهسواد سلامت به 
ها را درك و استفاده کنند و از این طریق بر سلامت تا به اطلاعات سلامت دسترسی یافته، آن

در عصر دیجیتال که  ).2018زامیر و همکاران، -لیوینخود و دیگران تأثیر مثبت بگذارند (
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شود، ها منتشر میهایی مانند تلویزیون، اینترنت و اپلیکیشنطریق رسانهسرعت از اطلاعات به
ناپذیري هاي اجتماعی، که اکنون بخش جداییاند. رسانهاي یافتهها اهمیت فزایندهاین مهارت

هزینه و مؤثر، امکان دسترسی سریع شوند، به عنوان ابزارهایی کماز زندگی مردم محسوب می
هاي . نوآوري در فناوري)2023و همکاران،  1(رستمیکنندا فراهم میبه اطلاعات متنوع ر

تنها موجب گسترش دسترسی به اطلاعات شده، بلکه بستر جدیدي را براي ارتقاء ارتباطی نه
. در کشورهایی که )2020و همکاران،   2(کانرادسلامت عمومی نیز فراهم آورده است

تري در بهبود هاي اجتماعی نقش حیاتیرسانههاي آموزشی و بهداشتی محدودند، زیرساخت
هایی . هرچند این فضا با چالش)2020و همکاران،  3هررا-(مندوزکنندسواد سلامت ایفا می

فردي براي ارتباط و آموزش سلامت فراهم هاي منحصربهنیز همراه است، اما فرصت
سیاري از مردم نسبت به ها، ببا وجود استفاده گسترده از این رسانه). 2020، 4(نسیکندمی

. )2022و همکاران،  5(پالنکوآثار مثبت یا منفی آن در زندگی روزمره خود آگاهی کافی ندارند
ویژه با در نظر گرفتن نکاتی هاي سواد سلامت، بههاي اجتماعی با برنامهتلفیق مناسب رسانه
 .)2017و همکاران، (رابرتز تواند به ارتقاء سلامت عمومی بینجامدمانند زبان ساده، می

هاي اجتماعی دهد که افراد با سواد سلامت پایین، بیشتر از رسانهها همچنین نشان مییافته
هاي ریزيکنند و این امر نیازمند برنامهبه عنوان ابزاري براي ارتقاء دانش سلامت استفاده می

 ).0242و همکاران،  6فتحیهاست(برداري بهینه از این ظرفیتمؤثر براي بهره
 نتیجه گیري 

اي فراگیر، تأثیر عمیقی بر عنوان پدیدههاي اجتماعی بهدهد که رسانهها نشان میبررسی
ها، ضمن اند. این رسانهشیوه دریافت و استفاده از اطلاعات سلامت در جوامع مختلف گذاشته

ایفا  هایی براي گسترش آگاهی عمومی، نقشی حیاتی در ارتقاي سواد سلامتایجاد فرصت
اي، سواد سلامت هاي فناوري دیجیتال و مفاهیم سواد رسانهکنند. با ترکیب قابلیتمی

هاي سلامت را تحلیل سازد با نگاهی انتقادي، پیاماي شکل گرفته که افراد را قادر میرسانه
هاي اجتماعی نقش در حوزه ایمنی غذایی، رسانه .کار گیرندکرده و در زندگی روزمره خود به

کنندگان بسیار توانند در افزایش آگاهی و تغییر رفتار مصرفسو میاي دارند. از یکوگانهد
مؤثر باشند، و از سوي دیگر، در صورت نبود سواد کافی، ممکن است به گسترش اطلاعات 

                                                            
1 Rostami et al 
2 Conrad et al 
3 Mendoza –Herrera et al 
4 Nesi 
5 Polanco 
6 Fathi et al 
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هاي سواد سلامت نادرست و تهدید سلامت عمومی منجر شوند. بنابراین، آموزش مهارت
 بسترهاي آنلاین، ضرورتی انکارناپذیر است.ویژه در اي بهرسانه

 هاپیشنهاد
برداري شده، موارد زیر به عنوان راهکارهاي پیشنهادي جهت بهرههاي ارائهبر اساس یافته

 :شودهاي اجتماعی در ارتقاي سواد سلامت و ایمنی غذایی ارائه میمؤثر از رسانه
هاي مختلف سنی، اي براي گروهههاي آموزشی مبتنی بر سواد سلامت رسانتدوین برنامه •

 .پذیري را دارندویژه نوجوانان و سالمندان که بیشترین آسیببه
هاي اجتماعی، افزایش همکاري میان نهادهاي بهداشتی و تولیدکنندگان محتوا در رسانه •

 .هاي سلامت دقیق، قابل فهم و جذاببه منظور تولید پیام
ایی محتوا براي مقابله با انتشار اطلاعات نادرست در آزمهاي نظارتی و راستیایجاد پلتفرم •

 .زمینه سلامت و ایمنی غذا
هاي تشویق مشارکت فعال کاربران در تولید و بازنشر محتواي معتبر از طریق کمپین •

 .آنلاین با استفاده از زبان ساده و طراحی بصري جذاب
هاي لندمدت رسانهشده براي تحلیل تأثیرات بسازينگر و بومیهاي آیندهپژوهش •

 .اي و الگوهاي سلامت جامعهاجتماعی بر رفتارهاي تغذیه
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Abstract 
Social media platforms, as expansive and interactive channels for 
disseminating health information, play a pivotal role in promoting media 
health literacy and food safety. Media health literacy refers to the ability to 
critically analyze, evaluate, and effectively utilize health messages across 
both digital and traditional media environments—skills that are crucial in 
preventing foodborne illnesses.This study, through a review of theoretical 
foundations in health literacy, media literacy, and the influence of social 
media, underscores that while social media offers significant opportunities 
for enhancing health awareness and modifying dietary behaviors, the 
spread of misinformation and users’ insufficient skills pose substantial 
challenges. Therefore, the development of educational strategies and 
targeted policymaking aimed at improving media health literacy is 
essential to optimize the benefits of social media platforms and ensure 
public health in an effective manner. 
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