
 3  

1403تابستان  /16جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   
Sociology of Communication Journal (JSC), Summer, Vol.4, No.16 

 
 هاي سراسري و محلیمحتواي اخبار میراث فرهنگی در رسانهتحلیل 

 (مطالعه موردي خبرگزاري ایسنا اصفهان و خبرگزاري ایرنا)

 سمیه مصور
دانش آموخته کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، گروه علوم ارتباطات، موسسه 

 آموزش عالی دانش پژوهان پیشرو، اصفهان، ایران

 علیرضا خرازي
 استادیار گروه علوم ارتباطات، موسسه آموزش عالی دانش پژوهان پیشرو،

 (نویسنده مسئول)اصفهان، ایران 
alireza_kharazi@yahoo.com 

 چکیده
رسانه هاي سراسري و  در فرهنگی تحلیل محتواي اخبار میراث« به تحقیق پیش رو

 این هدف .پرداخت» )ایرنا و خبرگزاري اصفهان ایسنا محلی(مطالعه موردي خبرگزاري
 دو رسانه بود. این پژوهش به این اخبار میراث فرهنگی در پژوهش بررسی تفاوت معنادار 

 شده بارگذاري محتواي تمام نظر مورد آماري . جامعهشدانجام  محتواي کیفی تحلیل شیوه
ابزار و  1402 سال در اصفهان ایسنا خبرگزاري و ایرنا خبرگزاري فرهنگی میراث سرویس در

بین عناصر خبري و ارزش هاي  داد نشان تحقیق نتایج پرسشنامه معکوس بود. استفاده، مورد
. با خبري مورد استفاده در محتواي میراث فرهنگی دو رسانه تفاوت معناداري وجود داشت

 دو این خبري پوشش در سوژه انواع از استفاده درصد بین معناداري تفاوتاین وجود 
 نشد. خبرگزاري مشاهده

 ، ارزش هاي خبري، ایسنا، ایرنافرهنگی، خبرگزاري، رسانه میراث :کلیدي کلمات
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 مقدمه و بیان مساله
 نیاز دو تا کنندمی کمک هاآن. کنندمی ایفا ما زندگی در مهمی نقش 1رسانهدر دنیاي امروز 

 اخبار آخرین از مایلیم وقتی. شود تأمین مخاطب براي سرگرمی و رسانیاطلاع یعنی اساسی
 رسانه انواع سراغ به شک بدون شویم مطلع است افتاده اتفاق مالی بازارهاي در آنچه با جهان،

 هايبرنامه با را هایمانهفته وآخر بعدازظهرها ايرسانه داریم انتظار وقتی رویممی
 .)16: 1398 کاتز،(شویم دور کسالت و روزمرگی از تا کنند پر کنندهسرگرم
 مردم زندگی بر مستقیمی تأثیر ارتباطی ابزارهاي این و است رسانه به وابسته امروز دنیاي
 مطبوعات، از استدلال این با و »آگاهیم گذردمی آنچه بر ما« که دارد وجود فرض این. دارند

 که یافت توانمی را کسی کمتر رو این از کنیم،می پیگیري را روز اخبار... و رادیو و تلویزیون
 .)4: 1400 نصیري،(کرد پیدا هارسانه در نتوان را عقایدش و اطلاعات سرچشمه

 در گسترده و فراگیر هايدستگاه از یکی و جامعه نوین ساختار از بخشی عنوان به هارسانه
 سیاسی، مختلف هايزمینه در را مهمی و حساس نقش کشورها تمامی در همگانی، دسترس
 .)55-48: 1392 مصطفایی،(کنندمی ایفا...  و اقتصادي اجتماعی، فرهنگی،

 هايسیاست در اصلی محورهاي از یکی عنوانبه 2فرهنگی میراث از محافظت در رسانه نقش
 مختلف اقشار به اطلاعات انتقال با هارسانه. است اهمیت حائز کشورها اجتماعی و فرهنگی

 موثري نقش و کنند کمک فرهنگی میراث حفظ به توانندمی عمومی، آگاهی ایجاد و جامعه
 تنها نه هارسانه راستا، این در. باشند داشته آثار این به توجهیبی یا تخریب از جلوگیري در

 .شوندمی محسوب سازيفرهنگ و آموزش براي پلتفرم یک بلکه رسانی،اطلاع براي ابزاري
 اهمیت به نسبت عمومی آگاهی افزایش حوزه، این در هارسانه اصلی کارکردهاي از یکی

 تاریخی، مستندهاي و آموزشی محتواي تولید با ايرسانه هايپلتفرم. است فرهنگی میراث
 به را آنها و کنند آشنا مختلف آثار فرهنگی و تاریخی هايارزش به را مخاطبان توانندمی

 معماري بررسی به که مستندهایی مثال، عنوانبه. نمایند تشویق آثار این حفاظت از حمایت
 و گردشگر جذب به هم توانندمی پردازند،می مختلف فرهنگی هايسنت یا تاریخی بناهاي

 حفاظت در مهم عوامل از خود که کنند، کمک توریسم از حاصل درآمدهاي افزایش به هم
 رود.می شمار به آثار فیزیکی

 تاریخی آثار سرقت یا تخریب بروز از توانندمی خود نظارتی نقش با هارسانه این، بر علاوه
 ايرسانه نهادهاي و خبرنگاران توسط که انتقادي و تحقیقی هايگزارش. کنند جلوگیري
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 آثار این از محافظت براي اقدام و پاسخگویی به را مسئول نهادهاي تواندمی ،شودمی تهیه
 اجتماعی و محیطی هايآسیب و تهدیدات شناسایی در توانندمی هارسانه همچنین. کند وادار

 .)2018شوند(اسمیت،  واقع مؤثر کند،می تهدید را فرهنگی میراث که
 افراد که طوري به کنند، فراهم اجتماعی مشارکت براي فضایی توانندمی هارسانه نهایت، در

 تواندمی مشارکت این. باشند داشته مشارکت فرهنگی میراث حفظ در مستقیم طوربه جامعه
 بحث به تعاملی صورتبه که اجتماعی هايشبکه یا رادیویی تلویزیونی، هايبرنامه طریق از

 زمینه این در هارسانه نقش بنابراین، شود. ایجاد پردازند،می فرهنگی میراث اهمیت درباره
 حیاتی نقش بشر تاریخ و فرهنگ از محافظت در آنها است؛ ساده رسانیاطلاع ابزار یک از فراتر
کنند، زیرا اگر توجه رسانه ها به آثار تاریخی نباشد، این آثار در محاق فراموشی سپرده می ایفا
 .)2019(اندرسون و تاشمان، شودمی

بالاست که بودجه وزارت میراث از سوي دیگر هزینه مرمت و بازسازي بناهاي تاریخی نیز 
فرهنگی کفاف آنرا نمی دهد و در میان دیگر اولویت هاي سازمان به این موضوع بی توجهی 
می شود و اگر توجه رسانه و خبرسازي مداوم آن ها نباشد، بسیاري از میراث پیشینیان از 

 بین خواهد رفت.
و ترویج میراث فرهنگی اهمیت  ها به عنوان پل ارتباطی بین گذشته و حال، در حفظرسانه

هاي تلویزیونی، شناخت مردم از تاریخ و فرهنگ ها با تولید مستندات و برنامهزیادي دارند. آن
تواند منجر به حفاظت بهتر از آثار فرهنگی و تقویت دهند. این آگاهی میخود را افزایش می

گذاري هایی براي به اشتراكهاي دیجیتال با ایجاد پلتفرمهویت ملی شود. همچنین، رسانه
 .)54: 1397(امینی، کننداطلاعات، دسترسی به میراث فرهنگی را براي عموم تسهیل می

نظر به اهمیت بحث میراث فرهنگی و نقش رسانه در پاسداشت و معرفی آن، این تحقیق به 
گی اي اخبار میراث فرهندنبال پاسخگویی به این سوال اساسی است که نحوه پوشش رسانه

 در رسانه سراسري ایرنا و رسانه محلی خبرگزاري ایسنا اصفهان چگونه است؟
 پرسش اصلی

هاي سراسري و چه تفاوت معناداري بین نحوه پوشش خبري میراث فرهنگی در رسانه
 محلی(مطالعه موردي: خبرگزاري ایرنا وخبرگزاري ایسنا اصفهان وجود دارد؟

 فرعی هايپرسش
 راثیم يدر  پوشش خبر سنایا يو خبرگزار رنایا يخبرگزار يعناصر خبر یبررس نیب ایآ

 وجود دارد؟ يتفاوت معنادار یفرهنگ
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 راثیم يدر پوشش خبر سنایا يو خبرگزار رنایا يخبرگزار يخبر يهاارزش یبررس نیب ایآ
 وجود دارد؟ يتفاوت معنادار یفرهنگ

 یفرهنگ راثیم يدر پوشش خبر سنایا يو خبرگزار رنایا ينوع سوژه خبرگزار یبررس نیب ایآ
 وجود دارد؟ يتفاوت معنادار

 مبانی نظري تحقیق

 رسانه
 رسانه براي تعریف ترینرایج رود،می کار به ارتباط براي که ايوسیله و روش ابزار، هر 

 اطلاعاتی خدمات محصولات، که گیرندمی نظر در صنعتی را رسانه محققان، برخی باشد،می
 انبوه ارتباط ابزار نوع هر را رسانه نیز دیگر برخی و  فروشدمی و کرده تولید را سرگرمی و

 .دانندمی هاروزنامه و هامجله رادیو، تلویزیون، مانند
 یعنی اساسی نیاز دو تا کنندمی کمک هاآن دارند، ما زندگی در زیادي تأثیر هارسانه
 اخبار آخرین از خواهیممی که زمانی گردد، تأمین مخاطب براي سرگرمی و رسانیاطلاع
 رسانه انواع سراغ به تردید بدون شویم، آگاه است، داده روي مالی بازارهاي در آنچه با جهان،

 هايبرنامه با را هایمانهفته وآخر ظهرها بعداز ايرسانه داریم انتظار زمانی رویم،می
 )16: 1398 کاتز،( شویم؟ دور کسالت و روزمرگی از تا کنند پر کنندهسرگرم
 مردم زندگی در مستقیمی نقش ارتباطی ابزارهاي این و است رسانه به مرتبط امروز دنیاي

 از استدلال این با و »آگاهیم گذردمی آنچه بر ما« که دارد وجود انگاره این کنند،می ایفا
 توانمی را کسی کمتر رواین از کنیم،می دنبال را روز اخبار... و رادیو و تلویزیون مطبوعات،

 نصیري،(کرد وجوجست هارسانه در نتوان را عقایدش و اطلاعات سرچشمه که کرد پیدا
1400 :4(. 
 که هستند هاییرسانه انواع از اینترنت و روزنامه سینما، تلویزیون، رادیو، مانند هاییرسانه
 جمعی ارتباط وسایل را هارسانه گونهاین دارند، دسترسی برابر صورت به هاآن به هاانسان انبوه

 .)1400 رمضانی،(اندنامیده  جمعی رسانه یا
 سیاسی، گوناگون هايزمینه در هارسانه ترینمهم دیداري، هايرسانه و شنیداري هايرسانه

 رویکرد دهی وجه عمومی افکار راهنمایی و سازيفرهنگ راستاي در و اجتماعی فرهنگی،
 .هستند هارسانه
 هم دیداري ايرسانه و بوده شنیداري کارت و تلفن رادیو، دربردارنده شنیداري هايرسانه

 روزنامه، کاریکاتور، پوستر، نقشه، نمودار، مجلات، ها،بکتا تصاویر، انواع ماهواره، تلویزیون،
 .شودمی شامل را  اینترنت و فیلم سینما،
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 این در است، دربرگرفته را بیشتري تفکیک که دارد وجود هارسانه براي دیگري بنديتقسیم
 شنیداري هايرسانه مجلات، و کتاب مطبوعات، همچون نوشتاري هايرسانه بندي،تقسیم
 همچون ابزاري هايرسانه اینترنت، سینما، تلویزیون، مانند دیداري هايرسانه رادیو، شامل

 هايفیلم لوگو، آرم، پلاکارد، تراکت، پوستر، کاتالوگ، اعلانات، تابلوي بروشور، اعلامیه،
 روابط مانند گروهی یا نهادي هايرسانه تئاتر، و همایش سخنرانی، بلند، و کوتاه فیلم تبلیغی،
 شامل فرانهادي هايرسانه سینمایی، بنیادهاي انتشاراتی، هايشرکت ها،عمومی

 خبري، هايتراس و نیپراکسخن هايهبنگا ها،کارتل الملل،بین روابط دفاتر ها،خبرگزاري
 .باشندمی ايماهواره هايشبکه سینمایی، هايفیلم سازه، ملیتی چند هايشرکت
 و هابکتا نخستین انتشار و چاپ اختراع زمان از ارتباطات، جدید هاييتکنولوژ و وسایل
 رادیو، همچنین و سیمبی تلفن، تلگراف، ایجاد و میلادي هجدهم تا پانزدهم قرن در هاروزنامه

 نظام گسترش پیدایش با میلادي بیستم و نوزدهم هاينقر در اینترنت، و ماهواره و تلویزیون
 تاریخی تحولات محصولات جدید، ارتباطات یعنی اند،هبود همراه و همزاد غربی، داريسرمایه
 .)35: 1384 معتمدنژاد،( هستند داريسرمایه جوامع
 که تغییراتی با و است نامشخص فناوري نظر از که ايهآیند سمت به امروز شتابان جهان
 به رسانه جهانی جریان و است درحرکت پیوندند،می وقوع به فناوري حوزه در روزه هر تقریبا

 رادیو، و مطبوعات مانند، سنتی هايرسانه در تحولاتی و بوده تغییر حال در مداوم طور
 .آورد خواهد وجود به تلویزیون

 میانگین اند،رفته بین از چاپ صنعت و هاروزنامه که نیست معنا بدان جدید هاييفناور رشد
 و هاروزنامه شمارگان که است نفر 10 هر براي نسخه یک حدود هاروزنامه شمارگان جهانی
 لیست این ابتداي در معمولاً اسکاندیناوي کشورهاي و بوده بیشتر شمالی نیمکره در مجلات
 .اندایستاده
 روزنامه 6 که جایی تا است، پیشتاز اروپا در هاروزنامه شمارگان نظر از که هاستسال انگلیس

: 139 هربرت،(دارد را اروپا هايیکشنبه برتر نامهویژه 10 از نامهویژه 9 و برتر روزنامه 10 از
10(. 

 به رو کشورهاي در سنتی ارتباطات به دقت لزوم براید، مک کمیسیون گزارش در 1یونسکو
 پیشرفته هايتکنولوژي و جمعی ارتباط وسایل توسعه: کندمی تأکید و مطرح را پیشرفت
 دارند، جوامع همه در فردي میان ارتباطات و سنتی ارتباط وسایل که ارزشی از نباید ارتباطی،

 سنتی ارتباطات وسایل و نوین ارتباطی وسایل بین متنوع هايجایگاه در یقین به. بکاهد

                                                            
1 UNESCO 
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 تکمیل آنها عناصر که ارتباطی وسایل گونه دو این کردن ترکیب ،شودمی دیده هایییگانگی
 .شود منتهی جالبی هايتجربه به تواندمی هستند یکدیگر کننده

 تحقیقات در لاسول هارولد است، تصور قابل هايکارکرد از ايمجموعه هارسانه از یک هر در
 معنی به محیط بر نظارت که کرد معرفی هارسانه براي مهم کارکرد سه 1976 سال در خود
 در جامعه از بخشی یگانگی اطراف، محیط رویدادهاي مورد در اطلاعات پراکندن و آوريگرد

 .هستند نهاآ ترینمهم دیگر نسل به نسلی از اجتماعی میراث واگذاري و محیط به واکنش
 چگونه و اتفاقی چه دهندمی آگاهی ما به و اندشده رویدادها راوي و کننده نقل 1هاخبرگزاري

 کار و بوده خبر انتشار و تولید ها،خبرگزاري کارکرد و نقش پس است، پیوسته وقوع به
 بازنمایی ها، خبرگزاري مهم نقش رو این از خبر، به رویداد تبدیل گزارشگران و خبرنگاران

 .)124: 1384 زاده،مهدي(شودمی تعریف واقعیت جهان
 هم امروز و کردمی ایفا را مکتوب هايرسانه براي خبري منبع نقش گذشته در خبرگزاري

 بنابراین باشد،می اینستاگرامی هايپیج و واتساپی تلگرامی، هايکانال اخبار مرجع
 کردن جمع و خبر بودن کامل و جامعیت خبر، درستی به که است موفق هايخبرگزاري

 داشته را استفاده بهترین حاذق کادر و امکانات از و باشد داشته توجه مناسب تصاویر و عکس
 .)86: 1384 بدیعی،(بگذارد هارسانه اختیار در را خود اطلاعات و باشد
 اختیار در اخبار و اطلاعات خارجی، هايروزنامه ترجمه با نخست هاواس آگوست چارلز

 در و جذب خود در را مشابه دفاتر از بسیاري مرور به و گذاشتمی فرانسوي هايروزنامه
 .آورد وجود به را جهان خبري آژانس نخستین 1835 دسامبر

 و لندن در 1849 در  رویتر خبرگزاري آلمان، در 1849 در  وولف خبرگزاري هم ادامه در
 گذشت با  آسوشیتدپرس و کردند شروع را خود کار 1872 در آسوشیتدپرس خبرگزاري

  .شودمی شناخته جهانی يخبرگزار ترینحمطر عنوان به همچنان قرن دو حدود
 ملی خبري مرکز یک جایگاه در را پارس خبرگزاري ایران، خارجه امور وزارت 1313 سال در
 اخبار انتشار به خارجه وزارت زیرنظر سازمان این سال شش مدت به که کرد تأسیس رسمی و

 فرانسه و فارسی هايزبان به را خبري بولتن بار دو روزي و پرداختمی المللیبین و ملی
 محلی مطبوعات و تهران در المللیبین هايخبرگزاري دولتی، ادارت میان در که دادمی انتشار
 .شدمی توزیع
 خانهوزارت این به پارس خبري سازمان فعالیت 1342 سال در اطلاعات وزارت تأسیس از پس

 از پس سال سه کرد، پیدا نام تغییر پانا یا پارس خبرگزاري نام به تاریخ آن از و شد واگذار
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 به پارس خبرگزاري نام و ارائه اسلامی شوراي مجلس به ايلایحه اسلامی، انقلاب پیروزي
 حفظ و شودمی شناخته 1ایرنا اختصار نام به که شد مبدل ایران اسلامی جمهوري خبرگزاري

 .باشدمی خبرگزاري این اصلی اولویت کشور ملی منافع و امنیت
 کشورمان در برنا و خبرآنلاین تسنیم، مهر، ایسنا، فارس، جمله از خبرگزاري 16 حاضر حال در

 هااستان در سرپرستی دفاتر و دارد قرار تهران در آنها همه مرکزي دفتر که کنندمی فعالیت
 .است شده واقع

 هویت با خبرگزاري تنها ،شودمی خوانده 2ایسنا اختصار به که ایران دانشجویان خبرگزاري
 رودمی شمار به اسلامی انقلاب پیروزي از پس ایران غیردولتی خبرگزاري اولین و دانشجویی

 جهاد اختیار در اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت سوي از  87 سال اردیبهشت در آن امتیاز که
 .گرفت قرار دانشگاهی

 نقش ایفاي تاکنون 1378 آبان 13 در تأسیس بدو از خبري رسانه این اصلی رسالت
 سیاسی، فرهنگی، علمی، اطلاعات بالابردن و کشور ايرسانه فضاي توسعه در دانشگاهیان

 حلقه گیريشکل و دانشجویی و دانشگاهی نگاهی با صنفی و هنري اقتصادي، اجتماعی،
 .)1400 ایسنا، خبرگزاري(باشدمی مردم و نخبگان مسئولان، میان واسط

 فرهنگی میراث 1364 سال مصوب کشور فرهنگی میراث سازمان اساسنامه قانون یک ماده در
 نشانگر که است گذشتگان از باقیمانده آثار داراي فرهنگی میراث«: است شده تعریف چنین

 حرکت خط و هویت شناخت براي بستري آن شناسایی با و است تاریخ طول در انسان حرکت
 »آید.می وجود به انسان براي عبرت هايزمینه طریق این از و فراهم او فرهنگی

: شده عنوان 1964 سال مصوب فرهنگی میراث مرمت و حفظ مورد در ونیز قطعنامه در
 و زنده شاهد امروز زندگی در و گذشته معنوي پیام کننده بازگو ملل، تاریخی شاهکارهاي«

 این کند، می درك را آن انسانی ارزش بیشتر روز هر بشریت هستند، باستانی سنن از گویایی
 اقدامات با که داندمی متعهد را خود و آوردمی حساب به عموم هايمیراث منزله به را آثار
 »برساند. آینده هاينسل به اصالت کمال در را آنها ابنیه، این نگاهداري و احیا مورد در لازم

 از بیش که گذشته از است قیمتیگران شواهد فرهنگی میراث«: شده ذکر نیز آتن منشور در
 هاآن از بعضی در اینکه خاطر به و آنها احساسی و تاریخی ارزش لحاظ به دیگر چیز هر

 مورد باید و بوده بشر نوآوري راوي بهترین ايگونهبه که شوندمی پیدا جدیدي هايارزش
 شواهد این مالک که آنان و هستند هاانسان هايمیراث از بخشی اینها گیرند، قرار احترام
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 بدون را شریف ارثیه این تا هستند ملزم دارند، برعهده را آن از نگهداري وظیفه یا هستند
 .»دهند انتقال آیندگان به تصرف و دخل
 جاي به مهم این دانست، درنگ بدون و انتقادبی مسئولیتی باید را بشر فرهنگی محیط حفظ
 و سنتی هايمهارت بر تکیه با بیشتر باید فنآوي، دستاوردهاي از اندازه از بیش گیريبهره

 و فرساطاقت زحمات و تلاش سایه در که عظیم دیوارایی شود، انجام موروثی صنعتگري
: 2021 میلیان، و فرو(هستند صبورانه نگهداري و تعمیر نیازمند اند،گشته احداث ايافسانه

48-85(. 
  1خبر
 وجود خبري ارزش چند یا یک آن در که باشدمی عینی رویداد یک از واقعی گزارش خبر
 کجا، مفاهیم خبري، عناصر هستند، خبر درستی و روشنی خبرنویسی، در پایه مفاهیم. دارد
 شودمی گرفته بهره مختلفی هايسبک از خبرنویسی در است،  چگونه و چرا چه، ، که کِی،
 و نگاران روزنامه استفاده مورد سنتی هايسبک از تاریخی سبک و وارونه هرم سبک که

 قرار توجه مورد تازگی به هم ژورنال استریت وال و رویترز جدید هايسبک
 .)8: 1392 شکرخواه،(اندگرفته
 غربی آموزش یک اند،خبرنگاري هايواژه کلید چگونه و چرا چه، که، کِی، کجا، سؤال شش

 .است کرده معرفی خواهران شش آنرا موجود، دبلیوهاي براساس
 بایستی نمایند،می ایفا نقش خبر یک ایجاد در که افرادي یا فرد ،»که« خبري عنصر در

 حقیقی عواملی از اعم خبر به مربوط عوامل به) کسی چه( »که« خبري عنصر شوند، معرفی
 هم مفعول به اوقات برخی و شودمین محدود رویداد فاعل به فقط و است مرتبط حقوقی و

  .نمایدمی اشاره
 یا  آمده سیل شهر کدام در مثلاً کند،می اشاره رویداد وقوع محل به »کجا« خبري عنصر
 .است بوده کجا رانندگی تصادف بروز محل
 است مواردي تریناصلی از و شودمی داده نمایش »کی« خبري عنصر با رویداد وقوع زمان

 ترینمهم از خبر موقع به انتشار چون بگیرد، قرار توجه مورد بایستی خبر یک تهیه در که
  .باشدمی بیشتر مخاطبان جذب و خبر یک موفقیت عوامل
 بزرگی برخورد، دربرگیري، خبري هايارزش به »چیزي چه« معناي به »چه« خبري عنصر

  .نمایدمی اشاره استثنایی و عجیب و
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 البته چیست، رویداد یک وقوع علت اینکه یعنی دارد، ارتباط رویداد چراي به »چرا« عنصر
 نبوده، مشخص آن وقوع اوایل در حداقل حادثه یا رویداد یک بروز دلیل مواقع از بسیاري در

 سقوط حادثه وقوع دلیل نخست روزهاي در کمدست هواپیمایی سقوط سانحه پی در مثلاً
 بلاوقفه بایستی خبرنگار یک ولی پذیرد؛ صورت بیشتري تحقیقات که وقتی تا نیست مشخص

 .نماید پیگیري را اخبار این
 توصیفی هايجنبه و رویداد یک بروز چگونگی به که بوده خبرنویسی عنصر ،آخرین»چگونه«

 بودن تصویري دلیل به تلویزیون خبرهاي در که باشید داشته خاطر به کند،می  اشاره آن
 ولی کنندمی مشاهده را تصاویر مخاطبان که چرا نیست، لازم چندان عنصر این بیان هاآن
 اشاره بدون و حدامکان تا بایستی خبرنگار ها،آن نبودن تصویري دلیل به رادیو و مطبوعات در
 .)47: 1396 نصرالهی،(نماید کوشش »چگونه« خبري عنصر بیان در غیرضروري موارد به

  1خبري هايارزش
 ولی پیوندد،می وقوع به دنیا سرتاسر در بزرگ و کوچک رویداد هزاران شاید و صدها روز هر

 را لازم خبري ارزش نیز وقایع از زیادي تعداد و ندارد وجود آنها همه از گزارش تهیه امکان
 چه که این تشخیص براي رو این از ندارند، را مخاطبین به آنها کردن منتقل و گزارش براي

 را وقایع بتوان آنها کمک به که باشدمی هاییملاك به نیاز دارد، گزارش تهیه ارزش رویدادي
 گاه یا تنهایی به که معیارها این نمود، آماده مخاطبان براي آن از جامعی گزارش و یابیارزش

 دارند، وجود رویداد خود ماهیت در و دهندمی شکل را رویداد یک یکدیگر، با  ترکیب با
 .شوندمی نامیده خبري هايارزش

 فهم و شناخت در را خبرنگار هم تواندمی که است آن در خبري هايارزش شناخت اهمیت
 هاییملاك عنوان به تواندمی هم و دهد یاري را او خبر تنظیم در هم و کمک یابیسوژه و خبر
 قندي، و بدیعی(گیرد قرار استفاده مورد روز رویدادهاي گزینش و گذاريارزش مقایسه، براي

1400 :20(. 
 را انسانی علائق خبري، هايارزش بحث کنار در پیشرفته، خبرنویسی کتاب در توکلی احمد

 عنصر تریناساسی مخاطب،: است نوشته و داندمی مؤثر خبري گذاريارزش بحث در نیز
 .باشدمی خبر مصرف و انتشار تا تولید چرخه

 تحت بسا چه و باشد خبري ارزش چند یا یک داراي که هاستواقعیت از عینی گزارش خبر
 ترینمتدوال از یکی تعریف این است، وجودآمده به سازمانی برون و سازمانی درون عوامل تأثیر
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 آن به رادمحسنیان مهدي و بدیعی نعیم چون ارتباطات اساتید که بوده خبر درباره هاتعریف
 .اندکرده اشاره
 هر خبر است، مردم براي بلکه نیست، اندك گروه یک یا فرد یک براي فقط ايرسانه خبر

  شد، خـواهد بیشتـر آن به مـخاطب توجه میـزان باشـد، بالاتـري خبري ارزش داراي چقدر
 .)20-18: 1400 توکلی،(باشـدمی خـبر المـاس گـردنبنـد اصل ایـن

 برخى در باشد،می نادر یا عجیب استثنائی، غیرعادي، رویدادهاى: هاشگفتی استثناها،
 باشدمی غیرعادى سرقت پیوندد،می وقوع به انتظار یا بینىپیش برخلاف رویدادها این موارد،

 به توانمی را اکتشافات و اختراعات باشد، عجیب سرقت نحوه دارد امکان نیست، عجیب اما
 .آورد شمار به خبري ارزش این داراي رویدادهاي از هاییلمثا عنوان
 اخبار دسته در زائید، قلو شش زنی یا شد متولد سر دو با گوسفندي مانند غیرعادي اخبار

 .گیرندمی جاي استثنا و عجیب
 ولی دهدمی رخ گریخته جسته هستند، استثنا یا شگفتی خصوصیت داراي که اخباري عموماً

 نادري و عجیب خبر هر که نحوي به دارند، توجهی قابل خبري برد بودن، کم نسبت همان به
 و شده ترجمه دیگر هايزبان همه به سرعت به افتد، اتفاق دنیا کشورهاي از کدام هر در که

 طور به عجیبی خبر امروز اگر که طوري به دهند،می پوشش راآن دنیا هايرسانه کل تقریبا
 .ببینید را خبر آن توانیدمی ایران هايروزنامه همه در فردا بدهد، رخ آفریقا قاره در مثال

 اختلاف( برخورد، داراي رویدادهاي گونهاین :هامنازعه ها،درگیري ها،اختلاف برخوردها،
 باشد،می طبیعت در یکدیگر با حیوانات ها،ملت ها،گروه افراد، میان) درگیري یا کشمکش

 تردید کسى اگر باشد، ایدئولوژیکى و فکرى یا فیزیکی جسمانى صورتبه دارد امکان برخورد
 گزارش، هاده روز هر بیندازد، هاروزنامه به نگاهى دارد ضرورت دارد، خبرى بعُد این اهمیت در

 منتشر ها روزنامه در) دیگر خبري هايارزش با ترکیب با یا تنهایی به(خبر بعد این شامل
 .)87: 1400 بدیعی، و قندي(شودمی

 مالی، هاي سوءاستفاده اعتصاب، جنگ زلزله، سیل، تصادف، جنایت، قتل، سرقت، اخبار
 اختلاف برخورد، عامل که باشدمی رویدادهایی از هاییمثال... و تظاهرات سیاسی، هايجدال

 همواره برخوردها، در که است آن در ارزش این بودن مهم علت دارد، وجود آنها در درگیري یا
  افراد معنوي و مادي امنیت بر که دارد وجود  جامعه در موجود توازن خوردن برهم احتمال

 یا عقاید و آرا برخورد یا ورزشی هايرقابت مانند  مثبت دارد، امکان برخورد گذارد،می تأثیر
 .باشد خوردها زدو و هاجنگ نظیر منفی
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 بوده، درونی التهاب یک داراي  هستند، اختلاف و تضاد برخورد، ویژگی حاوي که رویدادهایی
 بوده حساس خبرها این به نسبت انسانها  تمام که چرا هستند، جالب مخاطبان براي بنابراین

 رویدادهایی چنین پیرامون هارسانه خبرهاي از وسیعی حجم که باشدمی علت همین به و
 ايحادثه چنین متأسفانه اگر بگیرید نظر در دارند، منفی بار نیز اخبار این اغلب که زندمی دور
 اصحاب یا نگارانروزنامه ها،عمومی روابط توجه طرف تواندمی چقدر بپیوندد، وقوع به

 .)15: 1396 شکرخواه،(شد منحل ایران عمومی روابط انجمن: بگیرد قرار ارتباطات
 امکان ارقام دارد، ارتباط آمار و اعداد به خبرى ارزش این :مقدار و تعداد فراوانی و بزرگی

 بوده، بیشتر مقدار یا تعداد هرچه باشد، مالى و جانى هاىخسارت میزان یا نفرات تعداد دارد،
 ارزش شوند، کشته نفر 50 رانندگى اىحادثه در اگر شود،مى بیشتر خبرى ارزش این اهمیت
 که داشت دقت باید. نیست باشد، داشته کشته نفر دو که اىحادثه با مقایسه قابل آن خبرى
: 1400 بدیعی، و قندي(دارد رویداد موضوع به بستگى و باشدمی نسبى ارقام و اعداد اهمیت

24(. 
 جلب خود به را مخاطبان توجه تواندمی باشد، بالا رقم و عدد و تعداد آن در که امري هر

 تعداد فراوانی حقیقت در است، چیزي چه به مربوط هافراوانی یا ارقام این نیست مهم و نماید
 .باشدمی فراگیري ارزش همان از دیگري شکل مقدار، و

 ارمغان خبرى مطلب براي اىویژه ارزش ، رویداد تازگى یا وقوع زمان :رویداد تازگی یا زمان
 کار جنبه از نشود، گزارش امروز اگر پیوندد، می وقوع به امروز که رویدادى آورد،می

 همیشه  هارسانه خبري، هاىپیام کردن منتقل نظر از. است پیوسته تاریخ به نگاري،روزنامه
 .)27: 1400 قندي، و بدیعی(باشندمی یکدیگر با رقابت حال در
 نیاز و آورد خواهد روى خبرى دیگر منابع به خواننده نشود، منتشر موقع به رویدادى خبر اگر

 .نمود خواهد تأمین منابع آن از را خود خبري
 معروفیت و هافعالیت خاطربه هرگاه اشیاء از برخى حتى و حقوقى و حقیقى اشخاص :1شهرت

 بار دارد، امکان ، شهرت. دارند خبرى ارزش باشند، شده شناخته فراملى و ملى جامعه در آنها
 روحذى اعم طوربه و اشیاء برخى و جامعه نهادهاى و افراد باشد، داشته منفى یا مثبت معنائى

 و قندي(ندارند هم برابري خبرى ارزش خاطر همین به نیستند، برابر شهرت داراي روحبى و
 .)22: 1400 بدیعی،

                                                            
1 Celebrity 
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 هاياداره و سازمان و طرف یک از اجتماعی و فرهنگی سیاسی، مذهبی، هايشخصیت
 این حاوي باشند، شده شناخته مردم میان خدماتشان یا کارها خاطر به که دولتی و خصوصی

 .باشندمی خبري بعد
 یا کشور یا شهر یا کشور یک سمبل عنوان به ساختمانی یا بنا و مشهود و یادبود بناي یک

  .دارند هم با زیادي اختلاف خبري ارزش نظر از روستایی یا شهر در معمولی ايخانه
 و ازدواج مرگ، بیماري، طبیعی طور به است، شده شناخته افراد درباره شهرت خبري ارزش

 و ورزشی فرهنگی، سیاسی، هايشخصیت جمله از مشهور افراد گفتار و رفتار طورکلی به
 خود به را نشریات و هاروزنامه اصلی صفحات و بوده جذاب مردم براي همواره موارد دیگر

 و بیشتر فروش براي مکتوب نشریات و دارد را خود مخاطبان چون دهد،می اختصاص
 .پردازدمی هاشخصیت درباره خبرسازي به مخاطب، جذب براي اینترنتی هايسایت

 دیگرى فرد براى دارد امکان بوده، خبر نفریک براى که ايحادثه که طورهمان :1مجاورت
 دیگر شهر براى دارد امکان باشد،می خبر شهر یک اهالى براى که رویدادهائى نباشد، خبر

 ارزش داراي مخاطبان براى تواندمى صورت دو به مجاورت باشد، نداشته برابري خبرى ارزش
 در دارند تمایل اول درجه در مخاطبان ، معنوي مجاورت و  جغرافیائى مجاورت: باشد خبرى
 بعد و آورند بدست اطلاع کنند،مى زندگى آن در که کشورى یا شهر رویدادهاى مورد

 آن در مخاطبان که شهرى تا رویداد فاصله هرچه خبري، ارزش این جنبه از دیگر، کشورهاى
: 1400 قندي، و بدیعی(یابدمی کاهش آن خبرى ارزش بعُد باشد، دورتر کنند،مى زندگى

72-75(. 
 مربوط مسائل و اخبار کردن دنبال منطقه آن اهالی براي بدهد، رخ شهر یک در ايحادثه اگر
 و دستگیري به مربوط اخبار انتشار مخاطب یک براي طور همان باشد،می مهم شهر آن به

 مکزیک هايمحله از یکی در سارقان دستگیري تا بیشتري اهمیت آنها محله سارقان اعتراف
 .دارد

 داراي مخاطب براي صورتی در دهد،می رخ جغرافیایی لحاظ از دور محلی در که رویدادي
 باورهاي و اعتقادها علائق، دیگر و مذهب فرهنگ، زبان، به اياندازه تا که است خبري ارزش

 در حادثه دادن رخ یعنی باشد، داشته معنوي ارزش دیگر عبارت به یا باشد، داشته ارتباط او
 شهر این به زیادي ایرانیان و دارد قرار آن در شیعیان سوم امام مرقد که کربلا مذهبی شهر
 رخداد یا مشابه ايحادثه دادن روي از بیشتري اهمیت ایرانی مخاطب براي دارند، وآمدرفت

 .دارد مکزیکوسیتی در دیگري

                                                            
1 Proximity 
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 آینده یا حال زمان در تأثیرى جامعه افراد از بیشتري تعداد روى که رویدادي :1دربرگیري
 جامعه افراد معنوى چه و مادى چه زیان یا نفع دارد امکان رویداد یک دربرگیرى. باشد داشته

: 1396 شکرخواه،(بگذارد جاي بر مردم روى غیرمستقیم یا مستقیم تأثیرى و شود موجب را
54(. 
 جامعه افراد از بیشتري تعداد روي که باشدمی دربرگیري ارزش حاوي زمانی رخداد یک

 یا نفع سبب دارد امکان رخداد یک دربرگیري بگذارد، برجاي آینده یا حال زمان در تأثیري
 .)21: 1400 قندي، بدیعی،( شود جامعه یک افراد معنوي یا مادي زیان

 گزینش به اقدام خود مخاطبان جامعه به بنا رسانه هر و باشدمی نسبی عنصر یک دربرگیري
 که نمایندمی انتخاب را خبري دربرگیري، ارزش گرفتن درنظر با و کرد خواهد رویدادها بین

 ايگونه به باشد، داشته بیشتري جذابیت هاآن براي و شود شامل را مخاطبان از بیشتري گروه
 قرار رسانه این خوانندگان توجه مورد برازجان روزنامه در محلی پل یک ریزش خبر که
 در محلی روزنامه یک مخاطبان براي ولی نمایند؛می پیگیري را خبر این اشتیاق با و گیردمی

 محلی، پل این ریزش با اینکه فرض به ولی نبوده، جذاب چندان پل این درباره آگاهی ارومیه
 خوانندگان و کرد خواهد جذاب نیز ملی مخاطبان براي را خبر این بروند، آوار زیر زیادي تعداد

 .باشندمی رویداد این از اطلاعات و اخبار آخرین کسب دنبال به ها روزنامه این
 گزارش
 با چون که باشدمی موضوع یا رویداد خبر، یک تشریحی بیان مطبوعاتی، گزارش از منظور
 مستندتر شود، همراه تحقیق با چون و ترخواندنی و ترجذاب ،شودمی ترکیب  توصیف و تصویر

 .)85: 1392 قاسمی،(گرددمی ترپذیرفتنی و
 ارائه نیز گزارش نوشتن از هدف و است گزارش به مربوط ، هارسانه محتواي حجم بیشترین
 مشاهدات، واقعیات، از کلکسیونی گزارش است، رویداد یا اتفاق یک مورد در دقیق اطلاعات

  .کندمی منتقل مخاطبان به را لازم اطلاعات که است مرتبط ارقام و آمار و هاقول نقل
 شده گونهاین چرا« گویدمی مردم به گزارش »است شده چه« که دهدمی اطلاع مردم به خبر
 » کرد؟ باید چه پیشگیري براي آینده در« و »چیست؟ بحران از رفتبرون راه« و »است

 این در که چرا رفت، گزارش سراغ به باید رود،می فراتر خبر از رویداد یک دامنه که زمانی
 تاریک زوایاي با مخاطب تا  نمایندمی ورود عمق به عبورو خبر سطحی هايلایه از محتوا نوع

 .گردد آشنا رویداد روشن

                                                            
1 include 



 16  

1403تابستان  /16جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   
Sociology of Communication Journal (JSC), Summer, Vol.4, No.16 

 کند،می پیدا عنوان تنوع گزارش، تهیه تا رویداد فاصله همچنین و موضوع نظر از گزارش
 هاگزارش برخی و دارند تهیه امکان رویداد وقوع از پس کوتاهی زمان در هاگزارش از برخی

 همچون نوشت، را آن بتوان تا شودمی آن اطلاعات تهیه صرف ها مدت تا گاه خبر، وقوع با
 نسبتاً زمان با تحقیقی هايگزارش و رخداد وقوع زمان از کم فاصله با خبري هايگزارش
: 1400 بدیعی، قندي،(آماري و تخصصی علمی، هايگزارش و رخداد وقوع از پس طولانی

276(. 
 گزارشگر که باشدمی خبري رخداد یک توصیف و توضیح تشریح، حقیقت در خبري گزارش

 ارائه توصیفی ايشیوه با را جدید اطلاعات و پردازدمی آن وقوع جزئیات به خبر دستمایه با
 برجاي هايسؤال و نشده ارضا خبر خواندن با که را مخاطب کنجکاوي حس و نمایدمی

 .)277: 1400 بدیعی، قندي،(نمایدمی اقناع گذاشته،
 مصاحبه
 دارد، ماجرایی درباره فکري یا حرفی که است کسی و نگارروزنامه میان وگوییگفتمصاحبه 

 .)6: 1395 توکلی،(ماجراست صحیح و موشکافانه بازسازي گزارش، اما
 بدانیم، مصاحبه انتشار و ثبت معادل را وگوگفت انتشار و ثبت اگر مصاحبه و گفتگو
 متن گزارشگري، و شد تنظیم پیش سال هزار حدود که است کتابی آن ترینقدیمی

 .کرد ثبت آن در را ایرانی متفکر هاده گويوگفت
 شد، منتشر هرالد مورنینگ نام به انگلیسی روزنامه یک در 1820 سال در مصاحبه نخستین

 دادگاه« عنوان با را طنزآمیزي مطالب ها،دادگاه هايجواب و سؤال نقل از تقلید به روزنامه این
 ظرف که جایی تا دارد، قرار خوانندگان توجه مورد بسیار که نمود چاپ »استریت بو پلیسی

 .)7: 1390 راد، محسنیان(رسید برابر سه به روزنامه تیراژ سال یک
 به 1830 دهه طی امروزي تقریبا ايشیوه به نیز مصاحبه مطبوعات، به آگهی ورود با توامان

 منتشر هرالد نیویورك روزنامه در خبري مصاحبه اولین و کرد پیدا راه اروپا مطبوعات
 .)24: 1386 سعیدي،(شد

 ارتباط ایران روزنامه و 1305 سال به ایران هايروزنامه در خبري هايمصاحبه نمونه نخستین
 .شد آماده  روزنامه مدیر توسط که دارد

 هايشخصیت افکار و عقاید آن وسیله به که بوده مستقیم خبرگیري انواع از یکی مصاحبه
 کسب مختلف موضوعات درباره را بازار و کوچه عادي مردم نظرهاي یا جامعه مهم
 .)187: 1385 منصفی، نژاد، معتمد(کنندمی

 از کنندهمصاحبه توسط هاییسؤال آن در نفرکه چند یا دو بین ما فی وگويگفت
 و شودمی تقسیم بسته و باز نوع دو به مصاحبه هايسؤال ،شودمی پرسیده شوندهمصاحبه
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 راد، محسنیان(دهدمی نشان را شونده مصاحبه تجربه و تبحر مصاحبه سؤالات طراحی نحوه
1390 :90(. 

 مخاطبان و شونده مصاحبه میان که باشدمی اطلاعاتی و عقیدتی فکري، ارتباط نوعی مصاحبه
 .شودمی برقرار است، خبرنگار همان که دهنده ارتباط یک واسطه یک طریق از

 پیشینه تحقیق
هاي مختلفی انجام شده ها تاکنون پژوهشدر زمینه پوشش خبري میراث فرهنگی در رسانه 

در پژوهشی با عنوان  )1403زاده(مومناست که به برخی از آنها در ادامه اشاره شده است. 
 يخبرگزار يکشور (مطالعه مورد یفرهنگ راثیها از مرسانه يریپوشش تصو يمحتوا لیتحل

هاي خبرگزاري ایسنا و باشگاه نشان داد مقایسه میانگین و باشگاه خبرنگاران جوان) سنایا
خبرنگاران در باب جنبه اهمیت میراث فرهنگی، لزوم پوشش تصویري و تأثیر وندالیسم روي 

هاي میراث ها از گزارشهاي سهم استانمیراث فرهنگی داراي تفاوت معناداري بود ولی مقوله
 بت شده در پوشش خبري، تخریب میراث فرهنگی معنادار نبود.فرهنگی، آمار ث

ها در رسیدن به عناصر گردشگري داخلی در عراق ) در تحقیقی به نقش رسانه1402مناضل (
(برنامه الرحال، شبکه السومریه به عنوان الگو) پرداخت، نتایج این تحقیق حاکی از آن است 

شامل مطالعه تمرکز برنامه بر خدمات » الرحال«در برنامه  هیاول يهاافتهی نیآشکارترکه 
خدمات هتل و رستوران و ارائه اطلاعات  ییشناسا وهیبه ش یمحل يو گردشگر ينوازمهمان

 دیبازد وهیو ثبات در عراق، به ش یمنیو مطالعه برنامه بر ا يخدمات گردشگر تیفیدر مورد ک
با هدف حفاظت از  یتیات امنو ارائه اطلاعات در مورد اقدام يردشگراز مناطق امن گ
 گردشگران است.

 در عراق ينقش کانال شرق در بهبود وجهه گردشگر)  نیز در پژوهشی به 1402جبار علیوي(
تواند با مقامات همکاري نماید، پرداخت، نتایج این پژوهش نشان داد که کانال شرقی می

هاي تبلیغاتی مشترك و هاي گردشگري محلی در عراق براي سازماندهی کمپینارگان
هاي سرگرمی از روش پخش زنده هاي گردشگري محلی و فعالیتتوانند از پروژههمچنین می

 .ها حمایت نمایندو رسانه
بر توجه  یاجتماع يهاشبکه يهاتیسا ریتأث) پژوهشی با عنوان 2023آستاتکه  و همکاران (

ی انجام دادند و به این نتیجه دست پیدا کردند که این تحقیق فرهنگ راثیآموزان به مدانش
نتایج مهمی براي والدین و مسئولان دارد که بایستی از پتانسیل استفاده نامناسب و بیش از 

ها اطلاع داشته باشند، همچنین نتایج این پژوهش حاکی از آن آموزان از این وسیلهنشحد دا
گیري از این وسیله رابطه مثبت و هم رابطه منفی بر بالابردن دیدگاه است که بهره

 آموزان نسبت به میراث فرهنگی در پی خواهد داشت.دانش
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 روش تحقیق
 مهم هايروش از یکی محتوا تحلیل  .شد انجام کمی محتواي تحلیل شیوه به پژوهش این

 خصوص به اجتماعی هايپژوهش در فراوانی کاربرد و است اجتماعی و انسانی علوم در تحقیق
 .)9: 1401 رستمی، درزیان(دارد هارسانه و ارتباطات

 تشریح براي که است تحقیقی شیوه یک محتوا، تحلیل و تجزیه برلسول، برنارد تعریف به بنا
: 1401 رستمی، درزیان(رودمی بکار ارتباطی هايپیام آشکار محتواي کمی و منظم عینی،

14(. 
 نسبتا آن براي مطلب کردن پیدا نیست، پرهزینه: از است عبارت محتوا تحلیل امتیازهاي

 وقایع با هم کرد، کمی توانمی را آن از آمده دست به هايداده است، نامحسوس است، آسان
 .)157: 1379 آسابرگر،(گذشته وقایع با هم و دارد سروکار جاري
 براساس خاص) هايمقوله( طبقات در ارتباطات محتواي و قاعده دادن قرار نیز ریف دانیل
 تحلیل براي ايشیوه را آماري هايآزمون از استفاده با هامقوله آن بین روابط تحلیل و قواعد
 .)4: 1381 رایف،(داندمی محتوا
 میراث سرویس زیر و فرهنگ سرویس در شده بارگذاري محتواي تمام نظر مورد آماري جامعه

 مرتبط محتواي کلیه .بود 1402 سال در اصفهان ایسنا خبرگزاري و ایرنا خبرگزاري فرهنگی
 .گرفت قرار مدنظر 1402 ساله یک در فرهنگی میراث با

 میراث با مرتبط محتواي ابتدا پژوهش این در. بود کدنامه تحقیق این در گیرياندازه ابزار
 قرار بررسی اصفهان دفتر ایسنا خبرگزاري و ایرنا خبرگزاري فرهنگی سرویس در فرهنگی

 ايرسانه هايتاکتیک مبناي بر کدنامه و آوريجمع رسانه دو هر در موجود متغیرهاي و گرفت
 سابقه خبري تاکتیک سازي،برجسته خبري تاکتیک شامل که گرفت قرار پژوهش مورد

 عاطفه از استفاده گویی،حقیقت پاره خبري تاکتیک آفرینی،جنجال خبري تاکتیک نویسی،
 .بود گیريجهت و پیام گیرندگان

 1402 ساله یک در خبرگزاري دو مرتبط محتواي آرشیو پژوهش، کدنامه تکمیل منظور به
 حصول منظور به. شد تکمیل ایسنا و ایرنا خبرگزاري تفکیک به کدنامه سپس و شد گردآوري
 ایرنا خبرگزاري عکس آرشیو با کدنامه سؤالات از هریک کدنامه، تکمیل در دقت از اطمینان

 .شد داده مطابقت ایسنا و
 ایرنا خبرگزاري در فرهنگی میراث به مربوط محتواهاي کلیه شامل پژوهش، این تحلیل واحد

 .بود اصفهان ایسنا خبرگزاري و
 مورد طبقه در و ارزشیابی شناسایی، کدگذاران توسط که محتواست از جزئی ثبت، واحد یک
 مطرح خصوصیات از عبارت ثبت واحد بررسی مورد موضوع به توجه با. شودمی داده قرار نظر



 19  

1403تابستان  /16جامعه شناسی ارتباطات/ سال چهارم/ شماره   
Sociology of Communication Journal (JSC), Summer, Vol.4, No.16 

 سنجش مورد هايمقوله برحسب فرهنگی میراث با مرتبط تصویري گزارش هر هايویژگی و
  .بود
 محتواي هر در هامقوله موضوعات بر تکرار و تأکید دفعات تعداد و وجود پژوهش این در

 .شد محسوب شمارش واحد عنوان به اصفهان ایسنا خبرگزاري و ایرنا خبرگزاري
 بحث و یافته ها

 میراث فرهنگی اخبار  يتحلیل محتوادر  بررسی عناصر خبري ): 1(جدول شماره

عناصر 
 خبري

 خبرگزاري ایرنا خبرگزاري ایسنا اصفهان

 فراوانی
درصد 
 معتبر

درصد 
 تجمعی

 درصد معتبر فراوانی
درصد 
 تجمعی

 23,3 23,3 35 8,1 8,1 8 چه

 48,6 25,3 38 29,5 21,4 21 چرا

 73,9 25,3 38 37,6 8,1 8 که

 81,9 8 12 59 21,4 21 کجا

 97,2 15,3 23 94,7 35,7 35 چگونه

 100 2,6 4 100 5,1 5 کی

  100 150  100 98 جمع

میراث فرهنگی  تحلیل محتوادر خصوص بررسی عناصر خبري  )1(شمارهنتایج جدول 
دهد در نشان می 1402خبرگزاري ایسنا اصفهان و خبرگزاري ایرنا در بازه زمانی سال 

خبرگزاري ایسناي اصفهان عنصر چگونه بیشترین و کی کمترین فراوانی را به خود اختصاص 
درصد کمترین  2,6صد بیشترین و کی با در 25,3داده است و در خبرگزاري ایرنا عنصر که با 

 فراوانی را از آن خود کرده است.

 مقوله
 آزمون کاي دو خبرگزاري ایرنا خبرگزاري ایسنا اصفهان

 فراوانی
درصد 
 معتبر

 فراوانی 
درصد 
 معتبر

 آماره 
سطح 

 معناداري

  23,3 35  8,2 8 چه

  25,3 38  21,4 21 چرا *00001/0 198/37

  25,3 38  8,2 8 که
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  8 12  21,4 21 کجا

  15,3 23  35,7 35 چگونه

  2,7 4  5,1 5 کی

    100 150  100 98 جمع

میراث فرهنگی  تحلیل محتوادر خصوص بررسی عناصر خبري  یکنتایج جدول شماره 
دهد در نشان می 1402خبرگزاري ایسنا اصفهان و خبرگزاري ایرنا در بازه زمانی سال 

خبرگزاري ایسناي اصفهان عنصر چگونه بیشترین و کی کمترین فراوانی را به خود اختصاص 
درصد کمترین  2,6درصد بیشترین و کی با  25,3داده است و در خبرگزاري ایرنا عنصر که با 

دهد تفاوت معناداري بین نتایج آزمون خی دو نشان می انی را از آن خود کرده است.فراو
 ).P>05/0درصد استفاده از عناصر خبري در پوشش خبري این دو خبرگزاري وجود دارد (

 )میراث فرهنگیاخبار  تحلیل محتوا(هاي خبري بررسی ارزش: )2(جدول شماره

 مقوله
 ایرنا خبرگزاري خبرگزاري ایسنا اصفهان

 فراوانی
درصد 
 معتبر

درصد 
 تجمعی

 درصد معتبر فراوانی
درصد 
 تجمعی

 28 28 42 14,28 14,28 14 دربرگیري

 46,6 18,6 28 16,32 2,04 2 فراوانی

 57,9 11,3 17 40,8 24,48 24 برخورد

 58,56 0,66 1 40,8 0 - شگفتی

 81,86 23,3 35 66,3 25,5 25 شهرت

 100 18 27 100 33,67 33 مجاورت

  100 150  100 98 مجموع

میراث فرهنگی  تحلیل محتوادر خصوص بررسی ارزش خبري ) 2(شمارهنتایج جدول 
بیانگر آن است در  1402خبرگزاري ایسنا اصفهان و خبرگزاري ایرنا در بازه زمانی سال 

درصد، بیشترین  2درصد و فراوانی با  33,67محتواي خبرگزاري ایسناي اصفهان مجاورت با 
درصد بیشترین و  23,3و کمترین فراوانی را در اختیار دارد و در خبرگزاري ایرنا شهرت با 

 درصد کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. 0,66شگفتی با 
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ارزش هاي 
 خبري

 آزمون کاي دو خبرگزاري ایرنا خبرگزاري ایسنا اصفهان

 فراوانی
درصد 
 معتبر

 آماره آماره
درصد 
 معتبر

درصد 
 تجمعی

 آماره
سطح 

 معناداري

  28 42  14,3 14 دربرگیري

476/31 0001/0* 

  18,7 28  2,04 2 فراوانی

  11,3 17  24,5 24 برخورد

  0,7 1  0 - شگفتی

  23,3 35  25,5 25 شهرت

  18 27  33,7 33 مجاورت

  100 150  100 98 مجموع

 
میراث فرهنگی  تحلیل محتوادر خصوص بررسی ارزش خبري ) 2(نتایج جدول شماره

بیانگر آن است در  1402خبرگزاري ایسنا اصفهان و خبرگزاري ایرنا در بازه زمانی سال 
درصد، بیشترین  2درصد و فراوانی با  33,67محتواي خبرگزاري ایسناي اصفهان مجاورت با 

درصد بیشترین و  23,3و کمترین فراوانی را در اختیار دارد و در خبرگزاري ایرنا شهرت با 
نتایج آزمون خی دو  درصد کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. 0,66شگفتی با 
هاي خبري در پوشش خبري این دهد تفاوت معناداري بین درصد استفاده از ارزشنشان می

 )..P>05/0( دو خبرگزاري وجود دارد

 )میراث فرهنگی ي اخبارتحلیل محتوا(بررسی نوع سوژه ): 3جدول شماره(

 نوع سوژه
 خبرگزاري ایرنا خبرگزاري ایسنا اصفهان

 فراوانی
درصد 
 معتبر

درصد 
 تجمعی

 درصد معتبر فراوانی
درصد 
 تجمعی

 46 46 69 55,1 55,1 54 موضوعی

 100 56 84 100 44,8 44 رویداد محور

  100 150  100 98 مجموع
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میراث فرهنگی  تحلیل محتوادر خصوص نوع سوژه ارزش خبري ) 3(جدول شمارهنتایج 
بیانگر آن است سوژه  1402خبرگزاري ایسنا اصفهان و خبرگزاري ایرنا در بازه زمانی سال 

درصد در  44,8درصد بیشترین فراوانی و سوژه هاي رویداد محور با  55,1هاي موضوعی با 
خبرگزاري ایسناي اصفهان را در اختیار دارد، اما در خبرگزاري ایرنا بیشترین و کمترین 

 درصد تعلق دارد. 46درصد و سوژه هاي موضوعی با  56راوانی به سوژه هاي رویداد محور با ف

 )پوشش خبري میراث فرهنگی(بررسی نوع سوژه ): 4جدول شماره (

 مقوله

خبرگزاري ایسنا 
 اصفهان

 آزمون کاي دو خبرگزاري ایرنا

 فراوانی درصد معتبر فراوانی
درصد 
 معتبر

 آماره 
سطح 

 معناداري

  1/45 69 55,1 54 موضوعی
رویداد  122/0 392/2

 محور
44 44,9 84 9/54  

    100 150 100 98 مجموع

میراث فرهنگی  تحلیل محتوادر خصوص نوع سوژه ارزش خبري ) 3(نتایج جدول شماره
بیانگر آن است سوژه  1402خبرگزاري ایسنا اصفهان و خبرگزاري ایرنا در بازه زمانی سال 

درصد در  44,8درصد بیشترین فراوانی و سوژه هاي رویداد محور با  55,1هاي موضوعی با 
خبرگزاري ایسناي اصفهان را در اختیار دارد، اما در خبرگزاري ایرنا بیشترین و کمترین 

 درصد تعلق دارد. 46درصد و سوژه هاي موضوعی با  56راوانی به سوژه هاي رویداد محور با ف
دهد تفاوت معناداري بین درصد استفاده از انواع سوژه در نتایج آزمون خی دو نشان می

 ).P<05/0( پوشش خبري این دو خبرگزاري وجود ندارد
 نتیجه گیري

یسناي اصفهان، عنصر خبري چگونه فراوانی دهد در خبرگزاري انتایج حاصله نشان می
بیشتري دارد که کیفیت وقوع یک رویداد را بیان می کند و استفاده بیشتر از این عنصر به 

که بیشتر قصد بررسی اتفاقات  شودمیدیدگاه انتقادي این رسانه براي تهیه محتوا مربوط 
ن محتوا به عنصر که ارتباط دارد پیرامون یک موضوع را دارد، اما در خبرگزاري ایرنا، بیشتری

که این مسئله را باید با ماهیت خبرگزاري ایرنا به عنوان خبرگزاري رسمی دولت مرتبط 
دانست و در بیشتر محتواهاي مربوط به میراث فرهنگی، فرد یا افرادي که در ایجاد یک خبر 

 شوند.نقش دارند، معرفی می
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که نشان دهنده آن هستند چه کسی  »چه«و  »که«در خبرگزاري ایسناي اصفهان دو عنصر 
چه چیزي را گفته است، کمتر مورد توجه قرار گرفته است، در صورتی که در حوزه میراث 

اند، فرهنگی اطلاع از آنچه مسئولان و کارشناسان در خصوص مباحث مربوطه عنوان کرده
 اهمیت دارد.

ر محتواي میراث فرهنگی دارند، در خبرگزاري ایرنا عناصر خبري تناسب نسبتا در خوبی د
 که گویاي زمان وقوع رویداد است، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. »کی«اما عنصر 

هاي ها را برآورده ساختن نیازها و انگیزهترین نقش رسانهدر نظریه استفاده و رضامندي، مهم
و انگیزه ها را برآورده  ها این نیازهابنابراین، به هر میزان که رسانه ؛شودمیمخاطب عنوان 

کنند و خبرگزاري ایسناي مندي مخاطب را فراهم میسازند، به همان میزان موجبات رضایت
اند با استفاده از عناصر کاربردي، مفاهیم مدنظر را به اصفهان و خبرگزاري ایرنا تلاش کرده

 اطلاع مخاطبان برسانند.
ذار است و انتخاب یک عنصر خبري بر استفاده عناصر خبري بر کلیت نوع محتوا تأثیرگ

و  »چرا«همچنان که در محتوایی با عنصر خبري  ؛ماهیت محتوایی تأثیرگذار خواهد بود
ماهیت سؤالی داشته و ابهامی را طرح کرده است، اما در محتواي با عنصر خبري  »چگونه«

 که بر ماهیت فرد خبر دهنده استوار است.
نقش تبلیغاتی مطبوعات «مه کارشناسی ارشد با عنوان نا) در پایان1399محمد یوسفی (

، به این نتیجه دست پیدا کرده که محتوا با زمینه »گردشگري در توسعه فرهنگ گردشگري
هاي مذهبی، زیارتی داخل کشور، میزان مرتبط انتشار در نشریات گردشگري، معرفی مکان

-مقاله-گزارش-مطالب (خبربودن مطالب باموضوع گردشگري، تنوع قالب و سبک نوشتاري 
(نه کم، نه زیاد) به ترتیب بیشترین سطح ارزیابی را  گفتگو)، چاپ و انتشار متناسب آگهی

 داشته است.
از نتایج به دست آمده ارزش خبري پوشش خبري میراث فرهنگی خبرگزاري ایسنا اصفهان 

نا اهمیت که ارزش خبري مجاورت در خبرگزاري ایس شودمیو خبرگزاري ایرنا مشخص 
هاي محلی است و جنبه زیرا محتواي تولیدي در این رسانه متمرکز بر سوژه ؛بیشتري دارد

اما در خبرگزاري ایرنا با توجه به اینکه پوشش  ؛تر است مجاورت جغرافیایی در آن پررنگ
عنصر شهرت فراوانی بیشتري دارد که  ،دهدخبري میراث فرهنگی سراسر کشور را انجام می

هاي مهم طبیعی کشور وع بیانگر آن است آثار تاریخی شناخته شده و معروف، جاذبهاین موض
و آداب و رسوم پر اهمیت بیشتر مورد توجه قرار دارند و شناخت جمعیت بیشتري از مردم 
باعث شده تا خبرنگاران این رسانه در سراسر کشور تمرکز خود براي تولید محتوا را بر 

 ته شده بگذارند.موضوعات و رویدادهاي شناخ
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در خبرگزاري ایسناي اصفهان ارزش خبري فراوانی مورد توجه قرار نگرفته، در صورتی که 
توانند مورد اند، میموضوعات مرتبط با میراث فرهنگی که پر بسامد هستند و بارها تکرار شده

گرفته، در توجهی قرار توجه قرار بگیرند. در خبرگزاري ایرنا ارزش خبري برخورد مورد بی
صورتی که در موضوعات مرتبط با میراث فرهنگی، موارد بسیاري که این ارزش خبري را دربر 

 .بگیرد، وجود دارد
اي رسانهاي با عنوان طراحی سیستم معماري یک بستر چند) در رساله2023وانگ و لی دائی (

تواند میراث می براي افزایش آگاهی از میراث فرهنگی، به این نتیجه رسیده دانش عمومی
فرهنگی تقویت کند و در نتیجه آگاهی میراث فرهنگی را براي پایدار نگه داشتن آن افزایش 

هاي دهد و در محتواي خبرگزاري ایسناي اصفهان و خبرگزاري ایرنا در بکار بردن ارزش
 گانه، براي تقویت میراث فرهنگی و آگاهی رسانی به مردم در این زمینه است.خبري هفت

ولید محتوا در حوزه میراث فرهنگی بر مبناي سوژه به دو صورت رویداد محور و موضوع ت
بیشترین محتواي خبرگزاري ایسنا  ،دهدو نتایج به دست آمده نشان می شودمیمحور انجام 

اما در خبرگزاري ایرنا بیشترین محتوا  ؛هاي موضوعی استاصفهان در این تحقیق، سوژه
البته آمار نزدیک دوگونه خبري مبین این موضوع است که در حوزه  .باشدرویداد محور می

ها نیز میراث فرهنگی رویداد و موضوع به یک اندازه مورد توجه مخاطبان هستند و رسانه
 روند.ها میبراي پاسخگویی به نیازها مخاطبان، به سراغ این سوژه

مبین آن است که در حوزه  هاي رویداد محور و موضوع محور دو رسانهنزدیکی آمار سوژه
میراث فرهنگی، این دو مقوله مورد توجه مخاطبان است و خبرگزاري ایسناي اصفهان و 

هاي مخاطبان جامه هاي مدنظر، به خواستهاند با انتخاب سوژهخبرگزاري ایرنا تلاش کرده
عمیق و  ها تأثیر بسیار قوي وهمچانکه در نظریه تزریقی اشاره شده رسانه ؛عمل بپوشانند

توان با ارسال مستقیم پیام بطور یکنواخت بر روي سطح وسیعی از مخاطبان دارد که می
العمل نموده و تزریق یک آمپول آنان را وادار به عکس همانند شلیک کردن یک گلوله و یا

 پاسخ دلخواه و مورد انتظار را ازآنان گرفته است.
 خبرگزاري و ایرنا خبرگزاري خبري ر عناصرآمار به دست آمده در خصوص سؤال تفاوت معنادا

فرهنگی بیانگر این نکته است که خبرگزاري ایسناي اصفهان  میراث خبري پوشش  در ایسنا
با توجه به ماهیت انتقادي در خصوص موضوعات میراث فرهنگی، بیشتر از عنصر خبري 

ظرفیت خوبی  از» کی«و » که«، »چه«چگونه استفاده کرده است؟ در صورتی که عنصرهاي 
براي تولید محتوا در حوزه میراث فرهنگی برخوردار است و باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد. 

اند که به ویژه در توجهی قرار گرفتهمورد بی» کی«و » کجا«در خبرگزاري ایرنا نیز عنصر 
مورد عنصر کجا این ظرفیت مغفول مانده است؛ زیرا خبرگزاري ایرنا یک رسانه سراسري است 
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هاي شمار تاریخی و جاذبهتواند در مورد مکان فیزیکی و مختصات جغرافیایی آثار بیکه می
 طبیعی تولید محتوا داشته باشد.

 ایسنا خبرگزاري و ایرنا خبرگزاري بريخ هايهاي حاصل از پرسش طرح شده در ارزشیافته
فرهنگی بیانگر این موضوع است که در خبرگزاري ایسناي اصفهان  میراث خبري پوشش در

هاي خبري، فراوانی و دربرگیري کمتر مورد توجه قرار گرفته و بیشتر تلاش شده از بین ارزش
برگیري بیشتر دارند. تولید محتوا مبتنی بر مجاورت باشد؛ در صورتی که موضوعاتی که در

هاي گیرد. در خبرگزاري ایرنا هم محتوایی که ارزشتري را در برمیجامعه مخاطب وسیع
مهري قرار گرفته است و برخلاف خبري برخورد و فراوانی در آن قابل توجه باشد، مورد بی

خبرگزاري ایسناي اصفهان که بیشتر محتواي آن شامل ارزش خبري مجاورت است، این 
هاي وع در خبرگزاري ایرنا کمتر مورد توجه قرار نگرفته است؛ در صورتی که نمایندگیموض

توانند در تولیداتشان ارزش خبري مجاورت را پررنگ این خبرگزاري در سراسر کشور، می
 کنند.

ایسنا نشان  خبرگزاري و ایرنا خبرگزاري سوژه نتایج تحقیق از سؤال مطرح شده پیرامون نوع
هاي رویداد محور هاي موضوعی به نسبت سوژهبرگزاري ایسناي اصفهان، سوژهدهد در خمی

هاي رویداد محور بیشتر مورد توجه قرار بیشتر مورد توجه است؛ اما در خبرگزاري ایرنا، سوژه
دهد موضوع و رویداد به یک اندازه در حوزه اند؛ اما آمار نزدیک دو گروه سوژه نشان میگرفته

ها نیز بر این اساس برنامه تولید محتواي رد توجه مخاطبان هستند و رسانهمیراث فرهنگی مو
 کنند.خود را تنظیم می
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Abstract 
The upcoming research dealt with "Analysis of cultural heritage news in 
national and local media (a case study of ISNA news agency in Isfahan and 
IRNA news agency)" and the purpose of this research was to investigate 
the significant difference of cultural heritage news in the two media. This 
research was conducted by content analysis method and the target 
statistical population was all the content uploaded in the cultural heritage 
service of IRNA news agency and ISNA news agency of Isfahan in 2023 
and the method of collecting the questionnaire was reverse. The results of 
the research showed that there was a significant difference between the 
news elements and news values used in the cultural heritage content of the 
two media, but no significant difference was observed between the 
percentage of subjects used in the news coverage of these two news 
agencies. 

Keywords: Cultural Heritage, News Agency, Media, News Values, Irna 
News Agency, Isna News Agency 

  


