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 چکیده  

اشتراک دانش و عملکرد نوآورانه در  نیکارکنان ب تیخلاق یا نقش واسطه یپژوهش حاضر بررس یهدف اصل

بود. جامعه  همبستگی –بود. روش این تحقیق بر اساس نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی  یدیتول یها شرکت

حجم نمونه از رابطه  نییتعبود. به منظور  اسوجیسطح شهر  یصنعت یها شرکت دیتول رانیپژوهش مد نیا یآمار

 نایاشتراک دانش اَندراو یها نفر به عنوان نمونه انتخاب شد و پرسشنامه 121کوکران بهره گرفته شد که تعداد 

( به 2113( و عملکرد نوآورانه پراجوگو و سوهال )2114و همکاران ) یکارکنان ل تی(، خلاق2119) نداراجویوگوو

 یفیهای آمار توص ها از روش پرسشنامه  لیو تحل هیگشت. تجز عیتوز راداف نیدر دسترس ب یتصادف ریروش غ

افزار  با استفاده از نرم ریمس لیکرونباخ و تحل یاز آزمون آلفا یو انحراف استاندارد و در سطح آمار استنباط نیانگیم

SMART PLS3  .نوآورانه  کرداشتراک دانش و عمل نیب ریمس بیاز آن بود که ضر یحاک ها افتهیانجام گرفت

 بیبود که نشان دهنده معنادار بودن ضرا 444/4برابر  tآماره  ریبود و مقاد 131/1کارکنان برابر  تیخلاق قیاز طر

 تیداشت؛ اشتراک دانش بر خلاق یمثبت و معنادار ریبرآورد شده بودند. اشتراک دانش بر عملکرد نوآورانه تاث

 یمثبت و معنادار ریکارکنان بر عملکرد نوآورانه تاث تیخلاق نینداشت. همچ یمعنادارمثبت و  ریکارکنان تاث

 داشت. 

 کارکنان، اشتراک دانش، عملکرد نوآورانه. تیخلاق ی:کلید واژگان
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  مقدمه. 1

 اریبس طیدر مح یرقابت تیو حفظ مز ینیآفر ها در راستای ارزش برای سازمان یاتیعامل ح کیعنوان  نوآوری به

به دانش، تخصص و تعهدات کارمندان و  ارییبس ی. ابداعات نوآوری وابستگشود یقلمداد م یکنون اییو پو دهیچیپ

خلق ارزش دارد. در جهان امروزی، رشد و  ندیدر فرا یاساس ازهایین شیعنوان پ به یعال تیریمد ارزش دانش

تنوع  یمحصولات و خدمات را موجب شده و از طرف ای در گسترده راتییها، تغ تکنولو ی و فناوری عیسر شرفتیپ

 یاصل عنصر رات،ییتغ نیا تیریسازگار شدن و مد. است شیدر حال افزا شدت به زین انیهای مشتر و خواسته ازهاین

شاهی، کبیری و بهبودی،  )عرب مستلزم توجه به نوآوری است ،ییتوانا نیبه ا یابیاست و دست یهر سازمان تیموفق

1411 .) 

که دانش به  شود یحاصل م یو برتری آن زمان بوده داریپا یرقابت تیمز یامروز، دانش منبع اساس یجهان رقابتدر 

در دسترس قرار دادن دانش مربوط به  انگریاشتراک دانش ب(. 2121 ،و همکاران 1یهادی عل) اشتراک گذاشته شود

هدف مهم  قتیحق. است یو سازمان یسطح گروهبه نوآوری در سطح فردی،  یابیدست منظور همکاران در سازمان به

 تیمز جادیای است که به ا گونه افراد در سازمان به انیآن م میدانش، بهبود تسه تیریاستفاده از مد در تیریمد

گذاری دانش جزو عوامل  اشتراک سازمان در انتقال و به ییامروزه توانا(. 2119 ،2میپارک و ک) منجر گردد یرقابت

 ،3نگیدمچ) سازد ینوآوری را فراهم م کیطور مؤثری موجبات تحر و به گردد برای سازمان محسوب می دییکل

2121 .) 

                                                           
۱
 Hadi Ali 

۲
 Park. & Kim, 

۳
 Demching 



 1414 تابستان ، 39شماره   ،11دوره                                                    های کاربردی مدیریت بازارفصلنامه پژوهش
 

 4 

کارمندان را در  تیهایی که خلاق شرکت. است یرقابت تیو مز یسازمان ینوآور کیکارکنان عامل استراتژ تیخلاق

 .دارند یشتریخود سود ب یکنند نسبت به رقبا می قیتشو دیبه محصولات و خدمات جد دیهای جد دهیا لیتبد

را ارائه  یقابل توجه یموجود شواهد تجرب اتیبه شدت با استفاده از دانش موجود مرتبط است. ادب ینوآور ندیفرآ

 تیو خلاق یبه نوآور یابیدست یبرا یدیعامل کل کیرفتار اشتراک دانش کارکنان را به عنوان  تیدهد و اهم می

  کند. برجسته می یسازمان

 

 . مبانی نظری و ادبیات پژوهش 2

؛ 2119، 1)لی و همکاران و دانش کارکنان وابسته هستند تیمنابع ناملموس مانند خلاق یها به شدت به ورود ینوآور

 ،تولیدیهای  ستمیس تیریاست. در مد یاقتصاد ییتوسعه و شکوفا یدیعنصر کل ینوآور(. 2111، 2کاماساک

و حفاظت از  داریبر توسعه پا یاست که مبتن یاقتصاد جهان دیجد میکننده در انطباق با پارادا نییتع یعامل ینوآور

از عملکرد  یسطح بالاتر بهکنند  می یهایی که به طور مداوم نوآور است. شرکت ندهیهای آ نسل یبرا ستیز طیمح

 چیخود داشته باشد، به ه مناسب آن را در رییکه توان ارائه افکار نو و به کارگ یسازمان .ابندی دست می یسازمان

 شیخو طیدر مح رییتغ جادیدر جهت ا یبه عنوان عامل تواند می یو تحول روی گردان نبوده، بلکه حت رییوجه از تغ

بر رهبری  تمرکز شوند، می دهیبه چالش طلب یرقابت طیمح لهیبه وس ندهیبه طور فزاها  که سازمان یعمل کند. در زمان

 رهبری است که نیشوند اما ا یطراح یاتیعمل ییکارآ جادیبرای ا توانند ها می ستمی. سکند می دایپ شترییب تیاهم

نوآور بودن یک سازمان، (. 2122، 3)وانگ و چن کند غالب در صنعت خود می تیسازمان را قادر به حفظ موقع

، افزایش شرایطیها با آن دست به گریبان هستند. در چنین  اساسی است که امروزه سازمان رویدادهاییکی از 

                                                           
۱ Li et al 
۲ Kamasak 
۳ Wang, F.R.; Chen 
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تواند بهترین راه برای بقای موفقیت در بلند مدت و همچنین پاسخ به  های یادگیری اعضای سازمان می قابلیت

ن شرایطی سازمانهایی . در چنیهای مختلف باشد ها و ایجاد نوآوری به شکل تهدیدات و بهره برداری از فرصت

توانند در دنیای پررقابت امروزی به فعالیت و حیات خود ادامه دهند که دارای عملکرد نوآوری برتر نسبت به رقبا  می

 (. 2112، 1پاس و ساکون ها، از تهدیدات به نفع خود سود ببرند )تاران باشند و ضمن استفاده مناسب از فرصت

انجام  یشده است. کارمندان برا لیمنبع تبد نیفته است. دانش به مهم ترجهان به سمت اقتصاد دانش محور ر

؛ 2121، 2)هیو و همکاران خود وابسته هستند میت یخود به دانش به اشتراک گذاشته شده توسط اعضا یکار فیوظا

به  .گسترش دانش به دست آمده است یبرا یگذاری دانش اقدام به اشتراک(. 2119، 3اکرم و همکاران

گذاری دانش تا حد  شدت به اشتراک شود. می یمهم تلق اریشرکت بس کی یاثربخش یگذاری دانش برا اشتراک

 دارد یگذاری دانش بستگ عمل به اشتراک یها برا سازمان کیاستراتژ تیبه ادراک کارکنان در مورد اولو یادیز

 یاتیمنبع ح نیشتریب ک،یاز نظر استراتژ ها، دانش شرکت انیدانش بن دگاهیبر اساس د(. 2119و همکاران،  4)ترنر

، 1)آلشورا و همکاران به همراه دارد یو فرد یعملکرد نوآورانه را در سطوح سازمان یایخلق ارزش است و مزا یبرا

ها با سرمایه  ها امکان پذیر است، سازمان ها از طریق نیروهای انسانی آن از آنجاکه بهبود نوآوری سازمان(. 2112

توانند به نوآوری دست یابند؛ زیرا کارکنان نوآور و خلاق، عامل و ایجادکننده  خود می منابع انسانیگذاری بر 

 شود که دارای رفتار کاری نوآورانه، هستند دست کارکنانی ایجاد می نوآوری در سازمان هستند و نوآوری به

 (.2111و همکاران،  4)وانگ

                                                           
۱
 Tharnpas & Sakun  

۲ (Huie et al 
۳ Akram et al 
٤ Turner 
٥ Alsharo et al 
٦ Wang, 
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(. 2119، 1)من و همکاران دارد یمیو ت یدر سطح فرد تیقدر بهبود خلا یگذاری دانش نقش مهم به اشتراک

 یتوسط محققان مختلف برا فیتعر نیرا به همراه دارد. ا یو مؤثر دیجد جیهایی است که نتا دهیا دیتول ،تیخلاق

 دیحال، تول نیبا ا(. 2112، 3کینپنبرگ ؛ ون2114، 2)امبیل و پرت شود استفاده می ینوآور نیو همچن تیخلاق

کارکنان  تیشوند. خلاق یبه اشتراک گذاشته شوند و عمل ها دهیا نیا نکهیمگر ا ستین یکاف عیبد یها دهیصرف ا

از  کی نعنوا به نکارکنا تیخلاق(. 2112کینپنبرگ،  )ون است یرقابت تیو مز یسازمان ینوآور کیعامل استراتژ

خدمات، کاه  تیفیو ک تیکمی تواند به ارتقا میها  ندر سازما تیخلاق یشافزا. مسائل اصل در علوم سازمان است

 زشگیاد انیجا ،یور و بهره ییکارا یشرقابت، افزا یشافزا ،یبوروکراس شاز اتلاف منابع، کاه یریجلوگ ها،نهیهز

(. خلاقیت در سازمان همچنین سازمان را به یک سازمان 2112شود )محمدی،  رجمنن ل در کارکناغش تیو رضا

کند که  رو پژوهش حاضر این سوال را مطرح می (. از این2119کند )خداپرست،  آفرین تبدیل می یادگیرنده و دانش

  دارد؟ یا اشتراک دانش و عملکرد نوآورانه نقش واسطه نیکارکنان ب تیخلاق ایآ

 

 ژوهش شناسی پ . روش3

 نیکارکنان ب تیخلاق یا واسطه راتیتأثاین پژوهش به بررسی  که چرا بود کاربردی هدف اساس بر تحقیق این

 خاص دانش توسعه ویاسوج پرداخته است. سطح شهر  یصنعت یها شرکت دراشتراک دانش و عملکرد نوآورانه 

 پیمایشی - توصیفی تحقیقیها  داده گردآوری نحوه اساس بر شد.محسوب  کاربردی تحقیقی خاص زمینه یک در

 اطلاعات، گردآوری نحوه اساس بر پژوهش این روش ، ماهیتشده انیب مطالب به توجه با شد. همچنینمحسوب 

 همبستگی بود. –توصیفی 

                                                           
۱ Men et al 
۲ Amabile and Pratt 
۳ Van Knippenberg 
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 31از  شیکه ب نیبود. با توجه به ا اسوجیسطح شهر  یصنعت یها شرکت دیتول رانیپژوهش مد نیا یجامعه آمار

نفر جامعه مورد مطالعه ما  121نفر بودند، تعداد  1 دیتول رانیتعداد مد نیانگیشهرک وجود داشت و م نیشرکت در ا

 یتصادفغیر نفر با روش  121نفر تعداد  121با حجم  یرکوکران از جامعه آما یریگ نمونه فرمولبود و با استفاده از 

 به عنوان نمونه انتخاب شد. در دسترس

 1( طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 2113توسط پراجوگو و سوهال ) پرسشنامه عملکرد نوآوری

( اعتباریابی شده 1394باشد، این پرسشنامه توسط براتی) ای لیکرت می گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه

و  یدر کارکنان طراح تیخلاق زانی( به منظور سنجش م2114و همکاران ) یتوسط ل تیخلاق پرسشنامهاست. 

 . پرسشنامه اشتراک دانش توسط اَندراوینا وگووینداراجوباشد سوال می 13 یپرسشنامه دارا نیشده است. ا نیتدو

گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای  14( طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 2119)

 ( اعتباریابی شده است. 1393) یباشد، این پرسشنامه توسط مجدسلیم لیکرت می

 پایایی پرسشنامه ها -1جدول 

 ضریب پایایی )آلفای کرونباخ(  پرسشنامه 

 1729  عملکرد نوآوری

949/1  خلاقیت کارکنان  

گذاری دانش اشتراک   17914 

ها نرم تحلیل دادهآوری شده با استفاده از معادلات ساختاری و تحلیل مسیر انجام شد. ابزار تجزیه و اطلاعات جمع

 بود.  SPSS22و نرم افزار  Smart Pls3افزار 
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در ی پژوهش توصیف شوند. رهایمتغ یباشد که تمام می یاطلاعات ضرور لیو تحل هیتجز یقبل از ورود به مرحله 

نشان  ریشرح ز نوع اطلاعات در قالب جداول به نیارائه شده که ا قیتحق یرهایاز متغ یفیتوص یراستا گزارش نیا

 شود. داده می

 های مورد بررسی   میانگین و انحراف استاندارد شاخص -2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین بیشترین کمترین 

 9719 42713 91711 14711 اشتراک دانش

 2729 13799 41711 13711 خلاقیت کارکنان

 3713 21744 21711 1711 عملکرد نوآورانه

 بین متغیرهای پژوهشماتریس همبستگی  -3دول ج

 عملکرد نوآورانه خلاقیت کارکنان اشتراک دانش 

 اشتراک دانش
1   

 خلاقیت کارکنان
.921**

 1  

 عملکرد نوآورانه
.921**

 .211**
 1 
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 های پژوهش  . یافته4

 شود: پرداخته می قیمدل تحق یبخش به بررس نیدر ا

  

 پژوهش )ضریب استاندارد( مدل آزمون -1نمودار
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 دار( پژوهش )ضریب معنی مدل آزمون -2نمودار

 

که مبتنی بر بتای مدل )بارهای عاملی(، و آلفای  یهای پایایی ترکیب  در ابتدا جهت بررسی پایایی و روایی از شاخص

کرونباخ که مبتنی بر فرض هم ارزی متغیرهای مشاهده است، استفاده شده است و جهت بررسی روایی همگرا 

گیرد(، از شاخص واریانس استخراج شده استفاده شده  های خود می  )میزان واریانسی که یک متغیر پنهان از شاخص

 است. 

-نشان می 4 همانگونه که جدول شود.انجام می هتعدیل شد R2  هایی شاخصاختاری نیز به وسیلهبرازش مدل س

R  دهد مقادیر
  ارائه شده است.  تعدیل شده 2
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 محاسبه نیکویی برازش مدل ساختاری -4جدول 

R متغیر
2

 مقادیر اشتراکی 

 17224 17229 خلاقیت کارکنان

 17144 17149 عملکرد نوآورانه

Gof =   411/1  

مدل دارد. با توجه به تایید مناسب بودن برازش  متوسطنشان از  برازش کلی  GoFبرای  411/1حاصل شدن مقدار 

 اند. مدل در ادامه ضرایب مسیر برآورد شده ارائه شده

 

 ضرایب مسیر برآورد شده -1جدول 

 ضرایب مسیر 
انحراف 

 استاندارد
 احتمال tآماره 

 مستقیم

 17111 97919 17119 17129 خلاقیت کارکنان <- اشتراک دانش

 17111 117919 17149 17124 عملکرد نوآورانه <- اشتراک دانش

 17111 17441 17144 17211 عملکرد نوآورانه <- خلاقیت کارکنان

غیر 

 مستقیم
 17111 47444 17131 17131 عملکرد نوآورانه <- خلاقیت کارکنان <- اشتراک دانش

 .دارد یا اشتراک دانش و عملکرد نوآورانه نقش واسطه نیکارکنان ب تیخلاقفرضیه اصلی: 



 1414 تابستان ، 39شماره   ،11دوره                                                    های کاربردی مدیریت بازارفصلنامه پژوهش
 

 12 

برابر خلاقیت کارکنان از طریق اشتراک دانش و عملکرد نوآورانه  نیضریب مسیر ب 4ی جدول  ها بر اساس یافته

باشد که نشان دهنده معنادار بودن ضرایب برآورد شده هستند در  می 444/4برابر  tباشد و مقادیر آماره  می 131/1

 گیرد.  نتیجه فرضیه حاضر مورد تایید قرار می

 )فرضیه اصلی( نتایج اجرای مدل معادلات ساختاری-4 جدول

 نتیجه tآماره  R متغیر وابسته میانجی متغیر مستقل  فرضیه

 اشتراک دانش اصلی
 تیخلاق

 کارکنان

عملکرد 

 نوآورانه

 تایید 47444 17131

 

 

 دارد. ریاشتراک دانش بر عملکرد نوآورانه تاثفرضیه فرعی اول:  

 tباشد و مقادیر آماره  می 124/1برابر عملکرد نوآورانه  بهضریب مسیر اشتراک دانش  2ی جدول  ها بر اساس یافته

باشد که نشان دهنده معناداری ضرایب برآورد شده هستند در نتیجه فرضیه حاضر مورد تایید قرار  می 919/11برابر 

 گیرد.  می

 )فرضیه فرعی اول( نتایج اجرای مدل معادلات ساختاری -2جدول 

 نتیجه tآماره  R متغیر وابسته متغیر مستقل فرعی فرضیه

 تأیید 117919 17124 عملکرد نوآورانه اشتراک دانش اول
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 دارد. ریکارکنان تاث تیاشتراک دانش بر خلاقفرضیه فرعی دوم: 

برابر  tباشد و مقادیر آماره  می 129/1کارکنان  تیخلاق بهضریب مسیر اشتراک دانش  9ی جدول  ها بر اساس یافته

باشد که نشان دهنده معناداری ضرایب برآورد شده هستند در نتیجه فرضیه حاضر مورد تایید قرار  می 919/9

 گیرد.  می

 )فرضیه فرعی دوم( نتایج اجرای مدل معادلات ساختاری -9جدول 

 نتیجه tآماره  R متغیر وابسته متغیر مستقل فرعی فرضیه

 تأیید 97919 17129 خلاقیت کارکنان اشتراک دانش دوم

 

 دارد. ریکارکنان بر عملکرد نوآورانه تاث تیخلاقفرضیه فرعی سوم: 

باشد و  می 211/1برابر  یعملکرد نوآورانه سازمان بهکارکنان  تیخلاقضریب مسیر  9ی جدول ها بر اساس یافته

باشد که نشان دهنده معناداری ضرایب برآورد شده هستند در نتیجه فرضیه حاضر  می 441/1برابر  tمقادیر آماره 

 گیرد.  مورد تایید قرار می

 )فرضیه فرعی سوم( نتایج اجرای مدل معادلات ساختاری -9جدول 

 نتیجه tآماره  R متغیر وابسته متغیر مستقل فرعی فرضیه

 تأیید 17441 17211 نوآورانهعملکرد  خلاقیت کارکنان سوم
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 گیری  . بحث و نتیجه5

 ای دارد. فرضیه اصلی: خلاقیت کارکنان بین اشتراک دانش و عملکرد نوآورانه نقش واسطه

اشتراک دانش و عملکرد نوآورانه نقش  نیکارکنان ب تیخلاق 4دست آمده از جدول  های به با توجه به یافته

 1ها با نتایج تحقیقات لایو و چن فرضیه حاضر مورد تایید قرار گرفت. این بخش از یافتهدر نتیجه ی داشت. ا واسطه

( و غفارلو و همکاران 1399(، کاملی و همکاران )1399(، ، عطایی و شکوری )2119)2(، ، اوده و آیاوو 2119)

اشتراک دانش توان چنین گفت که  ها می خوانی داشت. در تبیین این یافته ( هم1411( و طالبی و همکاران )1411)

و  دیجد جیکه نتا هایی است دهیا نیچن دیتول تیدارد. خلاق یمیو ت یدر سطح فرد تیدر بهبود خلاق ینقش مهم

به اشتراک گذاشته  ها دهیا نیا نکهیا رمگ ستین یکاف عیبد یها دهیا دیحال، صرفاً تول نیرا به همراه دارد. با ا یموثر

 شوند.  یشوند و عمل

کارکنان را در  تیهایی که خلاق شرکت است. یرقابت تیو مز یسازمان ینوآور کیکارکنان عامل استراتژ تیخلاق

 نیدارند. ب یشتریخود سود ب یکنند نسبت به رقبا می قیتشو دیبه محصولات و خدمات جد دیهای جد دهیا لیتبد

 کیشود که افراد  می جادیا یزمان تیدر خلاق ییوجود دارد. هم افزا یدانش رابطه مثبت معنادار میو تسه تیخلاق

 کنند. دایمشکلات خود پ یبرا یبهتر یها حل راه یتبادل اجتماع ندیو فرآ یذهن جمع قیسازمان بخواهند از طر

منجر به  نی. اکنند یم یگذار هیو توسعه سرما قیدر تحق شتریهستند، ب دیجد یها دهیکه به دنبال ا ییها سازمان

 ندیفرآها نشان داد؛  همانگونه که یافته است. یسازمان تیموفق یمبنا یو نوآور تیخلاق رایشود ز می ینوآور

و  دادارائه  یقابل توجه یموجود شواهد تجرب اتیبه شدت با استفاده از دانش موجود مرتبط است. ادب ینوآور

                                                           
۱ Liao , chen 
۲Ode, Ayavoo 
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 یسازمان تیو خلاق یبه نوآور یابیدست یبرا یدیعامل کل کیرفتار اشتراک دانش کارکنان را به عنوان  تیاهم

، به کرد دییکارکنان و عملکرد نوآورانه را تأ تی، خلاقدانشگذاری  به اشتراک نیروابط ب ها یافته کند. برجسته می

شود  که گفته می ییاز آنجاشد. نوآورانه  ملکردکارکنان به طور مشترک باعث ع تیگذاری دانش و خلاق اشتراک

 دیهای خلاق کل دهیا قیاز طر ینوآور نیدارد، بنابرا ینوآورانه بستگ یکارکنان و کارها تیبه خلاق یداریپا

 گذاری دانش است. به اشتراک نیامر مستلزم تمر نیا شود. ا در نظر گرفته میه سازمان تیموفق

 فرضیه فرعی اول: اشتراک دانش بر عملکرد نوآورانه تاثیر دارد. 

در نتیجه فرضیه حاضر داشت.  ریاشتراک دانش بر عملکرد نوآورانه تاث 2دست آمده از جدول  های به با توجه به یافته

آبادی و  رشت رفیعی(، 2122) 1ها با نتایج تحقیقات کومار و همکاران گرفت. این بخش از یافتهمورد تایید قرار 

( 1411شاهی و همکاران ) ( و عرب1411(، صالحیان و همکاران )1399عطایی و شکوری )(، 1392همکاران )

ت دانش و به دنبال آن یک سازمان مدیری اگر درتوان چنین گفت که  ها می خوانی داشت. در تبیین این یافته هم

رفتار اشتراک  تی. لازمه موفقشودیم شتریبی گرایش به نوآور یبرا نهیزم رد،یرفتار اشتراک دانش موردتوجه قرار گ

 رد،یدانش موردتوجه قرار گها اشتراک  ها است. زمانی که سازمان توجه به مدیریت دانش در سازمان دانش در گرو

 یگذار استفاده از دانش و به اشتراک لیبه دل یسازمان نیاینکه در چن لیخواهد داشت. به دل یدر پ یشتریب ینوآور

ی عملکرد طورکل انجام امور و به یجدید و خلاقانه برا یکارها بهنوبه خود راه خواهد بود و این شتریب یریآن، یادگ

برخوردار  دانش یگذار از اشتراک یلایکه از سطح با یهای دیگر سازمان عبارت بهنوآورانه در پی خواهد داشت. 

انجام امور مورد آزمایش قرار ی را برا یجدیدهای  خواهند بود که همواره روش یارندهییادگهای  باشند، سازمان

 شود.  نوآوری می نوبه خود باعث افزایش که این به رندیگ یجدید را به خدمت مهای  یدانش و فناور دهند، یم

                                                           
۱ Kumar et al 
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مدیران است در این راستا پایگاه دانش سازمان تنها  یپایدار دغدغه اصلی ارتقاء مزیت رقابتامروزه کسب، حفظ و 

سازمان  تنها نه یاست. ظهور نوآور یآن منوط به نوآور یکه پایدار شود این مزیت محسوب می مبنا و اساس کسب

. کند ارائه میها  عملکرد سازمان ارتقاء یرا برا یبه دست آورد بلکه ابزار سودمند یکه مزیت رقابت سازد را قادر می

دانش را به  یگذار اشتراک بایست یوکار خود باشد، م کسب به یک رشد پایدار در دنیکه خواهان رس یهر سازمان

منبع  نیشتریب ک،یها، دانش از نظر استراتژ شرکت انیدانش بن دگاهیبر اساس دکند.  روزمره تبدیل تییک فعال

سینگ و  را به همراه دارد. یو فرد یعملکرد نوآورانه در سطوح سازمان یایاست و مزا خلق ارزش یبرا یاتیح

 ها یاز اشتراک دانش هستند، در نوآور یتیفرهنگ حما یکه دارا ییها کرد که شرکت دییتا( 2119) 1همکاران

 از،یمؤثر دانش، انتقال و مبادلة دانش مورد ن تیری. مددهند یاز خود نشان م یدارند و عملکرد بهتر یشتریمهارت ب

 شیافزا دیجد یهاتیو ظرف نشیو توسعة ب جادیا قینوآورانه را از طر و عملکرد کند می لیرا تسه ینوآور ندیفرا

 . دهد می

 فرضیه فرعی دوم: اشتراک دانش بر خلاقیت کارکنان تاثیر دارد.

در نتیجه فرضیه حاضر داشت.  ریکارکنان تاث تیاشتراک دانش بر خلاق 9دست آمده از جدول  های به با توجه به یافته

(، 2114) 3، دانگ و همکاران(2111)2و دهار تالیمها با نتایج تحقیقات  مورد تایید قرار گرفت. این بخش از یافته

خوانی داشت. در  ( هم1411غفارلو و همکاران )( و 1391نوبری و همکاران ) ( و میرزایی1394مرتضوی و منیریان )

تفکر خلاقانه داشته باشند و از پرورش  دیبا نده،یبه آ وستنیپی براها  سازمانتوان چنین گفت که  ها می تبیین این یافته

 د و دردارن یتنگاتنگ وندیپ تیها با خلاق و جوامع آن شرفتهیافراد، پ نده،یآ یایدر دن نداشته باشند. یهراس ت،یخلاق

 توانند ینمها  سازمان ت،یهستند که خلاق باشند. بدون وجود خلاق یروشن ۀندیآ یدارا یعصر اطلاعات، افراد

                                                           
۱
 Singh et al 

۲ Mittal 
۳ Dong et al 
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 یو نوآور تیهستند تا خلاق ییها راه یوجو جست در وستهیطور پ ها به رو سازمان نیمشکلات خود را حل کنند. از ا

ها  در سازمان تیخلاق شیافزا رایز ند،یدر سازمان برطرف نماموانع آن را  و تیتقوی( و سازمان یدر سطح فرد) را

فراهم  مناسب یو افراد خلاق با وجود بستر تیکمک کند. پرورش خلاق یسازمان یندهایبهبود فرا به تواند می

کارکنان بتواند به  نیدانش ب میتسه و رفتار یسازمان یمانند رفتار شهروند ییها که سازه رود یاحتمال م نیو ا شود می

  کمک کند. یسازمان تیپرورش خلاق

دهند و نسبت به سازمان و  در کار نشان می یمثبت هیدانش بالا، روح میرفتار تسه یافراد دارا نکهیبا توجه به ا

و  شندیاند از شغلشان می دنیدانش، به ندرت به دست کش میکنند. اشخاص با تسه ابراز می ییخودتعهد بالا همکاران

تواند فرد را وقف شغل  دانش می میسازمان متبوع خود، کار کنند. تسه یبرا ینیب شیقابل پ یا ندهیرود تا آ انتظار می

بینش  . دانشاند یاتیح یحداقل در مورد نوآور و استفاده از دانش رشیشود. پذ تیاز موجب خلاق خود کند و

 یبرای در سطح فرد. همچنین شود فتار نوآورانه منجر میبه ر جهیو در نت کندیکارکنان فراهم م یرا برا یدیجد

 جادیا یبرا را یبگذارند تا تخصص سازمان ریتأث یانسان ةیسرما یممکن است روها  سازمانخلاقیت،  و انجام جادیا

را  ینوآورهای  فرصت تا سازد را قادر میها  سازمان ،یانسان ةیتوسعه دهند. دانش موجود در سرما دیجد یهادهیا

 .کشف کنند

 فرضیه فرعی سوم: خلاقیت کارکنان بر عملکرد نوآورانه تاثیر دارد. 

در نتیجه فرضیه داشت.  ریکارکنان بر عملکرد نوآورانه تاث تیخلاق 9دست آمده از جدول  های به با توجه به یافته

زاده و همکاران  ، مصطفی(2112)1 یهان و لوها با نتایج تحقیقات  حاضر مورد تایید قرار گرفت. این بخش از یافته

 تیخلاق شیافزا توان چنین گفت که ها می خوانی داشت. در تبیین این یافته ( هم1411( و طالبی و همکاران )1411)

کاهش  از اتلاف منابع، یریها، جلوگ نهیخدمات، کاهش هز تیفیو ک تیکم یتواند به ارتقا ها می در سازمان
                                                           
۱ Hon 
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 رانیمد. در کارکنان منجر گردد یشغل تیدر رضا زشیانگ جادیو ا یور و بهره ییکارآ شیو بالتبع افزا یبروکراس

 یتیمز نیچن یریاست. شکل گ تیمستمر، خلاق یرقابت تیمز یدیاند که منبع کل دهیرس جهینت نیبه ا راًیها اخ سازمان

 یاست. وقت تیخلاق ازمندین هستند به وفور یطیمح ندهیو تحولات فزا راتییکه مواجه با تغ یهای امروز در سازمان

 ایعملکرد، خدمات  در محصولات، یدیهای تازه و مف دهیکارکنان در کار خود خلاق باشند، قادر خواهند بود تا ا

دهد که  امکان را می نیهای تازه به سازمان ا دهیاز ا یریگ و بهره دیتول جهیدهند و در نت هیهای سازمان ارا هیرو

 رشد و بیترت نیها پاسخ به موقع بدهد و بد و فرصت داتیبازار منطبق شود و به تهد ریمتغ طیواند با شراسازمان بت

 . ابدیتوسعه 

وکار  کسب یایکه در دن است نیا ریمتغ نیتوجه به ا لینوآورانه است. دل عملکردپژوهش،  نیوابسته در ا ریمتغ

 تی. بدون داشتن مزکند می جادیا یرقابتها مزیت  سازمان یبرا یدارد، نوآور انیدر آن جر دیکه رقابت شد یکنون

 ینوآور رایدارند، ز ازینخلاق  به کارکنان ینوآور یبراها  سازمان ماند. یدر بازار پررقابت باق توانی نم ،یرقابت

 خلاقند یکارکنان وجود آورند. سازمان به یرا برا ینوآور توانند می خلاقو تنها کارکنان  وابسته به انسان است یامر

شان متوقف  در ذهن دهیا یریگ در مرحلة شکل دیکارکنان نبا ،یتحقق نوآور یباشند. براخلاق  رفتار یکه دارا

 دۀیها ا خود جلب و با کمک آن دۀیو همکارانشان را نسبت به ا رانیمد یبانیو پشت تیبتوانند حما دیبلکه با شوند،

 زیها ن آن ییدر کارکنان که به بهبود توانا زهیانگ جادیا نةیزم با اقدامات خود درها  سازمان کنند. یسازادهیخود را پ

که توسعة  داشته باشند یو توسعة نوآور جادیدر ا یشتریو ارزش ب ها اثر بگذارند بر رفتار آن توانند می شود، منجر می

 تیخلاق یعنیو رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد؛  تیخلاق نیاز نظر کانتر ب. داردی عملکرد نوآورانة سازمان را در پ

 یچراکه سطح فرد شود، یم دهیابداع نام د،یمفهوم جد کیعنوان  و به آورد یم وجود را به یاست که نوآور

(. 4) دارد یحاضر همخوان پژوهشکه با  شود می یمنته یشروع شده و به سطح گروه خلاق یهادهیبا ا ینوآور
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 یو رفتار نوآورانه در سازمان شود. سازمان تیخلاق ییموجب شکوفا تواند به کار می اقیو اشت قهعلا جادیا رونیازا

 حیو صر یتبادل اطلاعات و انتقال دانش ضمن یکه بر رو یریبا تأث تواند باشد، می یجذب خوب تیظرفی که دارا

و در  شود در افراد می تیموجب خلاق دیجدهای  دهیا نیدر افراد شود و ا دیجدهای  دهیا ییدارد، موجب شکوفا

 .در سازمان خواهد شد ینیو کارآفر یموجب نوآور تیخلاق نیا تینها

 پیشنهادهای کاربردی

کارکنان و عملکرد  تیرشد و ارتقاء خلاق یدانش برا گذاری اشتراک یساز ادهیپ ریتأثاصلی  جیبر اساس نتا

در خصوص های مستقر در شهرک صنعتی شهر شیراز  است لذا شایسته است شرکت دانش یریبکارگنوآورانه، 

در  یدانش کاربرد ییشناسا یهوشمند برا ستمیس کی جادیمناسب و ا یگذار استیس قیدانش، از طر یریبکارگ

در جهت  کردن و استفاده از آن قدم برداشته و با اخذ بازخورد مناسب، اتییتمرکز بر آن به منظور عمل سازمان و

 .دینقاط ضعف آن در سازمان اقدام نما حیاصلاح و تصح

در خصوص  های تولید به ها و شرکت سازمان باید توجه داشت کهدست آمده از فرضیه فرعی اول؛  با توجه به نتایج به

؛ بنابراین باید نوآور باشند یرونیب ریمتغ طیبا مح یسازگار یاین نهادها برا هستند. لذا یتوجه قابل راتییمعرض تغ

 برخوردار است. یزیاد تیدر این نهادها از اهم ینوآوری بسترها یشناسای

 یدیچالش جد کیدانش  میآنکه تسه لیشود به دل می شنهادیپدست آمده از فرضیه فرعی دوم؛  با توجه به نتایج به

کارکنان را در  نیب یاریو هم یهمکار دیدانش با میبر تسه یاجتماع هیاثر سرما تیتقو یها است برا سازمان یبرا

 کرد. لیتسه یو مشارکت در گفت و گو و مذاکرات جمع یریادگیو  جادیآموزش ا انیجر

منجر به  تیمند شدن از خلاق براى بهرهگردد که مدیران به کارکنان  با توجه به نتایج فرضیه فرعی سوم پیشنهاد می

و  رانیکار، اغلب مد طیمح)غیراصلی(  ات انحرافىموضوعتوجه کنند که  ىیبه شکوفا افتنینوآورى و دست 
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 رد،یوقت روزانه فرد را بگ شتریفورى و فوتى ممکن است ب لیبازمى دارد. برخورد با مسا کارکنان را از خلاق بودن

 . فرصتى براى تفکر خلاق نمى ماند چیه ایاندک است  ای اغلب ، فرصتى که باقى مى ماند

 

  پیشنهادهای پژوهشی

ها  آن یپذیرد تا زوایا صورت یحول محور رابطه عوامل فوق با نوآور یهای در آینده پژوهش شود می شنهادیپ -

  تر و آشکارتر گردد. روشن

 دست از نتایج به نانیمنظور مقایسه و اطم به یسازمان یارتباط آن با نوآور گذاری دانش و موجود اشتراک تیوضع -

  .ردیر انجام گدیگهای  سازمان آمده در این پژوهش

 راتیتأث تواند یحاصل م جی. نتاردیقرار گ یمورد بررس نهیهز کردیبا رو عملکرد نوآورانهموضوع  شود می شنهادیپ -

  .دیاعمال نماها  شرکت رانیمد یکپارچگی ماتیتصم بر یشگرف

 . بررسی شود های فرهنگی تفاوت به توجه با دیگر آماری جوامع در مدل این -
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