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Purpose: Today, with the expansion of industries and maritime transportation, accidents in the 

fields of health, safety, and environment cause irreparable financial, human, and environmental 

losses. Accordingly, the purpose of this study is to present a model of factors affecting the 

management of health, safety, and environmental crises in maritime areas, especially Bushehr 

Port. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and has been conducted with a 

qualitative method with a grounded theory approach. The statistical population consists of 

theoretical experts including university professors and empirical experts including managers in 

the field of crisis management with about 10 years of experience. In this study, the data 

collection tool was semi-structured in-depth interviews. For this purpose, suitable people and 

experts in theoretical foundations were selected from different classes of society with a key 

person approach. 

Findings: Based on the model, the category of maritime crises was considered as the central 

phenomenon, the categories of resource scarcity and limitations and organizational culture as 

causal conditions, dynamics and response to crisis as strategies, risk management and leadership 

as contextual conditions, technology, physical and mental health, awareness, compliance and 

environment as intervening conditions, and crisis preparedness and reconstruction as 

consequences. 

Conclusion: Based on the results, strengthening organizational culture and sufficient resources 

are the causal conditions for managing health, safety, and environmental crises, and risk 

management and effective leadership are its main foundations. Crisis management in Bushehr 

Port requires the use of technology, attention to physical and mental health, the environment, 

compliance with standards and laws, and increasing employee awareness and experience, 

which, by utilizing training, appropriate equipment, and interdepartmental coordination, in 

addition to reducing the likelihood of accidents, also ensures the ability to respond quickly and 

effectively. Also, focusing on rapid and coordinated response, along with a dynamic and 

advanced approach using HSE principles and creating appropriate communication and 

technology infrastructure, provides the possibility of reducing the effects of crises, preparing for 

crises, and rebuilding after them. 

Keywords: Crisis management, maritime crises, health, safety and environment (HSE), Grounded 

theory. 
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در مناطق   بهداشت، ایمنی و محیط زیست یهابحران ارائه الگوی عوامل موثر بر مدیریت 

 بنیادیی: رویکرد داده ایدر
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 چکیده

متتا،ی، نتتانی و ستتت، با تتا استتارا  زیهای بهداشت، ایمنی و محیطنقل دریایی، حوادث در زمینهو امروزه با گسترش صنایع و حمل  هدف:

بهداشتتت، ایمنتتی و  یهتتابحرانف این پژوهش ارائه ا،گوی  وامل موثر بتتر متتدیریت بر این اساس هدشود.  ناپذیری میمحیطی نبران  تزیس
 است.  ، به ویژه بندر بوشهر،ییایدر مناطق در محیط زیست

 ابرگتتان نظتتری، نامعه آمتتاری انجام شده است. بنیاددهدا نظریهرویکرد  و با روش کیفی بابوده  از نظر هدف کاربردی حاضر پژوهشروش:

آوری در این پژوهش، ابتترار گتتردسال هستند.  10 با تجربه حدود رانشامل مدیران حوزه مدیریت بحابرگان تجربی و   یدانشگاه  دیشامل اسات
های افراد کلیدی از بتتین طبقتتهنظری با رویکرد    و متخصص در مبانیسااتمند بود. به این منظور افراد مناسب  های  میق نیمهها مصاحبهداده

  مختلف نامعه انتخاب شد.

و فرهنگ سازمانی، به  نتتوان  کمبود و محدودیت منابع هایمقو،ه های دریایی به  نوان پدیده محوری،مقو،ه بحران ،مدل براساسها:یافته

، سلامت نسم و روانوژی، تکنو، ای، نوان شرایط زمینهبه رهبری و  دها، مدیریت ریسکشرایط  لی، پویایی و پاسخ به بحران به  نوان راهبر
  شدند. مطرح و آمادگی در مقابل بحران و بازسازی به  نوان پیامدهاگر  نوان شرایط مداالهبه و محیط مرا ا آگاهی، 

 بهداشت ایمنی و محیط زیستتت بتتوده و   هایمدیریت بحران  ی، شرایط  لیمنابع کاف  و سازمانی    تقویت فرهنگ  براساس نتایج،گیری:نتیجه

سلامت نسم و از تکنو،وژی، تونه به  استفادهدر بندر بوشهر نیازمند  مدیریت بحران .هستند آنهای اصلی مدیریت ریسک و رهبری موثر، پایه
اسب، و همتتاهنگی وزش، تجهیرا  منگیری از آمبهره  با  ت کهافرایش آگاهی و تجربه کارکنان اسمحیط، ر ایت استانداردها و قوانین، و    ،روان

تمرکر بر پاسخ سریع و هماهنگ، همچنین  .را نیر تضمین کند انایی واکنش سریع و موثربین بخشی،  لاوه بر کاهش احتمال وقوع حوادث، تو
، هاش اثرا  بحرانکان کاهفناوری مناسب، امهای ارتباطی و و ایجاد زیرساات HSE گیری از اصولبا بهره  با رویکردی پویا و پیشرفتههمراه  

 کند.میرا فراهم  قابل بحران و بازسازی پس از آنآمادگی در م

 .بنیاد( ، نظریه دادهHSEهای دریایی، بهداشت، ایمنی و محیط زیست)، بحرانمدیریت بحرانواژه های کلیدی: 

های بهداشتتت، ایمنتتی و محتتیط ت بحرانمل موثر بر مدیریارائه ا،گوی  وا  (.1403فرحناز. )،شایخ،م,حمیدرضا  .مریم, معتمد  ،قاسمی  استناد:

 68-51ص .5(4،) ,مطا،عا   لوم مدیریت دریایی .بنیادزیست در مناطق دریایی: رویکرد داده
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  مقدمه

را   یریگو چشم  عی رشد سر  ،یتجار  یو تقاضاها   ی ا،ملل نی  برشد تجار  لیبه د،  ییاینقل دروحمل  ر،یاا  یهادر دهه

است کرده  ،یونگ  )ساردیان  تجربه  براافرایش    .(2019،  1و  بررگبنادر    یتقاضا  و  زیرندید  توسعه  نیازمند  ها  سااتتر 

و گسترش    نظر گرفت، اما سااتدر  یصادثرو  اقت  شیافرا  یبرا  یتوان به  نوان شااصی ننبه را م  نی. اگرچه اباشدمی

توان از  یگذارد که نمیم  و ایمنی  ستیز  طیبر مح  یتونهقابل  ریتأث  ،یی اینقل دروحمل  یتقاضا برا  شیبنادر در کنار افرا

ماندر و لارکین)وا،ش  آن غفلت کرد   مباحا   در  ن،ایرا  در  تجار   اصلی  هایاز گذرگاه  یکی  به  نوان   بنادر  (.2017،  2، 

  محسوب   کشور  یک  ،جستیک  و  استراتژیک  نقاط  از  بنادر  که  آنجا  از.  هستند  براوردار  بسرایی  اهمیت  بحران از  مدیریت

در   بروز  شوند،می حوادث  شود  تبدیل  ملی  فانعه  به  تروسیع  ابعاد   در  و   ایمنطقه   فانعة  یک   به  تواندمی  هاآن   بحران   .

به پیوسته  طبیعی و رویدادهای  بیاندر دهه وقوع  اایر،  انسان طب  گر نقش مهم حوادث های  ساز در تخریب نوامع  یعی و 

زیست می مهمترین چا،شنباشبشری و محیط  از  زمینهد.  این  در  استقرار  ،ها  و  هایی نهت حذف و کاهش رویه  ایجاد 

بحران  این  از  ناشی  میاثرا   بوده و  در نهان  نگه ها  در  مال تواند  و  از نان  زیست  هاانسان   داشت و حفاظت    و محیط 

 ت بحران  بار  است از تلاش نظام یافته توسط ا ضای سازمان همراه با ذینفعان اارج از سازمان، مدیریمثمرثمر باشد.  

بحران  از  پیشگیری  آن در نهت  اثربخش  مدیریت  یا  و  وقوع  ها  زمان  در  محیط   و  ایمنی  بهداشت،(.1385رضوانی،  )ها 

  محل   در  ایمنی  و  دربر دارد که سلامت هایی را  مشیها و اطمع است که شیوه ردی نا( رویکHSE)به ااتصار    3زیست 

به  با  کار  این   شدنانرایی  .کنند می   تضمین  را  کارکنان  سلامت  و  رفاه  ها،برنامه   و  ایمنی  اقداما   ها،دستورا،عمل  تونه 

بارسان، )هانرو  کندمی  کمک  هااریبیم  و  کارکنان  به   آسیب  احتمال  کاهش  و  حوادث  از  نلوگیری  به  ها،دستورا،عمل  ،

  های سامانه   مؤثرترین  و  ترینکامل  زیست از  محیط  و   بهداشت  ایمنی،  مدیریت  (. سامانه2008،    4چیوتوریو و رایکوآرسنی،  

 یا   حذف  ارزیابی،  شناسایی،  رسانآسیب   وامل  تمامی  که  نمود  ایجاد  را  محیطی  توان  آن می  بر  تکیه  با  که  است  مدیریتی

این  (.  1395،  ، سهرابی و ابطحی)طاهری  گردد   تضمین  دریایی  طقمنا در  زیست  و محیط  ایمنی  سلامت،  تا  گردیده   کنترل

  ، های انرایی ریری ااص که با تهیه روش دفمند و سازماندهی شده با برنامه ه   ،سیستماتیک  ،منظم  سیستم نظامی است

د و انرای سازیاتی میاهنمایی مدیریت ارشد سازمان  ملمنظور دستیابی به هدف مشخص با راستانداردها و مقررا  را به 

  ، ریریطرح،  ارزیابی مدیریت ریسک،  سازمان منابع و مستندسازی،  مشی و اهداف راهبردی اط،  رهبری و تعهد  مهم آن

پایش  و  بازنگری  و  استقرار  و  رسیده  راکث.(2013،  5)هوآپو است    ممیری  نتیجه  این  به  دریایی  سوانح  که  اند  کارشناسان 

مفاد آن، کنترل و نظار  بر ر ایت قوانین و مقررا  دریانوردی و بازرسی و    های دریایی و انرایسیون نیوستن به کنواپ

ا،رام داشتن استانداردهای وسا بر  های مدیریت سوانح دریایی در پیشگیری و کاهش نقلیه آبی در کنار آموزش   یلتاکید 
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تقاء ایمنی دریانوردی با ا داشته است و ر ایت این قوانین  لاوه بر ار  سوانح و حوادث صنعت دریانوردی نقش بسرایی

در نتیجه    ،آرامش ااطر و ا تماد اکثریت صاحبان کالا، دریانوردان، مسافران و گردشگران دریایی به دو،ت ساحلی شده

شد اواهد  نهانی  توسعه  و  ا تبار  کسب  همکاران،    1)پترا   با ا  بین(.  2023و  د سازمان  سازمان   2ریانوردی ا،مللی  و 

 های دریایی برای پیشگیری و کاهش اطای نیروی انسانی در حوادث و سوانح طبیعی بع آن سازمانتو به   3کار   ا،مللینبی

فرهنگ و  دریایی  با سوانح  مقابله  آموزش  مهم  دریانوردی، بحا  نیروهای    در صنعت  برای  کار  در محیط  ایمنی  سازی 

دهند. قرار می تاکیدمورد را های دریایی دریانوردان و ادمه شناورهای فعال در سازمان ملیاتی نستجو و نجا  دریایی و 

توان به  نوان ا مال و رفتار های منابع انسانی تأثیر زیادی بر مدیریت بحران دارد؛ بنابراین مدیریت بحران را میسیاست

  شیرا اف  نهیدر زمشود، تعریف کرد.  موثر آماده میبار بررگ در یک سبک امن و  سازمانی که برای مدیریت اتفاقا  فانعه

  یبرا  یتیریمد  یهاستمیچارچوب سباید    های مختلف،ها و بخشاندازه ها در  و بهداشت، سازمان  یمنیو تعهدا  ا  نیقوان

ایمنی  بهداشت  ،بهبود سلامت باشد  و  ملکرد  داشته  بین  .ونود  استاندارد  زمینه  این  ،  4OHSAS18001ا،مللی  در 

که شامل   ها سازگار است. با استفاده از این استانداردبا انواع سازمانکند و  نی و بهداشت شغلی را تعیین میوب ایمچارچ

سازمان شتیمسئو،  ،یریربرنامه  یها تی فعا،  ،ی سااتار  دستورا،عملوه یها،  فرآها،  برا  ندهایها،  منابع   اده یپ  ،یطراح  یو 

حداقل رساند و شرایط   توان اطرا  محیطی و ایمنی را بهمیاست،    انسازم  یو اط مش  ستمیس  یحفظ و بررس   ،یساز

  در   مهمی  نقش  آینده  در  تواندمی  و  فارس استالیج  شمال  در  امن  کاملا  بندری  بوشهر،  بندرکاری مناسب را ایجاد نمود.  

کالا  متغیردلایل  به  بندر  این.  کند  ایفا  حمل  مانند  ورودی،  مق  ی  کانال  ونوبودن  رض  آب،  دکم  رسوبا   کف،  د  ر 

نردینریان مدی،  و  نرر  اتمی  های  نیروگاه  ونود  و  مسکونی  مناطق  به  اسکله  بودن  و  توامیک  حوادث  وقوع  بستر  ند 

، استان 1400ماهه سال  وقوع پیوسته در دوازده طبق گرارشا  دریافت شده از سوانح دریایی بههای مختلف باشد.  بحران

با   با    1399ماهه سال  ر دوازدهدرصد( د  61.85سانحه )  60بوشهر  ،  1400ماهه سال  درصد( در دوازده  64سانحه )   61و 

ایران،   دریایی  سوانح  )تحلیل  است  داده  ااتصاص  اود  به  را  دریایی  سوانح   آمدنونودبه   پتانسیل  ،ذا(.  1400بیشترین 

ایران  بنادر  سایر  از  کمتر  بوشهر  بندر  در  بحران آمو  مدیریت  بررسی  ،روم  و  نیست  در  در  HSEهای  زش و   بندر  این  را 

مدیریت  ا کند.  می  روشن یکپارچه  سیستم  دریایی،در    HSEستقرار  اهداف    مناطق  مطلوب  سطح  به  رسیدن  راه  تنها 

بهداشت و محیط  این مناطق ملکردهای   ایمنی،  با  تناقض  نباشد  است که در  به حد  ازآنجایی.  زیست هم  که دستیابی 

های  گونیرسازی آن مستلرم دگو پیادهزیست در مناطق دریایی    هداشت، ایمنی و محیطقبو،ی از معیارهای مدیریت بقابل

 HSEبرای این منظور ارائه نسخه انرایی از سیستم یکپارچه مدیریت  ،اساسی در بینش و نگرش مدیران این بخش است

ای کاربردی نهت  طا،عهجام مای انسازی این سیستم و ارائه چنین نسخه   باشد، ،ذا نهت پیادهدر این بخش ضروری می

این   یهای لازم برای استقرار چنین سیستمی، بررسی انرا استقرار و انرایعنی فناوری  ،آیندهاسانی پیشروزربررسی و به
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و پس آنسیستم  بهبود  ،آیندهای  فرهنگ  گسترش  چگونگی  آنیعنی  ویژه  ،دهنده  اهمیت  میدارای  مطا،عا   ای  باشد. 

آبین از  حاکی  مدا،مللی  اکثر  که  است  دن  را  سیستم  این  اهمیت  مییران  مطلوبرک  فرهنگی  ایجاد  بدون  اما   ،کنند 

هیچ    . در ایران متأسفانه(  2018و همکاران ،  1اندرسون )ابتکارا  رفتاری و پایدارسازی این سیستم دور از ذهن اواهد بود  

لاء  مورد مطا،عه قرار نداده است و ا  هم افرایی  این سه رویکرد را با نیروی  ، به اصوص در مناطق دریایی،مطا،عه نامعی

که یی  ایمدیریت بحران در مناطق در کنترلبا تونه به ضرور  و اهمیت موضوع  ،ذا شود.ندی در این زمینه مشاهده می

ارتقاءمی برنامه بهره ،  تواند مونب  برای گروه وری و  آموزشی  مناسب  بودن شکاف  گردد،    مختلفهای  ریری  با مشهود  و 

 دد پاسخگویی به سوالا  زیر است: این پژوهش درصمینه، حقیقاتی مونود در این زت

 سوالات پژوهش:

 کدام است؟ ییایدر مناطق در بهداشت، ایمنی و محیط زیست یهابحران وامل موثر بر مدیریت  مدل مناسب.1

کدام    ییایدر مناطق در  یستبهداشت، ایمنی و محیط ز  یهابحران  وامل موثر بر مدیریت    های مدل مناسبمو،فه.2

 است؟  

 هش پیشینه پژو
 یمنی، ا  یهایمشاط  یانرا  یتارتقاء ظرف  یبرا  یمد،  »در تحقیقی با  نوان    (1402)ی و همکارانگوغر  یشهسوار

مح و  صنا  یستز  یطبهداشت  صنا  یعدر  و  معادن  مطا،عه:  معادن)مورد  کرمان(  یعو  که  «استان  کردند  شااص   بیان 

در   یسااتار سازمان  یکپارچگ ی  جادیو شااص ا  نیشتریب  یدارا  HSE  یهایمشاط  ی و انرا  نیوسازمان در تد  تیماح

  .باشندیها میمشاط نیا یانرا تی ظرف یارتقا یها شااص گر یبر د یاثرگذار رانیم نیکمتر یدارا HSEارتباط با 

و همکاران پژوهش  (1401)پرکره  به  »با  نوان    یدر  متغیرهای  ارزیابی  و  محیطشناسایی  و  ایمنی  زیستی  داشت، 

در محیط    HSEکه  وامل موثر بر مدیریت  کردند  بیان   «وساز شهری با تأکید بر توسعه پایداری سااتهابر پروژه مؤثر  

آسیب و  موانع  و  محتوایی  سااتاری،  دسته  سه  در  سهم  شهری  بیشترین  سااتاری،  دسته  وامل  در  دارند.  قرار  ها 

کمرانی مطلوب است. در دسته  وامل  ح  و مقررا  و نایگاهای تخصصی، نایگاه قوانین  ترتیب مربوط به نقش نهادهبه

به  سهم  بیشترین  انرای محتوایی،  حسن  بر  آموزش  نایگاه  و  نقش  مقررا ،  و  قوانین  بودن  دقیق  به  مربوط  ترتیب 

ها، ه موانع و آسیبدر دست  ها است.روز بودن قوانین و مقررا  و نقش پایش قوانین بر حسن انرای آن قوانین، تاثیر به 

  باشد.می HSEهای ناشی از  دم مدیریت وط به موانع آموزش، موانع محتوایی و آسیببیشترین سهم مرب

در اماکن    HSEمند  ه شبکه مضامین انرای مدیریت نظام ارائ»در پژوهشی با  نوان    ،(1401اواه و همکاران )وفاه

ا  «ورزشی نگاره  که  رسیدند  نتیجه  این  مدیریتبه  دربرگیرنده  HSE  نرای  ورزشی  اماکن  فراگیر    6  در  مضمون 

 16  (،تأمین منابع  ریری، مشارکت و پایش،طرح  ،ا،راما   ریری و پیشگیری فعال،برنامه  ،ایهای بهداشت حرفهفعا،یت)

 
1 .Anderson  
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ایمنی، ا،راما     ، مدیریت حوادث  ،مدیریت ریسک  ، افرارسخت  ،بهداشت فردی   ،بهداشت محیط)دهنده  مضمون سازمان

قانونی و حقوقیا، مح  ،راما   پسماند  ،استانداردسازی   ،یطیا،راما   یکپارچه  ،مدیریت  مشارکت نظار ،  سازی سیستم، 

  تأمین منابع ما،ی، تأمین منابع انسانی و تجهیرا  و تسهیلا ( است. ،نفعانذی

همکاران) و  تحت  نوان  1400قربعلی  اود  تحقیق  در  مدیریت سلامت،    »(  مدل  محیطارائه  و  به ایمنی  زیست 

داشتند که شناسایی  وامل فردی و سازمانی و بررسی و  بیان «کنان انرایی شهرداری تهرانکار  ر اصلاح رفتارهایمنظو

 همچنین زیست اصلاح کند.  تواند رفتار فرد را در راستای ارتقای سلامت، ایمنی و محیطها میتغییر آن   در صور  نیاز

ن نگرش  مانند  فردی  آگاهی وامل  ایمن،  رفتار  به  ریس  سبت  درک  و  دانش  تعهد  و  مانند  سازمانی  نیر  وامل  و  ک 

 . تاثیرگذار است نیرمدیریت، نو ایمنی سازمانی، فرهنگ ایمنی و ارتباطا  موثر 

 در   ییاینستجو و نجا  در  ا ی مل  تیفیبحران بر ک  تیریمد  یهاآموزش   ریتاث»  لیو تحل  یبررس( به  1399ایری)

  ، بحران  تیریمد  یهاآموزش   ن ینشان داد که ب  جینتا  پرداات.  «بلوچستانوستانیاستان س  یانوردیدر و دراداره کل بنا

 یی، ایبحران در  تیریمد  ی مل   و  ینظر   بدو ادمت  یها آموزش   یی،ایبحران در  تیریمد   یبدو ادمت  موم  یهاآموزش 

ادمت  یهاآموزش  بلند  مد کوتاه  یل یتکم  ضمن  در  تیریمد  ی مل  و  ینظر  مد و  کیی  ایبحران   ا ی مل  تیفیو 

 .رابطه ونود دارد ییایا  درنستجو و نج

شناسایی و ارزیابی موانع انرای برنامه بهداشت و ایمنی در صنعت »پژوهشی با  نوان  در  (  2023)1الاوتیبی وکینبر 

فاز  ،«موردی  ربستان سعودیمطا،عه  سازی:  سااتمان ایمنی  چهار  از  آگاهی  فرناتوانی در حاکمیت،  هنگ تبعیض و ، 

 .دانستندهای سااتمانی ع مدیریت ایمنی در پروژهموان رافرهنگ صنعت تهانمی 

  بین   که  دادند  نشان  «ها در بنادر: یک بررسی نامعانتشار آلاینده   »( در تحقیقی با  نوان2021)2باربری و همکاران 

  رموتو  بندر،  نغرافیایی  موقعیت  مانند  هاییگیویژ  با  و انتشارا   دارد  بندری همبستگی ونود  هایزیرساات  و  انتشارا 

 .ارتباط دارد  بندر  با مرتبط ایناده ترافیک انرژی و مصرف و سوات انواع ها،فعا،یت و داالی آلا ماشین ها،کشتی

 ، «نیچ  یی درایداوطلب در نستجو و نجا  در  یهامطا،عه مشارکت گروه »ای با  نوان  مطا،عهدر  (  2013)  هوآپو  

 ی سازمانده   یو برا  افرایدمی  ییاینستجو و نجا  در  یت  ملیا بر اهم  ،ییاینقل دروحمل  یرشد تقاضا  که  ادنشان د

آموزش  ،یمنابع کاف  ،ییایداوطلب نستجو و نجا  در  هگرو  کی پیشرفته، سیستم  داوطلبان واند    ی لم  یتجهیرا   و 

 مورد نیاز است.  طیشرا

 دریافت که  «بریمسافر  یها در شناور  ییایدر  یایرساندن بلابه حداقلو     لل»( در تحقیقی با  نوان  2014)3آنیانو 

پرسنل آموزش صحیح  و  پیشگیر  نیمهمتر  ،تربیت  در  ا  ی امل  است  نی از  ب   حوادث  برا  ن یهترو  به    یروش  رسیدن 

 . است دانانوریتوسط در 4کنوانسیون استانداردهای آموزش، گواهینامه و نگهبانی دریایی ا،راما  نیآار تیر ا ،اهداف

 
1.Al-Otaibi and Kineber 

2 .Barberi et al. 

3 .Anyanwu 

4 .Standards of Training, Certification and Wachkeeping for seafarer (STCW) 



 57                                                                                           4 ،شماره  5دوره ،1403،ی مطالعات علوم مدیریت دریایفصلنامه 

 
داده توسط  وامل انسانی با استفاده های دریایی رخکاهش تصادم  »با  نوان  ( در پژوهشی2008)1و همکاران   هانرو

  ع، یما  یکالا   یتخلیه و بارگیر  و  یفرماندهپل   ،تحت شبکه  یسازهابا استفاده از شبیه  «سازها در پروسه آموزش از شبیه

و تونه به کاستن از    یریرنامه برکه    نشان داد  جینتا  پردااتند.  ییایوزه درکار و اطرا  در ح  یدرنه سخت  ییبه شناسا

  ییایدر کاهش حوادث در  ینقش موثر  انوردان،یتوسعه مهار  در  و بحران    تیریارتقاء مد  ،در سیستم  هنهفت  یاطاها

 موثر است. اهداف نیبه ا ، در دستیابیییایدر  یسازها مستمر در ساات شبیه یآموزش و نوآور  ندی. ارتقاء فرارددا

  2003تا    1978ی  هاتن را بین سال    8000بررگتر از    ینفت  یها یتصادفا  کشت  (2007)2ئو  و پاپانیکولا   ا،یوپائو،و 

ارز و  داده   یآمار  یابیمورد تحقیق  ر  محققاناند.  قرار  نیر    ها، یکشت  یدر طراح  سکیا مال سیستم کنترل  و   ملیا  

 .دانستند ا عداد و شد  تصادفکاهش تو   نده یمطلوب در آ ایجنت نب ایجادمو را ،یا،مللمقررا  بین یکارگیربه

 روش شناسی پژوهش 

. استتت انجام شتتده 3و با استفاده از نظریه اشتراوس و کوربین بنیادداده نظریهرویکرد  پژوهش حاضر با روش کیفی با

زمینه تحقیتتق   در  یدانشگاه  دیمل اساتاش  ابرگان نظرینامعه آماری پژوهش، ابرگان نظری و ابرگان تجربی هستند.  

ستتال در موسستته   10که دارای تحقیقا  و مقالا  متعدد در زمینه پتتژوهش و همچنتتین ستتابقه تتتدریس بتتالای    هستند

ابره و متتدیران نیر کارشناسان ابرگان تجربی باشند. های معتبر میی نمهوری اسلامی ایران و دانشگاهآموزشی کشتیران

های ستتازمان بنتتادر و دریتتانوردی و شتترکتشاغل در سال  10های دریایی با تجربه مدیریتی بالای حوزه مدیریت بحران

  .(1)ندول اندرا داشته های مختلفبحرانشوند که تجربه را شامل می کشتیرانی

 مصاحبه شوندگان  1جدول 

مدت زمان   میزان سابقه کار 

 مصاحبه 

 سن جنسیت  تحصیلات  سمت سازمانی

 43 زن دکتری   لمیهیأ   43 ال س  10بیشتر از 

 39 مرد  دکتری   لمیهیأ   30 سال  10بیشتر از 

 40 مرد  دکتری   لمیهیأ   40 سال   10 -5

 44 زن دکتری   لمیهیأ   54 سال  10بیشتر از 

 36 مرد  دکتری  مدیر 35 سال   10 -5

 54 مرد  دکتری  مدیر 43 سال  10بیشتر از 

 45 مرد  دکتری  مدیر 46 سال  10بیشتر از 

 46 مرد  دکتری  مدیر 35 سال  10بیشتر از 

 57 مرد  دکتری   لمیهیأ   41 سال   5-10

 47 زن ارشد  کارشناس ارشد  33 سال  10بیشتر از 

 
1 .Hanzo et al. 

2 .Eliopaoulou & Papanikolaou 

3 .Strauss & Corbin 
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مدت زمان   میزان سابقه کار 

 مصاحبه 

 سن جنسیت  تحصیلات  سمت سازمانی

 37 زن ارشد  کارشناس ارشد  47 سال   10 -5

 56 مرد  ارشد  کارشناس ارشد  41 سال  10بیشتر از 

 37 مرد  ارشد  کارشناس ارشد  34 سال  10بیشتر از 

 47 مرد  دکتری  مدیر 36 ل سا 10ز بیشتر ا

 51 مرد  دکتری  مدیر 46 سال  10بیشتر از 

سااتمند بود. به این منظور افراد مناسب و متخصص های  میق نیمهها مصاحبهآوری دادهدر این پژوهش، ابرار گرد

  انفرادی و در ا به صورهمصاحبه  های مختلف نامعه انتخاب شد.در مبانی نظری با رویکرد افراد کلیدی از بین طبقه

انجام شدند.    55  تا  30مد  زمان بین    شناسایی  فرآیند کدگذاری، گانهسه مراحل برگردان مصاحبه ها،پس از  دقیقه 

ارتباط بین مقو،ه   سپس  انجام شد. هازیرمقو،ه با آن ارتباط و اصلی ایهمقو،ه با زیرماز طریق  های اود، در  جمو هها 

 مفهومی ارائه شد.   ه و مدلتر نظریمرحله انترا ی

 در   یینهای  هاتهفای  ضمن  در.  شد  استفاده  جینتا  ییروا  یبررس  یبرا  1هفت راهبرد کرسول  از  یبیرکت  ،پژوهش  نیا  در

 ی برا  نفر  دو  ازهمچنین    .دیرس  هبمصاح  مرحله  رگانب ا  از  نفر  چهار  دییات  به  یاصل   و  یر ف  مقولا   و  یینها  یکدها   قا،ب

در  هتهفای   سه یمقا  و  گریکدی  با  یمواز  اما  داگانه ن  صور   به  هبمصاح  انجام   هت ن  ی،گذارکد  و  هبمصاح  مراحل  هیکلا 

 . شد استفاده ییایپا یبررس

 ی پژوهش یافته ها
 ابتدا،  بهداشت، ایمنی و محیط زیست در مناطق دریایی  یهابحران   تیریمد   وامل موثر بر   منظور ارائه مدل مناسببه

 از ایمجمو ه ،هانآ نکرد مکتوب و نبرگردا از پس و شدند گردآوری کنندگانشرکت از مصاحبه انجام با اهداده 

 اساسی  مفاهیم ابتدا فرآیند، این  طی گرفتند. قرار تصحیح و بازبینی مورد مرحله چند در که  آمد دستبه او،یه کدهای

   .(2)ندول گرفتند قرار ندول یک  در مشترک  و مشابه مفاهیم  کلیه سپس دید،گر استخراج نداگانه صور  به هر سوال

 
 یم، زیرمقوله ها، کدگذاری و مقوله های اصلی مفاه   2جدول

 مقوله اصلی 
کدگذاری  

 محوری 
 مفاهیم، ویژگی ها و زیرمقوله ها 

شرایط  

 علی

کمبود و  

 محدودیت منابع 

 ااتصاص زمان کافی برای مانور؛ نظار  کافی بر نحوه آموزش پرسنل  ضعف آموزش 

 نیاز  ها و تجهیرا  مورددراواست و تجهیر دستگاه  ضعف تجهیرا  

 ضعف نیروی انسانی 
تخصیص منابع انسانی مناسب؛ تجربه کار پرسنل در محیط دریایی و  

 بندر

 
1 .Creswell 
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 مقوله اصلی 
کدگذاری  

 محوری 
 مفاهیم، ویژگی ها و زیرمقوله ها 

فرهنگ  

 سازمانی

 فرهنگ ایمنی
ا،رام پرسنل به استفاده از تجهیرا  حفاظت فردی؛ تخصیص و نصب 

 تجهیرا  ایمنی مناسب 

 فرهنگ بهداشت
پایش سلامت و   های بهداشت، ایمنی و محیط زیست؛ه مقو،هد بتعه

 بهداشت پرسنل 

 در نظر گرفتن منافع نمع؛ تامین ما،ی پرسنل  منافع فردی 

 ایجاد حس همکاری بین افراد؛ همکاری و ارتباط با کشورهای همسایه  و مشارکت  همکاری

پدیده  

 محوری 

بحران های  

 دریایی

 دو کشتی؛ بلایای طبیعی  وردبرا حوادث مرتبط با دریا 

 با بندر  حوادث مرتبط
براورد کشتی با اسکله؛ آتش سوزی در انبار ذایره کالای بندر؛  

 های محلی آ،ودگی

 

 

 

 راهبردها 

 

 

 پاسخ به بحران

 ارتباطا  

 

ارتباط با بنادر همسایه در زمینه حوادث اایر؛ ایجاد تفاهم نامه همکاری  

 ؛ ارتباطا  درون و برون سازمانی مناسب با بنادر و کشورهای همسایه

 ماهنگیه
؛ هماهنگی بین  های فعلینلسا  منظم برای رسیدگی به اط مشی

 های دریاییسازمان

های  فعا،سازی برنامه

 اضطراری 

بسیج منابع؛ پاسخگویی سریع و موثر به  امل اطر زا؛ تشکیل تیم  

 مدیریت بحران

 پویایی
 پیشرفت با،قوه

محیط کار بر  ین ندید بین ا،مللی؛ بهبود شرایط حلیل قوانتجریه و ت

 اساس استانداردها 

 به روز شدن قوانین و مقررا ؛ به روز بودن تجهیرا  مورد استفاده  به روز بودن 

 زمینه 

 مدیریت ریسک 

 شناسایی اطرا  با،قوه؛ کاهش احتمال یا شد  اطرا  شناسایی شده  شناسایی اطرا  

 ای با،قوه اطر ابی احتمال وقوع اطر؛ ارزیابی شد  پیامده زیار ارزیابی ریسک 

پایش تجهیرا  و  

 پرسنل 

های پیمانکاری؛  نظار  روی پرسنل؛ نظار  روی کار شرکت

 بازدیدهای برنامه ریری شده و سرزده از پرسنل و تجهیرا  

 کنترل ریسک 
ارائه آموزش اطرا  مونود به پرسنل؛ انرای سیستم کنترل کیفیت؛ 

 های  ملیاتی ایمن  توسعه و انرای رویه

 بری ره

 های مناسب تشویق ونود ابرارها و روش تشویق

 های مناسب تنبیه ونود ابرارهاو روش اصلاح رفتار نامطلوب 

 پذیری مسئو،یت
پذیری متقابل پرسنل و مدیران؛ تعهد مدیریت سازمان به  مسئو،یت

 های بهداشت، ایمنی و محیط زیستمقو،ه

استفاده بهینه منابع  

 انسانی
 و مسئو،یت؛ استفاده کارآمد و موثر از منابع انسانی  تفویض ااتیار

 گیری سریع، با دقت و به نا نوآوری و الاقیت؛ توانایی تصمیمدر   سر ت و الاقیت
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 مقوله اصلی 
کدگذاری  

 محوری 
 مفاهیم، ویژگی ها و زیرمقوله ها 

 گیری تصمیم

 روحیه بخش؛ انگیره دهنده  انگیرش

 قاطع در براورد و دستورا   قاطعیت

 ط انعطاف پذیری نسبت به افراد و شرای پذیری ف انعطا

شرایط  

 گر مداخله

 تکنولوژی 
 تجهیرا  

ها و تجهیرا  مورد استفاده از نظر آمادگی و هرگونه  بررسی دستگاه 

 نقص فنی؛ تخصیص و استفاده از تجهیرا  استاندارد 

 های مونود و ندیدآشنایی و اطلاع از فناوری فناوری

سلامت جسم و  

 روان

 راد؛ مدیریت استرس ریری برای استراحت افبرنامه استگی و استرس

 آمادگی نسمانی پرسنل  سلامت نسمی 

 توانایی کنترل احساسا  و رفتار؛ مشور  پذیری تخصصی سلامت روانی 

 محیط 

 توانایی کار در فضای باز؛ تغییرا  نوی  شرایط آب و هوایی

 فضای کاری 
ن با مشکلا   ای کارکنان؛ آشنایی کارکناایجاد شرایط ایمن محیطی بر

 و دریا  بندر

 مراعات 

های ملی و  برنامه

 منطقه ای 
 ای ا،رام ر ایت مقررا  ملی و منطقه

ر ایت قوانین و  

 مقررا  

های ایمنی، حمل و نقل و نگهداری مواد  آشنایی و انطباق با پروتکل

 های بین ا،مللی دریایی اطرناک و محیط زیستی؛ ر ایت کنوانسیون

ملاحظا  انتما ی و  

 سیاسی 

های سیاسی در هنگام بحران؛ در نظر گرفتن تاثیرا  انتما ی  نگرانی

 بحران

 نگرانی های قانونی  ملاحظا  قانونی 

 آگاهی 

 ها و حل مسئله؛  داشتن مهار  فنی، تجریه و تحلیل داده  دانش 

 تجربه 
ربه دریایی مسئولان بهداشت ایمنی و تج تیم مدیریت ابره و باتجربه؛

 محیط زیست 

 پیامدها 

 زسازی با

های  توسعه برنامه

 بازسازی 

ها بعد از  بازسازی مناطق آسیب دیده بعد از بحران؛ پاکسازی آ،ودگی

 های مشابه بحران؛ اقداماتی برای نلوگیری از وقوع بحران

 ارزیابی اسار  
ان؛ ارزیابی اسارا  محیط  ارزیابی اسارا  نانی و ما،ی بعد از بحر 

 زیست بعد از بحران 

قابل آمادگی در م 

 بحران 

 

 آموزش و تمرین 

 

آموزش های  ملی و تئوریک موثر پرسنل؛ انجام منظم و موثر  

 ها مانورهای آمادگی در مقابل بحران
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 مقوله اصلی 
کدگذاری  

 محوری 
 مفاهیم، ویژگی ها و زیرمقوله ها 

های  توسعه  برنامه

 اضطراری 

ونود   ها؛درنظر گرفتن بدترین وضعیت ها و ارائه راهکار برای حل آن

 سناریوهای مناسب و مختلف در حل یک بحران

 

  تیریمد   وامل موثر بر   مدل مناسب  1مدل پارادایمی  ،انتخابی(  و  محوری باز،(کدگذاری گانهسه مراحل جامان از پس

گر و  دهنده  وامل  لی، مدااله نشان   مدل پارادایمی.  (1)شکل    گردید ترسیمبهداشت، ایمنی و محیط زیست    یهابحران

به    و  ایمینهز دستیابی  برای  لازم  راهبردهای  و  محوری  اصلیپدیده  ارکان  از  یکی  مدل  این  است.  نظریه  پیامدها 

  د.گیرمورد استفاده قرار می روش اشتراوس و کوربین است که در بنیادداده 

 

 
1 .Paradigmatic model 

 شرایط مدااله گر 

 تکنو،وژی •

سلامت نسم  •
 و روان

 محیط •

   مرا ا •

 آگاهی  •

 پدیده محوری 

مدیریت  •
های  بحران
 دریایی

 راهبردها 

 خ به بحران پاس •

 پویایی •

 پیامدها 

 بازسازی •

در   • آمادگی 

 مقابل بحران

 شرایط زمینه ای 

مدیریت  •

 ریسک

 رهبری  •

 شرایط  لی 

و   کمبود •

 محدودیت منابع

فرهنگ   •

 سازمانی 

https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/corbin-strauss.php
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 در مناطق دریایی  بهداشت، ایمنی و محیط زیست یهابحران  تیریمد عوامل موثر برالگوی پارادایمی . 1شکل 

 تبط مر  یهانامهانیپا  اارنی،  و  داالی  ، مقالا ها ، کتابای، متون، اسنادبا کمک مطا،عا  کتابخانهدر مرحله نهایی  

 و متخصصان  اصلاحی  نظرا   قبلی، های مصاحبه در  گانکنندشرکت با  های مجددمصاحبه انجامتحقیق و    موضوع  با

 از  نفر  نظرا  پنج از  نهایی،  ا،گوی  به ا تباربخشی  منظوربه  سسپ رسیم شد.تمفهومی نهایی   ا،گوی دانشگاه، اساتید 

دانشگاه ح اساتید  کارشناسان  و  مدیران  از  نفر  پنج  بحرانو  مدیریت  ا   ا،گوی  شد. استفاده وزه  شده  استخراج  ز نهایی 

 بهداشت، ایمنی و محیط زیست  یهابحران  تیریمد   وامل موثر بر  مدل مناسب»  ،پاسخ به سوال  1افرار مکس کیودا نرم

 . است  شده  داده نمایش (2)  شکل در، « کدام است؟  مناطق دریاییدر 

 
 مکس کیودا   با استفاده از نرم افزارصصان استخراج شده از نظرات متخ   مدل  2شکل 

 

 گیری  نتیجه

 وامل موثر بر   های مدل مناسبمو،فه » پژوهش سوال مطرح شدهتوان میاستخراج شده  ها و مدلتونه به مقو،هبا 

   کرد: بخش تقسیم    6به   را ۀکدام است؟  ییایدر مناطق در بهداشت، ایمنی و محیط زیست یهابحرانمدیریت 

در مناطق   داشت، ایمنی و محیط زیستبه  یهابحران  وامل موثر بر مدیریت  مدل    یطراحرایط  لی در  : ش1بخش  

 کدامند؟یی ایدر

 
1 .MAXQDA 
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ضعف آموزش، ضعف تجهیرا ، ضعف    مقو،ه فر ی  سه شامل    کمبود و محدودیت منابع  اساس نتایج، مقو،ه اصلیبر

انسانی ،  فرهنگ ایمنی، فرهنگ بهداشت، منافع فردی ی  مقو،ه فر   چهارشامل  و مقو،ه اصلی فرهنگ سازمانی    نیروی 

  نوان شرایط  لی شناسایی شدند. هب کتو مشار همکاری

مقو،ه منابع،   در  محدودیت  و  نشانکمبود  آموزش  برنامهضعف  بودن  ناکافی  توانمندسازی دهنده  و  آموزشی  های 

بحران مدیریت  و  شناسایی  زمینه  در  تجهیرا  کارکنان  ضعف  است.  دریایی  و   های  ابرارها  ناکارآمدی  یا  کمبود  به 

مفناوری برای  لازم  بحران های  با  به  وانهه  موثر  و  پاسخگویی سریع  در  سازمان  توانایی  موضوع  این  که  دارد  اشاره  ها 

معنای کمبود نیروی کار ماهر و متخصص است که این وه بر این، ضعف نیروی انسانی بهکند.  لا حوادث را محدود می

دهند که منابع  گذارد. این موارد نشان میاقداما  پیشگیرانه و واکنش در زمان بحران تأثیر منفی می  مسئله بر کیفیت

بحران بهینه  مدیریت  در  اساسی  موانع  از  یکی  استناکافی  بوشهر  بندر  در  دریایی  مقو،ه   .های  سازمانی   در  فرهنگ 

مبه کاهش  به  تونه  اهمیت  بر  ایمنی  فرهنگ  دیگر،  اصلی  مقو،ه  پیشگی نوان  و  دارد، خاطرا   تاکید  حوادث  از  ری 

فرهنگ  حا،یدر است.  که  پردااته  کار  محیط  در  کارکنان  روانی  و  نسمی  سلامت  حفظ  به  فردیبهداشت  به    منافع 

معنای تعامل و همبستگی به  و مشارکت  گذاری به کارکنان و تونه به نیازهای انسانی آنان اشاره دارد و همکاریارزش 

که تقویت فرهنگ سازمانی در کنار تامین    دهندها نشان میها است. این یافته ان در موانهه با بحران میان ا ضای سازم

مدیریت   برای  ضروری  و  مهم  شرایط  لی  از  کافی،  میبحرانمنابع  شمار  به  دریایی  اآینهای  از  رود.  این    ،ین  نتایج 

 ست. ا راستاو همداشته اوانی هم(  2320کینبر ) الاوتیبی و ،( 2023)  1راتو پپودا و پوبا پژوهش  پژوهش

زمینه2  بخش مدیریت    یطراحدر  ی  ا: شرایط  بر  موثر  زیست  یهابحرانمدل  وامل  ایمنی و محیط  در   بهداشت، 

 یی کدامند؟ایمناطق در

نتایجبر ریسک  ،اساس  مدیریت  اصلی  فر ی  چهارامل  ش  مقو،ه  پایش   مقو،ه  ریسک،  ارزیابی  اطرا ،  شناسایی 

پر و  ریسکتجهیرا   کنترل  اصلی    سنل،  مقو،ه  شو  فر ی  هشتامل  رهبری  نامطلوب،    مقو،ه  رفتار  اصلاح  تشویق، 

ای ، تغییرپذیری بعنوان شرایط زمینه، قاطعیت ش ، انگیر، سر ت و الاقیتاستفاده بهینه از منابع انسانیمسئو،یت پذیری،  

 شناسایی شدند. 

مقو،ه   ریسکدر  درشناسایی  ،  مدیریت  نخست  گام  بحران    تشخیص  وامل   اطرا ،  بروز  به  ارزیابی  استمنجر   .

که پایش تجهیرا  و پرسنل، به نظار  مستمر  حا،یکند، درل وقوع این اطرا  کمک مییین شد  و احتماریسک به تع

ا اهش یها اشاره دارد. کنترل ریسک نیر شامل اقداما   ملی برای کبر منابع و نیروی انسانی برای اطمینان از آمادگی آن

و،ه اصلی دیگر، تشویق و اصلاح رفتار نامطلوب به بهبود   نوان مق رهبری به در مقو،ه  است.  شده  حذف اطرا  شناسایی

، استفاده بهینه از منابع انسانیپذیری و  که مسئو،یتحا،یند، درکمثبت در سازمان کمک می   ملکرد و ترویج رفتارهای

همب و  می ا تماد  تقویت  را  تیم  میان  در  انعطافکنستگی  الاقیت،  و  سر ت  سرید.  واکنش  در  توانایی  و  به  پذیری  ع 

 
1.Podda & Porporato 
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، قاطعیت و تغییرپذیری نیر بر توانایی رهبران در حفظ روحیه تیم و اتخاذ تصمیما   ش سازند. انگیرها را ممکن میبحران

بر   موثر  دارند.  دلا،ت  متغیر  شرایط  نتایجدر  این  موثر،  اساس  و رهبری  ریسک  مدیریت  پاتلفیق  مدیریت  یه،  اصلی  های 

 ست. ا  هم راستا( 2022و همکاران ) 1ریکاردیانتوبا پژوهش  این پژوهش رو نتایجیناز ا .دریایی هستند بحران

در   بهداشت، ایمنی و محیط زیست  یهابحرانمدل  وامل موثر بر مدیریت    یطراحدر  گر  : شرایط مدااله3بخش  

 یی کدامند؟ایمناطق در

نتایج بر  شامل    اصلی   مقو،ه   ، اساس  فر ی   دو تکنو،وژی  فناوری   تجهیرا    مقو،ه  ا مق   و   و  صلی  و،ه 

نسم  فر ی   سه شامل    روان و سلامت  نسمی   مقو،ه  سلامت  استرس،  و  اصلی  مق ،  روانی   و   استگی  و،ه 

شامل   فر ی   دو محیط  آب   مقو،ه  کار وهوایی شرایط  فضای  شامل  مقو،   ، ،  مرا ا   اصلی  مقو،ه    چهار ه 

برنامه  ملی فر ی  قوانین قه منط و های  ر ایت  انتما ی و ای،  ملاحظا     ملاحظا  سیاسی،  و مقررا ، 

آگاهی   اصلی  مقو،ه  و  فر ی   دو شامل  قانونی  مدااله   ه تجرب و دانش   مقو،ه  شرایط  شناسایی بعنوان    گر 

 شدند.  

یی سازمان های پیشرفته در بهبود توانابه نقش حیاتی ابرارها و فناوریتجهیرا  و فناوری  ،اصلی تکنو،وژیمقو،ه در  

دهنده اهمیت تونه به وضعیت نشان،  سلامت نسم و روانو،ه اصلی  ها اشاره دارد. مقبرای پیشگیری و مدیریت بحران

دهی به شرایط بحران به اهمیت  وامل محیطی در شکل،  مقو،ه محیطرانی است.  نسمی و روانی کارکنان در شرایط بح

را افرایش    توانند پیچیدگی بحران ایی نامسا د و فضای کاری غیرایمن میوهوو ا،راما  مدیریتی اشاره دارد. شرایط آب

مرا ا   .دهند بحران،  مقو،ه  سیاسی  و  انتما ی  ابعاد  به  تونه  و  استانداردها  به  پایبندی  ضرور   اشابه  در  ها  دارد.  ره 

دارد. بر اساس این نتایج بر اهمیت تخصص و آگاهی کارکنان در پیشگیری و مدیریت بحران تأکید  ،  نهایت، مقو،ه آگاهی

بیان کرد که مدیریت بحرامی انسانی، درک منتوان  حیط،  های دریایی نیازمند ترکیبی از تکنو،وژی، تونه به سازگاری 

راتو  پپودا و پوبا پژوهش    رو نتایج این پژوهشیناز ا  .و افرایش آگاهی و تجربه کارکنان است  ر ایت استانداردها و قوانین

 ست. ا استاو هم ر داشته اوانیهم (2018و اندرسون و همکاران)  (2013) وپهوآ ،(2023)

در  4بخش    محوری  پدیده  مدیریت    یطراح:  بر  موثر  زیست  یهابحرانمدل  وامل  محیط  و  ایمنی  در   بهداشت، 

 یی کدامند؟ایمناطق در

بط  تبط با دریا و حوادث مرتحوادث مر  مقو،ه فر ی  دوهای دریایی شامل  مقو،ه اصلی مدیریت بحران  ،اساس نتایجبر

 شناسایی شدند.    نوان پدیده محوریبا بندر به 

ها و تهدیدا  سوزی در کشتیحوادث مرتبط با دریا شامل  واملی نظیر تصادفا  دریایی، نشت مواد اطرناک، آتش

آب در  مستقیماً  که  است  میمحیطی  رخ  دریایی  آنهای  مدیریت  و  ویژه،  دهند  آمادگی  نیازمند  و  ها  پیشرفته  فناوری 

با بندر به مشکلاتی مانند آسیب به زیرسااتهماهنگی دقیق است. از سوی دیگر، حوادث م های بندری، آ،ودگی رتبط 

 
1.Ricardiantoa 
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های بندری را مختل کرده و  تواند فعا،یتزیست در نواحی ساحلی، و نقص در نابجایی کالاها اشاره دارد که میمحیط

انتما ی گسترده  اقتصادی و  باشدتاثیرا   نتایجبر  .ای داشته  این  مستلرم رویکردی های دریمدیریت بحران ،  اساس  ایی 

و مسائل مربوط به بندر تونه کند. این مدیریت باید با اتکا به    ییدریاطور همرمان به حوادث  است که به  نامع و یکپارچه

بهره  HSE اصول با  بخشی،  لاو  بین  هماهنگی  و  مناسب،  تجهیرا   آموزش،  از  وقوع گیری  احتمال  کاهش  بر  وه 

توانایی واکنش سریع و موث نیر تضمین کندر به آن حوادث،  را  ا  .ها  پژوهشین از  این  نتایج  پژو  رو  ریکاردیانتو و    هشبا 

 ست. ا راستاو همداشته   اوانیهم (2022همکاران ) 

در   نی و محیط زیستبهداشت، ایم  یهابحرانمدل  وامل موثر بر مدیریت    یطراح: راهبردهای اصلی در  5بخش  

 یی کدامند؟ایمناطق در

نتایجبر ماساس  شامل  ،  بحران  به  پاسخ  اصلی  فر ی  سهقو،ه  های   مقو،ه  برنامه  فعا،سازی  هماهنگی،  ارتباطا ، 

شناسایی    به  نوان راهبردهای اصلی  روز بودنپیشرفت با،قوه و به  مقو،ه فر ی  دواضطراری و مقو،ه اصلی پویایی شامل  

 شدند.  

ئول در شرایط بحرانی، نقشی حیاتی در انتقال سریع ها و افراد مسارتباطا  مؤثر میان بخش  و،ه پاسخ به بحران،در مق

افرا شکلی همکند که منابع و اقداما  بهین میبخشی نیر تضمکند. هماهنگی بینگیری دقیق ایفا میاطلا ا  و تصمیم

موانهه    شده درهای از پیش تدوینشامل انرای طرح  های اضطرارینامهسازی برد. فعالکار گرفته شونیافته بهو سازمان

پیشرفت با،قوه بر قابلیت رشد ، مقو،ه اصلی پویاییدر   .کننده واکنش سریع و کاهش اثرا  منفی استها، تضمینبا بحران

های ندید است. ا چا،شهه بدهنده آمادگی برای موانهای مدیریت بحران تأکید دارد و نشانو بهبود مستمر در سیستم

اروزبه استفاده  اهمیت  به  نیر  فناوریبودن  روش ز  و  اطلا ا   بحرانها،  مدیریت  در  نوین  دارد.  های  اشاره    بنابراین ها 

بحران  با  مدیریت  که  است  پیشرفته  و  پویا  رویکردی  با  همراه  هماهنگ،  و  سریع  پاسخ  بر  تمرکر  نیازمند  دریایی  های 

اصولبهره  از  زیرساات HSE گیری  ایجاد  کاهش  و  امکان  مناسب،  فناوری  و  ارتباطی  بحرانهای  فراهم  اثرا   را  ها 

 اوانی هم  (2013و )پهوآ ،(2008هانرو و همکاران )  ،(2023راتو )پپودا و پوبا پژوهش  نتایج این پژوهش ،رویناز ا .کندمی

 ست. ا راستاداشته و هم

در6بخش   پیامدها  بر    یطراح  :  موثر  زیست  یها بحران مدیریت  مدل  وامل  محیط  و  ایمنی  مناطق    بهداشت،  در 

 یی کدامند؟ایدر

آمادگی در  مقو،ه  و    های بازسازی و ارزیابی اسار شامل دو مقو،ه فر ی توسعه برنامه  بازسازی  ، مقو،هاساس نتایجبر

های اصلی پیامدها  مقو،ه نوان  ، بههای اضطراریشامل دو مقو،ه فر ی آموزش و تمرین و توسعه برنامه  مقابل بحران

 شناسایی شدند. 

تواند دید کاملی از  می  و ما،ی   های نانی، محیط زیستاسار بازنگری کامل و ارزیابی  ،  دریایی  پس از اتمام بحران

  ها، سااتدیده از بحران که شامل تعمیر زیرهایی برای بازسازی مناطق آسیبتدوین برنامه    ملیا  بعد از بحران بدهد.
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بحران،نحوه   از  بعد  پاکسازی  کمک  انجام  ملیا   بتخصیص  ما،ی  آسیبهای  مشاغل  و  افراد  انرای  ه  و  است  دیده 

بحران  وقوع  از  نلوگیری  برای  می اقداماتی  آینده  در  مشابه  فعا،یتهای  به  برگشت  مراحل  نامعه  تواند  های  ادی 

و تمرین نقش پررنگی در مدیریت بحران و حتی  دیده را تسریع کند. در مقو،ه آمادگی در مقابل بحران، آموزش  آسیب

 واقب  دم ر ایت    ها و اطرا  با،قوه، نحوه موانهه با آن همه پرسنل از  ع آن بازی می کنند. آگاهی  ز وقوپیشگیری ا

از  ،  در مقابل بحرانآمادگی  حران یا مدیریت آن داشته باشد.  تونهی در پیشگیری از بتاثیر قابلتواند  و قوانین می  مقررا 

دوره در  مطریق شرکت  در  و شرکت  تئوری،  ملی  آموزشی  شبیههای  برنامه  می  شده،سازیانورهای  یک  تهیه  با  تواند 

، برای هر یک از اطرا  شناسایی شده  ،  ملیا  انرایی کنترل بحرانبسیج منابع و  سانی،  ره اطلاعاضطراری شامل نحو 

  ، ( 2008)هانروبا پژوهش    از این رو، نتایج این پژوهشپیش ببرد.    مراحل مدیریت بحران و کنترل آن را سریع تر و بهتر 

         راستا است.اوانی داشته و همهم (2014و آنیانو) (2013)وپهوآ

 پیشنهادات

با آنبا تونه به اهداف و همچنین محدودیت  ،حقیق حاضرت بخش قابل  سعی کرده است  هتا موانه بتود،  هایی که 

تایج به دست آمده از پژوهش را پوشش دهتد. با تونه به ن  های مربوطهتاربتردی ستازمتانتونهی از نیاز پژوهشی و ک

 شود.ارائه میهای آتی برای پژوهش زیر پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی

 کاربردی  پیشنهادات -الف

 : ایدوره مانورهای و آموزشی هایبرنامه تدوین-1

های بحران   ارتباط با  در  محلی  نوامع  و   امدادی  نیروهای  ،کارکنان  برای  منظم  آموزشی  هایدوره  برگراری ❖

 ها آن های بهداشت، ایمنی و محیط زیست و مدیریتیایی در زمینهدر

  بین   هماهنگی   بهبود   و  پرسنل   آمادگی  افرایش  نهت  ایدوره  صور به   بحران  سازیشبیه  مانورهای  انرای ❖

 مرتبط  هایسازمانافراد و 

 محلی  نوامع رکتمشا و  مومی آگاهی افرایش-2

 هاآن   با مقابله و پیشگیری هایروش  و HSE هایبحران  اطرا  مورد در  بخشیآگاهی هایکمپین انرای ❖

 داوطلبانه  هایشبکه ایجاد و بحران آموزشی مدیریت هایبرنامه  در محلی نوامع فعال مشارکت تشویق ❖

 ایمنی و محیط زیست  های دریایی مرتبط با بهداشت، بحران نامع اطلا اتی بانک توسعه-3

 دریایی  مناطق در هاآن  بر موثر   وامل  و گذشته هایبحران از  نامع اطلا اتی بانک یک ایجاد ❖

 آینده هایبحران بینیپیش و ا،گوها شناسایی روندها، تحلیل برای هاداده  این از استفاده ❖

 و استاندارد مدیریت بحران  ها و قوانین ندیدتدوین دستورا،عمل-4

 دریایی  مناطق ویژه HSE  هایبحران مدیریت هایپروتکل و  استاندارد هایستورا،عملد توسعه ❖

 مرتبط نهادهای و هاسازمان تمامی توسط هادستورا،عمل این انرای از اطمینان ❖
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 محیطی  تغییرا  و ندید هاییافته اساس  بر بحران مدیریت هایبرنامه  روزرسانیو به ایدوره هایارزیابی ❖

 ات پژوهشی پیشنهاد -ب

  و دریایی    هایهای نظار  هوشمند در بهبود مدیریت بحران سیستمو    1یاهای نوین مانند اینترنت اشاورینقش فن-1

 ها بر کاهش زمان پاسخگویی و افرایش دقت در مدیریت بحرانتأثیر استفاده از این فناوری

  و نوامع محلی در بین کارکنان    وی انسانیهای نیرو بهبود مهار   سازیفرهنگ  های آموزشی،بررسی نقش دوره-2

 دریایی  یهابحران پیشگیری و مدیریتدر  در بندر بوشهر

 هاهای آموزشی مؤثر برای افرایش آگاهی و آمادگی در موانهه با بحران طراحی و ارزیابی برنامه-3

 ارائه راهکارهای پیشگیرانه های احتما،ی و بینی بحرانهای بلندمد  برای پیشبررسی قابلیت استفاده از داده -4

 منابع 

های مدیریت بحران بر کیفیت  ملیا  نستجو و نجا  دریایی )مورد مطا،عته: اداره سی و تحلیل تاثیر آموزش(. برر1399).ایری ، سعید

چابهتار،  (. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه دریانوردی و  لتوم دریتاییکل بنادر و دریانوردی استان سیستان و بلوچستان

 دانشکده مدیریت و  لوم انسانی.

 محتیط زیستتی و ایمنتی بهداشت، متغیرهای ارزیابی و شناسایی .(1401منصور.) سید منوری،  سگر و نلا،یان، ؛حسین محمد پرکره،

 .142-136 ص( ،2)9 .ایحرفه بهداشت مهندسی مجله پایدار. توسعه بر با تأکید شهری وسازساات هایپروژه بر مؤثر

 زیستت محتیط و ایمنی، بهداشت واحد  ملکرد بر مؤثر  وامل زیابی(. ار1401حیدری،  لی؛ شفیعی کرنی، فریدون و موسوی، مجید.)

 .50-41ص ،(101)26 .دریا فناوری و  لوم  لمی بندری پارس. فصلنامه مجتمع

-https://www.iso.org/iso-45001-occupationalتا(. استتتانداردهای همگتتانی. ستتازمان بتتین ا،مللتتی استتتاندارد)بی

health-and-safety.html 
(. مد،ی برای ارتقاء ظرفیتت انترای اتط 1402شهسواری گوغری، احسان ؛ ضیاء ا،دینی، محمد ؛ تابلی، حمید و هادوی نژاد، مصطفی.)

اط مشی گذاری  عادن و صنایع استان کرمان(.منی، بهداشت و محیط زیست در صنایع و معادن)مورد مطا،عه: ممشی های ای

 .73-53(، ص49)14 مومی در مدیریت. 

(. تحلیل و ارزیابی  وامتل متوثر بتر حکمرانتی اتوب در 1402).غفارزاده، احمد؛ معمارزاده، غلامرضا؛ حمیدی، ناصر و محمدی، نبی ا،ه

 .176-159(، ص1)20.  لمی پژوهشی حمل و نقلدر و دریانوردی با استفاده از تکنیک دیمتل فازی. فصلنامه سازمان بنا

(.طراحی و ا تبتار 1399ضا .)یرفلاح مدواری، روح الله؛ فرهنگ دهقان، سمیه؛ ،عل، فریدون؛  باسی بلوچخانه، فائره و فلاح مدواری،  ل

-HSEت )ای ،ایمنی و محیط زیستاز وضعیت سیستم مدیریت بهداشت حرفه  یابی پرسشنامه بررسی میران رضایت کارکنان

MS.40-31(، ص1)7 (. مجله مهندسی بهداشت حرفه ای. 

(. ارائه مدل مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست بته منظتور 1400قربعلی، زهره؛ نیکومرام، هانیه؛ محمدفام، ایرج و غفاری، فرهاد. )

 .76-61ص(، 45)19یی شهرداری تهران. فصلنامه توسعه تکنو،وژی صنعتی.اصلاح رفتارهای کارکنان انرا

 
1.Internet Of Things 

https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
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 میران و بنادر اداره  ملکرد بر بندری و دریایی هایسامانه تاثیر (. بررسی1400بازفتی، هدی و طا،بی زاده، احمد.)ماحوزی، راحیل؛ موری

 .69-61، ص(100)25دریا،  فناوری و وم ل  لمی بوشهر. فصلنامه دریانوردی و بنادر اداره کل در رضایت ذینفعان

)مورد مطا،عته شترکت ملتی   HSEوری در مدیریتهای موثر بر ارتقای بهره(. مو،فه1399و یعقوبی، یوسف.)محمدیان ساروی، محسن 

 .42-35، ص(14)6های نفتی ایران(. مطا،عا  مهندسی صنایع و مدیریت تو،ید پالایش و پخش فرآورده

 سرار دانش.)چاپ اول(. تهران:نشر ا1400تحلیل سوانح دریایی ایران سال (. 1401).مرادی،  لی

در اماکن  HSE (. ارائه شبکه مضامین انرای مدیریت نظام مند1401وفاه اواه، مریم؛ سلیمی، مهدی؛ مستحفظیان، مینا و شجیع، رضا.)
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