
 
 

 

 
Citation: Al- Shameel, Ammar; Safari, Ali & Nasr Isfahani, Ali (2025). The Model of Green 

Performance Management of Human Resources in the Public Company of Electrical and Electronic 

Industries of Iraq. Journal of Public Administration, 17(1), 157-186. (in Persian)  

 
 

Journal of Public Administration, 2025, Vol. 17, No.1, pp. 157- 186 Received: April 26, 2024 

Published by University of Tehran, Faculty of Management Received in revised form: July 13, 2024 

https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.375696.3497 Accepted: October 20, 2024 

Article Type: Research Paper Published online: February 19, 2025 

© Authors 

  

 

 

The Model of Green Performance Management of Human Resources 

in the Public Company of Electrical and Electronic Industries of Iraq 

Ammar Al- Shameel   

Ph.D. Candidate, Department of Management, University of Isfahan, Isfahan, Iran. E-mail: 

ammar.jabbar@uomustansiriyah.edu.iq  

Ali Safari *  

*Corresponding Author, Associate Prof., Department of Management, University of Isfahan, 

Isfahan, Iran. E-mail: a.safari@ase.ui.ac.ir 

Ali Nasr Isfahani   

Associate Prof., Department of Management, University of Isfahan, Isfahan, Iran. E-mail: 

alin@ase.ui.ac.ir  

  

 

Abstract 

Objective 

This research aimed to develop a model for green performance management as a vital 

subsystem of green human resource management (GHRM) to facilitate its implementation 

within the Iraqi electrical and electronic industries. The study evaluates the existing level of 

green performance management in these industries and proposes actionable solutions for its 

completion and widespread adoption. In the qualitative phase, the goal was to design the 

green performance management model, while in the quantitative phase, the focus was on 

validating and testing the proposed model. 

Methods 

The research falls under the category of applied studies and adopts a sequential exploratory 

mixed-methods approach, comprising qualitative and quantitative phases. In the qualitative 

phase, thematic analysis was employed to extract the green performance management model. 

The quantitative phase focused on testing the proposed model. The qualitative phase 
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involved academic experts and managers from the State Corporation of Iraqi Electrical and 

Electronic Industries, using the snowball sampling technique to recruit 12 participants for 

semi-structured interviews. For the quantitative phase, stratified random sampling was 

applied to select managers and experts from the same organization. A researcher-developed 

questionnaire with 450 items was the primary data collection tool in the quantitative phase. 

Data from the qualitative phase were analyzed using Atlas.ti software, while SPSS 22 and 

Amos 24 were employed for quantitative data analysis and model validation.  

Results 

The qualitative phase resulted in a comprehensive model encompassing four primary 

dimensions: (1) Setting Green Performance Goals, which includes green organizational goals 

and green social goals; (2) Monitoring and Coaching Green Performance, involving the 

development of green knowledge and performance; (3) Evaluating Green Performance, 

which includes the evaluation period, performance indicators, and strategic performance 

management; and (4) Reviewing Green Performance, which focuses on feedback 

mechanisms targeting individual green behaviors, financial outcomes, and non-financial 

impacts. In the quantitative phase, the dimensions were measured using the developed 

questionnaire, demonstrating high reliability (Cronbach’s alpha > 0.8). Convergent and 
divergent validity analyses confirmed the questionnaire’s criterion validity. Statistical testing 
verified the model's structure, showing strong internal consistency and alignment with 

theoretical underpinnings.  

Conclusion 

The findings underscore the importance of integrating all four dimensions of green 

performance management to establish a culture of environmental sustainability within 

organizations. The model provides a structured framework for organizations to pursue green 

goals effectively. This study marks a pioneering effort in developing a green performance 

management model tailored to the context of a developing country like Iraq. Quantitative 

analysis using confirmatory factor analysis demonstrated that all dimensions and sub-

components of the model are statistically significant and well-supported. The goodness-of-fit 

index (GOF), calculated using Amos 24 software, further validated the robustness and 

applicability of the model. This research contributes a novel, context-specific green 

performance management framework to the field, offering actionable insights for 

practitioners and policymakers in developing countries aiming to integrate sustainability into 

their human resource practices. 
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  چكيده
 يريتاز مـد  ييعـراق، الگـو   يـك بـرق و الكترون  يعسبز در صنا يمنابع انسان يريتتحقق مد يدنبال آن است كه برا پژوهش به ينا :هدف

كنـد و   يشركت بررس ـ ينآن را در ااستقرار  يزانسبز ارائه دهد و م يمنابع انسان يريتمهم مد هاي يرنظاماز ز يكيعنوان  عملكرد سبز را به
عملكرد سبز و در بخـش   يريتمد يپژوهش، هدف استخراج الگو يفيدر بخش ك. و استقرار كامل آن ارائه دهد يلتكم يرا برا ييكارها راه
استخراج شده است يو آزمون الگو يهدف بررس يز،ن يكم.  

از  يختـه آم يا يبيترك يها پژوهش يبند در دسته يت،ماه يثاز ح و يكاربرد يها پژوهش حاضر بر اساس هدف، در دسته پژوهش :روش
پـژوهش، از روش   يفـي در بخـش ك . انجام شـده اسـت   يو كم يفيپژوهش در دو بخش ك يندر واقع ا. گيرد يقرار م يمتوال ينوع اكتشاف

نظر  صاحب يدپژوهش، اسات يفيبخش ك يآمار ةجامع. آمده آزمون شده است دست به يالگو كمي،مضمون استفاده شده و در بخش  يلتحل
 يعصـنا  يو كارشناسان شركت دولت ـ يرانمد ي،عراق و در بخش كم يكو الكترون يبرق يعصنا يمطلع در شركت دولت يرانو مد يدانشگاه

 ـ    يبرف ـ ةاز روش گلول ستفادهبا ا يفيكنندگان بخش ك مشاركت. عراق بودند يكو الكترون يبرق از روش  ي،انتخـاب شـدند و در بخـش كم
 12بـا   يافتـه  سازمان يمهن ةمصاحب يفي،ك يها داده يآور ابزار جمع. كنندگان استفاده شد انتخاب مشاركت يبرا يا طبقه يتصادف يريگ نمونه

زار اف نرم يفي،مربوط به روش ك يها داده وتحليل يهتجز زاراب. نسخه بود 450محقق ساخته به تعداد  ةنام پرسش يعتوز ي،نفر و در بخش كم
  .استفاده شد 24و آموس  22 اس اس يپ اس يافزارها الگو از نرم يآزمون كم يبرا ينهمچن. اطلس بود

اهـداف   يـين تع: انـد از  شـد كـه عبـارت    يبنـد  دسـته  يرالگوو چهار ز يكل يالگو يكدر قالب  يفي،آمده در بخش ك دست به يجنتا: ها يافته
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، )عملكـرد سـبز   ةدانش سـبز و توسـع   ةتوسع(عملكرد سبز  يگريو مرب يش، پا)سبز يماعسبز و اهداف اجت ياهداف سازمان(سبز  يعملكرد

و مـرور عملكـرد    ينيو بـازب ) عملكرد سبز و راهبرد عملكرد سبز يابيارز يها عملكرد سبز، شاخص ارزيابي يزمان ةباز(عملكرد سبز  يابيارز
محقـق سـاخته، ابعـاد     ةنام با استفاده از پرسش يزن يدر بخش كم). سبز يلما يرسبز و غ يسبز، مال يفرد يرفتارها يارائه بازخوردها(سبز 
. نامـه بـود   پرسـش ) 0/8 يبـالا (پنهان  يرهايمتغ يقابل قبول تمام ياييپا ةدهند ها نشان تهياف. شد يعملكرد سبز سنجش و بررس يريتمد
 يريتنامـه مـد   پرسـش  ياعتبـار ملاك ـ  ييدآن تأ يجفاده شد كه نتاواگرا است ييگرا و روا هم يينامه، از روا زمان پرسش هم ييروا يينتع يبرا

  .را نشان داد يعملكرد سبز منابع انسان

عملكـرد سـبز    يريتكه در نظر گرفتن هر چهار بعـد مـد   دهد يپژوهش نشان م يندر ا شده يطراح يالگو يفي،در بخش ك: گيري نتيجه
 ييها پژوهش ينپژوهش جزء اول ينا. عملكرد و فرهنگ سبز در سازمان كمك كند يجادبه ا تواند يمربوطه، م هاي يرمؤلفهبا ز يمنابع انسان

 يجنتـا  يزن يدر بخش كم. پردازد يم) عراق(كشور در حال توسعه  يكعملكرد سبز، آن هم در  ديريتم يالگو ينو تدو ياست كه به بررس
شده با اسـتفاده از   محاسبه) GOF(مدل  يهستند و شاخص برازش كل ها قابل قبول ابعاد و مؤلفه ينشان داد كه تمام ييديتأ يعامل يلتحل
  .هاست آن يفرع يها و اجزا مدل و اعتبار مؤلفه ببرازش خو ةدهند نشان يزافزار آموس ن نرم 24 ةنسخ

  
  .، صنايع برقي و الكترونيكي، عراقعملكرد سبز تيريعملكرد، مد تيريمد :ها كليدواژه
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  مقدمه
 هـاي هستند، در صورت عـدم تغييـر رفتـار، اثر    محيطي زيستمشكلات  ىمسبب اصل ها موارد، انسان تربيشاز آنجا كه در 

ي هـا  از اين رو نظارت و مديريت بر عرصه؛ ، حيات در كره زمين را به خطر خواهد انداختىگشت انسانازب بي ىها تخريب
نياز بر محيط زيست  ىي انسانها منفي فعاليت هايبه حداقل رساندن تأثير ىمحيط زيست برا ىحام ىبه رفتارها ى،طبيع
 باعث ،انساني بر محيط زيست هايافزايش شتابان تأثير ).1400 ،پور و سامانيان پور، رحيم ، كفاشقزوينىزاده  جانعلي( دارد

، 2منهـيس ؛ پدرسـون و  2019، 1سوليجماسليك و ( شده است ها از زيستگاه يدادن و تخريب مساحت بسيار وسيع از دست
بر جامعه و تجـارت تـأثير گذاشـته     ،مشكلات مربوط به محيط طبيعي به ميزان بيشتر و با قدرت بيشتر از هميشه .)2020
، 3و عثمـان  يمسل ي،عل يانگو،ج ،خان( شوند مي محيط زيست محسوب ةيكي از عوامل كليدي تهديدكنند ها شركت .است

بايد تأثير خود را بر محيط زيست محدود كنند و براي رويـارويي   ها بنابراين، افكار عمومي معتقد است كه شركت .)2019
، 5، سـاندرز و فرنكـل  ؛ لـي 2015، 4ينـگ خـراس و ك  يتوست ،لام( كنند پايدار كمك ةتوسع ي جهاني مرتبط باها با چالش

ديريت منابع انساني است كه بر نقش مـديريت منـابع انسـانى در    از ماي  هرد سبز منابع انساني جنبكمديريت عمل .)2019
  ).1400، ، خاني و بيراميمطيعى( ها متمركز است هاي عملياتي سازمانفرايندپيشگيري از آلودگي در 

ه در آن منـابع انسـاني، اهميـت مسـائل     كارى سبز است كمسئول ايجاد محيط  ،رد سبز منابع انسانيكمديريت عمل
 و يدر سـطوح فـردى، سـازمان    هـا  اهش هزينـه ك ـبـالاتر و  كاراييبه  ،ها اين فعاليت ةنتيج ود ننكدرك  را محيطى زيست

مـديريت   ،برخي از پژوهشـگران ). 1399، بردستاني و ، آندرواژ، كايديان، مختاريميبدىپور  رجبي(د شو مى منجر محيطى
مديريت منابع انساني سبز يا مديريت منـابع انســاني   دانند و آن را مي مرتبط محيطي زيستمنابع انسـاني را بـا مـديريت 

ي سـبز يكـي از ها در سازمان). 1398 ،بلاغ رو، ملكي مين باش رزگاه و باقري قره ، سبكرستگار( نامند مي محيطي زيست
 اني است كهبراي ايجاد تفكر سبز بين منابع انساني سازمان، نقـش مـديران و كارشناسـان منـابع انسـ ها ين نقشتر مهم
 ،، نصـر اصـفهاني و صـفري   فرخـى (د نتبـديل كنـ ـ محيطي زيستمنابع انساني را به افرادي متعهد به مسـائل  ستباي مي

كـه تحقـق آن،   اسـت   از ابزارهاي مديريتي اجرايياي  همجموع ،رد سبز منابع انسانيكنظام مديريت عمل ،واقع در ).1396
اسـي  ، ميرسپزاده رفيع(دنبال خواهد داشت  شور را بهكسطح  ،در نهايت و ها تكشر و ها سطح سازمان وري در افزايش بهره

  .)1395، و آذر
رد سـبز منـابع انسـاني و دسـتيابي بـه اهـداف       ك ـي مديريت عملها قوي بين شيوه ةاگرچه بسياري از مطالعات رابط

، 8يرردمـن و مگـوا  ، رنويـك  ؛2016، 7ينيو لوز يلونگون، گورچي ؛2014، 6و شالتگر واگنر( اند را ثابت كرده محيطي زيست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Macalik and Sulich  
2. Pedersen and Manhice  
3. Khan, Jianguo, Ali, Saleem & Usman   
4. Lamm, Tosti-Kharas & King   
5. Li, Sanders & Frenkel   
6. Wagenr & Schaltegger 
7. Guerci, Longoni & Luzzini  
8. Renwick, Redman & Maguire  
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 تأكيـد هاي مربوط به ارتقـا را   گيري در تصميم منابع انساني» رفتار سبز«، پژوهشگران قبلي نياز به در نظر گرفتن )2013
داوطلبانه  صورت بهتواند باعث افزايش رفتارهاى سبز منابع انساني  مى ،رد سبز منابع انسانيكمديريت عملهمچنين  .كردند
 راي موفـق يـك نظـام مـديريت    اج ـ). 2012، 2يبن ـ ـ ـ ينوفرودز و مـارت  ،زيبـاراس  ؛2019، 1، سيا، ليو و چنيونگ( شود

مديريت  بنابراين ،)1395، ، روشندل اربطاني و نوبريسيدجوادين( طلبد مي نان سازمان راكاركتعهد تمامي  ،محيطي زيست
  ).1393ور، پ قلي(مؤثر است  ،رد بالاكرد در تشويق منابع انساني داراي عملكعمل

عملكـرد سـبز    تيريمد يبرا يجامع الگوي كي ن دريافت كهتوا مي يمنابع انسان تيريمدمربوط به  اتيدببا مرور ا
 ريتـأث  فقـط  ،از مطالعات يبرخ واست نشده ارائه  ،عملكرد سبز بپردازد تيريمد يها زير بخش نيرابطه بشناخت و  كه به

اران و همك ـيـك  ورن ةمطالع ـدر مثـال،   بـراي . اند بررسي كردهكاركنان  عملكردي جينتابرخي عملكرد سبز را بر  تيريمد
مانند اسـتخدام،   ،سبز مديريت منابع انسانيزيرنظام  نيو چندبررسي سبز  مديريت منابع انساني مربوط به اتيادب، )2013(

الگويي از مديريت عملكرد سبز را ارائه مطالعه  نيا است؛ امافقط شناسايي و تشريح شده  ،عملكرد سبز تيريآموزش و مد
 منابع انساني مديريت از مطالعات كيستماتيس يبررس، )2022( 3يو مردان ياستفانل يرا،تكس ،بوراهمچنين، ج .نكرده است

مـديريت منـابع    يهـا  وهيش ـ ييبـر شناسـا   ،ينظر يها مدل ةتوسع يجا مطالعات به شتريكه ب افتنديسبز انجام دادند و در
 .دارنـد  ييهـا  تيمحـدود  ،اند ئه كردهرا ارا ينظر يها كه مدلهم  اندكيمطالعات  ن،يبرا علاوه .سبز متمركز بودند انساني

را بـر اسـاس چـارچوب     ناشـي از مـديريت عملكـرد    سبز كاركنـان  ياز رفتارها يبند طبقه ك، ي)2012( 4اونزديلچرت و 
، والئـو و  پـايلي . پردازد نميعملكرد سبز  تيريمد به تشريح ها آن الگويحال،  نيبا ا. ندا هداد ارائهفرصت و  زهيانگيي، توانا

 يسـازمان  يسبز را بـه رفتـار شـهروند    مديريت منابع انساني يها وهيكه ش اند هكرد شنهاديرا پ يمدل ،نيز) 2020( 5رنويك
اما الگويي از مديريت عملكرد سبز ارائه  ؛كند مي كاركنان مرتبط بزرفتار س يانجينقش م قياز طر ستيز طينسبت به مح

  .دهند نمي
. كند مي كمك محيطي زيستمختلف  يها است كه به چالش حيطيم زيستبحران  يمهم برا يمحرك تيرشد جمع

 يهـا  برنامـه  ،يگفتمان عموم ،يعموم يها در رسانه رشد جمعيتبه  ،محيطي زيستآن در مسائل  ينقش محور رغم يعل
به  يعموم يها در بحث رشد جمعيتبر  زعدم تمرك. به اندازة كافي توجه نشده است ،محيطي زيست يها دولت و سازمان

 ياقتصـاد  طيمح ـ كي ـدر . )2019، 6الكـاهر و كـارمي  ( شـود  مـي  موضوع نسـبت داده  يو اخلاق دهيچيحساس، پ تيماه
 شيهمـراه بـا افـزا    انيگذاران و مشتر هيسرما ندهيفزا يشدن، تقاضا يمانند جهان ييكه با روندها رييسرعت در حال تغ به

كنند تـا بـا بـه حـداقل      مي مستمر تلاش طور به در عراقي ولتد يشود، نهادها مي محصولات در رقابت در بازار مشخص
 طيرقابـت و ادامـه در مح ـ   منظور به تيفيبهبود كدر جهت ، عملكرد خود را ها هيمحصولات و رو دي، تجدها نهيرساندن هز
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1. Young, Sia, Liu & Chen  
2. Zibaas, Rhodes & Martinov‐ Bennie   
3. Jabbour, Teixeira, Stefanelli & Mardani 
4. Dilchert & Ones 
5. Paillé, Valéau & Renwick 
6. Alkaher & Carmi 
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جهـان بـه   جنبش سبز را در سراسـر   ست،يز طيبه حفظ مح يجهان ازين ،در اين راستا ).2021، 1انوار و عبداالله( ارتقا دهند

بـر   ها آن يمنف ريبا كاهش تأث يعيها، حفاظت از منابع طب همه سازمان ينوظهور برا يتيريچالش مد كي. برده است شيپ
، 2مـارتينز و همكـاران  ( اسـت  يع ـيحفظ منابع طب يعصر برا ازين ،سبز شدن. است داريعملكرد پا شيو افزا ستيز طيمح

 فقـدان  دليـل  بـه  ستيز طيمح بيتخر به تواند مي عراق الكترونيكي و رقيب صنايع در سبز عملكرد به يتوجه يب ).2021
 شيافـزا  را منابع كاهش و اتلاف ،يآلودگ جهينت در و شود منجر سازمان در ستيز طيمح با سازگار يها استيس و ها هيرو

 ؛كنند تلاش بازار در يبترقا تيمز حفظ يبرا است ممكن ،دهند ينم قرار تياولو در را سبز عملكرد كه ييها سازمان .دهد
 يهـا  وهيش ـ در كاركنان مشاركت عدم .دارند را داريپا خدمات و محصولات يتقاضا اي هنديفزا طور به كنندگان مصرف رايز

 ـ بـه  و بگـذارد  يمنف ـ ريتأث ها آن يشغل تيرضا و هيروح بر تواند مي ،سبز  .شـود  منجـر  يور بهـره  كـاهش  و يزگ ـيانگ يب
 يهـا  بيآس ـ و ها مهيجر ،محيطي زيست يها بيآس ليدل به است ممكن ،كنند ينم اتخاذ را سبز يها وهيش كه ييها سازمان
 ـ در اعتمـاد  دادن دسـت  از به تواند مي ،سبز عملكرد به يتوجه يب ،شوند مواجه نهيهز شيافزا با ياعتبار  از اننفع ـ ذي نيب
 ).2021مـارتينز و همكـاران،   ( كنـد  وارد لطمه مانساز اعتبار به و شود منجر مردم عموم و گذاران هيسرما ان،يمشتر جمله
 يط ـيمح سـت يز يها سكير كه شود باعث است ممكن ،عراق در الكترونيك و برقي صنايع در سبز عملكرد به يتوجه بي
 در كاركنـان  مشـاركت  عـدم  .شـود   منجـر   ياعتبـار  يهـا  بيآس ـ و چشـمگير  يمال خسارات به و شودن تيريمد يخوب به
 كـه  ييها سازمان ،ستندين ريدرگ داريپا ابتكارات در كاركنان رايز ؛كند محدود را سازمان در ينوآور تواند مي سبز يها وهيش

 دادن دسـت  از بـه  و برسـانند  بيآس ـ خـود  برنـد  شـهرت  و ريتصو به توانند يم دهند، ينم قرار تياولو در را سبز عملكرد
 يهـا  نـه يهز شيافـزا  با محيطي زيست نيقوان و مقررات دليل به ،همچنين .دشون منجر فروش كاهش و يمشتر يوفادار
 بلندمـدت  يداري ـپا بـه  يابيدست يبرا را سازمان ييتوانا تواند مي ،سبز عملكرد به يتوجه يب .شوند مواجه يمقررات انطباق
 يفنـاور  جيترو عدم و عاتيضا كاهش كار، طيمح يآلودگ ي،كل تيموفق و شهرت ،يمال عملكرد كاهش به و كند محدود

 حفاظت و پايدار توسعة نيتضم يبرا يانسان منابع سبز عملكرد مديريت الگوي تدوين تياهم بيمعا نيا .شود منجر سبز
  .كند مي برجسته عراق الكترونيك و برق صنايع در را ستيز طيمح از

 ونيـك و الكتر يبرق ـ عيصـنا  يدر شركت دولت ـ يعملكرد سبز منابع انسان تيريمد يالگو يطراح هپژوهش حاضر ب
 ودر ادبيات تحقيق به اين موضوع كمتر پرداختـه شـده    چونو  پردازد يم) يكمـ   يفيك( يبياز روش ترك هعراق با استفاد

شده، داراي نـوآوري  نو اجزاي آن استخراج و در قالب يك الگو ارائه نبوده ي كمـ   تركيبي كيفي صورت بهبررسي موضوع 
وضوع در كشوري كه در حال توسعه صنعتي و دانش مديريتي است و كمتر به همچنين پرداختن به اين م. و اهميت است

تواند در شروع پرداختن بـه مـديريت منـابع انسـاني سـبز و مـديريت        مي پردازد، مي منابع انساني ةاين موضوعات در حوز
  . و صنايع مختلف كمك كند ها عملكرد سبز در سازمان
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش 
شـدت وابسـته بـه ارتقـاي ارزش اقتصـادي بـود، امـا امـروزه سـازمان بايـد بـه آثـار              وفقيت يك سازمان بهدر گذشته م

كند، به همين دليل توجه خود و اهميت دادن به عوامل اجتماعي و محيطي توأم با عوامل اقتصادي و مالي  محيطي زيست
راهبردي  ةپديداين موضوع به ظهور  .اندارد استدر حال تبديل شدن به يك است ها در حال حاضر، مفهوم سبز در سازمان

 ،مـديريت منـابع انسـاني سـبز     ). 2019، 1تومپـا و همكـاران  ( شده اسـت  منجر سبز يبه نام مديريت منابع انسان يجديد
 يها جهت ارتقا و پيگيري فعاليت ،ي تدوين و اجراي راهبردهايي براي آگاهي منابع انساني و مديران از اعمال سبزامعن به

كاركردهـا و   ف،يوظـا  هي ـكل ،يبه عبارت .رساند مي در ايجاد يك سازمان سبز ياري ها كه به سازمان است پايداري محيطي
مـديريت  ). 1398 اشرفي و جبلـي،  ،يانصار(شود  سو همسبز  يها با اهداف و برنامه ديبا ،يمنابع انسان تيريمد يها نقش

سـازمان   محيطي زيستصحيح از منابع انساني براي بهبود و ارتقاي اقدامات  مناسب و ةاستفادمعناي  به ،منابع انساني سبز
در  ).2019، 2و انـدرو  ، هـريس لويـد ( اسـت  محيطي زيستنسبت به مسائل  يو ايجاد تعهد و آگاهي بيشتر در منابع انسان

، محيطـي  زيستسازي اهداف  دهدر ايجاد تعهد و تعلق منابع انساني در راستاي پيا ،نهايت اينكه مديريت منابع انساني سبز
، سـبز  يمديريت منابع انسـان  يها از نظام ييك عنوان به ،زسب ردكمديريت عمل ).2019، 3آندره و وآل(اهميت بسزايي دارد 

بهبـود   همحيط زيست و در نتيج و ها لان سازمانكرد آنان با اهداف كعمل ييسو همسبز و  يرد منابع انسانكدر بهبود عمل
ايجاد فرهنگي  ،هدف اساسي مديريت عملكرد سبز. كند مي ايفانقش مهمي را  ،نسبت به محيط زيست ها رد سازمانكعمل

و ميزان محافظـت خـود را نسـبت بـه محـيط       ها ها، مهارتفرايندوليت بهبود مداوم ئ، مسها است كه منابع انساني و گروه
براي رسيدن به نتايج بهتـر  اي  هوسيلنابع انسانى، ممديريت عملكرد سبز ). 2014 ،4جيمز و الايس(زيست برعهده بگيرند 

در قالب يك چـارچوب   ،از طريق اداره و فهم عملكرد ،و منابع انساني آن به محيط زيست ها از طرف اجزاي سازمان، تيم
ق بـراي تحق ـ  هـا  سـازمان  .)2016 ،5آلكساندرموينيهان و ( ستها ريزي شده، استانداردها و شايستگي مقرر از اهداف طرح

يكـي از   عنـوان  بـه از طريـق مديريت عملكرد سبز،  توانند مي منـابع انسـاني سبز ةاهداف كلـي اسـتراتژي خـود در حـوز
خود پژوهش در  6آتيكنسون). 1398، جو ، ميرسپاسي و رشادتسلامت( كنند ي مديريت منابع انساني سبز اقدامها زيرنظام

از  ،7ذارى ايرلنـد شـمالى  گ ـ قـانون  يفيت سلامت وك ةدر سازمان توسع ردكديريت عملچارچوب مبا هدف طراحى ) 2012(
اصـلي و   ةشامل چهار مرحل ،منابع انسانىمديريت عملكرد ) فرايند( ةچرخ). 1400، پورحسن (رد كاستفاده گ دمين ةچرخ

از آنجـا  . است نسانىردى سبز منابع اكتعيين اهداف عمل سبز، مديريت عملكرد فراينداولين مرحله از . به هم پيوسته است
ردى سـبز بايـد براسـاس    ك ـتعيين اهداف عمل ،دنشو مي بنا ها براساس همين اهداف و برنامه ،فرايندكه مراحل بعدي اين 

سـبز منـابع    )منتورينـگ ( مربيگريو  پايش ).2020، 8يگارنگو و العلم ،ييويجرد(د گيرردى سبز صورت كعمل هاي توافق
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 اسـت  مربيگـري گيـري   آن شـكل  ةاسـت كـه نتيج ـ   منـابع انسـانى  شناختي بين مدير و  انايجاد پيمان رو فرايندانسانى، 

رد ك ـليدى در موفقيت نظام مديريت عملكيكى از عوامل اساسى و  عنوان به، مربيگري .)2013، 1و كونوپاسكه چيوانچويا(
مشاهده و موارد اصـلاحى ارائـه   منظم و مرتب  طور بهرد سبز فرد كعمل ،ه طى آنكروزانه است  ةظيفو سبز منابع انسانى،

از تصميمات بسيار مهم  رد سبز منابع انساني است كهكارزيابى عملسومين مرحله، ). 2016، ندرالكسآموينيهان و ( شود مى
رد ك ـسيسـتم ارزيـابى عمل   هك، زمانى است رد سبز منابع انسانىكمديريت منابع انسانى سبز و وابسته به نتايج ارزيابى عمل

منـابع انسـانى و    رد سبزكمنفى بر عمل صورت بهه كند ك مى انسانى اثربخش نباشد، مسائل مهم زيادي را ايجادسبز منابع 
و  )بـازخورد ( بـازبيني  ).2020، 2كانگ، شـائو و هالورسـن   ،گوا(ذارند گ مى دهاى سازمانى نسبت به محيط زيست تأثيرپيام

 اسـت  سبز منابع انسـانى عملكرد  تيريمد ةچرخ اصلي ز مراحلا يكو يمرحله ، چهارمين منابع انسانىسبز مرور عملكرد 
 تيريمـد  فراينـد  ةمرحل نيتر مهماما  ،نيبتوان دشوارتر ديمرحله را شا نيا ).2019، 3جابور و چونگ يان،سوبرامان، روسكو(

 فراينـد كـل   ،ر نشـود برگزا يدرست مرحله به نياگر ا. )2019، 4يبن ينوفرودز و مارت يلد،وا ،يديتو( كرد يتلق سبز عملكرد
 يهـا  پـژوهش ). 2017، 5هـارتوگ  ، لشـكاك و دن كـوبز يج( كنـد  ينم جاديرا در سازمان ا يارزش چندان ،عملكرد تيريمد
 )1402( ، علامه و صـفري جوانى. انجام شده است رد سبز منابع انسانىكت عمليريمد خصوصدر  ياندك يو خارج يداخل

 ،عـد آمـوزش و توسـعه   اسـت كـه در ب   نياز ا يحاك ،ها داده ليوتحل هيتجزحاصل از  جينتا بيان كردند كهخود در پژوهش 
 يابيو در ابعاد انضباط، ارزش ايدئال ي،گذار عد هدفدر ب .است ايدئالبالاتر از  ،كاركنان دگاهياز د يشهردار يكنون تيوضع

 نشانخود در پژوهش  )1401( پور و آذر ، ايماني، قليزتپورع .قرار دارد ايدئالتر از  نييپا ،جبران خدمت ستميعملكرد و س
تم فرعـى و   19تم اصلى،  7سلامت نظام ادارى در قالب  يرد در راستاى ارتقاكت عمليريستم مديهاى س كه مؤلفهند داد
 ،يمحـور  اخـلاق  ،يمحـور  عـدالت  ،ييگـو  پاسـخ  ت،يشـفاف  :هاى اصـلى عبـارت بودنـد از    ه تمكمفهوم استخراج شد  54

 ـ ) 1400(اران كهم و نىيقزونتايج پژوهش  .ييگرا يا و حرفه يبازدارندگ ،يمحور قانون  يهـا  مؤلفـه  نينشان داد كـه از ب
و نظارت بـر عملكـرد سـبز     يابيآنان و ارز يسبز كاركنان، آموزش و توانمندساز نشيانتخاب و گز ،يمنابع انسان تيريمد

ي پـژوهش  هـا  يافتـه  .داشته باشـد سازمان  نيا يطيرا بر توسعه و بهبود عملكرد مح ياثرگذار نيشتريتواند ب مي كاركنان
و متوسـط   ككوچ ـ يها سبز شركت يسبز بر نوآور يمنابع انسان تيريآن است كه مد يايگو) 1400(اران كهم و عىيمط
 ـ ينقـش واسـط مثبت ـ  اسـت   هسـبز نتوانسـت   ينوآور يدارد، ول يمثبت ريتأث سـبز و عملكـرد    يمنـابع انسـان   تيريمـد  نيب

سـبز و   يبـر نـوآور   ،سـبز  نيتـأم  ةري ـزنج تيرياست كه مـد  نيپژوهش حاضر ا يدبع ةجينت. داشته باشد محيطي زيست
 ةيسـرما  ان كـرد كـه  ي ـخـود ب  در پـژوهش ) 1399( ميبدي و همكاران پور يرجب .دارد يمثبت ريأثت محيطي زيستعملكرد 
نقـش   ،محيطـي  زيسـت سـبز و رفتـار    يمنابع انسان تيريمد نيندارد؛ اما ب يمعنادار ريثأت محيطي زيستبر رفتار  ياجتماع

 كردنـد كـه شـهر    اني ـب خوددر پژوهش  )1397( برمي، رضايي و نوري كرماني يصالح. كند يم يباز يمثبت يميانجيگر
 يگاماست هم هنوز نتوانسته  يشهر تيريكند و مد يط ديرا با ياديز ةفاصل ،شهر سبز يها به شاخص دنيتهران تا رس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ivancevich & Konopaske 
2. Guo, Kang, Shao & Halvorsen 
3. Roscoe, Subramanian, Jabbour & Chong  
4. Tweedie, Wild, Rhodes & Martinov- Bennie 
5. Jacobs, Belschak & Den Hartog 
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 .اسـت  يشـهر  تيريمـد  محيطـي  زيسـت  كياستراتژ يزير برنامه ازمنديآن ن مودنيپ نيبنابرا ؛راستا بردارد نيدر ا ياساس

 نيبمـا اي  هواسـط  ري ـعنـوان متغ  بـه  ينقش ـ يسبز منـابع انسـان   تيريكه مدرد كان يخود بدر پژوهش  )2022( 1اسماعيل
ربرد و كـا  ةن ـيرا در رابطه بـا زم  ها هياز توص يا مجموعه ،مطالعه نيا. ندارد توسعة پايداراقتصاد سبز و  توسعه يها استيس

 يها وهيدرك منابع انسانى نسبت به ش كردند كه انيب يدر پژوهش )2021( 2هدزگان نكلريس. ه استارائه كرد يمطالعات آت
بـه اهـداف    يابيجهـت دسـت  لازم ة انگيـز  ها آن به مرا نيا رايمهم است؛ ز اريبس ها در همه سازمان سبز عملكرد تيريمد
 فياز ط ها سازمانه كخود نشان دادند  در پژوهش )2021( 3يرو مگوا يكرنو ،نردم .دهد مي راشده توسط سازمان  نييتع

بهبـود   يرا در تـلاش بـرا   ها آن يممكن است اثربخش نيو ا كنند يسبز استفاده نم يمنابع انسان تيريمد يها وهيكامل ش
 بـر  يك ـيترونالك يمنـابع انسـان   تيريمـد  هك ـرد ك ـ اني ـب خـود در پژوهش  )2020( 4حيمفل. محدود كند يطيمح تيريمد
 در پژوهش )2019( 5و همكاران انوار. تأثيرگذار استاردن  يداروساز يها سبز در شركت يمنابع انسان تيريمد يها وهيش

 يطيمثبت بر عملكرد مح طور بهتواند  مي ،دانشگاه كيسبز  يمنابع انسان تيريمد يها وهيكه شبه اين نتيجه رسيدند  خود
 تيريمد ميرمستقيغ ريكردند كه تأث انيب خوددر پژوهش  )2019( 6جابور و چونگ ،انيونگه. بگذارد ريدانشگاه تأث سيپرد

 ـ  ييهـا  شركت يبراسبز  يانسان ةيسرما قيسبز از طر يبر نوآور ،سبز يمنابع انسان  .اسـت  زيـاد بـالا  ي ط ـيمح يبـا نگران
 تيريمد رشيپذ كه بر يديلبر اساس مصاحبه، چهار عامل كه كخود نشان دادند  در پژوهش )2019( 7 ياو ج يلهپ ينگ،ج

  .سبز يفكر هيارشد و سرما تيريتعهد مد ،ينسب تيمز ان،نفع ذيفشار  :از اند عبارت گذارند يم ريسبز تأث يمنابع انسان
و  يمنابع انسان ييسو هم تيعملكرد سبز اهم تيريسبز و مد يمنابع انسان تيريدر مورد مد ارائه شده قيتحق اتيادب

 مفهـوم . كنـد  مـي  را برجسـته  يطيمح يداريپا يارتقا يبرا محيطي زيست يها با اهداف و برنامه آن تيريمد يها وهيش

 ها،فراينـد بهبود مسـتمر   تيمسئول ها و گروه ياست كه در آن منابع انسان يفرهنگ جاديشامل ا مديريت منابع انساني سبز
 جيبـه نتـا   يابيدسـت  يبرااي  هليوس ،رد سبزعملك تيريمد. رنديگ مي را برعهده ستيز طيو سطح حفاظت از مح ها مهارت

در  شـتر يبه مطالعه ب ازيبر نمطالعات انجام شده  .است طيسازمان در رابطه با مح يو منابع انسان ها ميبهتر از طرف اجزا، ت
حـال  در  ياقتصـادها  ةن ـيزمدر  ژهي ـو به ،يطيمح يداريعملكرد سبز بر پا تيريو مدمديريت منابع انساني سبز  ريمورد تأث
در  يتواننـد نقـش مهم ـ   مـي  ،عملكرد سـبز  تيريو مد مديريت منابع انساني سبز دهد كه مي نشان و كند مي تأكيدتوسعه 

 تي ـبـر اهم  در ايـن مطالعـات   نيهمچن ـ. داشـته باشـند   توسعة پايدارو كمك به  ها سازمان محيطي زيستبهبود عملكرد 
شده است و نتـايج حاصـل نشـان     تأكيد محيطي زيست يداريپا يدر ارتقا ياجتماع ةيسرماسبز و  نيمأت ةريزنج تيريمد

هسـتند   يضرور يطيمح ستيز يداريبه پا يابيدست يعملكرد سبز برا تيريو مدداده است كه مديريت منابع انساني سبز 
  .است ازيمورد ن يطيمح ستيز يداريپا بر ها آن ريدرك كامل تأث يبرا يشتريب قاتيو تحق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ismail 
2. Sinclair-Desgagné 
3. Redman, Renwick & Maguire 
4. Muflaih 
5. Anwar et al 
6. Hongian, Jabbour & Chong 
7.  Jing, Paillé & Jia 
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مـديريت   تي ـدهـد و اهم  مـي  ارائه قيتحق هاي سؤال يبند فرمول يبرا يمنطق قو كي قيحقت اتيادب ،يكل طور به

پـژوهش   رو، ني ـاز ا .كنـد  مـي  برجسته محيطي زيست يداريبه پا يابيعملكرد سبز را در دست تيريو مد منابع انساني سبز
  :است ليذ فرعيپرسش  دويك پرسش كليدي و به  ييگو پاسخ دنبال بهحاضر 

 و برقـى  صـنايع  دولتـى  شركت در انساني منابع سبز ردكعمل مديريت ىالگو :از است عبارت پژوهش ىاصل پرسش
  است؟ چگونه عراق، الكترونيك

  :از اند عبارت نيز پژوهش پژوهش ىفرع ىها پرسش
 عـراق  الكترونيـك  و برقى صنايع دولتى شركت در انسانى منابع سبز عملكرد مديريت نظام محورى ىها لفهؤم .1

  د؟نا دامك
 چگونه عراق الكترونيك و برقى صنايع دولتى شركت در انسانى منابع سبز عملكرد مديريت نظام فعلي وضعيت .2

  است؟

  پژوهش يشناس روش
و رد سبز منابع انساني در شركت دولتى صـنايع برقـى   كه موضوع اين پژوهش طراحي الگوي مديريت عملكبا توجه به اين
در  ،و از حيـث ماهيـت   كـاربردي هاي  ، در دسته پژوهشهدفن پژوهش بر اساس اي است؛ بغداد ـ عراق شهر  الكترونيك

 اكتشـافي  ةآميخت ـاز نظر نوع پژوهش آميختـه، ايـن پـژوهش     و گيرد قرار مي يبى يا آميختهكهاي تر بندي پژوهش دسته
و تحليـل كيفـي    ي حاصـل از مصـاحبه  هـا  طريـق داده  الگـوي اوليـه از   ،كه ابتدا در بخش كيفياي  هگون به ؛است متوالي
در راسـتاي تحقـق اهـداف ايـن     . دش ـبررسـي و آزمـون    اين الگوي، ي حاصل از مصاحبه استخراج و در بخش كمها داده

ت كان شرگاول، استخراج الگو با استفاده از مصاحبه با خبر ةمرحل. دگرفته شدر نظر گو پژوهش، دو مرحله براي طراحي ال
گان كه زبان عربي اسـت، انجـام شـد و    شوند مصاحبهكه به زبان مادري است  غدادشهر ب و الكترونيكدولتي صنايع برقي 

و ت دولتـي صـنايع برقـي    كشـر سـتان و كارشناسـان   رپرمـديران، س گاه يه بر ديدكآزمون الگو با ت ةدگيرندربردوم  ةمرحل
  :شده است داده توضيح 1ل كش دره كاست  عراقـ  شهر بغداد الكترونيك

 مضـمون يفي اين پـژوهش، روش تحليـل   كي ها روش مورد بررسي براي تحليل داده، )فىكيمرحله (اول  ةدر مرحل
سـازي   ش نيز از روش الگوارتباط بين متغيرهاي پژوه ةنحوبراي  .است بيالگوياه به دو صورت قياسي و استقرايي ك بوده

يفـي پـژوهش از روش   كدر اين پژوهش براي حصـول اطمينـان از روايـي بخـش     . معادلات ساختاري استفاده شده است
 متن مصاحبه براي و شدبا بررسي دوباره منابع موجود، روش مصاحبه طراحي . استفاده شده است )1982( 1لينكولن و گوبا

مصاحبه در اين راستا، از واحد منـابع   .گرفتقرار  بغداد ـ عراق شهر  و الكترونيكع برق ت دولتي صنايكتأييد در اختيار شر
بـا اسـتفاده از    و آغـاز شـد   ـ عراق بغدادشهر  و الكترونيكت دولتي صنايع برقي كزي شركانساني مستقر در ساختمان مر

 .ساختار يافته بود نيمه باز و البته مصاحبه از نوع .دمصاحبه انجام ش ،گر خبرگانبا ديگلوله برفي رويكرد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lincoln & Guba 
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  يرد سبز منابع انسانكعمل تيريمد يالگو يپژوهش طراح يمراحل اجرا. 1ل كش

در شـركت   ياطلاعـات كـاف   يدارا رانينظر دانشـگاهى و مـد   صاحب دياسات با مصاحبه 12 پژوهش با انجامدر اين 
و  11ي هـا  جديدي در مصـاحبه  ةو رسيدن به اشباع نظري و عدم ايجاد كد يا يافت عراق كيالكترون ع برقى ويدولتى صنا

  . شود مشاهده مي 1 در جدول ،مصاحبه شد ها ي كه با آننامتخصصهاي  ويژگي .نجام شديفي اكي ها تحليل داده ،12

 گانشوند مصاحبه يشناخت تيجمع يها يژگيو. 1جدول 

 متغيرهاى جمعيت شناختي فراواني  درصد

مرد  10 3/83
زن 2 7/16 جنسيت

جمع 12 100
  مدير  2 6/16

 سمت
  كارشناس  5 7/41
  سرپرست  5  7/41

جمع 12 100
كارشناسي ارشد  10  3/83

  دكتري  2  7/16  مدرك
جمع 12 100

سال 10كمتر از   2  7/16

  سابقه خدمت
  سال 11- 15  4  3/33
  سال 15- 20  4  3/33
  سال 20بالاتر از   2 7/16

جمع 12 100
  

 مطالعه اسناد ومدارك شركت در ارتباط با مديريت عملكرد سبز منابع انسانيمرور ادبيات،، ان شركتگمصاحبه با خبر

 هاي كيفي پژوهش وتحليل داده از تحليل مضمون براي تجزيهاستفاده 

 هاي پژوهش دهي به فرضيه زمينه سازي براي شكل استخراج الگو مديريت عملكرد سبز منابع انساني و

  CVR & CVIتحليل روايي الگوها با استفاده از مقدار  نامه و آماده سازي پرسش 

 نامه طراحي شده ز توزيع پرسشهاي بخش كمي با استفاده ا آوري داده جمع

 هاي آماريافزار نرمها با استفاده از  برازش الگوها و آزمون فرضيه
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  :است بوده ريمصاحبه به شرح ز هاي الؤس
 عـراق  و الكترونيـك نابع انسانى در شركت دولتى صنايع برقى ى محورى نظام مديريت عملكرد سبز مها لفهؤم .1

  ند؟ا دامك
عراق چگونه  و الكترونيكوضعيت فعلي نظام مديريت عملكرد سبز منابع انسانى در شركت دولتى صنايع برقى  .2

  است؟
 رد سبز منابع انساني چگونه بايد مشخص شود؟كگذاري عمل هدف .3

 باشد؟ ديچگونه با يمنابع انسانرد سبز كعمل) يگريمرب( نگيمنتور فرايند .4

 باشد؟ ديچگونه با يرد سبز منابع انسانكعمل ابىيارز فرايند .5

 باشد؟ ديچگونه با يعملكرد سبز منابع انسان تيريمد ستميبازخورد س فرايند .6

 ـپس از استخراج الگوي كيفي كه حاصـل از    ـاول كـار پژوهشـي بـود، در     ةمرحل  ةنام ـ پرسـش دوم بـا ابـزار    ةمرحل
از ابعـاد   ابتدا هر يك پژوهش، ةنام پرسش تنظيم براي .خته الگوي كيفي، مورد بررسي و آزمون كمي قرار گرفتسا محقق

هايي براي هر يك  سوال ،و بر آن مبنا تعريف عملياتي صورت ، بهي الگوي استخراج شده در صورت نيازها مربوط به مؤلفه
 امـدنظر ر  هاي مؤلفه ،ها الؤو بررسي اينكه س ها الؤار بازخواني سپس از چندين ب. طراحي شد محققاناز ابعاد الگو توسط 
در اختيار چندين نفر از اساتيد دانشگاه قرار گرفت تا روايـي محتـوايي آن بررسـي     نامه پرسشدار نباشند،  بسنجند و جهت

الي بـا طيـف ليكـرت بـه     ؤس 90 ةنام پرسششود و پس از گرفتن تأييديه از اساتيد مربوطه و اطمينان از روايي محتوايي، 
و  استفاده رونباخك آلفاي روش از ،مدنظر ةنام پرسش دروني سازگاري پايايي يا اعتبار سنجشبراي . شدزبان عربي تدوين 

هـر يـك از   ) رونبـاخ كآلفاي بى و كيتر(ه پايايي كبا توجه به اين. شد محاسبه اس اس پي اس افزار نرم از استفادهمقدار آن با 
 از ديگري عبارت به يا اعتماد قابليت از مدنظر ةنام پرسشه ك دهد نشان مي آمده دست به ضريب ،بود 7/0از  تربالا ،معيارها

   .است برخوردار لازم پايايي
و ت دولتـي صـنايع برقـي    كارشناسان شـر كمديران، سرپرستان و  ي اين پژوهشدر بخش كم مدنظرآماري  ةجامع
ند و نمونـه در نظـر گرفتـه شـد     عنـوان  بـه نفـر   450 ،نامـه  پرسشتكميل  براي .ته اسبود بغداد ـ عراق شهر  الكترونيك

  .متناسب با حجم انجام شداي  هگيري به روش طبق نمونه

  پژوهش هاي افتهي

  فىكيى ها افتهي
 محوري و انتخابي استفاده ها، از كدگذاري باز، هاي حاصل از مصاحبه داده وتحليل تجزيه منظور بهدر بخش كيفي پژوهش 

عامل در طراحي الگوي مديريت عملكرد سبز منـابع انسـاني در    35توان گفت كه  مي ،نتايج حاصل به با توجه. شده است
بـر اسـاس عوامـل     ى آنهـا  الگـو كه در ادامه بـه ارائـه    است ثرؤم بغداد ـ عراق  و الكترونيكشركت دولتي صنايع برقي 

  .پرداخته شده است 2در جدول استخراج يافته 
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 عيت دولتى صناكدر شر يعملكرد سبز منابع انسان تيريمد يالگو يى عوامل مؤثر در طراحها تم يبند طبقه .2 جدول

  عراق ـ شهر بغداد و الكترونيكبرقى 
  مؤلفه مضمون اصلي  مضمون فرعي شناسه

A1 درون سازمان(اهداف سازمانى سبز   ايجاد نگرش وتفكر سبز آموزش و( 

يين
تع

 
داف

اه
 

دي
لكر

عم
 

  سبز

A2 درون سازمان(اهداف سازمانى سبز   محيطى زيستى فردى ها بهبود مهارت( 
A3 درون سازمان(اهداف سازمانى سبز   ايجاد وتقويت فرهنگ سازماني سبز( 
A4 درون سازمان(اهداف سازمانى سبز   محيطى ى خلاقانه زيستها و روش ها ايده ارائة( 
A5 بيرون سازمان(اهداف اجتماعى سبز   يطىمح زيستنهادهاى  و ها كمك در ايجاد انجمن( 
A6 بيرون سازمان(اهداف اجتماعى سبز   ايفاى نقش مؤثر در پايدارى محيط زيست( 
A7 توسعة دانش سبز  واستعدادهاى سبز ها پرورش مهارت  

ش
پاي

 و 
ري

ربيگ
م

 
كرد

عمل
 

  سبز

A8  توسعة دانش سبز  هاى مديريت سبزفرايندافزايش درك كاركنان از  
A9 توسعة دانش سبز  نتقال دانش سبزا  
A10 توسعة دانش سبز  ايجاد نگرش در نوآورى سبز  
A11 توسعة عملكرد سبز  بازخورد به كاركنان از سطح عملكرد سبز خودة ارائ 
A12 توسعة عملكرد سبز  تشويق به بروز رفتارهاى سبز 
A13 ملكرد سبزتوسعة ع  توسعه نقاط قوت و نيازهاى سبز شغلى منابع انسانى 
A14 توسعة عملكرد سبز  در راستاى عملكرد سبز محيطى زيستى ها تشديد نگراني 
A15 ارزيابى عملكرد سبز بازة زماني  مدت كوتاه 

سبز
رد 

ملك
ي ع

زياب
ار

  

A16 ارزيابى عملكرد سبز بازة زماني بلند مدت 
A17 ى ارزيابى عملكرد سبزها شاخص  انجام اقدامات سبز 
A18 ى ارزيابى عملكرد سبزها شاخص  يفيت كار سبزميزان ك 
A19 ى ارزيابى عملكرد سبزها شاخص  ميزان استفاده از منابع سبز 
A20 ى ارزيابى عملكرد سبزها شاخص  ى سبزها ميزان خلاقيت در چالش 
A21  ى ارزيابى عملكرد سبزها شاخص  ى فردى سبزها كاهيآميزان 
A22  ى ارزيابى عملكرد سبزها شاخص  رفتار سبز سازمانبازخوردهاى مشتريان درباره 
A23 ى ارزيابى عملكرد سبزها شاخص  ميزان اهداف محقق شده سبز سازمان 
A24 راهبرد عملكرد سبز  ى ايفاى نقش سبزها به وجود آورنده زمينه 
A25 راهبرد عملكرد سبز  واضح بودن تعريف اهداف ارزيابى سبز 
A26 راهبرد عملكرد سبز  ى سبزها اتژيك و تدوين برنامهاتخاذ تصميمات استر 
A27 راهبرد عملكرد سبز  ومعيارهاى ارزيابى سبز ها شناسايى و تعريف شاخص 
A28 راهبرد عملكرد سبز  ى سبزها سياستگذارى وخط مشى 
A29 تارهاى فردى سبزبازخوردهاى رف ارائة  ى خلاقانه سبز در ذهن منابع انسانىها و روش ها عملياتى كردن ايده 

سبز
رد 

ملك
ر ع

مرو
ي و 

زبين
با

  

A30 بازخوردهاى رفتارهاى فردى سبز ارائة  ميزان بروز رفتارهاى سبز 
A31 بازخوردهاى رفتارهاى فردى سبز ارائة  توجه به الگوى سبز سازمان 
A32  بازخوردهاى مالى سبز ارائة  ...)و  ها پاداش(ى نقدى ها پرداخت 
A33  بازخوردهاى مالى سبز ارائة  )..و ها بن خريد كالا(غير نقدى ى ها پرداخت 
A34 بازخوردهاى غير مالى سبز ارائة  بازخوردهاى غير مالى سبز ارائة 
A35 بازخوردهاى غير مالى سبز ارائة  ارتقاى شغلى 
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  مىكى ها افتهي
   ي آماري توصيفيها تحليل

هـاي آمـاري    از شاخص آوري شده از اين پژوهش با استفاده هاي جمع هاي توصيفي و مشخصات داده در اين بخش يافته
  .شده است دهآور 3 در جدول توصيفي

 انيگو پاسخ يشناخت تيجمع يها يژگيو. 3جدول 

متغيرهاى ديموگرافى فراواني  درصد
مرد  271 2/60

زن 179 8/39 جنسيت
جمع 450 100

  سال 30كمتر از   40 9/8

 سن
  سال 31- 40  220  9/48
  سال 41- 50  125 8/27
  سال 50بالاتر از   65 4/14

جمع 450 100
فوق ديپلم و پايين تر  17  8/3

  مدرك
كارشناسي   227  4/50
كارشناسي ارشد  143  8/31

دكتري  63  14
جمع 450 100

سال 5كمتر از   70  6/15

 سابقه خدمت

  سال 6- 10  293  1/65
سال 11- 15  52  6/11
سال 16- 20  25  5/5
سال 20بيش از   10  2/2

جمع 450 100

  ارزيابى الگوي مديريت عملكرد سبز
ت عملكـرد سـبز منـابع    مـديري  يالگوبراى  گرا و روايى هم) يبىكرونباخ و پايايي تركآلفاى (پايايي ى ها شاخص 4جدول 
توان گفـت   مى ،مطابق با نتايج مندرج در جدول. دهد مي را نشانعراق  و الكترونيكت دولتى صنايع برقى كشردر انسانى 

 گيـري  انـدازه قابليـت   پايـايي و بـوده و نشـان از    8/0بـالاى  ) ابعاد مورد اسـتفاده (پايايي تركيبي تمامى متغيرهاي پنهان 
ه ك ـزمـانى   ،در تمام جداول. و مطلوب است 5/0نيز بالاى ) AVE( گرا چنين پايايي همهم. است ى مورد استفادهها سازه
نتـايج بررسـى   . برابر يك خواهد شد )AVE( يبىكشود، مقدار ضريب آلفاى تر مي اى تنها توسط يك گويه مشخص سازه

  .است ها پايايي قابل قبول داده گويايلى كنتايج  .ارائه شده است 4پايايي در جدول 



 
 

  1، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   173

 
رد سبز كعمل تيريمد يى الگوها از مؤلفه كيگراى هر  هم ىيو روا بىيكتر ييايرونباخ پاكآلفاى  بيضر. 4 جدول

  منابع انسانى 
  (AVE)همگرا  روايى  پايايي تركيبى  آلفاى كرونباخ  ها مؤلفه

  69/0  85/0  82/0  منابع انسانى سبز  يعملكرد اهداف نييتع فرايند
  86/0  76/0  86/0  عملكرد سبز منابع انسانى ريمربيگو  شيپا فرايند
  79/0  84/0  89/0  ىارزيابى عملكرد سبز منابع انسان فرايند
  81/0  88/0  78/0  منابع انسانىسبز بازبيني و مرور عملكرد  فرايند

  
ت كعملكرد سبز منابع انسـانى شـر   تيريمد يواگراى الگو ىير براى بررسى رواكفورنل و لار سيماتر 5در جدول 

روى قطر اصـلى   ريمقاد ،شود مى ه در جدول مشاهدهك همان طور. عراق ارائه شده است و الكترونيكبرقى  عيدولتى صنا
 بيتمـامى ضـرا   ،بـرآن  عـلاوه . اسـت  واگراى مناسـبى برخـوردار   ىيواالگو از ر بالاتر از قطر فرعى است و ها تمامى سازه

  .كند حكايت ميالگو  يريگ بودن بخش اندازه از مطلوب است كه ادارمعن 5/0و در سطح  79/0الگو بالاى  يريگ اندازه

رد سبز كعمل تيريمد يدر الگو )واگرا ىيروا( ها سازه بستگي هم بيوضرا) AVE(جذر  سهيمقا سيماتر. 5 جدول
 منابع انسانى 

  ها مؤلفه
اهدافنييتعفرايند
سبز منابع  يعملكرد

  انسانى

 مربيگريو  شيپا فرايند
  ز منابع انسانىعملكرد سب

ارزيابى فرايند
عملكرد سبز منابع 

  انسانى

و مرور  ينيبازب فرايند
عملكرد سبز منابع 

  انسانى
ــد ــيتع فراينـ ــداف نيـ  اهـ
منـــابع ســـبز  يعملكـــرد

  انسانى
83/0  -  -  -  

 يگــريمربو شيپــا فراينــد
  -  -  67/0  77/0  انسانيعملكرد سبز منابع 

ارزيابى عملكرد سبز  فرايند
  -  79/0  88/0  89/0  ىمنابع انسان

بــازبيني و مــرور   فراينــد
  74/0  83/0  79/0  86/0  منابع انسانىسبز عملكرد 

   
 نيـي تع بيمقدار ضـر  ،6جدول  در. استفاده شده است 2Rو  2Q نييتع بيضر اريساختارى از مع يالگو ابىيبراى ارز
عـراق   ـ  شهر بغداد و الكترونيكبرقى  عيت دولتى صناكعملكرد سبز منابع انسانى در شر تيريمد يى الگوها براى مؤلفه

 ةهم ـبـراى   زين 2Q اريمع. است از نظر بخش ساختارى الگو قوى كه گفت وانت مى بوده است و در مجموع 756/0بالاى 
   .شود مى ابىيالگو مطلوب ارز ينيب شيو در مجموع قدرت پ است بوده 789/0بالاى  ،ها سازه
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  رد سبز منابع انسانىكعمل تيريمد يى الگوها ازهس) Q( نييتع بيضر ريمقاد. 6 جدول

 2Q  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  ها مؤلفه

  846/0  789/0  895/0  منابع انسانىسبز  يعملكرد اهداف نييتع فرايند
  783/0  861/0  852/0  عملكرد سبز منابع انسانى مربيگريو  شيپا فرايند
  865/0  825/0  891/0  ىارزيابى عملكرد سبز منابع انسان فرايند
  783/0  753/0  756/0  منابع انسانىسبز بازبيني و مرور عملكرد  فرايند

 
  

 ىيدر نظر گرفته شده براى شناسا يه نشان از برازش قوى الگوك است 879/0برابر  GOF زانيدر پژوهش حاضر م
  .است عراق ـ شهر بغداد نيكو الكتروبرقى  عيت دولتى صناكشر ت عملكرد سبز منابع انسانىيريى مدها مؤلفه

  

 رد سبز منابع انسانىكعمل تيريمد يى برازش الگوها شاخص. 7 جدول

  الگو تدوين  معادل فارسى  شاخص

GOF(Goodness Of Fit )  879/0  شاخص خوبى برازش  
  
  

ندارد در و انحراف اسـتا  نيانگيشده است كه شامل م  پژوهش، ارائه يرهايمربوط به متغ يفيقسمت آمار توص نيدر ا
. عراق است ـ  شهر بغداد و الكترونيكبرقى  عيت دولتى صناكعملكرد سبز منابع انسانى شر تيريالگوى مد يبخش طراح
بـا   يگريعامل، مرب نيتر فيو ضع 3/2 نيانگيبا م عملكرد يابيارز مل،عا نيتر مهم 8در جدول  نامه پرسش جيمطابق با نتا

   . است 8/1 نيانگيم
  

 رد سبز منابع انسانى كعمل تيريمد يالگو يطراح ازاتيامت اريو انحراف مع نيانگيم. 8 جدول

اهداف عملكردى   شاخص آمارى  گروه
  سبز منابع انسانى

 گري مربيپايش و
  سبز منابع انساني

 ارزيابي عملكرد
  سبز منابع انساني

بازبينى ومرور 
سبز د عملكر

  منابع انسانى
 22/2 3/2 8/1 95/1 ميانگين  كل جامعه

 81/0 35/0 1/0 24/0 انحراف معيار  ل جامعهك

   
  

 نشـان داده شـده در   صـورت  بهي اوليه انجام شده، الگوي معادلات ساختاري مديريت عملكرد سبز ها پس از بررسي
 .شدبرازش و تأييد  3 لكش
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 عراق بغداد ـ و الكترونيكبرقى  عيت دولتى صناكشر در عملكرد سبز منابع انسانى تيريمد يالگو .3 شكل

  شنهادهايو پ يريگ جهينت
عملكـرد سـبز    تيريى محـورى مـد  ها لفهؤم نييبررسى تعبه اول،  ةمرحلدر . انجام شد يا پژوهش با اهداف چندگانه نيا

و  فـى يك كـرد يرو بـا هـدف   ني ـه اك ـ پرداخته شـد  بغداد ـ عراق  كيالكترون و يبرق عيصنا يدر شركت دولت يمنابع انسان
عملكرد سبز  تيريفعلى نظام مد تيوضع ييپژوهش، شناسا نيبعدى ا هدف. دمحقق ش مضمون ليروش تحل استفاده از

 ـ كـرد يكه بـا اسـتفاده از رو   بود عراق ـبغداد   كيالكترون برقى و عيدر شركت دولتى صنا ،منابع انسانى بـه آزمـون    ،يكم
صـورت كامـل    به يو كم يفيك هاي بخشپژوهش در  يها افتهي ،در ادامه. اقدام شد يفيبخش ك ازآمده  دست به يها الگو

 .شود مي انيب

و  شيپـا  ،سـبز  يعملكـرد اهـداف   نيـي تع فراينـد  لشـام  ،فرعـى ي پژوهش در قالب چهار الگو يفيبخش كج ينتا
رد سـبز  ك ـعمل تيريلـى از مـد  ك يالگو كيو مرور عملكرد سبز و  ينيرد سبز و بازبكعمل ابىيعملكرد سبز، ارز مربيگري

 .شدعراق ارائه  و الكترونيك قىبر عيت دولتى صناكرمنابع انسانى در ش

، بـه  مطـرح شـدند   دسـت  بـه  فـى يكى استخراج شده در بخش ها ه با استفاده از الگوكى يها هيبررسى فرض منظور به
ابـزار   عنـوان  بـه  ،هي ـگو 90 مشـتمل بـر   اي نامـه  پرسـش از  ،هدف نيبه ا دنيبراى رس .بررسى و برازش الگو پرداخته شد

و برقـى   عيت دولتـى صـنا  كنفر از منـابع انسـانى شـر    450 اريدر اخت ،از اعتبارسنجى بعدكه استفاده شد  ها داده يگردآور
 ـ نامـه  پرسـش  ،منظور نيبد. بود كرتيل مقياسبر اساس  نامه پرسش. عراق قرار گرفت الكترونيك  يارآم ـجامعـه   نيدر ب
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وارد  25و آمـوس   24اس  اس پـي  هاي اسافزار نرمدر  ها آنه ، اطلاعات مربوط بها نامه پرسش يآور بعد از جمع. شد عيتوز

 يرهـا يدر رابطه با متغ ،يآمار يها شاخص ياز برخاي  هافزار، ابتدا خلاص در نرم ها نامه پرسش يها بعد از ورود داده. شدند
 ـ ك بـا اسـتفاده از آزمـون    رهايابتدا نرمال بودن متغي، در بخش آمار استنباط. ارائه شد كيدموگراف  رنوفياسـم  لمـوگروف 
علـت داشـتن سـطح     بـه  ،پـژوهش  ي فرعـي ه چهـار الگـو  كدهد  مى ن پژوهش نشانيحاصل ا جينتا. و تأييد شد يبررس

ت كانسـانى در شـر   منابعرد سبز كت عمليريتوان گفت كه مد مي به عبارت ديگر .شود تأييد مي )05/0(كمتر از  يمعنادار
عملكـرد سـبز،    مربيگـري و  شيپـا  فرايند ،سبز يعملكرد اهداف نييتع فرايند بر ،عراق و الكترونيكبرقى  عيدولتى صنا

 .دارد يمعنادار رأثيو مرور عملكرد سبز ت ينيبازب فرايندرد سبز و كعمل ابىيارز فرايند

: از انـد  عبـارت  هـا  الگـو  نيا .شد منتج به چهار الگو ،فىيكدر بخش  نيشيپ قاتيپژوهش حاضر با تحق جينتا ةسيمقا
 يابي ـارز يرد سبز منـابع انسـانى، الگـو   كعمل مربيگريو  شيپا يسبز منابع انسانى، الگو يعملكرد اهداف نييتع يالگو

رد ك ـعمل تيريمد يالگو ،زيى نمكدر بخش  .و مرور عملكرد سبز منابع انسانى ينيبازب يعملكرد سبز منابع انسانى و الگو
 ،ــ عـراق   بغدادشهر  و الكترونيكبرقى  عيت دولتى صناكسئولان شرو م رانيمد هايسبز منابع انسانى با استفاده از نظر

 بغـداد ـ عـراق    شهر و الكترونيكبرقى  عيت دولتى صناكسبز در شر يعملكرد اهداف نتعيي در الگوي .است شده برازش
اف اهـد  و عملكـرد سـبز   تيريمـد ) يسـازمان  درونـي ( سـازماني  اهـداف  :از اند عبارته كشده است  ىيشناسا مضموندو 

بخـش در مـورد    ني ـا جينتا. تأييد شدند ها مؤلفه ةهم زيى نمكدر بخش  .عملكرد سبز تيريمد) يسازمان رونيب( اجتماعي
 ، پوركيـاني، سـلاجقه،  يمحمـد  ،)2019(و همكـاران   انينگهو هاي ردى سبز منابع انسانى با پژوهشكعمل اهداف نييتع

 كي ـ ،ردك ـلعم تيريمـد  فراينـد ه ك ـرد ك انيبنيز ) 2020( حيمفل .است سو هم) 2022( 1و زاخو) 1399( صيادي و ملايي
) يرون سـازمان ي ـبدرون و ( اهداف سازماني و اجتمـاعي . شود مي ردى آغازكعمل اهداف نييه با تعكاست اي  هچرخ فرايند

و تعامـل بـا    ابـد ي يسازمان گسترش م ياز عملكرد سبز اشاره دارد كه فراتر از مرزها ييها به جنبه ،عملكرد سبز تيريمد
به عملكرد سـبز جـامع و    يابيدست منظور به ،ها سازمان يابعاد برا نيا. شود يمشامل را  تر عيوس طيو مح يخارج اننفع ذي
خـود را   يط ـينظارت مح توانند يها م عملكرد سبز، سازمان تيريمد يابعاد خارج نيبا پرداختن به ا. مهم است اريبس داريپا

 تي ـكه در آن فعالكمك كنند  ييها ستميجوامع و اكوس يكل يداريكنند و به پا تيرا تقو اننفع ذيدهند، روابط با  شيافزا
 يرو ياديشود، تمركز ز مي عملكرد سبز تيريصحبت از مد يوقت«: گفتشوندگان  مصاحبهيكي از در اين راستا  .كنند يم
اسـت كـه چگونـه     نيا ،ن اندازه مهم استكه به هما يزيچ زمان،كل سا كي عنوان به. بوده است يطيمح ستيز راتيثأت

دوسـتانه، ارائـه    يرفتارهـا . باشـند  ارتريهوش ـ تا در كار روزانه خـود  ديده زهيانگ ها آنكرده و به  تيريكاركنان خود را مد
فرهنگ شـركت اسـت    كي جاديعملكرد، در مورد ا يدر بررس يطيمح ستيو گنجاندن ملاحظات ز ،يداريپا يها آموزش

همراه است،  ميكل ت يواقعاً وقت. كنند مي كربن در سازمان يكاهش ردپا يبرا تياحساس قدرت و مسئولكه در آن همه 
  . »سازمان است ريفراگ يطيكاركنان با تعهدات مح يكردن اقدامات فرد سو هممربوط به  تيعملكرد سبز در نها تيريمد
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در  ني ـا. باشد يداخل اتيعمل يساز نهيراتر از بهف ديبا ،مؤثرعملكرد سبز  تيريمد«: شوندة ديگري بيان كرد مصاحبه

 ميتر فكر كن بزرگ ريبه تصو ديما با. آن با اقدامات تك تك كاركنان است ريسازمان و تأث يطيتعهدات مح ييسو هممورد 
 ني ـا. كنـد  مـي  شـركت كمـك   يداريكربن و پا يردپا يكار ما به اهداف كل يروين يو رفتارها ها چگونه انتخاب نكهيا ـ

 يباشد كه به استانداردها يا گلخانه يانتشار گازها اياتلاف  ،يكاهش مصرف انرژ يبرا ياهداف نييممكن است شامل تع
كاركنـان   ديما با. ستين يكاف نيياهداف از بالا به پا نيا لياما تنها تحم. شود يوارد م محيطي زيست يجهان يحت اي يمل

، شناخت و آموزش ها مشوق ةارائ. داشته باشند يمعنادار يها و مشاركت رنديبگخود را در دست  تيتا مالك مينرا توانمند ك
توانـد سـوزن را بـه حركـت      مـي  ها آنروزانه  ماتيچگونه تصم نكهيكند تا نقش خود را درك كنند و ا مي كمك ،به افراد
 ـ اي ـ دارتري ـپا مـد وآ رفتكند، خواه چاپ كمتر،  يم جاديكارمند ا كيكه  يكوچك رييهر تغ ت،يدر نها. درآورد منـابع   نيمأت

صنعت و انتظـارات   انيسازمان نسبت به همتا يطيدر عملكرد مح يتفاوت واقع جاديباشد، باعث ا ستيز طيسازگار با مح
تر  بزرگ يو جهان يو الزامات سازمان ياقدامات فرد نيشكاف ب نيعملكرد سبز در مورد پل زدن ا تيريمد. شود يجامعه م

  .»است
عـراق، دو   و الكترونيكبرقى  عيت دولتى صناكعملكرد سبز منابع انسانى در شر مربيگريو  شيپا يندفرا يالگودر 
 هـا  مؤلفـه  ةهم ـ زيى نمكدر بخش . توسعة عملكرد سبزو  توسعة دانش سبز: از اند عبارته كشده است  ىيشناسا مضمون

 و همكـاران  نيسـانى سـبز بـا پـژوهش نوش ـ    عملكرد منابع ان مربيگريو  شيپا خصوصبخش در  نيا جينتا. تأييد شدند
تـوان تـا حـد     مي ،باشد حيصح يزير نظم و برنامه ةيپابر  يگريچنانچه مرب ها نيز بيان كردند كه آن. سو است هم )2019(
كردند كـه   انيب )2021(ردمن و همكاران  .سمت اهداف خود در حركت است به لاتيحاصل كرد كه تشك نانياطم ياديز

 ،از رفتار و عملكرد كمك كند يبه سطوح بالاتر دنيباشد و به كاركنانش در راه رس يموفق ير بخواهد مرباگ) ريمد( مربى
خودش فراهم آورد كه مـورد اعتمـاد كاركنـان واقـع      يفرصت را برا نيا ،خود يرخواهيصداقت و خ ،ييتوانا ثباتبا ا ديبا

 تيريمـد  دي ـجد يمهـم الگـو   يها يژگياز و ،كاركنان يبرا مستمر يه بازخوردهاكند ك مى انيبنيز  )2021( 1وواريپ. شود
. تمام وقت باشـند  يمرب كيپاره وقت،  ابيارز كي يجا به كه اموزنديب ديبا رانياز مد يارياما هنوز هم بس؛ عملكرد است
اهنگ در هم يسازمان مستلزم تلاش كي ساختارسبز در  يها وهيش جانمايي«: گفتشوندگان  مصاحبهيكي از در اين راستا 
دانـش، مـا    ةتوسـع در سمت . داريپا يرفتارها يواقع ياجرا ،نيكاركنان و همچن يها تيدانش و قابل جاديا :دو جنبه است

 يهـا  يفناور ،يطيمح ستيز يها وهيش نيبهتر .كار آموزش دهد يرويكه به ن ميجامع دار يآموزش يها به ارائه برنامه ازين
و  سـت يچ هـا  آندارد، نقش  تياهم يداريبدانند كه چرا پا ديررات صنعت، كاركنان بااستانداردها و مق نيو آخر ديسبز جد

را  ييهـا  فرصـت  ديبا نيما همچن .ستين يانجام دهند كاف ستيز طيسازگار با مح يها چگونه در كار روزمره خود انتخاب
 ليتسـه  يمناسـب بـرا   يهـا  رسـاخت يزو  هافرايند، ها ستميس يانداز راه يمعنا به نيا. ميكن جاديعمل سبز ا ةتوسع يبرا

 زي ـتجه ـ  دو طرفه است ابانيخ كي نيا ت،يدر نها. وآمد در مورد انتخاب آسان است رفت يها نهيگز .است دارياقدامات پا
  .»سازمان سراسردر اي  هتوسط مربيان حرفآن  يريكارگ به يبرا ها آن يافراد به دانش مناسب و سپس توانمندساز
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 مضـمون عراق، سـه   و الكترونيكبرقى  عيت دولتى صناكدر شر يرد سبز منابع انسانكعمل ابىيزار فرايند يالگودر 

راهبـرد عملكـرد   رد سبز و كعمل ابىيى ارزها رد سبز، شاخصكعمل ابىيارز بازة زماني: از ندا ه عبارتكشده است  ىيشناسا
و  نكلريمنابع انسانى با پژوهش س ـ ابىيارز صخصوبخش در  نيا جينتا. شدند تأييد ها مؤلفه ةهم زيى نمكدر بخش . سبز
 ةهم ـدر  ،سـبز  عملكـرد  تيريمـد  يهـا  وهيش ـ ازكردند كه درك منـابع انسـانى    انيب ها آن. سو است هم )2021( هيدزگان

  .دسـت يابنـد  شده توسط سازمان  نييبه اهداف تع دهد تا ميلازم ة انگيز ها آن به مرا نيا رايمهم است؛ ز اريبس ها سازمان
 ي،و مشـتر  نـه يسـبز، هز  اري ـاز نظـر مع  ،هيعسلو يها يمينشان داد كه پتروش) 1395( ، محموديان و هاشميوهش آذرپژ

يكـي از  در اين راستا      .قرار دارند ينامناسب تيدر وضعكاوي  نهيبا به سهيدر مقا يو مال يريانعطاف پذ يارهاينسبت به مع
 قي ـاز طر يداري ـو اهـداف پا  يط ـيمح سـت ياثرات ز يز مستلزم بررسعملكرد سب مؤثر تيريمد«: گفتگان شوند مصاحبه

 ،يمانند مصرف انـرژ  يموارد يرا برا يريگ اهداف روشن و قابل اندازه ديمدت، ما با در كوتاه. متعدد است يزمان يها افق
عملكـرد   يبررس يندفرااز  يبخش عنوان به وطور منظم نظارت كرد  كه بتوان به ميكن نييو انتشار كربن تع عاتيكاهش ضا

 يط ـيمح سـت يز جينگاه كردن بـه نتـا   يمعنا به ،شركت يكل يها و ارزش تيمورأدر م يداريگنجاندن پا. شود مي يابيارز
 ،سمت اهداف انتشـار صـفر   به شرفتيپ .است يصنعت و انتظارات اجتماع انيسازمان نسبت به همتا تيتر و موقع گسترده

سـازمان   ري ـفراگ يطيمح ستيز هايرا با تعهد يسبز جامع است كه اقدامات فرد عملكرد تيريمد ستميس كي جاديا ةديا
  .»كند مي يابيمدت و بلندمدت ارز انيكوتاه، م يزمان يها را در افق راتيمداوم تأث طور بهكند و  مي سو هم

سه نيز عراق،  نيكو الكتروبرقى  عيت دولتى صناكو مرور عملكرد سبز منابع انسانى در شر ينيبازب فرايند يالگودر 
 ـ   ة بازخوردهاى رفتارهاى فردى سبز، ارائة ارائ :شده است ىيشناسا مضمون بازخوردهـاى  ة بازخوردهـاى مـالى سـبز و ارائ

 هي ـو دزگان نكلريس ـ پـژوهش  بـا  بخـش از پـژوهش   نيا جينتا. شدند تأييد ها مؤلفه ةهم زيى نمكدر بخش . مالى سبزريغ
 هـا  سازمان ةهمدر  سبز عملكرد تيريمد يها وهيش ازدرك منابع انسانى  كه كردند بيانها نيز  آن. خواني دارد هم) 2021(

همچنـين   .دسـت يابنـد  شده توسط سازمان  نييبه اهداف تع دهد تا ميلازم ة انگيز ها آن به مرا نيا رايزمهم است؛  اريبس
 ـ دركه ها نيز بيان كردند  آن. سو است هم )2020( 1توراكوهاي  اين نتايج با يافته  ريو مـرور عملكـرد، مـد    ينيبـازب  ةمرحل

در ارتباط با ايـن    . برطرف كندتا حد امكان را  ها آنمنابع انسانى را كشف و  يتينارضا يها شهير ي در برخي از مواردستيبا
 متوقـف  يابي ـرد يارهاياهداف و مع نييفقط در تع مؤثرعملكرد سبز  تيريمد«: گفتگان شوند مصاحبهيكي از  ها شاخص

 زهي ـكنـد و انگ  مـي  هـر روز توانمنـد   داري ـپا يها انتخاب ياست كه كاركنان را برا يفرهنگ جاديبلكه در مورد ا ،شود ينم
 يرفتارهـا  تيتقو يبرا ،يمال. است يمال ريو چه غ يچه مال ،يبازخورد قو يها حلقه ةارائ ،امر نيا يديبخش كل. دهد مي
خـود را   يط ـيمح سـت يكه اهـداف ز  يافراد يبرا م،يكن مي ران خسارت واردجب يسبز را در ساختارها يارهايما مع ـ  سبز

 يبـرا  سـت يز طيمنابع سـازگار بـا مح ـ   نيمأت يبراـ   ميده مي را ارائه ها روند، پاداش مي فراتر ها آناز  ايكنند  مي برآورده
 يهـا  تـلاش  يرمـال يو غ يارزش ذات ديبا نيما همچن .باشند جهيصرفاً مربوط به نت توانند ينم بازخوردهااما  شان،يها پروژه

 تي ـبـا محور  يا توسعه حرفـه  يبرا ييها فرصت يحت ايسبز،  يها نامهيگواه اي زيجلسات، جوا .ميريرا در نظر بگ يداريپا
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كه افراد احساس غـرور   ييشود، جا دهيكه در تار و پود سازمان تن ميكن ليتبد يزيرا به چ يدارياست كه پا نيا دهيسبز، ا

اسـت كـه در آن بـازخورد     لتيچرخه بـا فض ـ  كي جاديدر مورد ا نيا ت،يدر نها. نند تا نقش خود را انجام دهندو قدرت ك
 .»كند مي جاديا يبهتر محيطي زيست جيكند كه به نوبه خود نتا مي تيسبز را تقو يمثبت رفتارها

از  يك ـياسـت و   يامور ضرور از سازمان سبز اهداف شبرديپ يعملكرد سبز برا تيريتوان گفت كه مد مى تيدر نها
نظـران بـه    از صـاحب  ياريهمـواره بس ـ  انتقادي كـه  .ديآ مي شمار به سبز يمهم در رشد و توسعة منابع انسان اريعوامل بس

عملكـرد سـبز منـابع     تيريمد يها بحث مؤلفه در يتخصص كردياند، نبود رو وارد كرده ىعملكرد سبز منابع انسان تيريمد
 يهـا  رسد اسـتفاده از مؤلفـه   مي به نظر. گوناگون است يها سازمان در يارتباط آن با اسناد بالادستانسانى و واضح نبودن 

 ت،ي ـبا توجه به انـدازه، مأمور  يياجرا يها تگاهدس يتمام يبرا ،عملكرد سبز منابع انسانى تيريو عام در بحث مد كساني
 دي ـپژوهش بـا د  نيدر ا ليدل نيشود؛ به هم يمنجر نم نانيدرخور اطم يها افتهيبه  ،ها آن يها و رسالت ها تيگسترة فعال

 و الكترونيـك برقـى   عيت دولتى صناكعملكرد سبز منابع انسانى خاص شر تيريمد يالگو يها مؤلفه نيبه تدو يتخصص
م رسـد انجـا   مـي  به نظر. برطرف شد نهيزم نيآن پرداخته شد و خلأ موجود در ا يها يژگوي به توجه با بغداد ـ عراق شهر 
عملكرد  تيرياز استقرار مد شيپ است كه هياول يهيو بد ياز امور ضرور ،يياجرا يها دستگاه يتمام يبرا يپژوهش نيچن

  .بايد انجام شود سبز منابع انسانى

  پژوهش  هايشنهاديپ
برقـى و   عيدر شركت دولتى صنا يرد سبز منابع انسانكعمل تيريمد يطراحى الگوپيشنهادهاي اين پژوهش در ارتباط با 

  . ارائه شده است يپژوهش دشنهاياربردى و پك شنهاديدر قالب دو نوع پ ،عراق كيالكترون
 سبز منـابع انسـانى   ياهداف عملكرد فرايندپژوهش مشخص شد كه  نيا يها افتهي در: اول يكاربرد شنهاديپ، 

ني در صـنعت بـرق و   مـديران سـازما  بـه   ني، بنـابرا اسـت عملكرد سبز منـابع انسـانى    تيريمد فرايند جزئي از
گذاري بـا   ضمن هدفكه  شود يم شنهاديپ ،كنند مي الكترونيك عراق كه در حوزه مديريت عملكرد سبز فعاليت

 صـورت  بـه  سـت يز طيت نسـبت بـه مح ـ  كمنابع انسانى شر يها مهارت ةتوسعرويكرد درون و برون سازماني، 
سـازماني   بـرون  محيطـي  زيستازهاى ين نيمأتمند جهت  نظام يى آموزشها برنامه همچنين. انجام شود هدفمند

  .دشونيز فراهم 
 مربيگـري و  شيپـا  فراينـد پژوهش مشـخص شـد كـه     نيا يها افتهيو  جيبر اساس نتا: دوم يكاربرد شنهاديپ 

مـديران سـازماني در   بـه   ني، بنابرااست عملكرد سبز منابع انسانى تيريمد جزئي از ،عملكرد سبز منابع انسانى
كـه   شـود  يم ـ شـنهاد يپ ،كننـد  مـي  مديريت عملكرد سـبز فعاليـت   ةترونيك عراق كه در حوزصنعت برق و الك

تشـويق  را  رفتارهاى سبز منابع انسانى و كنندايجاد  محيطي زيستدر امور  اي را كننده كمك ي درونيها انجمن
  .كنند

 رد سـبز منـابع   ك ـعمل ابىي ـپژوهش مشخص شد كه ارز نيا يها افتهيو  جيبر اساس نتا: سوم يكاربرد شنهاديپ
مـديران سـازماني در صـنعت بـرق و     بـه   نيبنـابرا  ؛اسـت عملكرد سبز منابع انسـانى   تيريمدجزئي از  انسانى
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 ابىي ـارز بـازة زمـاني  كـه   شود يم شنهاديپ ،كنند مي مديريت عملكرد سبز فعاليت ةالكترونيك عراق كه در حوز

بر اسـاس توجـه بـه مسـائل      ،تكمنابع انسانى در شر ي عملكردابيارز باشد و مدت وتاهك صورت بهرد سبز كعمل
  .درون و برون سازماني انجام شود محيطي زيست

 و مـرور   ينيبـازب  فراينـد پژوهش مشـخص شـد كـه     نيا يها افتهيو  جيبر اساس نتا: چهارم يكاربرد شنهاديپ
مـديران سـازماني در   بـه   نيبنابرا ؛استعملكرد سبز منابع انسانى  تيريمد جزئي از ،عملكرد سبز منابع انسانى

بـه   كـه  شـود  يم ـ شـنهاد يپ ،كنند مي مديريت عملكرد سبز فعاليت ةصنعت برق و الكترونيك عراق كه در حوز
 رد سـبز ك ـعمل زاني ـبه منابع انسانى بر اساس م و منظم ارائه شود بازخورد كاركنان خود، از سطح عملكرد سبز

  .داده شود يتشكر و قدردان يها نامه
 يدانش سبز، طراحى الگو تيريمد ستميس يطراحى الگو ،پژوهشى جهت استفاده به پژوهشگران آتى هايشنهاديپ

رفتـار سـبز منـابع     يطراحـى الگـو   و سبز كياستراتژ تيريمد ستميس يمنابع انسانى سبز، طراحى الگو تيريمد ستميس
  .است انسانى
در حاضـر  پـژوهش   .شـود  ياشـاره م ـ  هـا  آنبه  رياست كه در ز يي بودهها تيموانع و محدود يدارا زيپژوهش ن نيا

 ها استيمتفاوت و س يتوجه به فرهنگ سازمان انجام شده است و با بغداد ـ عراق  و الكترونيك يبرق عيصنا يشركت دولت
شـده بـا    نيتدو يالگو ميبراى تعم ،ستيز طيو نهادها درحوزه مح ها سازمان ريت با ساكشر نيى متفاوت اها يو استراتژ

و  يفرهنـگ سـازمان   متناسـب بـا   دي ـبا ،هـا  تكشـر  رياربرد در سـا ك ـ بـراي الگـو   ني ـا. كـرد  اطياحت ديبا ها زمانسا ريسا
ن ك ـمم ،آورى پـژوهش  در ابزارهـاى جمـع   يى ذاتها تيبا توجه به محدود. ابدي رييتغ ها آن محيطي زيستى ها ياستراتژ

 ؛ از ايـن رو ندباش ـپژوهش درنظر گرفته نشـده   نيدر اه كوجود داشته باشند  نهيزم نيدر ا گرىيو عوامل د رهاياست متغ
پژوهش در زمان فعلى انجـام   نيا. پوشش ندهدواقعى را  طيدر مح رهايمتغ ةهم و نباشدن است جامع كمم مدنظرالگوى 

 .انجام شود اطيبا احت ديتوجه به زمان انجام پژوهش با باآن  ميشده و تعم

  منابع
 يهـا  يميسـبز پتروش ـ  نيتـأم  رهي ـعملكرد زنج يابيمنظور ارز به يارائه روش). 1395(مى، مهدى هاش و ديام ان،يعادل؛ محمود آذر،

                                   .79-39، )84( 11، انرژى اقتصاد مطالعات فصلنامه .يرخطيغي ساز الگو و يروش فاز بيبا استفاده از ترك هيعسلو

 -141، )2(8 ،يصـنعت  تيريمـد  .سـبز  يبر نوآور يانسان هيسرما ريتأث يبررس). 1398( يهد ،يجبل دا؛يش ،يمنوچهر؛ اشرف ،يانصار
162 .   

سيستم مديريت عملكـرد در راسـتاى    يمؤلفه ها ييشناسا). 1401(و آذر، عادل  نيپورعزت، على اصغر؛ ايمانى، حسين؛ قلى پور، آر
  .30-19، )20(، 67، فردا تيريمد يفصلنامه پژوهش ها .سلامت نظام ادارى يارتقا

 يمنـابع انسـان   تيريمـد  يها مؤلفه يبند رتبه). 1400( بيمص ان،يسامان و ريپور، ام ميپور، آذر؛ رح فاشك؛ يمهد نى،يقزوزاده  جانعلي
در  يعمـوم  ريگـذا  يمش ـ فصـلنامه خـط   ،يمراتب ـ سلسـله  لي ـتحل كرديرو ـ  مشهد يشهردار يطيثر بر عملكرد محؤسبز م

 .177 -163، )41( 12 ت،يريمد
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اصـفهان بـر    يعملكرد كاركنان شهردار تيريمد ستميس يشناس بيآس). 1402(علامه، سيد محسن و صفرى، علي  ؛جوانى، مليحه
  .52-29، )45( 15، سازمانى فصلنامه مشاوره شغلي و. البلاغه نهج يها آموزه اساس

 ده علـوم ادارى و كدانشـگاه اصـفهان، دانش ـ   اصفهان، يعملكرد كاركنان در شهردار تيريمد يالگو يطراح). 1400(پور، ندا  حسن
  .اقتصاد

 تيريرابطـه اقـدامات مـد   ). 1399( نبردستانى، محس مهدى و اميپ ،مختارى ن؛يآذ ان،يدياك لا؛يآندرواژ، ل؛ رضايعل بدى،يم پور رجبي
امه راهبردهـاى  فصلن .عوامل توانمندساز فرهنگ سبز يگريانجيهلال احمر با نقش م يطيسبز بر عملكرد مح يمنابع انسان

   . 196 -185 ،)3( 5، در نظام سلامت تيريمد

 يمنابع انسـان  تيريمد ريتأث). 1399(، هوشمند قره بلاغ باقرى ، مرتضى ومين باش رزگاه ىكرو، مهدى؛ مل عباسعلى؛ سبك رستگار،
  .148 -127، )14( 7 ،يگردشگر يدوفصلنامه مطالعات اجتماع .كاركنان هتل يطيمح ستيسبز بر عملكرد ز

هاى  سازمان تيريمد ةينشرعملكرد در سطح دولت،  تيريارائه مدل مد). 1395(آذر، عادل  ناصر و رسپاسى،يم ن؛يزاده، علاءالد عيرف
  .87-81، )4( 4، دولتى

بهبـود   يدر راسـتا  يعملكـرد منـابع انسـان    تيرينظـام مـد   يطراح .)1398( دهيجو، حم ناصر و رشادت ،يرسپاسيم ؛يشاد سلامت،
  .141-125، )3(7 ،يشهر تيريمد اقتصاد و يفصلنامه علم .)هنديبانك آ: مطالعه وردم( ياقتصاد يور هبهر

و  يگـذار  هيسـرما  كـرد يرو كيسبز  يمنابع انسان تيريمد). 1395( رضاينوبرى، عل روشندل اربطانى، طاهر و درضا؛يس ن،يدجواديس
  .327-297 ،)20( 5 ،يگـذار هيدانش سرما يپژوهش يفصلنامـه علم ،توسعة پايدار

تهـران بـر اسـاس     يشـهردار  يطيمح ستيعملكرد ز يابيارز). 1397( على كرمانى،و نوري على اكبر  ى،يرضا، مونا؛ برمي صالحى
  .15-1، )33( 10، شهرى تيريفصلنامه مطالعات مد .شاخص شهر سبز

ه اصـفهان،  ك ـسبز در صنعت فـولاد مبار  يانسانمنابع  تيريطراحى الگوى مد .)1396( يعل ،يو صفر ينصراصفهان ؛يمجتب ،يفرخ
  .179 -153، )4(9 ،)ع(نيدانشگاه جامع امام حس يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش

 يتـب علـوم انسـان   ك نيتـدو  سازمان مطالعـه و : تهران ،)كاربردها ها و يتئور م،يمفاه( يمنابع انسان تيريمد .)1393( نيپور، آر يقل
  .)سمت( ها دانشگاه

منـابع   تيريمـد  يالگو يطراح). 1399(رضا ديحم ى،يملا و ديسع ادى،يسنجر؛ ص مسعود؛ سلاجقه، انى،يكرضا؛ پور ديحم محمدى،
 ـماهنامـه علم ـ  راز،يشهرسـتان ش ـ  يـي اجرا يهـا  دسـتگاه  يمطالعه مـورد  ـ  سازمانى توسعة پايدار كرديسبز بارو يانسان  ي 

  .314 -281، )43( 11 ،يآموزش تيرينو در مد يافتيره يپژوهش

سـبز بـر عملكـرد     يمنـابع انسـان   تيريسـبز و مـد   نيتـأم  رهي ـزنج ريتـأث ). 1400( ايثر رامى،يب و رمحمديمحسن؛ خانى، ام عى،يمط
  . 196 -165 ،)77( 20، آماد شهيعلمى اند هينشرسبز،  ينوآور يا نقش واسطه: يطيمح ستيز
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