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Abstract 

Objective  

A business model is a strategic concept that shows how to create, deliver, and obtain 

value. Although business models change along with environmental changes, they need 

innovation, anticipation, exploratory thinking, and momentum to overcome the 

acceleration of changes. Business model innovation requires design insight. Foresight is a 

systematic and collaborative process for building the future, which focuses on making 

businesses future-oriented through consultation, knowledge acquisition, and visioning. 

Existing business model design patterns pay little attention to the design space and the 

future. Moreover, existing foresight frameworks do not pay enough attention to business 

model design. Therefore, studies indicate the need to provide a comprehensive model to 

consider the changes in the environment, existing uncertainties, and future situations in 

business model design. This research was carried out with the aim of solving the gap in 
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the literature and presenting a conceptual model of business model design based on 

foresight. 

 

Methodology  

This research was both practical and exploratory in its purpose, rooted in pragmatism, and 

followed a mixed-methods (qualitative and quantitative) approach with an inductive 

reasoning framework. In the theoretical stage, using the systematic review method, the 

literature and scientific works related to the subject of the research were reviewed, 

analyzed, and categorized. Then, through a conceptual study, using the obtained insights 

and combining the existing models, the proposed conceptual model was designed. To 

validate the model, 12 people were selected as a sample from among the experts in 

futures studies and business management, who were the target community of the 

research. At this stage, a questionnaire was used to collect information. The validity of 

the questionnaire was approved by experts, and its reliability was confirmed by 

calculating the Cronbach's alpha coefficient of 0.768. To check the normality of the data, 

the Kolmogorov-Smirnov test was performed, and based on the results, the data were 

normal. Then, a one-sample t-test was used to analyze the answers. The organization of 

documents and citations was done using Pazhuhyar software (version 2), and the 

calculations were done using SPSS software (version 27). 

 

Findings 

The results showed that in past studies, a group of researchers gave little attention to 

futures studies in business model design. A few of them focused on some aspects of 

future research, while giving more importance to sustainability and the business model 

design space. Another group of researchers used some futures studies techniques as a 

toolbox. A few examined future research and foresight as a framework for business 

model development, but they did not provide a comprehensive framework for business 

model design based on foresight. Along with the conceptual study, Osterwalder and 

Pigneur's business model design process and Voros's general foresight framework were 

identified as suitable models for integrating and presenting the desired conceptual model. 

Based on this, the proposed conceptual model for designing a business model based on 

foresight, by integrating the two mentioned models, was designed, presented, and 

approved by the experts. 

 

Conclusion 

Based on the findings of the research, designing business models based on foresight can 

cover the weaknesses of previous research and existing models by considering various 

futures, adopting a multi-level approach, and pursuing the realization of strategies, thus 

helping businesses become future-oriented. It is suggested that business model designers, 

in the design process, pay attention to the knowledge of environmental changes and 

possible futures and plan for the transformation of the business model according to 

alternative futures. The application of the proposed model can help achieve this purpose. 

Also, the results of the application of the proposed model can be evaluated and analyzed 

by other researchers. 
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  چكيده
اگرچـه  . دهـد  يشـان م ـ دست آوردن ارزش را ن دادن و به كردن، ارائه خلق ياست كه چگونگ يراهبرد يوكار مفهوم مدل كسب :هدف
و  يتفكـر اكتشـاف   دسـتي،  يشپ ي،به نوآور ييراتغلبه بر شتاب تغ يبرا كنند، يم ييرتغ يطمح ييراتزمان با تغ وكار، هم كسب يها مدل

 يبـرا  يمنـد و مشـاركت   نظام ينديفرا نگاري، يندهآ. است يطراح ينشوكار، مستلزم ب كسب يها مدل رد ينوآور. دارند يازن گرايي يندهآ
مدل  يطراح يالگوها. پردازد يوكار م كردن كسب گرا يندهبه آ ياندازساز و چشم يمشورت، كسب آگاه يقاست كه از طر يندهساختن آ
وكار توجـه   مدل كسب يبه طراح يز،موجود ن نگاري يندهآ يها چارچوب. نددار يتوجه اندك يندهو آ يطراح يطوكار موجود، به مح كسب
موجـود   هاي يتعدم قطع يط،در نظر گرفتن تحولات مح يجامع را نشان داد كه برا يمدل ةبه ارائ يازن ها يبررس رو يناز ا. ندارند يكاف

موضوع و ارائـه   ياتپژوهش با هدف برطرف شدن شكاف در ادب ينا. وكار لحاظ كند كسب يها مدل يرا در طراح يندهآ هاي يتو وضع
  .انجام شد نگاري هيندبر آ يوكار مبتن مدل كسب يطراح يمدل مفهوم

 يياسـتقرا  يكردو رو يبيترك ةاست و صبغ يسمآن پراگمات ةو فلسف ياز نظر هدف اكتشاف ي،كاربرد يريگ پژوهش از نظر جهت :روش
و  يـل تحل ي،مرتبط با موضوع پژوهش بررس ـ يو آثار علم يشينمطالعات پ يستماتيك،با استفاده از روش مرور س يدر بخش نظر. دارد
 يموجـود، مـدل مفهـوم    يهـا  مـدل  يـب آمـده و ترك  دسـت  به هاي ينشبا استفاده از ب وميمطالعه مفه يك يسپس ط. دش يبند دسته
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 ـ ةوكار كه جامع كسب يريتو مد پژوهي يندهخبرگان آ يانمدل، از م ياعتبارسنج يبرا. شد يطراح يشنهاديپ پـژوهش بودنـد،    يتجرب

 يـي روا. نامـه اسـتفاده شـد    اطلاعات، از ابـزار پرسـش   يآور جمع يمرحله، برا يندر ا. نمونه انتخاب شد يبرا يروش قضاوت نفر به 12
 يبررس ـ يبـرا  .شـد  تأييـد  768/0 يـزان كرونباخ به م يآلفا يبضر ةآن با محاسب ياييكردند و پا ييدنامه را خبرگان تأ پرسش يمحتوا

 يبـرا  يا تـك نمونـه   Tسپس آزمون . ها نرمال بود داده يجعمل آمد و بر اساس نتا به يرنفها، آزمون كلموگروف اسم نرمال بودن داده
افـزار   هـا بـا اسـتفاده از نـرم     و محاسـبه  2 ةنسخ يارافزار پژوه مدارك و استنادها با استفاده از نرم يده سامان. ها انجام شد پاسخ يلتحل
  .انجام شد 27 ةنسخ اس اس پي سا

 يزيوكـار توجـه نـاچ    مدل كسـب  يدر طراح پژوهي يندهاز پژوهشگران به آ يا نشان داد كه در مطالعات گذشته، دسته يجنتا :ها يافته
وكـار   مـدل كسـب   يطراح ـ يو فضـا  يـداري اند، ضمن آنكه به پا توجه كرده پژوهي يندهآ يها جنبه يها به برخ از آن يمعدود. اند كرده
تعـداد  . انـد  ابزار دانسـته و از آن اسـتفاده كـرده     ةرا جعب پژوهي يندهفنون آ يپژوهشگران، برخ از يگريد ةدست. اند داده يشتريب يتاهم
 يطراح ـ يبرا ياما چارچوب جامع اند؛ يستهوكار نگر ل كسبمد ةتوسع يبرا يعنوان چارچوب به نگاري، يندهو آ پژوهي يندهبه آ يزن ياندك

و  يگنـر وكـار اوسـتروالدر و پ   مـدل كسـب   يطراح ـ يندفرا ي،مفهوم ةضمن مطالع. اند هارائه نكرد نگاري يندهبر آ يوكار مبتن مدل كسب
اسـاس،   ينبر هم ـ. شد داده  صيادغام و ارائه مدل مد نظر پژوهش تشخ يبرا يمناسب يها  وروس، مدل يعموم نگاري يندهچارچوب آ
 ييـد و ارائـه شـد و بـه تأ    يدو مدل مذكور، طراح غامبا اد نگاري يندهبر آ يوكار مبتن مدل كسب يطراح يبرا يشنهاديپ يمدل مفهوم
  .يدخبرگان رس

گوناگون، نگرش  هاي يندهبا در نظر گرفتن آ نگاري يندهوكار بر آ مدل كسب يطراح يپژوهش، ابتنا هاي يافتهبر اساس  :گيري نتيجه
شـدن   گرا يندهموجود را پوشش دهد و به آ يو الگوها يشينپ يها نقاط ضعف پژوهش تواند يتحقق راهبردها، م يگيريو پ يچندسطح

و  يطضمن توجه به شـناخت تحـولات مح ـ   ي،طراح يندوكار، در فرا كسب يها مدل احانطر شود يم يشنهادپ. وكارها كمك كند كسب
 يـن به ا تواند يم يشنهاديكاربست مدل پ. كنند يزير برنامه يل،بد هاي يندهوكار متناسب با آ تحقق مدل كسب يممكن، برا هاي يندهآ

  .كنند يلو تحل يابيرا ارز يشنهاديكاربرد مدل پ يجنتا توانند يم يگرپژوهشگران د. منظور كمك كند
  
  .نگاري، مدل مفهومي ، آيندهوكار بكس طراحي مدل :ها كليدواژه
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  مقدمه
 نـده يدر مـورد آ  دهي ـچيبا مسائل بزرگ و پ شياز پ شيمختلف، ب يها نهيفعالان در زم گريو د رانيامروزه دانشمندان، مد

و  هـا  ييپژوهشـگران بـا توانـا    شـتر يب ييآشنا ،يدانش يها نهيزم يختگيآم و درهم راتييتاب تغدر كنار ش. شوند يرو م روبه
 را گسـترش داده  محـور  ندهيآ يكردهايبه استفاده از رو ليم نده،يبه آ معطوف يها در پاسخ به پرسش يپژوه ندهيآ يايمزا

 نـده يبه شناخت آ ليتما ز،يها نوكار كسب يداريپاو  يور مرتبط با رشد، بهره يها تياز فعال ياريسبب، در بس نيبد. است 
هـا  وكار كسب يو بقا ييدرآمدزا ،ينيآفر ارزش يساز برا سرنوشت يتي، فعالوكار كسب يها مدل جاديو ا يطراح. وجود دارد

و در جهـان  . كننـد  يتوجـه م ـ  يا ندهيفزا طور به محور ندهيآ يكردهاي، به رووكار كسبنظران و طراحان مدل  صاحب. است
 ،يتكنولوژ شرفتيهمچون تحولات قانون، پ يطيفراوان مح يها ييايپو ليدل گوناگون، به يهاوكار كسب ران،يا نيهمچن
تطـابق بـا    ازمنـد يشـدت ن  بـه  نـه، يهزـ   درآمـد  يكننـده و الگوهـا   بودن رفتار مصرف ريو متغ بيرق يها شركت تيوضع
  .هستند وكار سبك يها مدل يو نوآور يبازطراح قياز طر ندهيآ يها تيوضع

منـابع   يخدمت و معمار كيارزش و منبع درآمد  ف،ياست كه تعر يا مثابه نقشه ، بهوكار كسبمدل  يراهبرد مفهوم
 ريخدمت به تصو ليتحو يو درآمدها را برا ها نهيهز عيو توز گرانيارتباطات و نقش باز ،يو مال يساختار سازمان از،يمورد ن

، متفـاوت  وكـار  كسـب مدل  يابعاد و اجزا فيموجود، در توص يها باگرچه چارچو.  )2008، 1بومن، واس و هاكر( كشد يم
ابعـاد   نيتا ا كند يم جابيا وكار كسب طيمح يها ييايضرورت توجه به پو ، )2020، 2وسلينگ، بيدمون و بونساك( هستند
 كي ـ عنـوان  بـه  ينگـار  نـده يآ. دنشو ريو تفس ليتحل ،محور ندهيآ يها ، در چارچوبوكار كسبمدل  يمراحل طراح يدر ط
، 4؛ اسلاتر1995، 3مارتين( كند يكمك م ندهيساخت آ يو درك در ابعاد مختلف برا يمند كه به گسترش آگاه نظام فرايند
فـراهم   وكـار  كسـب  يهـا  مدلو تحول  يابعاد، طراح ليتحل يبرا يچارچوب قدرتمند تواند يم، )1999، 5؛ هورتون1990
دارنـد و   يتوجـه انـدك   انـه يگرا نـده يآ يهـا  و جنبـه  يطراح ـ يموجود، به فضـا  وكار كسبمدل  يحطرا يالگوها اما. آورد

مدل  كيبه ارائه  ازين نيبنابر ا. دهند يارائه نم وكار كسبمدل  يطراح يبرا يا ژهيرهنمود و زين ينگار ندهيآ يها چارچوب
منـد   نظـام  يبا بررساز اين رو، اين پژوهش  .ودش ياحساس م ينگار ندهيبر آ يمبتن وكار كسبمدل  يطراح يبرا يمفهوم

ارائـه و   دنبال به ران،يو خارج از ا رانيمطالعات انجام شده در ا ةنيشيو پ قيتحق يموضوع، بر اساس چارچوب نظر اتيادب
نحوي كه محيط طراحي و  به ؛باشد وكار كسباعتبارسنجي يك مدل مفهومي جامع است كه بتواند راهنماي طراحي مدل 

مبتنـي بـر    وكـار  كسـب ي هـا  مـدل مدل مفهومي طراحي است كه  اينپژوهش  سؤال .هاي ممكن را در نظر بگيرد ندهآي
  چگونه است؟ نگاري آينده

سپس مرور پيشينه  ه است؛نظري پژوهش شامل تعاريف مختلف و منتخب مفاهيم كليدي بيان شد ةدر ادامه، پيشين
شناسي پژوهش ارائـه و   هاي پيشين، روش پس از بررسي پژوهش. ه استتجربي و نقد و بررسي ادبيات موضوع آورده شد

  .شده استگيري و پيشنهادها مطرح  و در انتها نتيجه شود ميمدل پژوهش ارائه  وها ذكر  در پي آن، يافته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bouwman, Vos & HAAKER 
2. Wesseling, Bidmon & Bohnsack 
3. Martin 
4. Slaughter 
5. Horton 
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  پيشينه نظري پژوهش
  .ه استدر اين بخش، اهم مباني نظري مورد استفاده در اين پژوهش ارائه شد

  1وكار كسبتعريف مدل 
تلقي  2اي رشته تواند ميان طبيعي مي طور بهو  شكل گرفتكوتاه زماني دورة در  ،در تحقيقات علمي وكار كسب  مفهوم مدل

يي هـا  شـرفت يدر واقع، با توجه به پ. شد ليتبد گذارتأثير يو عمل يبه مفهوم نظر وكار كسبمدل  ر،ياخ يها در سال. شود
 يبـرا  يرقابت تيمنبع مز نيتر مهم عنوان به وكار كسبمدل  ،وجود آمده به ها تميلگورارتباطات و ا ،يدر قدرت محاسبات كه

 ).2022، 3اسنيور و ايسنهارت(شود  محسوب ميگرفتن  يشيپ يبرا يراهبرد ،اي دولتي و غيرانتفاعيه ها و سازمان شركت

ها لازم اسـت، بـراي ايـن     سازمان اولين كاري كه براي رهبران عنوان به، 5با مطرح كردن مبحث خودارزيابي 4دراكر
در . 4؟ ارزش مشـتري چيسـت  . 3؟ كيست ما مشتري. 2؟ موريت ما چيستأم. 1: كند اساسي مطرح مي سؤالمنظور پنج 

مناسـب   ةتـوانيم بـا هزين ـ   چگونه مي كه دهد منطق اقتصادي توضيح ميكدام . 5؟ آوريم چگونه پول درمي وكار كسباين 
برخـي نويسـندگان و محققـان در ايـن     ) 2015، 6؛ دراكر، هزلبين و كول1993دراكر، ( كنيم؟آفريني  مشتريان ارزش براي

، 7ماسـا و تـاكي  ( دهـد  قديمي دراكـر پاسـخ مـي    هاي سؤال، روايتي است كه به وكار كسبنظر هستند كه مدل  عقيده هم
  ).2002، 8؛ مگرتا2013

و  بخشـد  مـي  يرا تعـال  يست كه بنگاه اصـل ها تيالاز فع اي وابسته ستميس وكار كسبمدل  محققانبر طبق تعاريف 
 ـ ةو موقعيـت آن در زنجيـر   سازمان يتجارت اصل ةدهند نشان، )2010، 9آميت و زات( دهد يآن را توسعه م يمرزها  مينأت
 كـه  كند يم فيرا توص يمنطق«و ) 2004؛ راپا؛ 2001، 10راپا( طوري كه بتواند خود را حفظ كند و درآمد توليد كند به است؛

؛ 2005،  11اوسـتروالدر، پيگنـر و تـاكي   (  »آورد يم ـ دسـت  بـه و  دهـد  يم ـ ليتحو كند، يسازمان ارزش خلق م كيچگونه 
  ).2010اوستروالدر و پيگنر، 

  وكار كسبشناسي مدل  هستي
پژوهشگران،  .است وكار كسب، توصيف ابعاد و عناصر مدل وكار كسبمدل  12شناسي ، منظور از هستيوكار كسبدر ادبيات 
ن اارائه شده توسط محقق ـ يها مدل 1جدول در . اند ارائه داده وكار كسبمدل  يرا برا يگوناگون يد و اجزاابعاها،  چارچوب
   .ه استقرار گرفت قياسمورد  از نظر توجه به ابعاد مختلف گوناگون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Model 
2. Multi-disciplinary  
3. Snihur & Eisenhardt 
4. Drucker 
5. Self-assessment 
6. Hesselbein & Kuhl 
7. Massa & Tucci 
8. Magretta 
9. Amit & Zott 
10. Rappa 
11. Osterwalder, Pigneur & Tucci 
12. Ontology 
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  وكار كسبهاي گوناگون مدل  شناسي مقايسه هستي. 1جدول 
 ابعاد

  تحولات محيط  هاي مالي جنبه  مديريت زيرساخت  واسط مشتري  محصول  مدل

      *  *  *  )2000( 1مدل هامل

    *  *    *  )2000( 2مدل مهدوان

    *  *    *  )2000( 3چسبروگ و رزنبلوم

    *    *  *  )2000( 4و كانترل ندريل

    *  *    *  )2002( 5استهلر

  *  *  *      )2001( 6مرمنيآلت و ز

  *  *  *    *  )2002( 7نگيهدمن و كال

  *  *  *    *  )2003( 8يكاآفوا و ت

  *  *  *  *  *  )2004( 9سياگليو گ يپاتل

    *  *  *  *  )2004( اوستروالدر

    *  *    *   )2008( بومن، واس و هاكر

    *  *  *  *  )2012( 10يموگ

    *  *  *  *  )2013( 11نموسسو را ندگرنيل

  *  *  *  *  *  )2016( 12ويرتز

  *    *      )2017( 13شيوما و لرو

  *  *  *    *  )2020( و همكاران نگيوسل

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hamel 
2. Mahadevan 
3. Chesbrough & Rosenbloom 
4. Linder & Cantrell 
5. Stähler 
6. Alt& Zimmermann 
7. Hedman & Kalling 
8. Afuah & Tucci 
9. Pateli & Giaglis 
10. Meugge 
11. Lindgren & Rasmussen 
12. Wirtz 
13. Schiuma & Lerro 
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  وكار كسب  طراحي مدل

بـا توجـه بـه سـرعت عرضـه      ). 2020، 1لـوتي ( هسـتند  ريي ـدرحال تغ يعيطب طور بهدر طول زمان،  ،وكار كسب يها مدل
 يهـا  مـدل توسـعه   رد هـا،  در سـازمان  منـد  نظـام  يبـه نـوآور   ازيشدن و ن ياز جهان يتر ناش نو، بازار گسترده يها يفناور
عامـل   كي ـ عنوان به ،ياستفاده از طراح  به يدرحال ظهور شيگرا نياربناب است؛ ازين يتفكر اكتشاف ي، به نوعوكار كسب
 تيوضـع موجـود بـه وضـع     ريي ـاست كه با هـدف تغ  يسلسله اقدامات ،يطراح). 2014، 2نيلسن و لوند( دوجود دار ينوآور

 نشي ـ، مسـتلزم ب وكـار  كسب يها مدلدر  ينوآور.  )1982، 4، به نقل از سيمون2017، 3ردستروم( رديگ يمطلوب صورت م
را فـراهم   تيمواجهه با ابهام و عدم قطع تياست كه قابل كيكلاس وكار كسب تيريدر مد ميتصم نشيدر مقابل بي طراح
 وكـار  كسـب مـدل   ي بهو اعتبارده يساز ادهي، پجادي، شامل اوكار كسبمدل  يطراح). 2010اوستروالدر و پيگنر، ( آورد مي
 اسـت  وكـار  كسـب   مـدل  ريي ـاز مفهـوم گسـترده تغ   يبخش ـ ،وكار كسبمدل  يرنوآو و) 2013ماسا و تاكي، ( است ديجد

  .  )2016، 5ساويك، اوراينسك و ريك بوهواچ(
ها و الگوهـاي مختلفـي را    ، چارچوبوكار كسبنظران در خصوص چگونگي و مراحل طراحي مدل  هريك از صاحب

  .كند ميو ضعف اين الگوها را بررسي و مقايسه طور خلاصه ابعاد، خصوصيات و نقاط قوت  هب 2جدول . اند هكردارائه 

  وكار كسبالگوهاي طراحي مدل  .2جدول 
  ضعف نقاط  قوت نقاط  يطراح/ حوزه/ ابعاد  مدل نام  نظران صاحب

 6و همكاران فابر
)2003(  SOFT 

  خدمات
  سازمان

  يمال
  يفناور

  ارزش بر يمبتن مشاركت به توجه
 در وكار كسب مختلف ابعاد به توجه
  دلم يطراح
  مدل يطراح در بازار بعد به توجه
 يطراح در يطيمح عوامل به توجه
  مدل

 يطراح ـ يفازهـا  بـه  تـوجهي  بي 
  وكار كسب مدل

 مؤثر عوامل راتييتغ به توجهي بي 
  وكار كسب بر

 MAPIT  )2014( 7پدرسون

  بازار
  عوامل
  محصول

  تأثير حوزه
  معاملات

  ارزش رهيزنج به توجه
 در روكا كسب فمختل ابعاد به توجه
  مدل يطراح

ــا ــا ييتوانـ ــهيمقا و ييشناسـ  سـ
  وكار كسب يها مدل
 مختلـف  يهـا  بخش تأثير به توجه
  هم بر ارزش شبكه

 يطراح ـ يفازهـا  بـه  يتـوجه  بي
  وكار كسب مدل

  كسب يها سكير به توجهي بي 
 مؤثر عومل راتييتغ به توجهي بي 

  وكار  كسب بر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Luhti 
2. Nielsen & Lund 
3. Redström 
4. Simon 
5. Savič, Ograjenšek & Rejc Buhovac 
6. Faber et al. 
7. Petersen 
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  ضعف نقاط  قوت نقاط  يطراح/ حوزه/ ابعاد  مدل نام  نظران صاحب

 1هوفمنو  اپلر
)2012(  IDEA 

  ييشناسا
  يطراح
  يابيارز
 و يآور جمع

  يساز كپارچهي

  ارزش بر يمبتن تيمالك به توجه
 مــدل يطراحــ يفازهــا بــه توجــه
  وكار كسب
 يهـا تي ـقابل و راتيي ـتغ بـه  توجه
  يفناور بالقوه

ــا ــا ييتوانـ ــهيمقا و ييشناسـ  سـ
  وكار كسب يها مدل

 ابعاد و عناصر به جامع توجهي بي 
  وكار كسب مدل يطراح

ــي  ــوجهي ب ــامع ت ــه ج ــل ب  عوام
  مدل يطراح در ارگذتأثير

كريستنسن، بارتمن 
  FBBM  )2016(، 2و بور

  سازمان
  يفناور

  خدمات
  يمال

  ارزش بر يمبتن مشاركت به توجه
ــه ــه توجـ ــبكه بـ ــا شـ  ارزش يهـ
 يهـا  رهي ـزنج يجـا  به ريپذ انعطاف
  يخط و كياستات ،يسنت ارزش
 ،يسـازمان  ابعاد انيم رابطه به توجه
  خدمات و يفناور
  دلم يطراح يفازها به توجه
ــه توجــه ــيروا ب ــپا و ي  مــدل يياي
  شبكه جاديا از شيپ وكار كسب

ــي  ــوجهي ب ــه جــامع ت ــا ب  يفازه
  يطراح

ــي  ــوجهي ب ــامع ت ــه ج ــل ب  عوام
  يطيمح

 گنرياوستروالدر و پ
)2010(  

Osterwalder 
and Pigneur 

  بسيج نيروها
  شناخت
  طراحي

  سازي پياده
  مديريت

ــودن  ــدعمــومي ب طراحــي و  فراين
هـاي   زمنـدي قابليت تطبيـق بـا نيا  

  هاي گوناگون سازمان
  توجه به محيط طراحي

  توجه به فازهاي طراحي مدل
  توجه به سناريو پردازي

توانايي شناسايي، ارزيابي و مقايسه 
  وكار كسبي ها مدل

سازي و اجراي مـدل   توجه به پياده
  وكار كسب

  توجه به نمونه سازي و تكامل مدل

توجه غير نظام يافته و غير جـامع  
  هاي ممكن ه آيندهبه مطالع

توجه زياد به ابزارهاي طراحي در 
مقابل توجه انـدك بـه ابزارهـاي    
تحول و نيل به اهـداف همچـون   

  راه نقشه
  

  لفانؤم: منبع
  

، يسـاز  شـامل؛ آمـاده   يا مـدل پـنج مرحلـه    كي ـرا در  وكـار  كسبمدل  يطراح فرايند، )2010( گنريو پ اوستروالدر
كه بـا توجـه بـه انتخـاب آن بـراي      ) 2010اوستروالدر و پيگنر، ( دكنن يم فيتوص تيريو مد يساز ادهي، پيشناخت، طراح

  .ه استارائه شد 3استفاده در طراحي مدل مفهومي مورد نظر اين پژوهش، در جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Eppler & Hoffmann 
2. Christensen, Bartman & Bever 
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  وكار كسبعمومي طراحي مدل  فرايند. 3جدول 

  مديريت  سازيپياده  طراحي شناخت بسيج نيروها  مرحله

دف
ه

  

پروژه آماده شدن براي يك 
موفـــق طراحـــي مـــدل   

  وكار كسب

تحقيــق و تحليــل عناصــر 
مــورد نيــاز بــراي طراحــي 

  وكار كسبمدل 

هـاي   توليد و آزمايش گزينـه 
و  وكــار كســبعملــي مــدل 

  انتخاب بهترين گزينه

سازي مـدل   پياده
 وكـار  كسبنمونه 

  در صحنه

تطبيق و ويرايش 
 وكـار  كسبمدل 

در پاســـخ بـــه  
  واكنش بازار

ركز
تم

  

  تكامل  اجرا  بررسي  انديشه ورزي  سازي آماده

يف
تعر

  

جمــع كــردن همــه عناصــر 
لازم بــراي طراحــي موفــق 

ايجــاد .  وكــار كســبمــدل 
آگاهي از نيازمندي به مـدل  

جديـد، توصـيف    وكار كسب
هـاي پـروژه و ايجـاد     انگيزه

زبان مشترك براي توصيف، 
طراحي و تحليـل و بررسـي   

  .وكار كسبي ها مدل

درگير كـردن فكـر خـود و    
ي گروه طراحي مدل اعضا
: با دانش مرتبط وكار كسب

. مشتريان، فناوري و محيط
ــات،   ــع آوري اطلاعـ جمـ
ــا متخصصــان،  مصــاحبه ب
مطالعه مشـتريان بـالقوه و   

  .شناخت نيازها و مسائل

هـاي   انتقال اطلاعات و ايـده 
آمده از مرحلـه قبـل    دست به

نمونه كه  وكار كسببه مدل 
ــي ــاوش و   م ــورد ك ــد م توان

انتخـاب  . گيـرد  آزمايش قرار
بخــش تــرين طــرح  رضــايت

، پس از يك وكار كسبمدل 
  .بررسي قوي

ــرح   ــراي طـ اجـ
منتخـــب مـــدل 

  وكار كسب

ــراري  برقـــــــ
ــاختارهاي  ســــ
ــراي   ــديريتي ب م
پايش، ارزيـابي و  
تطبيق يا مسـتمر  

  وكار كسبمدل 

يم 
فاه

و م
رها 

 ابزا
ن و

فنو
  

  وكار كسببوم  
 داستان گويي  

  وكار كسببوم  
  وكار كسبالگوهاي  
 مشتري بينش  
 تفكر بصري  
 سناريوها  
  وكار كسبمحيط مدل  
  ــابي ــا مـــدلارزيـ ي هـ

  وكار كسب

  وكار كسببوم  
  وكار كسبالگوهاي  
 پردازي ايده  
 تفكر بصري  
 سازي نمونه  
 سناريوها  
  ي هـــا مـــدلارزيـــابي

  وكار كسب
  وكـار  كسبدورنماي مدل 

  در راهبرد اقيانوس آبي
  وكـار  كسبمديريت مدل 

  چندگانه

  وكار كسببوم  
 صريتفكر ب  
 گويي داستان  
   مديريت مـدل

 وكـــار كســـب
  چندگانه

  وكار كسببوم  
 تفكر بصري  
 سناريوها  
  ــدل محــيط م

  وكار كسب
  ارزيــابي مــدل

  وكار كسب

  )2010(اوستر والدر و پيگنر : منبع
  

  نگاري  تعاريف آينده
 .اسـت  لي ـتكم و ريي ـحال تغ آن در فيتعار قرار دارد؛ به همين دليله يهنوز در مراحل اول ينگار ندهيآ اتيبطور كلي اد به

هـا و روشـن    آينـده  1گسترش آگاهي و درك از طريـق پـويش  «نگاري، آن را  در تعريفي كاربردي از آينده) 1990(اسلاتر 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Scanning  
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ي اسـت  فرايند«نگاري  ، آينده)1995(بنا به تعريف مارتين . خواند مي) 1990اسلاتر، ( »هاي درحال ظهور ساختن موقعيت

هـاي   محـدوده  ييعلم، فناوري، اقتصاد و اجتمـاع بـا هـدف شناسـا     بلندمدتي نگرش به آيندة مند برا شامل تلاش نظام
وي بـر  . »هاي عمومي درحال ظهور، به اميد دستيابي به منافع اجتماعي و اقتصـادي بيشـتر   تحقيقات راهبردي و فناوري

نگـاري   هاي ممكـن در تعريـف آينـده    هها و مفروض بودن آيند نگاري در تكنيك معني خلاصه نشدن آينده بودن، به فرايند
اي از  توسـعه دسـته   فراينـد نگاري  آينده« :نويسد نيز در تعريفي مشابه مي) 1999(هورتون ). 1995مارتين، ( كند مي تأكيد
كـه بتـوان تعيـين كـرد امـروز چـه        تواند توسعه يابد و نيز درك كافي از آن تا اين هايي است كه آينده مي ها به راه نگرش
  ).1999هورتون، ( »تواند گرفته شود تا بهترين آينده ممكن ساخته شود اتي ميتصميم

هـا و انتظـارات    آوري ديـدگاه  كـه جمـع   كـرد و بيـان   دنامي هدفمند و مند نظام فرايندرا  نگاري ندهيآ) 2005( 1وبستر
 بارةاندازهاي استراتژيك در نگاري است و تدوين چشم شده در آينده تأكيداز عوامل  ،فناوريخصوص بازيگران مختلف در 
منـد   نگـاري تلاشـي نظـام    كه فعاليت آينده كردنيز بيان ) 2001(مارتين . )2005وبستر، (  نگاري است آينده از اهداف آينده

بر عوامل فناوري  اجتماعي علاوهـ   دارد و تمركز بلندمدت نيازهاي اقتصادي تأكيدان نفع ذياست كه روي مشاركت ميان 
 .هاي نوظهور است دف آن تمركز بر فناوريشده در آن است و ه تأكيداز عوامل كليدي 

 ياسـي، س ييـرات ، تغياجتمـاع  يازهـاي ، رقبـا، ن بازارهادر مورد  يدجد يها به روش يشيدن، انديرانگ يندهاستفاده از آ
 ينـه زم يـك در  يرانگ ـ ينـده آ). 2016، 2كنـوي ( ه اسـت موجـود و بـالقو   يدجد وكار كسبي ها مدل و نوظهور يها يفناور
بـه نقـل از كنـوي و     2016كنـوي،  ( شـود  يم ـ درك گيرد و بهتر ميقرار ، 3يكاز تفكر استراتژ يا جنبه انعنو بهي سازمان
هــا و  اي از روش منــد، پيوســته و دائمــي اســت كــه براســاس مجموعــه نگــاري رويكــردي نظــام آينــده) 2002، 4وروس
 ةنگرد و وظيف ـ زارها، مشتريان و جامعه را ميعلم و فناوري، با ة، آيندفراينداين . شود شده اجرا مي هاي آزمون شناسي روش

هـاي   پذيري آتي، و تقويت قابليت هاي راهبردي، حفظ توان رقابت گيري با هدف تصميم وكار كسباش مهياسازي  محوري
  ).1400زيودار، ( تاس وكار كسبكردن  گرا نگاري، آينده هدف آينده. وكار در يادگيري و نوآوري است كسب

 يهـا  از گـروه  يا گسترده فيكنندگان را از ط كه شركت شود يدر نظر گرفته م يفرايند عنوان به يرنگا ندهيآ تيفعال
 مند نظام ،ندهيآ ينيب شيپ فرايند. مشورت كنند محور ندهيموضوعات آ ايها  تا درباره موضوعات، چالش كند يجذب م نفع ذي

 ني ـتا بلندمدت بـه ا  مدت انيعد مب. شود يموله مخاص فر نهيحوزه و زم كي يشده برا يطراح يشناس است و حول روش
بلندمـدت، در طـول    تي ـپوشش عـدم قطع  يبرا »يزير برنامه« يزمان يها فراتر از بازه ينگار ندهياشاره دارد كه آ تيواقع
  .)2022، 5ساريتاس، بورمااوغلو و اوزدمير( كند ينگاه م ،فعاليت ركزها، بسته به دامنه و تم ها تا دهه سال

؛ 2012، 6اورداس، ايتـنس و لاو  ؛ مـارتين 1999هورتـون،  ( يفراينـد  ينگـار  ندهيموجود، آ فيبر اساس تعارراين، بناب
و  ؛ سـاريتاس 2012، و همكـاران  اورداس ؛ مـارتين 2005؛ وبسـتر،  1995مـارتين،  ( مند نظام) 2022، و همكاران ساريتاس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Webster 
2. Conway 
3. Strategic thinking  
4. Voros 
5. Saritas, Burmaoglu & Ozdemir 
6. Martin-Ordas, Atance & Louw 
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 نـده يسـاختن آ  يبـرا   )2022، و همكـاران  ؛ سـاريتاس 2012، و همكـاران  اورداس مـارتين ( يمشاركتو ) 2022، همكاران

؛ 1999؛ هورتـون،  1990؛ اسـلاتر،  1995مـارتين،  ( و آگـاهي  نشي ـب جاديامشورت و  قياز طراست كه ) 1999هورتون، (
و  ؛ سـاريتاس 2012، و همكـاران  اورداس مـارتين ( بلندمدت ندهيبه آ يمنته يها در مورد راه) 2022، و همكاران ساريتاس
و  ؛ ساريتاس2012، و همكاران اورداس مارتين( ، تمركز بر مسائل راهبردي اجتماعي، اقتصادي و فناوري )2022، همكاران
  .پردازد مي) 1400زيودار، ( وكار كسبن كردگرا  انداز و راهبرد، به آينده و ايجاد چشم) 2016كنوي،  ؛2022، همكاران

  نگاري هاي آينده چارچوب
هـا از ديـدگاه    اين چارچوب. پردازند نگاري مي ف مراحل و خصوصيات يك فعاليت آيندهنگاري به توصي هاي آينده چارچوب
بـا ايـن    ؛نظر برسد ساده به اي، به طرز فريبندهتواند  يم ،يرانگ يندهآ هاي چارچوباستفاده از . اند گوناگون متفاوت محققان

 يجهان توافق اگرچهنگري وجود دارد،  يشب پخو يمشترك در همه كارها طور به ي،رانگ يندهاز اصول آ يا مجموعهحال، 
هـاي   چـارچوب  هـاي  و ضـعف  هـا  قـوت  2در جـدول   .)2016كنـوي،  ( ها وجـود نـدارد   درك آن يا يفدر مورد نحوه توص

  . نگاري بررسي شده است آينده
  

  نگاري هاي آينده چارچوب هاي و ضعف ها قوت. 4جدول 
  ها ضعف  ها قوت  چارچوب

  شده ديتول اطلاعات ارزش ةريزنج به توجه  )1999( هورتون
 فرايند يطراح و يزير برنامه به توجهي بي 

  ينگار ندهيآ
  ينگار ندهيآ به يستميس ديد نداشتن

  ندهيآ به يفرايند ديد ارائه  )2001( نيمارت
  طراحي خاص براي حيطه فناوري

  فيوظا تداخل
  فيوظا نبودن شفاف

  )2003( 1و كنان لزيما
  ينگار ندهيآ ياجرا فرايند به مداوم ينگاه
 ياجرا يهاگام يتمام در يابيارز و تيريمد نظارت، به توجه

  ينگار ندهيآ
  ينگار ندهيآ به يستميس ديد نداشتن

  )2003(وروس 

ــارچوب،   ــودن چ ــومي ب ــتراتژ عم ــاه اس ــه  كينگ ــدب  فراين
  ينگار ندهيآ

  ينگار ندهيآ ياصل مراحل از ايگوو تفكيك  فيتوص
  ياطلاعات عدب و اطلاعات بر تأكيد

  ينگار ندهيآ به يفرايند ديد
پذيري از سـطح فـردي تـا گـروه كـاري، سـازمان و        مقياس

  درجات بالاتر
  معرفي ابزارهاي رايج در هر مرحله

  توجه به بازخورد در تمام مراحل به ورودي

 فرايند يطراح و يزير برنامه به توجهي بي 
 ينگار ندهيآ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Miles & Keenan 
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  ها ضعف  ها قوت  چارچوب

  ينگار ندهيآ ياطلاعات بعد بر تأكيد  )2003( 1جرير

حاصل از  جينتا يابيو ارز رانتشا به توجهي بي 
  ينگار ندهيآ

  فرايند يطراح و يزير برنامه به توجهي بي 
 ينگار ندهيآ به يستميس ديد نداشتن

 نگاري توصيفات كلي از مراحل آينده  اننفع ذيتوجه به تشكيل شبكه   )2006( 2سانتو

 حاصل جينتا يابيارز و انتشار تياهم به توجهي بي   ينگار دهنيآ به يستميس ديد داشتن  )2006(ساريتاس 
  ينگار ندهيآ از

  )2015( 3شاپيب و نزيها
  يراهبرد ينگار ندهيآ بر تأكيد

  ينگار ندهيآ به يستميس ديد نداشتن  ينگار ندهيآ تيفعال هر در استفاده قابل يرهنمودها

  تجربي پژوهش ةپيشين
متمركـز   وكار كسببيشتر بر طراحي مدل  است كه هشد انجام  وكار كسبزمينه مدل  زيادي در ايران دركمابيش مطالعات 

، شركت )1397مقدم، ( ITهاي گوناگوني از جمله شركت  در زمينه وكار كسبتوان به طراحي مدل  از آن جمله مي. اند بوده
، )1391سـعدي،  (خـدمات متوفيـان   ، )1399؛ محمديان، 1396غلامي، (هاي ورزشي  ، كارها و تعاوني)1398يزداني، (گاز 
؛ 1390زاده،  عاشـوري (، خـدمات دارويـي   )1396صـفري،  (هنر تجسـمي    ، حوزه)1392رعدي، ( وكار كسبمجازي  ةشبك

فتحي، (پرداختند  اوستروالدربا استفاده از چارچوب  وكار كسببرخي مطالعات نيز به ارائه مدل . كرداشاره ) 1400مهاجري، 
پژوهـي مـدنظر قـرار     ده و مبحث آيندهشمندي ن ، توجه نظامندهيدرك آ فرايندبه در اين مطالعات  ).1399؛ ساروي، 1399

بـه  كـه  اسـت  ) 1396(محـور، مطالعـه ميرزايـي     با رويكرد آينده وكار كسبداخلي در مورد مدل  ةتنها پيشين. نگرفته است
افـزاري بـر اسـاس     هاي نرم شركت وكار كسبري مدل نگا و در آن، الگويي براي ره داردابزاري  ة رويكرد جعبنگاري  آينده

  .ه استموجه بر اساس سناريوي مرجح ارائه شد وكار كسبسناريوهاي بديل صنعت و تعيين مدل 
و  وكـار  كسـب هاي خارج از ايـران نيـز، رويكردهـاي متنـوعي بـه ارتبـاط طراحـي مـدل          به همين ترتيب، پژوهش

 وكـار  كسـب منظور طراحي و نوآوري مـدل   به ميزان اندكي به محيط و آينده به ها، گروهي از پژوهش. نگاري داشتند آينده
بـالقوه   يتوانمنـد  يـك  عنـوان  به وكار كسبمدل  ي درنوآوربيان كردند كه ) 2010( 4گاهان و مك لادگامبار. ندكردتوجه 

از چند مورد از  يبييا ترك هافرايند ي،خارج ي،داخل ها بر نقش عوامل آن. باشد مي يبهبود در عملكرد سازمان يجادا منظور به
موجـود بـه مـدل     وكار كسبتوسعه و رشد مدل  موجب حركت، كردند كه تأكيد وكار كسببر موفقيت نوآوري مدل  ها آن

  . )2010گاهان،  گامباردلا و مك(  شود مي جديد وكار كسب
آن كه  منظور به وكار كسب مدل ، بيان كرد كه يكامروز يايدر دن وكار كسبمدل  يتاهم بر تأكيدبا ، )2010( 5يكهت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reger 
2. Santo 
3. Hinse & Bishop 
4. Gambardella & McGahan 
5. Teece 
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سـادگي قابـل    داشته باشد و به وكار كسباداره ي منطق برا يكاز  يشترب يزيچيستي با شود يلتبد يرقابت يتبتواند به مز
 يـك  وكـار  كسـب موفـق مـدل    ينيبـازآفر  جهتاي  فرمول سادهبيان كردند كه ) 2011( 1زات، آميت و ماسا. تقليد نباشد

 يضـرور  منـابع  و پرورش يهتا ته يدمدل جد يساز يادهپ جهت يديكل يها فرصت يياز نحوه شناساو  شركت وجود ندارد
 يارزش بـرا  تعريـف  بـاز  ود دارد كه شاملوجرو  يشپ وكار كسبمدل  يبازساز در جهت ياساس گامها دو  ناسازم يدجد

  .استيير فعالانه تغ يرشو پذ يمشتر
بوده و برخي ابعاد آينده پژوهـي ماننـد مشـاركت     وكار كسبها، توجه اصلي به پايداري مدل  در گروه دوم از پژوهش

، )2009( 2ظر لودك فرونداز ن. ه استمورد توجه قرار گرفت وكار كسبي ها مدلان و روندهاي كلان، براي پايداري نفع ذي
آفريني باشد كه، منـافع خصوصـي و عمـومي را     بايد بر اساس يك رويكرد ارزش« پايدار بودن، وكار براي كسب مدل يك

تر از ارزش پيشنهادي  و بنابر اين به يك درك گسترده »كند تا بر تعارض منافع عمومي و خصوصي غلبه كند يكپارچه مي
 يهـا  مـدل طراحـي و نـوآوري    در وكار كسب سطح به صرف معتقدند توجه )2016( 3والكوكاري و آنتيكينن. كند اشاره مي

 نـوآوري  يـا  طراحـي  رايج هاي روش ضعف نقاط تركيبي، الگوي ارائه با تا ندكرد تلاشاز اين رو  كافي نيست، وكار كسب
» 5مـزو  يا وكار كسب سطح«عنوان با  مدل مركز در را 4وكار كسب بوم سطحي، سه الگوي اين. دهند كاهش را وكار كسب
 بـه  تحتاني لايه در را پايداري تأثير و»  6ماكرو« نام با بالايي لايه در را جهاني هاي پيشران و روندها سپس. دهد مي قرار
  . كشد مي تصوير به »7ميكرو« نام

، به بررسـي ابعـاد   وكار كسبات محيط و فضاي طراحي مدل تأثيرسازي اهميت  ها، با برجسته دستة سوم از پژوهش
و برخـي   وكـار  كسـب و ميان طراحي مـدل    هاي محيطي پرداخته ها و عدم قطعيت ها همچون روندها، پيشران مختلف آن

بـه بررسـي و ارائـه چـارچوبي بـراي      ) 2011( 8از جمله؛ استمپفل و پروگـل . اند هكردپژوهي، ارتباط برقرار  هاي آينده جنبه
، يكي ه استشد گرفته  دهيدو جنبه مهم تا كنون ناد يقبل قاتير تحقها بيان كردند، د نآ. پرداختند وكار كسبطراحي مدل 

 وكار كسبو دوم اينكه مدل  رنديگ يآن را در نظر نم طيوكار و مح مدل كسب كي نيتعاملات ب مطالعات، اكثر مواردآنكه 
بقـا و رشـد    نيتضـم  منظـور  به اي، نهيزم راتييغبا توجه به ت وكار كسبي ها مدل يكربنديپ تيو بر اهم دانند، يم ستايرا ا

نيز با ارائه يك چارچوب تحليلي براي درك فضاي طراحي ) 2020(وسلينگ، بيدمون و بونساك . كنند ينم تأكيدها  شركت
 يمطالعه مفهوم فضا نيا. ندكردبررسي  10اجتماعيـ   را در يك نظام فني وكار كسبنوآوري مدل  تأثير، 9وكار كسبمدل 
  .دادرا گسترش  وكار مدل كسب يطراح
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1. Massa 
2.  Lüdeke-Freund 
3. Antikainen and Valkokari 
4. Business model canvas 
5. Meso 
6. Macro 
7. Micro 
8.  Stampfl and Prügl 
9. Business model design space (BMDS) 
10. Socio-technical system 
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 ـ    عنوان بهنگاري  پژوهي و آينده ها با نگاه به آينده گروه چهارم از پژوهش فاده از ابزارهـاي  ه اسـت يـك جعبـه ابـزار، ب

ه شـد  پرداختـه  وكـار  كسـب نگاري همچون سناريو پردازي و رهنگاري در كنار ابزارهاي طراحي مـدل   پژوهي و آينده آينده
ي، بـا  رقـابت  يسـتگ يو حفـظ شا  يج ـ 3 ميس يصنعت ب ديهاي رو به تزا تيمقابله با عدم قطع يبرا) 2009( 1يپاگان. است

 يرهـا يمتغ يياز شناسـا  در ايـن مطالعـه پـس   . را بررسي و تـدوين كـرد   وهايراننده سنار شيپ يروهايننگرش راهبردي، 
و  هي ـاول يشناخت رونـدها اين پژوهش هاي  افتهي. شد جاديمتقاطع ا تأثير ليبا استفاده از تحل ويسنار يابيارز كي ،يديكل

 سـازي  مـدل ) 2009( 2و همكـاران  آبـه . سـاخت  ريرا امكان پذ وكار كسب ياستراتژ ايتوسعه شركت  يها برا تيعدم قطع
 شنهاديپ يواقع يايكاربرد در دن يبرا ينوآور يبانيپشت يبا نام فناور يكرده و روش قيتلف نگاشت ره شيرا با رو وكار كسب

امتزاج  اين جهيدانسته و نت همآن دو را مكمل  نگاشت رهو  وكار كسبو محاسن مدل  بيمقاله با بر شمردن معا نيا. ندددا
و  يرا ابـزار فشـار تكنولـوژ    وكـار  كسبكه مدل  بيترت نيبد. كند مي يو توسعه سازمان معرف قيتحق تيريمد يرا راهبر

  . داند يو توسعه مناسب م قيهاي تحق يخلق ارزش از خروج يود را براخ يقيكشش بازار و ابزار تلف زاربرا ا نگاشت ره
 نيـي تع يبـرا  رانيو كمـك بـه مـد    يپاك در صـنعت فلـز سـاز    ديبه تول يابيدست ي، برا)2010( 3لنيساريتاس و آ

 يمحتـوا  بـر  تأثيرو  يناورف نگاشت ره يبه طراح يهدف ده نه،يزم نييتع يبرا وهاياز سنار ،و توسعه قيتحق يها تياولو
 شـنهاد يپ از ابتدا تا انتهـا  وهايراه و سنار يها با استفاده از نقشه كپارچهي كرديرو كي در اين مطالعه. بهره گرفتند ياستيس
 يـان پـس از ب  محققـان ايـن  . پرداختنـد  وكـار  كسـب مـدل   ييرتغ راه نقشهارائه به ) 2013( 4، اسكورنتو و لوهاندروور. شد

اي  چهـار مرحلـه   يفراينـد و بـر اسـاس آن    كردنـد آن توجه  يايپو يتبه ماه وكار كسبمدل  يك يديكل يها مشخصه
  . كردندارائه  وكار كسبمدل  ييرتغ راه نقشه يطراح منظور به

 يوراو فن وكار كسبمدل  يمفهوم اصل ا استفاده ازب وكار كسبمدل  راه نقشهبه بررسي ) 2013( 5و همكارانش داس
، وكـار  كسـب مدل  اتتأثيرو  ياتياقدامات عملو  وكار كسبمدل  راه نقشه مطالعه نشان داد كهنتايج اين . پرداختند راه نقشه
  . استوار هستند اي پايه بر چه

 و وكـار  كسـب  مـدل  بـوم  فراينـد  يساز يكپارچه منظور به يروش) 2016( 6جاراميلو و گومزكاستورنا ترو جارين، پونك
. بـود  راه نقشـه  فنـاوري كار و و بوم مدل كسب ميان مشترك از اهداف عه حاكينتايج اين مطال. ارائه دادند راه نقشه فناوري

مـدل   يطراح ـ فراينـد  ميان يكپارچگيو  يندهآ وكار كسب و يفعل وكار كسب در جهتتجسم عناصر ها بيان كردند كه  آن
از ابـزار و كـاهش    يكر منافع ه نكردلحاظ با  يقو وكار كسبراهبرد  يكدهد تا  مي اجازه راه نقشه فناوريو  وكار كسب
  . به وجود آيدروش  دو هر يبمعا

ها و سـناريونگاري را بـراي تحليـل و طراحـي      هايي نظير تحليل پيشران در عمل، تكنيك) 2008( و همكاران بومن
ل ها با درك فقدان يك چارچوب مرجع براي تحلي آن. نگاري هستند آينده فرايندبردند كه متعلق به  كار به وكار كسبمدل 
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1. Pagani 
2. Abe et al.  
3. Saritas & Aylen 
4. DeReuver, Skournetou & Lohan 
5. Daas et al.  
6. Toro-Jarrín, Ponce-Jaramillo & Güemes-Castorena 
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ارائه و كاربرد آن را در چند پروژه سـاخت   وكار كسبرا براي تحليل و ساخت مدل  STOF، چارچوب وكار كسبي ها مدل

هاي مهم تشريح و سپس با استفاده از خروجي تحقيقات مـرتبط   بدين منظور، ابتدا پيشران. ندكردگزارش  وكار كسبمدل 
عنـوان   را بـه  گسـترش ارتباطـات  گـذاري و   هيدر سـرما  تي ـامن جاديا ها آن. اي ساخته شد با صنعت، سناريوهاي چهارگانه
  . نيروهاي پيشران معرفي كردند

 مـه يدر حـال ظهـور صـنعت ب    يدر بازارهـا  وهايبه توسـعه سـنار   ي، با استفاده از روش دلف)2012( 1و موزر يگناتز
 نكـه يدر مـورد ا  يريگ جهينت .نداختپرد وكار كسب يها مدلهدف توسعه  اهند ب ييهاي روستا طيدر مح 2020سلامت در 
 وهايسـنار  ني ـا در، خواهد بـود  يانطباق و نوآور داراي وكار كسبرخ دهد و كدام مدل  ندهيممكن است در آ ويكدام سنار

در مـدل   يآمـوزش نـوآور   تي ـتقو يبـرا  راهبـردي  يرانگ ندهيپنج ابزار آ) 2019( 2و همكاران اسپانيول. است ازيمورد ن
نگاري و فرصـت همكـاري    هاي آينده نتايج اين مطالعه نشان داد كه روش .د بررسي و مطالعه قرار دادندرا مور وكار كسب

 وكـار  كسـب نگاري در آموزش مدلي بـراي   تواند انگيزه مديران را براي گنجاندن آينده ها در طول دوره مي نزديك با گروه
 رش،يپـذ  ،يطراح ـ )باز( ل،يتحل يكه برا پرداختند ييها چوبابزارها و چار يبه بررس) 2020( 3و همكاران بومن. ارتقا دهد

  هـايي ماننـد   روش هـا  آن. رنـد يگ يم ـ رارو تحول آن مورد استفاده ق رييتغ فراينددر  وكار كسبو اكتشاف مدل  يساز ادهيپ
در . كردند ذكر وكار كسبمدل  كار مرتبط با يرا در شمار ابزارها 5ي سواتراهبرد يليو روش تحل 4ي پستلطيمح ليتحل
بـا كـاربرد هـر ابـزار و      مـرتبط ، بر نكات وكار كسبمدل  يكار ياز ابزارها يكل كرديرو كيمقاله پس از نشان دادن  نيا

  .ها پرداخته شد استفاده از آن يبرا يزير برنامه يچگونگ
هـا   ر آنگيرنـد و د  در ميان پيشينه بررسي شده، تنها سه پژوهش يافـت شـد كـه در زمـرة گـروه پـنجم قـرار مـي        

در تحقيـق  ) 2012( 6و سـاريتاس  فكركوكـا . ه اسـت رفت كار به وكار كسبچارچوبي براي توسعه مدل  عنوان بهنگاري  آينده
نگـاري را در   آينـده  فراينـد دانشگاه آنكارا، يك  7براي پارك علمي وكار كسبخود با هدف توسعه راهبرد پژوهشي و مدل 

 وكار كسبيك ابزار ساخت و نوآوري مدل  عنوان به 9وكار كسببا قرار دادن بوم ) 2017( 8جويس.  بردند كار بهساله  افق ده
، به يـك  13از طريق پژوهش در عمل 12، در جريان يك كارگاه11و تفكر طراحي 10آفريني هاي همفراينددر متن تركيبي از 

   .يافت پايدار دست كار و بنگارانه براي رسيدن به مدل كس رويكرد طراحي آينده
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1. Gnatzy & Moser 
2. Spaniol et al. 
3. Heikkilä et al. 
4. PESTEL 
5. SWOT 
6. Fikirkoca & Saritas 
7. Science park 
8. Joyce 
9. Business model canvas 
10. Co-creation 
11. Design thinking 
12. workshop 
13. Action research 
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 ديجد وكار كسبهاي  نهيزم اكتشاف مشترك يبراراهبردي  يرانگ ندهيآبه بررسي ) 2012( 1همچنين هگر و روربك

و توسـعه   يزي ـر كشـف، برنامـه   ييتوانـا  دي ـها با از رقابت درازمدت، شركت نانياطم يبراند كه كردها بيان  آن. پرداختند
افزايـي   نگـاري را در مسـير هـم    هاي آينده ند كه روشكردارچوبي را ارائه ها چ آن. را توسعه دهند ديجد يهاي تجار نهيزم

نگـاري   هـاي آينـده   را نيـز در زمـره روش   وكـار  كسـب و در چارچوب خود كه از مرور ادبيات حاصل شد، بوم  كردتركيب 
ات، با تشـكيل  در يك شركت ارتباط وكار كسبهاي جديد  حساب آوردند و چارچوب مورد نظرشان را براي كشف زمينه به

  . بردند كار بهها  نگاري و تشكيل جلسات و كارگاه تيم آينده
هـاي   پژوهي و همچنين چارچوب ، رويكردهاي پژوهشگران فوق را از جهت ميزان توجه به موضوعات آينده5جدول 

  .دهد خلاصه نشان مي طور به وكار كسبنگاري در طراحي مدل  آينده

  وكار كسبنگاري در طراحي مدل  پژوهي و آينده ت به آيندهبندي رويكردها نسب دسته. 5جدول 
  سال/نويسنده رويكرد

پژوهي در طراحي و نوآوري مدل  توجه اندك به آينده
  وكار كسب

، )1399 ان،يمحمــد) (1396 ،يغلامــ(، )1398 ،يزدانــي(، )1397مقــدم، (
 ،)1390 زاده، يعاشـور (، )1396 ،يصـفر (، )1392 ،يرعـد (، )1391 ،يسعد(
  )1399 ،يسارو( ،)1399 ،يفتح( ،)1400 ،ياجرمه(
ــتروالدر و پ( ــر،ياوس ــه، (، )2010 گن ــاران زات(، )2010تيك ، )2011، و همك
 )2010گاهان،  گامباردلا و مك( ،)2004اوستروالدر، (

و توجه ثانويه به برخي  وكار كسبتوجه اصلي به پايداري مدل 
 )2016ي، و والكوكار ننيكيآنت( ،)2009لودك فروند، (   پژوهي هاي آينده از جنبه

و توجه ثانويه به  وكار كسبتوجه اصلي به فضاي طراحي مدل 
  )2011، استمپفل و پروگل(، )2020، و همكاران نگيوسل(  پژوهي هاي آينده برخي از جنبه

نگاري در طراحي  پژوهي و آينده ابزاري به آينده رويكرد جعبه
  وكار كسبمدل 

، )2009، گــرانيآبــه و د(، )2009پاگــاني، (، )2008، و همكــاران بــومن(
ــن، ( ــاريتاس و آيل ــاران دروور(، )2010س ــرانيداس و د(، )2013 ،و همك ، گ

ميرزايـي،  (، )2012، و موزر يگناتز(، )2016، همكارانو  نيترو جار(، )2013
و  لايكيبومن، دروور، ه(، )2019، گرانيهولم و د دمون،يب ول،ياسپان(، )1396

 )2020، گرانيد

نگاري  پژوهي و استفاده از آينده هاي آينده توجه فراوان به جنبه
  )2012هگر و روربك، (، )2017جويس، (، )2012، تاسيفكركوكا و سار(  وكار كسبچارچوبي براي توسعه مدل  عنوان به

 يوجـه مشـابه  ت شيباكم ،وكار كسبمدل  يشناس يهست يارائه شده برا يها مدلبر اساس مرور ادبيات انجام شده، 
. ندتوجه كم هاي آينده و وضعيت آن راتييتغ ،طيبه مح اما اغلب دارند؛ يو مال رساختيز ،يمحصول، مشتر يبه ابعاد اصل

ايـن تمركـز،   . ، بيشتر بر ابزارهاي طراحي متمركـز هسـتند  وكار كسبهاي ارائه شده براي طراحي مدل  همچنين چارچوب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Heger and Rohrbeck 
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كـه در   ه اسـت كردهاي ممكن، محتمل و مطلوب دور  ها، آينده ها، پيشران حي، روندها را از توجه به مطالعه محيط طرا آن

هـاي پيشـنهاد شـده بـراي      همچنـين چـارچوب  . آيد ، نقص بزرگي به حساب ميوكار كسبشرايط پويا و رقابتي امروزين 
ي راهبرد و نيل به اهداف را ساز اي هستند كه بتواند پياده ، اغلب فاقد ابزارها و مراحل تعريف شدهوكار كسبطراحي مدل 
  . تضمين كند

شـناخته   وكـار  كسبن كردگرا  ابزاري براي كمك به آينده عنوان بهنگاري،  هاي آينده از سوي ديگر، اگرچه چارچوب
ها، توجه به  هستند و طراحان اين چارچوب وكار كسبطراحي مدل  فرايند، اما فاقد توجه كافي به )1400زيودار، ( شوند مي

  .اند هكردنگاري واگذار  به مجريان فعاليت آينده آن را
هاي گونـاگون و توجـه    هاي پويا و آينده در روبرو شدن با محيط وكار كسبهاي طراحي مدل  توانايي اندك چارچوب

 ، برخي پژوهشگران را بر آن داشت تا با در نظر گـرفتن دامنـه  وكار كسبنگاري به طراحي مدل  هاي آينده ناچيز چارچوب
: ماننـد (هـا   بـه همـين دليـل برخـي از آن    . منـد گردنـد   متقابل بهره طور بهرك موضوعي، از مزاياي اين دو چارچوب، مشت

) 2011؛ اسـتمپفل و پروگـل،   2016والكوكـاري،   و ؛ آنتيكيـنن 2009؛ لودك فرونـد،  2020وسلينگ، بيدمون و بونساك، 
 وكار كسبپژوهي، به پايداري مدل  عام، آينده طور بهگاري و ن هاي آينده كوشش كردند تا از طريق توجه به شماري از جنبه

؛ 2008بـومن، واس و هـاكر،   : ماننـد (تعـدادي از پژوهشـگران   . كمك كنند وكار كسبو تحليل بهتر فضاي طراحي مدل 
؛ 2013 ،و همكاران داس؛ 2013دروور، اسكورنتو و لوهان،؛ 2010؛ ساريتاس و آيلن، 2009، و همكاران آبه؛ 2009پاگاني، 

؛ ميرزايـي،  2020، و همكـاران  بـومن ؛ 2019، و همكاران ولياسپان؛ 2012، و موزر يگناتز ؛2016، و همكاران ترو جارين
ند و تعداد انـدكي از  كردتوجه بيشتري  وكار كسبها با ابزارهاي طراحي مدل  نگاري و تركيب آن به ابزارهاي آينده) 1396

را  وكـار  كسبطراحي مدل  فرايند، )2012، هگر و روربك ؛2017؛ جويس، 2012، تاسيفكركوكا و سار: مانند( ها پژوهش
  .بردند كار بهنگاري  آينده فراينددر بطن يك 

ها، بايد به ناكافي  العاده جالب آن هاي پژوهشگران فوق و نتايج فوق با توجه به آنچه بيان شد، در كنار تحسين تلاش
نگـاري، چـارچوب منظمـي ارائـه      مبتني بر آينده وكار كسبكنون براي طراحي مدل تا زيرا ؛ها اشاره كنيم بودن اين تلاش

هـاي   هاي مهم را دربرگيرد و راهنمـاي فعاليـت   تا همه جنبه ه است، تعريف نشدفرايندنشده و ارتباط جامعي ميان اين دو 
 فراينـد ادغـام   قي ـاز طر شد شپژوهش تلا نيدر ا .نگاري باشد مبتني بر آينده وكار كسبراهبردي در زمينه طراحي مدل 

  .شود پوشش داده شكاف مهم نيا ،ينگار ندهيآ با چارچوب وكار كسبطراحي مدل 

  شناسي پژوهش روش
آوري اطلاعـات   در بخـش نظـري، بـراي جمـع    . گيري كاربردي و از نظر هدف، اكتشافي است اين پژوهش، از نظر جهت

 1وضوع و ملزومات طراحي مدل مفهومي، از روش مرور سيسـتماتيك اي شامل استخراج مباني نظري و پيشينه م كتابخانه
پالمـاتير،  : مانند( نوشته شده است سيستماتيكو ارزش مرور  تي، اهمشيوه نشان دادن يبرا ياديز يها مقاله. استفاده شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Systematic Review 
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، 5نـد و هوسـتون  ؛ هال2020، 4نيپنبـرگ  ؛ السـباخ و ون 2020، 3؛ پـول و كريـادو  2019، 2؛ اشنايدر2018، 1هوستون و هالند

با توجه بـه اينكـه    .آشكار شود يعلم قاتيمحصول تحق ي، ياشناس روش كي عنوان بهتواند  يم مرور سيستماتيك). 2020
هاي پيشين مد نظر نبـود، ايـن روش بـراي     هدف از مرور ادبيات، تحليل و مطالعه مفهومي بود و تركيب و سنتز پژوهش

چـارچوبي بـراي مـرور    ) 2021(و ديگـران   6پـول، لـيم، اوكـاس   . نتزي اسـت مرور پيشينه انتخاب شد كه روشي غير س ـ
در . باشـد  و شش زير مرحله مـي   سيستماتيك ارائه كردند كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفت و شامل سه مرحله

 اتي ـادب 9ارزيـابي و  8سازي مرتب ،7يآور جمع اي سه مرحله فرايندروش،  كي عنوان به ك،يستماتيمرور سچارچوب مزبور، 
اشـاره دارد،   اتي ـادب 11آوردن دست بهو  10ييبه شناسا» آوري جمع«كه در آن  گيرد مورد بررسي را دربرميموجود در حوزه 

مربـوط   اتيادب 15دهي و گزارش 14بررسي به »يابيارز«و  اتيادب 13سازي و خالص 12دهي سازمان مربوط به »سازي مرتب«
  .شود مي

در يـك مطالعـه    16آمده از مرور سيستماتيك، بـراي توسـعه مـدل مفهـومي     دست بههاي  در بخش مفهومي، بينش
سـاخت   دنبـال  بـه كـه   19بـرخلاف مطالعـات نظـري   . اسـت  18مورد استفاده قرار گرفت كه روشي غير تجربـي  17مفهومي
، كـار را  جالـب هسـتند   يها موجود به روش يها هينظر ميان پل زدن دنبال به هاي جديد هستند، مطالعات مفهومي، نظريه

البتـه ممكـن   . دهنـد  يو دامنه تفكر ما را گسترش م ـ كنند يرا ارائه م يچند سطح يها نشيب دهند، يم ونديها پ رشته نيب
، 20گيلسون و گلدبرگ(بسازد هينظر ،ينشده قبل شيدر مورد روابط آزما ييها خوب با ارائه گزاره يمفهوم مطالعه كاست ي
هـا و    هـا يـا چـارچوب    هـا، نظريـه   ن ديگر نيز براي مطالعه، بررسي و تركيب ايدهقبلا توسط پژوهشگرا روش نيا). 2015

اوغلـو، شـكوب و    ؛ احمـت 2021، 21؛ خواجـوي 1400زيودار، : مانند( ه استرفت كار بهي جديد ها مدلها يا  رسيدن به بينش
 يبرا ديجدچارچوب  يمعرف و يدر مطالعات قبل هاي موجود كاستي يبررس يبرالذا روش مطالعه مفهومي ). 2023، 22علي

هاي مرتبط بـا   ي جديد در زمينهها مدلها و  با توجه به كارآيي آن در دستيابي به بينش موجود اتيپر كردن شكاف در ادب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Snyder 
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4. Elsbach & VanKnippenberg 
5. Hulland & Houston 
6. Paul, Lim, O’Cass 
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) 2003(نگاري وروس  طي اين مطالعه، مدل مفهومي بر اساس ادغام چارچوب آينده. شد انتخاب وكار كسبپژوهي و  آينده

زيرا طـي پـژوهش مشـخص شـد عـلاوه بـر اينكـه        . شد ، طراحي)2010(اوستروالدر  وكار كسب و چارچوب طراحي مدل
، پركاربرد و قدرتمند هستند، از نظر مراحل و ابعاد، وكار كسبنگاري و طراحي مدل  ي آينده هاي مذكور، در زمينه چارچوب

  .قابليت ادغام بهتري دارند
جامعه آماري در بخش تجربي خبرگان متخصص و بـا  . اتخاذ شدمدل، راهبرد پيمايش  اعتبارسنجي منظور بهسپس 

گيري به روش قضاوتي، تعداد  از طريق نمونه. بودند وكار كسبپژوهي، تفكر راهبردي و مديريت  هاي آينده تجربه در زمينه
از  نامـه  پرسـش  ييبررسي پايـا  منظور بهو  نامه پرسشآوري نظرات خبرگان از  براي جمع. نفر از خبرگان انتخاب شدند 12

از آنجا كـه   .اسميرنف استفاده شد كلموگروفها، از آزمون  محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ و براي بررسي نرمال بودن داده
هـاي   اي يك آزمون پارامتريك بوده و قادر به تخمين پارامترهاي جامعـه اسـت و در سـاير پـژوهش     تك نمونه Tآزمون 

، براي تحليـل اطلاعـات انتخـاب و بـراي محاسـبات آمـاري از       ه استز استفاده شداعتبارسنجي مبتني بر نظر خبرگان ني
ها و ابزارهاي مورد استفاده متعلق بـه پـارادايم مدرنيسـم و     با توجه به اينكه روش. استفاده شد 27اس  اس پي اس افزار نرم

م و داراي صبغة تركيبي و رويكرد هاي كيفي و كمي استفاده شد، فلسفه پژوهش، پراگماتيس پست مدرنيسم بود و از روش
  . بود يياستقرا

  هاي پژوهش يافته
هاي پژوهش ارائه و سپس نتايج اعتبارسنجي مدل مذكور  در اين بخش در ابتدا مدل مفهومي طراحي شده بر اساس يافته

  .ه استگزارش شد

  هاي پژوهش ارائه مدل بر اساس يافته 
 وكـار  كسـب طور كلي از مرور ادبيات موضوع چنين استنباط شد كه تكيه صرف بر ابزارهاي رايج طراحي، همچون بـوم   به

ويژه وقتي پاسخ مناسب به تغيير شرايط، روندها و  آينده و تحول به سوي آن، به وكار كسببه مدل مطلوب  دستيابيبراي 
  .يداري مد نظر باشد، كافي نيستها و پا هاي محيطي، در نظر گرفتن عدم قطعيت پيشران

شـوند، بنـابر ايـن، شـناخت محـيط       فرد طراحي و راهبـري مـي   در محيطي منحصربه وكار كسبي ها مدلهريك از 
اسـت كـه     1اي مثابـه زمينـه   فضـاي طراحـي، بـه   . كنـد  تر كمك مـي  رقابتي وكار كسبي ها مدل، به درك بهتر وكار كسب

شود براي تسلط بهتر بر نواحي اصلي محيطي  آيد و توصيه مي حساب مي آن به ةيلوس  2هاي طراحي ها و محدوديت پيشران
و  4، از مجموعـه بزرگـي از ادبيـات   3شامل؛ نيروهاي بازار، نيروهاي صنعت، رونـدهاي كليـدي و نيروهـاي اقتصـادكلان    

  ).2010اوستروالدر و پيگنر، ( استفاده شود ابزارهاي تحليلي ويژه 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Context  
2. Design drivers and constraints  
3. Macroeconomic forces 
4. Literature  
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اين بود كه نشان دهند، درك بهتر مـدل  ) 2017(و جويس ) 2016( والكوكاري و آنتيكينن تلاش پژوهشگراني نظير

در متن  وكار كسبو تطبيق با آن، با قرار دادن ابزار طراحي مدل  وكار كسبو شناخت بهتر فضاي طراحي مدل  وكار كسب
ان، تغييـرات  نفع ـ ذيجملـه منـافع متضـاد     هاي مختلف از هاي آينده محور و راهبردي كه به ابعاد و لايهفراينديا  ها مدل

 پـذير اسـت   توجه دارنـد امكـان   زمان همطور  آفريني و تفكر طراحي به محيطي، پايداري و رويكردهاي مشاركتي نظير هم
  . )2017؛ جويس، 2016والكوكاري،  و آنتيكينن(

ه را بـراي طراحـي مـدل    تـوان يـك چـارچوب يكپارچ ـ    نويسندگان اين مقاله طي مطالعه مفهومي دريافتند كه مـي 
در بسـياري از   هـا  مـدل هـا و   ادغـام نظريـه  . كـرد ي موجود ارائـه  ها مدلنگاري، از طريق ادغام  مبتني بر آينده وكار كسب

ي هـا  مدلها و  ها، نظريه و فناوري براي ايجاد بينش وكار كسبهاي مفهومي و تجربي حوزه مديريت، كارآفريني،  پژوهش
، و همكاران اوغلو احمت: مانند( ه استو استفاده قرار گرفت) 2013، 2؛ ماير و اسپارو2020، 1اكولاج: مانند( بحث جديد مورد

و  يطراح ـ فراينـد بـودن   يعمـوم بدين منظور، با توجه بـه   ).2023، 4و همكاران ؛ الياس2011، 3؛ كلارك و كنالي2023
بـه   توجـه ، مـدل  يطراح ـ يبه فازها توجهي، راحط طيبه مح توجه، گوناگون يها سازمان يها يازمنديبا ن قيتطب تيقابل
، وكـار  كسـب مـدل   يو اجـرا  يساز ادهيبه پ توجه، وكار كسب يها مدل سهيو مقا يابيارز ،ييشناسا ييتواناي، پردازويسنار
هـا و مراحـل     و بيان قابل فهـم و جـذاب، كـاربردي بـودن و انطبـاق بيشـتر بـا روش        و تكامل مدل يساز به نمونه توجه
چـارچوب مـورد    عنـوان  به) 2010( اوستروالدر و پيگنر وكار كسبطراحي مدل  فراينداي  گاري، چارچوب پنج مرحلهن آينده

  .شداستفاده در طراحي مدل مفهومي انتخاب 

زيـرا چـارچوب    ؛براي استفاده در طراحي مدل مفهومي برگزيده شـد ) 2003(نگاري وروس  همچنين چارچوب آينده
كند و به همـين علـت راه را    نمي تأكيدباشد،  روش خاصي كه براي سازمان خاصي طراحي شده مذكور، عمومي بوده و بر

 گـذارد  بـريم، بـاز مـي    مـي  كـار  بهنگاري را در آن  آينده فرايندهاي مختلف متناسب با موضوعي كه  براي استفاده از روش
نگـاري وروس   آينـده  چارچوبه، مراحلي كه در علاوه، بر اساس مرور ادبيات انجام شد هب). 2012، 5هيوارد، وروس و مورو(
 طـور  بـه دارد و ) 2010(اوستروالدر و پيگنـر   وكار كسبشود، سازگاري بيشتري با مراحل طراحي مدل  توصيف مي) 2003(

يـك   وكـار  كسـب همچنين، از آنجاكه طراحـي بهينـة مـدل    . كلي داراي بيشترين نقاط قوت و كمترين نقاط ضعف است
عمومي وروس براي استفاده در توسعه راهبرد، بـه ايـن    چارچوبست، لذا ساختار يافته و يكپارچه بودن فعاليت راهبردي ا
  .)2016كنوي، (  كند فعاليت كمك مي

 نگـاري  در چارچوب آينده) 2010(اوستروالدر و پيگنر  وكار كسبطراحي مدل  فرايندو بررسي، با تلفيق پس از بحث 
نگـاري شـامل چهـار مرحلـه ورودي،      در چارچوب آينده وكار كسب، مراحل و مفاهيم مختلف طراحي مدل )2003(وروس 
  .دهد ي شده در اين پژوهش را نشان ميشكل زير، مدل مفهومي طراح. گذاري شد نگاري، خروجي و راهبرد جاي آينده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jaakkola 
2. Mayer & Sparrowe 
3. Clark & Kenaley 
4. Ilyas, ud din, Haleem 
5. Hayward, Voros & Morrow 
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  مدل مفهومي طراحي شده در پژوهش. 1شكل 

  مدل پيشنهادي اعتبارسنجي
 منظـور  بـه  ابتـدا  .اسـتفاده شـد   نامـه  پرسش از طريق ،خبرگان هاينظر يآور از جمع ،يمدل مفهوم ياعتبارسنج منظور به

  شد؛ يط ليها و مراحل ذ گام ،نامه پرسشي و توزيع اوتبا استفاده از روش قضدر زمينه موضوع افراد خبره  ييشناسا
و  داشتند يها شناخت قبل آن يو سوابق تجرب يآثار علم اب نويسندگان اين مقالهكه  هيفهرست خبرگان اول ةيته .1

  ؛يصورت قضاوت به ها انتخاب آن
  ؛يامكان همكار يتماس و بررس يبرقرار ،يو تجرب يسوابق و انتخاب خبرگان نظر يبررس .2
  ؛مدل به خبرگان منتخب يابيارز نامه پرسششده و  يطراح يو ارسال مدل مفهوم يشفاه هيتوج .3
  .ها نامه پرسش يآور جمع .4
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 ري ـز هـاي  مـدل، در جـدول   اعتبارسـنجي كننـده در   خبرگان شـركت  يعلم لاتيو تحص يتجرب ةسابق يفيتوص آمار

  .ه استخلاصه شد

  مدل ياعتبارسنجكننده در  خبرگان شركت ةتجرب. 6جدول 
  )درصد(نسبت   فراواني  تجربه در زمينه موضوع

  3/8  1  سال 10 تا 8
  2/33  4  سال 20 تا 10
  5/58  7  سال 35 تا 20

  100  12  جمع
  

اعتبارسنجي، داراي سابقه فعاليت علمي يا تجربي بيش  فراينداز خبرگان شركت كننده در ) درصد 5/58(نفر  7تعداد 
سال بودند و  20تا  10از خبرگان داراي سابقه ) درصد 2/33(نفر  4تعداد . ا موضوع بودندهاي مرتبط ب سال در زمينه 20از 

  . سال داشت 10 تا 8از خبرگان سابقه ) درصد 3/8(تنها يك نفر 

  مدل اعتبارسنجيتحصيلات خبرگان شركت كننده در . 7جدول 
  )درصد(نسبت   فراواني  تحصيلات

  7/66  8  يدكتر
  3/33  4  كارشناسي ارشد

  100  12  جمع
  

درصـد داراي   7/66نفر معـادل   8ند، كردسنجش اعتبار مدل را تكميل و عودت  نامه پرسشاز مجموع خبرگاني كه 
هايي مانند مديريت، مهندسـي   درصد داراي مدرك كارشناسي ارشد در رشته 3/33نفر معادل  4و  يمدرك تحصيلي دكتر

نيمي از خبرگان شـركت كننـده   . فناوري اطلاعات و نظاير آن بودند، مهندسي مالي، مهندسي وكار كسبصنايع، مديريت 
بر سوابق تجربي و تحصيلات عاليه، داراي مرتبه علمي دانشـگاهي و عضـو هيئـت     مدل مفهومي، علاوه اعتبارسنجيدر 

  .نفر مدرس و يك نفر مربي بودند 5علمي بودند بدين ترتيب كه 
 نامـه  پرسـش  هـاي  سؤال. اي استفاده شد تك نمونه Tو آزمون  نامه پرسشمدل مفهومي از ابزار  اعتبارسنجيجهت 

 ، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد)1امتياز( هاي خيلي كم دهندگان بتوانند با استفاده از گزينه اي طراحي شد كه پاسخ گونه به
بـاز در   سـؤال مچنين يـك  ه. ساختار و ابعاد تشكيل دهنده آن نظر بدهند خصوصليكرت در  مقياسبر مبناي ) 5امتياز (

. كننـد اصلاحي خود را در خصوص مدل ارائه هاي و پيشنهاد هادرنظر گرفته شد تا خبرگان بتوانند نظر نامه پرسشانتهاي 
قـرار   تأييـد توسط خبرگان مـورد   نامه پرسش) صوري(روايي محتوي . نفر از خبرگان پاسخ داده شد 12توسط  نامه پرسش
طراحي شده، از آزمـون ضـريب آلفـاي كرونبـاخ در      نامه پرسشايي و سازگاري دروني همچنين جهت سنجش پاي. گرفت
 ييپايـا  نامه پرسشبر اساس نتايج آزمون، . محاسبه شد 768/0 ضريب آلفاي كرونباخ. استفاده شد اس اس پي اس افزار نرم

 .ددا نمي، ضريب آلفا را بهبود چشمگيري ها سؤالو حذف هيچ يك از  داشتبسيار مناسبي 
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هاي  باشد و فرض كاربرد آن، نرمال بودن داده هاي پارامتريك مي اي، از آزمون تك نمونه Tبا توجه به اينكه آزمون 

 اسميرنف انجام كلموگروف، آزمون اس اس پي اس افزار ها در نرم نامه پرسشهاي  ن دادهكردمورد بررسي است، پس از وارد 
در ادامه براي . ها نرمال بود با توجه به نتايج آزمون، توزيع دادهنان حاصل شود كه ها اطمي شد تا از نرمال بودن توزيع داده

  .آماري به شرح ذيل استفاده شد هاي هاز فرضي ،مدل مفهومي اعتبارسنجي
:0ܪ 3 ، آزمون فرض با مقاديرسؤالبه ازاي هر  μ :1ܪ 3و  ≥ μ تر يـا مسـاوي بـودن     انجام شد و ادعاي بزرگ <

بـدين   ؛درصد بررسي شد 5با احتمال خطاي ) μ=  6/0×  5=  3( درصد حداكثر نمره ممكن 60اكتسابي از  ةرميانگين نم
، سـؤال تخمين زده شود، اعتبار مدل مفهومي از جهـت آن   3، در صورتي كه ميانگين جامعه بالاتر از سؤالكه در هر  امعن

ت سـؤالا اي بـراي هريـك از    تـك نمونـه   Tنتـايج آزمـون   و  اس اس پـي  اس افـزار  خروجي نـرم . گيرد قرار مي تأييدمورد 
  .ه استمدل مفهومي پژوهش در جدول زير بيان شد اعتبارسنجي نامه پرسش

   اعتبارسنجي نامه پرسشت سؤالااي براي  تك نمونه Tخلاصه نتايج آزمون . 8جدول 
  δ  T Pانحراف معيار   )µ(ميانگين   سؤالشماره 

1  75/3  622/0  180/4  002/0  
2  67/3  073/1  152/2  054/0  
3  83/3  937/0  079/3  010/0  
4  17/4  835/0  841/4  001/0  
5  67/3  778/0  966/2  013/0  
6  67/3  778/0  966/2  013/0  
7  58/3  793/0  548/2  027/0  
8  83/3  937/0  079/3  010/0  

  
 96/1بالاتر از  Tانچه آماره درصد، چن 5درصد و خطاي  95ي معناداراز نظر آماري، با توجه به در نظر گرفتن سطح 

 96/1از  Tت، مقـدار آمـاره   سـؤالا دهد در همه  نتايج جدول فوق نشان مي. است H1فرض  تأييدمحاسبه شود، به معني 
مدل مفهومي، اعتبـار مـدل ارائـه شـده بـا       اعتبارسنجي نامه پرسشبنا بر اين با توجه به نتايج حاصل از . ه استبالاتر بود

 تأييـد در همه ابعاد، با فاصله اطمينان بسيار خوب مـورد   »نگاري مبتني بر آينده وكار كسباحي مدل چارچوب طر«عنوان 
نكات مد نظر خـود را بيـان كردنـد كـه      نامه پرسشباز انتهاي  سؤالهمچنين تعدادي از خبرگان در پاسخ به  .قرار گرفت

اي در نحوه كاربرد مدل داشت و  ي بود كه جنبه توصيههاي محيط و مراحل بلوغ سازمان مربوط به در نظر گرفتن ناپايداري
  .منجر به تغيير در مدل نشد

  گيري و پيشنهادها نتيجه
در قدرت  ها شرفتيبا توجه به پكه  است شده ليتبد گذارتأثير يو عمل يبه مفهوم نظر وكار كسبمدل  ر،ياخ يها در سال
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اي دولتي و غير انتفاعي و نيـز  ه ها و سازمان شركت يبرا يرقابت تيمنبع مز نيتر مهم ها، تميارتباطات و الگور ،يمحاسبات

 يع ـيطب طـور  بـه در طـول زمـان،    ،وكار كسب يها مدل .)2022اسنيور و ايسنهارت، ( گرفتن است يشيپ يراهبرد برايك 
اجهـه بـا   مو تي ـاست كـه قابل ي طراح نشي، مستلزم بوكار كسب يها مدلدر  ينوآور). 2020لوتي، ( هستند رييدرحال تغ

 ردي ـگ يقرار م ـ كيكلاس وكار كسب تيريدر مد ميتصم نشيدر مقابل ب نش،يب نيا .آورد يرا فراهم م تيابهام و عدم قطع
  ). 2010اوستروالدر و پيگنر، (

و  آن راتيي ـتغ ،طينسـبت بـه مح ـ   پيشنهادي پژوهشـگران، اغلـب   وكار كسبي ها مدلهستي شناسي و توصيفات 
عمده بر  طور به، وكار كسبهاي ارائه شده براي طراحي مدل  همچنين چارچوب. اند توجه يب ايكم توجه  هاي آينده وضعيت

هـاي ممكـن،    هـا، آينـده   هـا، پيشـران   ها را از توجه به مطالعه محيط طراحي، روند ابزارهاي طراحي متمركز هستند كه آن
سـازي   اي هستند كه بتواند پياده ل تعريف شدهها اغلب فاقد ابزارها و مراح ، اين چارچوبه استكردمحتمل و مطلوب دور 

  . راهبرد و نيل به اهداف را تضمين كند
هـاي   شناسـي  هـا و روش  اي از روش مند، پيوسته و دائمي اسـت كـه براسـاس مجموعـه     نگاري رويكردي نظام آينده

اش  محـوري  ةنگـرد و وظيف ـ  مـي  علم و فناوري، بازارها، مشـتريان و جامعـه را   ة، آيندفراينداين . شود شده اجرا مي آزمون
وكـار   هاي كسـب  پذيري آتي، و تقويت قابليت هاي راهبردي، حفظ توان رقابت گيري با هدف تصميم وكار كسبمهياسازي 

، بـا وجـود ايـن   ). 1400زيـودار،  ( تاس ـ وكـار  كسـب كـردن   گـرا  نگـاري، آينـده   هدف آينـده . در يادگيري و نوآوري است
هستند و طراحان، كيفيت توجه به آن  وكار كسبطراحي مدل  فرايندفاقد توجه كافي به  نگاري هاي موجود آينده چارچوب

  .اند هكردنگاري واگذار  را به مجريان فعاليت آينده
هاي گوناگون و توجـه   هاي پويا و آينده شدن با محيطرو  روبهدر  وكار كسبهاي طراحي مدل  توانايي اندك چارچوب

، برخي پژوهشگران را بر آن داشت تا با در نظر گـرفتن دامنـه   وكار كسبي به طراحي مدل نگار هاي آينده ناچيز چارچوب
  .مند گردند متقابل بهره طور بهمشترك موضوعي، از مزاياي اين دو چارچوب، 

ها، بايد بـه ناكـافي بـودن ايـن      العاده جالب آن هاي پژوهشگران در اين زمينه و نتايج فوق با تحسين تلاش زمان هم
نگاري، چـارچوب منظمـي بـراي ايـن      مبتني بر آينده وكار كسبچرا كه با وجود نياز به طراحي مدل . ها اشاره كنيم تلاش

 وكـار  كسبهاي راهبردي در زمينه طراحي مدل  ها را در بر گيرد و راهنماي فعاليت هاي آن منظور ارائه نشده تا همه جنبه
ماتيك ادبيات موضوع و مطالعه مفهومي، مدل مفهومي طراحـي مـدل   با مرور سيست پژوهش نيدر ا ليدل نيبه هم. باشد
 بـا چـارچوب  ) 2010اوستروالدر و پيگنـر،  ( وكار كسبطراحي مدل  فرايندادغام  قياز طرنگاري  مبتني بر آينده وكار كسب

نتـايج  شـد و بـا توجـه بـه      اعتبارسـنجي سپس مدل بر اسـاس نظـرات خبرگـان    . ارائه شد ،)2003وروس، ( ينگار ندهيآ
  .قرار گرفت تأييدهاي آماري مورد  آزمون

بـه درك   دستيابينگاري به دلايلي كه در ادامه آمده است همان چيزي است كه براي  نتايج پژوهش نشان داد آينده
  :مورد نياز است وكار كسببهتر از فضاي طراحي و پايداري 

 وكـار  كسـب كه براي درك بهتر محيط  مان طورهو ) 1999؛ هورتون، 1995مارتين، ( است فرايندنگاري يك  آينده
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ها و ابزارهاي مختلف و ويژه تحليل و طراحي  ، مجموعه بزرگي از ادبيات، تكنيك)2010اوستروالدر و پيگنر، ( توصيه شده
  . روند كار بهتوانند در متن آن  ، ميوكار كسبدر كنار بوم 

و از ايـن طريـق آمـادگي لازم را     )1999؛ هورتون، 1995، مارتين( گيرد هاي ممكن را درنظر مي نگاري آينده آينده 
آورد و ايـن خصوصـيتي اسـت كـه در      سازد، بوجود مي براي تعيين تصميماتي كه وقوع يا ساختن آينده بهتر را ممكن مي

  . شود ، يافت نميوكار كسبابزارهاي رايج طراحي مدل 
. نيسـت  2نگاري فقط يك فعاليت راهبردي يـا هنجـاري   هآيند«كنند،  اشاره مي) 2003( 1كه آلسن و اونر همان طور 
و اين رويكرد چند سـطحي، همـان    »دارد تأثيرگيري در همه سطوح  ويژه تصميم طور بهو  3بندي نگاري روي صورت آينده
 .مورد نياز است وكار كسبگويند براي پايداري مدل  مي )2016والكوكاري،  و آنتيكينن(  ي است كه برخي پژوهشگرانچيز

دهـد   را مد نظر قـرار مـي  ) 1999هورتون، (  و ساخت آينده) 1400زيودار، ( اندازسازي نگاري راهبردسازي، چشم آينده
طراحـي مـدل    فراينـد ها يا اجرا نشدن درست راهبردهـايي اسـت كـه طـي      ثمر ماندن تلاش كه اين خصوصيت مانع بي

  .شوند ارائه مي وكار كسب
اي موجود را پوشش هاي پيشين و الگوه تواند نقاط ضعف پژوهش نگاري، مي بر آينده وكار كسبابتناي طراحي مدل 

در واقع، نتايج پژوهش، دانش آينده پژوهي را از جهت كاربرد در حيطـه  . كندها كمك وكار كسبگرا شدن  دهد و به آينده
 . شود ، توسعه داده است كه رويكردي بديع محسوب ميوكار كسبي ها مدلطراحي 

 فراينـد ، در شـود  پيشـنهاد مـي   وكار كسبي ها مدلهاي پيشرو و طراحان  به مديران و كارشناسان سازمان از اين رو
متناسـب بـا آينـده،     وكـار  كسبو نيز براي تحقق مدل  كنندهاي ممكن توجه  طراحي، به شناخت تحولات محيط و آينده

همچنين لازم است در آينده، پژوهشـگران،  . كندتواند به اين منظور كمك  كاربست مدل پيشنهادي مي. كنندريزي  برنامه
نگـاري را از نظـر پايـداري، دوام و سـاير خصوصـيات       آينـده  فراينـد طراحي شده طي يـك   وكار كسبي ها مدلعملكرد 

مندان  مندي ساير پژوهشگران و علاقه هاي رايج مقايسه و نتايج را براي بهره ي طراحي شده به روشها مدلعملكردي، با 
  . كنندارائه 

برگزاري جلسات تيم پژوهش محدوديت قابل توجهي ايجاد  گيري بيماري كرونا، براي در طول اجراي پژوهش، همه
همچنـين محـدوديت زمـاني و    . اين محدوديت با استفاده از امكانات برخط، كـاهش يابـد   تأثيرتلاش شد  از اين روكرد، 

 هاي غير انگليسي شد، اما تلاش شد با بررسـي خلاصـه و فصـول    بودجه، مانع از بررسي كامل برخي آثار خارجي به زبان
  .ها غلبه شود مهم آثار موصوف، بر اين محدوديت

  منابع
 ,Yammer, Facebook يق ـيتطب مطالعـه ( كـار  و كسـب  يمجـاز  هـاي  شـبكه  كـار  و كسب مدل يطراح ).1392( كاوه رعدي،

Linkedin.( تهران .تهران دانشگاه ،ارشد كارشناسي نامه پايان. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alsan & Oner 
2. Normative  
3. Formulation 
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 ،)1(11 ،يفنـاور  و علـم  نامـه  استيس .يمفهوم يها پژوهش يبرخ بر يرمرو :ينگار ندهيآ و ينيكارآفر ).1400( يمهد ودار،يز

69 -81.  

 دانشگاه .ارشد كارشناسي نامه پايان .نانهيكارآفر هاي تفرص از يريگ بهره با وكار كسب مدل در ينوآور ).1399( ساناز ساروي،
  .ساري .مازندران استان نور پيام

 دانشـگاه  .ارشـد  كارشناسـي  نامـه  پايـان  .اني ـمتوف خدمات حوزه در يكيترونالك وكار كسب مدل يطراح .)1391( وحيد سعدي،
  .تهران .تهران

 و يعكاس ـ( يتجسـم  يهنرهـا  حـوزه  در فعـال  يهـا وكار كسب يبرا مناسب وكار كسب مدل يطراح ).1396( فرزانه صفري،
  .اصفهان .اصفهان هنر دانشگاه .ارشد كارشناسي نامه  پايان .)كيگراف

 .تهـران  دانشـگاه  .ارشد كارشناسي نامه پايان .ييدارو خدمات كيالكترون وكار كسب مدل يطراح ).1390( يقهشا زاده، عاشوري
   .تهران

  .كرج .خوارزمي دانشگاه .دكتري رساله .نانهيكارآفر كرديرو با يورزش يهاوكار  كسب مدل يطراح ).1396( ناصر غلامي،

 كفـش  يا رهي ـزنج يهـا  فروشـگاه  :مطالعـه  مـورد ( اوسـتروالدر  مدل ساسبرا وكار كسب مدل بوم ارائه ).1399( مهدي فتحي،
   .بابل .دانش راه يعال آموزش سسهؤم .ارشد كارشناسي نامه  پايان .)يزيتبر

 دانشـگاه  .ارشـد  كارشناسـي  نامـه  پايـان  .يورزش يگردشگر هاي  يتعاون وكار  كسب مدل يطراح ).1399( مصطفي محمديان،
  .رشت .گيلان

 خـدمات  انـه يرا شـركت  :مطالعـه  وردم( IT يها شركت عملكرد بر وكار  كسب مدل ينوآور تأثير يبررس ).1397( مهدي مقدم،
  .كي ايوان .كي ايوان  دانشگاه .ارشد كارشناسي نامه پايان .)ديام

 .)كـودن يرف آهـن  قطـره  :مطالعـه  مورد( يآور تاب كرديرو با نانودارو وكار  كسب توسعه مدل يطراح ).1400( حسين مهاجري،
  .تهران .ايران صنعت و علم دانشگاه .ارشد كارشناسي نامه  پايان

 . مختلـف  هـاي  ويسـنار  در راني ـا افـزار  نـرم  صنعت كارو كسب ندهيآ يها مدل ينگار ره يالگو يطراح .)1395( ميمر ،ييرزامي
 .تهران                                              .تهران دانشگاه ،يتخصص يدكتر

 دانشـگاه  .ارشـد  كارشناسـي  نامـه  پايـان  .يشـمال  خراسان استان گاز شركت وكار  كسب مدل يطراح ).1398( معصومه يزداني،
 .بجنورد .بجنورد
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