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Abstract 

Background and aim: One of the most critical and measurable issues from the 

perspective of both the general public and officials during the Arbaeen pilgrimage 

period is the interaction between executive agencies involved in traffic 

management. The objective of this study was to present an interactive model for 

law enforcement and traffic management of Arbaeen pilgrimage, emphasizing the 

role of executive agencies. 

Method: This study is applied in purpose and employs an exploratory mixed-

methods (qualitative-quantitative) approach. In the qualitative phase, the 

statistical population included experts from the Traffic Police Headquarters 

(Faraja) and professors from Amin University of Law Enforcement Sciences, 

selected through purposive criterion-based sampling. Thematic analysis was 

conducted using MAXQDA2020 software. In the quantitative phase, the 

statistical population comprised 381 senior officers from the Greater Tehran 

Traffic Police, from which 186 participants were selected based on Morgan's 

table using convenience sampling. To validate the qualitative model, structural 

equation modeling (SEM) was employed using Smart PLS3 software. 

Results: The qualitative findings indicated that the interactive model of law 

enforcement and traffic management for Arbaeen pilgrimage involves 

interactions with the Road Maintenance and Transportation Organization, 

Emergency Medical Services, Provincial Officials, Traffic Police, and the Red 

Crescent Organization. The quantitative findings showed that the highest level of 

interaction in law enforcement and traffic management for Arbaeen pilgrimage 

occurs with Traffic Police, followed by the Road Maintenance and Transportation 

Organization, Emergency Medical Services, the Red Crescent, and Provincial 

Officials. 

Conclusion: The interactive model of law enforcement and traffic management 

for Arbaeen pilgrimage is designed to manage pilgrim traffic, enhance travel 

safety, prevent accidents, implement intelligent travel management, facilitate 

movement, and provide optimal services to pilgrims. Organizations involved in 

traffic management utilize all available resources to ensure smooth travel for 

pilgrims until the completion of their journey. 

Keywords: Arbaeen, Executive Agencies, Model, Interaction, Law Enforcement 

and Traffic Management.  
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 چکیده

پذیر از دیدگاه عموم مردم و مسئولین، هنگام فررا رسرید    یکی از موضوعات بسیار مهم و سنجش زمینه و هدف:

. هرد  از پرهوهش حاضرر،    باشد یمی اجرایی دخیل در ترافیک ها دستگاهع(، بحث تعامل بین ) ینیحسایام اربعین 

 ی اجرایی بود.ها دستگاهارائۀ الگوی تعاملی مدیریت انتظامی و ترافیکی سفرهای اربعین با تمرکز بر نقش 

. جامعرۀ  باشرد  یمر دی و از نظر روش آمیخته )کیفی ر کمّی( از نوع اکتشافی  کاربر، از نظر هد  حقیقاین ت روش:

بره روش  جرام  علروم انتظرامی امرین     دانشرگاه   اسرتادا  ور فراجرا و  راهر  سیستاد پلآماری در بخش کیفی، خبرگا  

 افررزار نرررمبررا اسررتفاده از   تررم لیررتحلبررود. در بخررش کیفرری از روش    اریرربررر مع یهدفمنررد مبتنرر  یریررگ نمونرره

MAXQDA2020  نفر از افسررا  ارشرد پلریس راهرور تهررا        183تعداد ی بخش کمّاستفاده شد. جامعۀ آماری

نفر برای نمونه انتخاب شد. بررای   381به روش در دسترس برابر جدول مورگا ، تعداد  بخشبزرگ بود که در این 

 افرزار تحلیرل عراملی تدییردی     نررم  سراختاری از  معادلات یابی مدلاعتبارسنجی مدل حاصل از بخش کیفی به روش 

Pls3 Smart شد. استفاده 

تعراملی مردیریت انتظرامی و ترافیکری سرفرهای اربعرین       ی تحقیق در بخش کیفی نشا  داد الگروی  ها افتهی :ها افتهی

احمرر   ترتیب شامل تعامل با سازما  راهداری، سازما  اورژانس، مسئولین اسرتانی، پلریس راهرور و سرازما  هر ل      به

-تعامل در مدیریت انتظامی و ترافیکی سرفرهای اربعرین بره    نیشتریبی کمّی تحقیق در بخش ها افتهاست. بر اساس ی

 احمر و مسئولین استانی بود. تعامل با پلیس راهور، سازما  راهداری، اورژانس، ه لترتیب 

 یسرفرها  کیر تراف تیریمنظرور مرد   بره  نیاربعر  الگوی تعاملی مدیریت انتظامی و ترافیکری سرفرهای   گیری: نتیجه

برور و مررور و ارائره    در ع لیهوشمندانه سرفرها، تسره   تیریاز وقوع سوانح، مد یریشگیتردد، پ یمنیزائرا ، ارتقاء ا

 سرفر  ا یر ار ترا پا در ترردد زوّ  لیتسره  یبرای دخیل در ترافیک ها سازما و  شود یاجرا مبه زائرین خدمات مطلوب 

 .کنند یمخود استفاده  یها تیظرف یتمام از نیاربع

 ی.کیو تراف یانتظام تیریمد ،تعامل ،الگو یی،اجرا یها دستگاه ،نیاربع ها:کلیدواژه 

 ترافیکی و انتظامی مدیریت تعاملی الگوی.(3041) .مجید ،شناس حق ؛اسفندیار تباشیر، ؛محمدباقر سلیمی،استناد: 

 01 -13(، صص1) 31 فصلنامه پهوهش های مدیریت انتظامی ،اجرایی های دستگاه نقش بر تمرکز با اربعین سفرهای
Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2024.1278248.1714 
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 مقدمه

 یهرا  در برخری از منرا ق و اسرتا    زائررا   ۀ ظرفیت عظیم اربعین و حضرور خیرل گسرترد   

ی مختلف اجرایی دخیرل در  ها سازما افزایش هماهنگی بین کشور، فرصتی ارزنده برای 

و  نیترر  اربعین حسرینی یکری از باشرکوه    دیترد یباست.  ها آ وری  ترافیک و افزاش بهره

صرورت زنرده و پویرا در     اسرت کره هرم بره     خواهرا   یآزادمسلمانا  و مراسم  نیتر میعظ

 یهرا  در کرنش هرایی  ت و هنجرارآفرینی لایات اجتماعی جریا  دارد و هرم منشرد تحرو   ح

 ۀجامعر  ها را در حیرات اجتمراعی   مراسم گونه نیفردی و اجتماعی شده است. البته آنچه ا

از یی هرا  یهگی، نه وجود مراسم و مناسک، بلکه وسازد یاز دیگر جوام  متمایز م اس می

 ت و انسجام اجتمراعی، تدییرگرذاری، هنجرارآفرینی و   قبیل گستردگی، ایجاد تجدید حیا

اسرت   ، انتظامی و ترافیکری اجتماعی ،فردی یها در کنش ی دخیلها سازما ی نیآفر نقش

ی یکی از مشرک ت اساسری در   ونقل حملبود  امکانات یبعد تک(. 04، 3191سامانی، )

ی کرالا و مسرافر   یجرا  جابهی کشور وظیفۀ ها استا ونقل کشور است، در اکثر  حوزۀ حمل

جرایی برار و   و عمده جابره  استی ا جادهاز نوع  هم آ ونقل زمینی و  بر عهدۀ حوزۀ حمل

ی هرا  راهی از ا عمرده و از  رفری بخرش    ردیر گ یممسافر در کشور از  ریق جاده صورت 

ی اصلی تردد در کشور ها ا یشرسبب دورافتادگی از ی مرزی کشور بهها استا منتهی به 

د امکانات و صنای  مختلف و جاذب سفر، استانداردهای مناسبی ندارد؛ در و همچنین نبو

 84زیررا   دیر نما یمر ایام برگزاری مراسم اربعین حسرینی ایرن موضروع بیشرتر خودنمرایی      

ی کشرور اسرت.   هرا  جراده صرورت زمینری و سرهم     ونقل زائرا  اربعرین بره   درصد از حمل

ای کوتراه از  مومی و شخصی در برههساماندهی بیش از صدها هزار دستگاه وسیلۀ نقلیۀ ع

 ینیحسر ی لازم، عم ً مدیریت ترافیک را در اربعرین  ها رساختیزبه فقدا  توجهزما ، با

ی اجرایری  هرا  دسرتگاه ع( بسیار سخت و پیچیده کرده اسرت. هرگونره ناهمراهنگی برین     )

رافیکری  ی باشد که هر لحظه منجر بره سروانح انتظرامی و ت   ا بالقوهآبستن خطرات  تواند یم

بایسرتی   هرا  آ ایمنری   ترر  مهمبرای سهولت تردد زائرا  و از همه  رسد یمشود؛ لذا به نظر 

ی پرشرور هسرتند، برا تعامرل برین      هرا  صحنهدر آ  برهۀ حساس که کلیّۀ جهانیا  ناظر این 

 ی اجرایی تمهیدات ترافیکی خاصی اندیشیده شود.ها دستگاه
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 چهرل  از 3043 ترا  89 هرای  سرال  در ربعرین ا گردهمرایی  در ایرانی کنندگا  شرکت شمار

 برابرری  344 افرزایش  دهنردۀ  نشرا   کره  رسریده اسرت   نفر میلیو نزدیک چهار به نفر هزار

 . دراسرت یافتره   درصردی  314 از بیش افزایش ساله هر که است سال 32 مدت در زائرا 

 اند. کرده مراسم شرکت این ایرانی در زائر میلیو  چهار از نیز بیش 3042 سال

 یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعرامل  یالگوارائۀ  ی و راحهد  این تحقق، 

 یهرا  برا اسرتفاده از ابعراد و مهلفره     ترا  اسرت  یری اجرا یها با تمرکز بر نقش دستگاه نیاربع

 یافرت دسرت   ییبه الگو مراسم اربعین کیترافی اجرایی در ها دستگاهنقش  تدییرگذار بر

ی اجرایری و  هرا  دسرتگاه تعامرل برین    یاساسر  یراهکارهرا  ۀائر اری لازم را برا تیکه جامع

ی اربعین رو ادهیپزما  با شروع  هرساله هم داشته باشد.را  مراسم اربعین کیترافدخیل در 

غربی، ای م، کرمانشراه و کردسرتا (    خوزستا ، آذربایجا ) یمرزی ها استا ع( ) ینیحس

نبرود    بره علرت پاسرخگو   وند و شر ی مسیر زائرین دچرار شروت ترافیکری مری    ها استا و 

ی مرردیریت ترافیررک، سررنت یالگوهررا تبعیررت از موجررود و یهررا رسرراختیزو  سرراختارها

ی هرد  و مسریر، زائررین و    هرا  استا ی فراوانی برای شهروندا  ها یناهنجارمشک ت و 

 شیو افرزا  یملر  یهرا  هیسررما  آیرد کره موجرب اتر      مری  وجرود بهی اجرایی ها دستگاه

 شود.می کیونقل و تراف حمل شمرتبط با بخ یها سازما  یها نهیهز

تروجهی بره موضروعات پهوهشری و عردم واکراوی       غافل ماند  از تحقیق و پهوهش و بی

مانرد  بسریاری از علرل ایجراد معضر ت و مشرک ت        بر مکتوممسائل این حوزه، ع وه 

داشرت. برا    خواهرد  هرا  سرازما  ترافیکی در این ایام، پیامدهای نامطلوبی بر عملکرد ذاتی 

ۀ ایجراد الگروی تعراملی مردیریت     نر یدرزمعنایت بره مطالرب فرور هرگونره اقردام عملری       

ی اجرایی و دخیل در حوزۀ ترافیرک و ایمنری برا شرناخت     ها دستگاهسفرهای اربعین بین 

داد  بنابراین، انجرام ؛ شود ها سازما موجب افزایش هماهنگی بین  تواند یمعلمی و دقیق 

ی راهبرردی  هرا  یزیر ر برنامره  زیررا بره   ؛اسرت ی برخروردار  ا ههیر و از ضرورت تحقیق این

د توانر  یمر ی ور بهرره در حوزۀ مدیریت سرفرها بررای افرزایش     رندهیگ میتصمی ها سازما 

ی ایجراد امنیّرت انتظرامی و    هرا  چرالش کند و همچنین سبب شناسایی مشرک ت و   کمک
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 ریر فراگ ییالگرو  نیتدو یی را از  ریقاجرا یو راهکارها ترافیکی در اربعین حسینی شود

 ی مجری ارائه نماید.ها دستگاهبا تمرکز بر نقش  و جام 

 تیریمرد  یتعامل یالگواصلی پاسخ دهند که  سهالدنبال آ  هستند به این لذا محققین به

 یی کدام است؟اجرا یها با تمرکز بر نقش دستگاه نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام

 پیشینه و مبانی نظری

هرد    اکتشافی و بررسی پیشینه یا مرور ادبیات تحقیق با ۀعالمنظور مط بهیشینه پدر بخش 

شرده در   انجرام  یهرا  ترر نسربت بره پرهوهش     و درت روشرن  ترر  قیآورد  بینش دقدستبه

برا تمرکرز برر نقرش      نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل یخصوص الگو

مررتبط آغراز    یهرا  پرهوهش  ۀوهشی، مطالعهای پهلأو نیز شناخت خیی اجرا یها دستگاه

در  ی داخلری و خرارجی  هرا  قیر تحقشرامل   مرذکور  قرات یاز تحق یا خ صهدر ادامه شد. 

 .ارائه شده است ریجدول ز

 شنهادهایو پ جینتا سال مطلب عنوان سندهینو نام فیرد

3 
و  صررررررربور

 همکارا 

موفرق   یها بررسی نمونه

اعمال قوانین راهنمایی و 

مشرهد   رانندگی در شرهر 

 ۀو تطبیررق الگرروی روزانرر

 ۀتخلفات با الگوی روزان

 سفرها

3191 

الگوی یبت تخلفرات نیرز برا الگروی     

سفرهای خریرد و سرفرهای پزشرکی    

له نشررا  ئمشررابهت دارد کرره ایررن مسرر

رویکررد پلریس بررای اعمرال      دهد یم

 قانو  با بهبود عملکرد ترافیکی معرابر 

و تعیین چگونگی اعمال محردودیت  

مطابقرت   د در معرابر و ممنوعیت تررد 

 .دارد

 یمهمن 2

 یالگررررررو ی راحرررررر

و  یزیررر برنامرره یراهبررد 

شررهر  کیررتراف تیریمررد

 تهرا 

3191 

مفهررروم  نترررایح تحقیرررق نشرررا  داد 

 نیررردر ا تیریو مرررد یزیرررر برنامررره

ابعررراد انضرررربا    یپرررهوهش را دارا 

و  یشرررهر یزیرررر برنامررره ،یکررریتراف

 کیرربرره تراف یمحررور نگرررش انسررا 

 .باشد یم

 در ترافیکری  ینظم یب برمهیر  عوامل 3191 یبند تیاولو و اساییشن پور حسن 2
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 شنهادهایو پ جینتا سال مطلب عنوان سندهینو نام فیرد

 ینظمر  یبر  برمهیر  عوامل

 ها بزرگراه در ترافیکی

 مرتبرۀ  در انسرانی  عوامرل  ؛هرا  بزرگراه

 در تعرراملی و مرردیریتی  عوامررل اول،

 مرتبرۀ  در ترافیکری  عوامل دوم، مرتبۀ

 مرتبررۀ در زیرسرراختی عوامررل و سرروم

 .دارند قرار چهارم

1 
و  سرررررررررور

 همکارا 

 برر مرهیر   عوامرل  بررسی

 ترافیررک بهبررود و ارتقرراء

 شهری

3194 

  راحری  ر مردیریتی،  نظارتی عوامل 

 ترراکم  زمین، کاربری تقا  ، مناسب

 ی،سرراز فرهنرر  آمرروزش جمعیترری،

ونقرررل  حمرررل یکپارچررره مررردیریت

در سروانح   موقر   بره عمومی، حضرور  

 مررردیریت و شرررهر بافرررت ترافیکررری،

 بهبرود  و ءارتقا بر مهیر یطیمح ستیز

 .اند بوده ترافیک کنترل و یزیر برنامه

0 
رضررررررایی و 

 همکارا 

ارزیابی عوامل مرهیر برر   

ۀ مطالعمدیریت ترافیک )

شرررهر  مررروردی: کررر   

 اصفها (

3190 

عوامررل مررهیر بررر مرردیریت ترافیررک  

ونقل  ۀ حملتوسعاصفها  شامل  شهر

همگانی، تعیین مسیرهای ایمرن ترردد   

ایش ونقرل عمرومی، افرز    ناوگا  حمل

ۀ ترافیرک، حرذ    عرضی ها استیس

زا در سر مت   عوامل ترافیکی آسیب

روا ، رعایرررت قررروانین و مقرررررات   

ی سراز  فرهنر  راهنمایی و رانندگی، 

 اصررررر  ، کیرررررتراف آمررررروزش و

 سرررفر تیریمرررد وی افرررزار سرررخت

 .باشد یم

4 
امین صرارمی  

 و همکارا 

بررسی رابطرۀ باورهرای   

اجتمرراعی بررا رفتارهررای   

 ترافیکی رانندگی

3190 

 هررد  ایررن تحقیررق ترردییر اخرر ر 

 رعایرت  عردم  بر شهروندی ترافیکی

 توسرط  راننردگی  و راهنمایی قوانین

 نیتر یاصل از یکی عنوا  رانندگا  به
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 ترافیرک  در نظمری  بری  برروز  علرل 

 بین داد، نشا  . نتایحباشد یم شهری

 مهلفه استثناء به غیرمنطقی باور مهلفه

  رانندگا رفتار و وابستگی رانندگا 

 .شود یم دیده رابطۀ معناداری

 یلیاسماع 1

ی الگو نیتدو وی  راح

 فرهنر  ۀ توسعی راهبرد

 را یا کیتراف

3181 

فرهنرر   ۀنظررام جررام  توسررع جررادیا

 ینررررریآفردر سررررراخت کیرررررتراف

، (یبانیو پشررت یراهبررر یهررا )حرروزه

 ،اجررا(  ۀ)حروز  عملکرد در وی فیتکل

نظرام   جراد یاست. ا یبیترغی ر  زیتجو

کشررور بررا  کیررتراففرهنرر   ۀتوسررع

در  یفر یشرامل تکل  یقر یتلف یکردیرو

و  یبانیو پشرررت یراهبرررر یسررراختارها

در عملکردهررا  یزیتجرروررر  یبرریترغ

 است. ریپذ امکا 

 حمیدی 1

 سررراختار یرررک ارائررره

 مرردیریت بررای  هوشرمند 

 شررررررایط در ترافیرررررک

 اضطرار

3184 

مسررریرها،  را در مررردیریت ترافیرررک

شامل بهبود روانی ترافیک در شربکه  

ا و کاهش ایرات منفی ترافیک مسیره

مانند مسدود شد  مسیر وسایل نقلیره  

، زما  انتظار و استرس ریامدادی، تدخ

دانسررته  راننرردگا  وسررایل امرردادی   

شده در این مقاله،  رویکرد ارائه. است

درن  یامکا  اص   هوشمندانه و ب

عبور و مرور مسریرها در شربکه را برر    

درنر  در شررایط   یاساس تغییرات ب

 .کند ضطرار فراهم میا

8 
 

 

 

 

 

 

 یوتحلیرل مبتنر   تجزیره  قیتحق نیدر ا

برا اسرتفاده    کینظارت بر تراف لمیبر ف
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: کیرررنظرررارت برررر تراف 3یریخ

 ،ییبرررر شناسرررا یمررررور

و نظرررارت برررر  یریرررگیپ

 خودروها

 

2431 

 

صرورت   ITS هوشرمند ی ها از سامانه

مررتبط برا نروع     یهرا  گرفته است داده

تخلفرات   جهرت و  رییر تغ ه،ینقل ۀلیوس

نشرا    حی. نترا دیگرد یبررس یکیتراف

 شیجهررت سرربب افررزا رییررداد کرره تغ

حجرم   راتییکه تغ یدر زمان کیتراف

 .است شتریب افتد یاتفار م

 2ساویر 9

بررسرری ایرررات احتمررال 

تصرررادفات برررر اسررراس   

حواس پرتی در رانندگی 

 سازی با استفاده از شبیه

2434 

هررد  ایررن تحقیررق جلرروگیری از    

راننررردگا  بررروده. آلرررودگی  خرررواب

با استفاده از سیگنال به ایجاد  رو نیازا

آلرودگی   هشدار در زمانی که خرواب 

اتفار افتاد پرداختنرد نترایح نشرا  داد    

سرربب  ترروا  یمرر موقرر  بررهبررا هشرردار 

کررررراهش تصرررررادفات در زمرررررا    

آلودگی گردید و عملکرد این  خواب

بسرریار مناسررب جهررت    هررا گنالیسرر

ی راننرررده در حرررین  رفتگررر خرررواب

 .شود یمدگی رانن

 1وو  34

شناسایی عوامرل  ؛ رساله

انسانی در بروز تصادفات 

ای با در نظر گرفتن  جاده

 یساز راهی ها  ر 

2431 

شرامل سررعت    شرده  ییشناساعوامل 

نامناسب، خستگی، عدم دید کافی، و 

 04تررا  24راننردگی زیراد راننررده برین    

کیلررومتر و حررواس پرترری برره علررت    

نترایح نشرا    باشد.  مکالمه با مسافر می

داد همبستگی زیاد بین سرعت زیاد و 

باشرد. بعرد از آ     تعداد تصادفات می

                                                                                                                                    
1. Khairi 

2. Sawyer 

3. Von 
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عنروا  عامرل مهرم وقروع      خستگی بره 

 .باشد یمتصادفات 

33 

 

 چلریفافن ب

 

 یراهبرررررررد یلگرررررو ا

 یشهر یایو پو کپارچهی

 نیاستفاده از زم

 

 

 

2441 

 

 

استفاده از  یالگوها ریز یریپذ انتقال

در  (MARS) یدر الگررو نیزمرر

 ،ینکیهلسررر نبرررورگ،یاد یشرررهرها

اسلو و اسرتکهلم انجرام شرد؛     د،یمادر

نشرا  داد کره    نیر شهر و ۀمطالع حینتا

 اهردا   یمتررو برخر   عۀتنها در توسر 

 ر نهیهز لیتحل ۀجیشده بود و نت محقق

در مررورد  ی ررور معنررادار  برره دهیررفا

بررود؛ از منظررر   یابعرراد، منفرر  یتمررام

حاصرل شرد کره     جره ینت نیا یراهبرد

 تیر قابل یبر یو ترک یانفراد یها هپروژ

 .اجرا ندارند

32 
کررررررریچن و 

 3همکارا 

 امرور  بره  مربو  مباحث

 هزینررره،: شرررهری مرررالی

 اداره و مدیریت درآمد،

2442 

برخرری از موانرر  بررزرگ بررر سررر راه  

هررای مرردیریت شررهری، ترروا   سیسررتم

مرررالی و سیاسررری ناکرررافی و نبرررود    

انررداز  هررای راهبررردی و چشررم  برنامرره

ۀ شرررهری اسرررت؛ توسرررع تبلندمررردّ

سرازی ناکارآمرد نیرز     همچنین تصمیم

یکری دیگرر از دلایرل اصرلی ضررعف     

ۀ توسرررررعمررررردیریت شرررررهری در  

 نیر اآنرا  برر    رو نیر ازاکشورهاست؛ 

باورند که در ادبیات مدیریت شهری 

تاکنو  به این موضوع توجه کمترری  

نتیجرره گرفتنررد   هررا آ شررده اسررت.  

                                                                                                                                    
1. Kitchen & et al 



45       3441 پاییز ،ومسشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 شنهادهایو پ جینتا سال مطلب عنوان سندهینو نام فیرد

هررا و  هررایی ماننررد شررهرداری سررازما 

ر مرردیریت شررهری پلرریس کرره درگیرر

ۀ اول تغییررات اساسری   وهلهستند در 

را برررای تطبیررق خررود بررا تغییرررات     

خارجی که بر ایر فرایند شهرنشینی و 

شرود، تحمرل    شد  ایجراد مری   جهانی

 کنند. می

ی گذشته متغیرهرای مشرابه   ها پهوهش ور که م حظه شد، در برخی از  ی هما  ورکل به

کننردۀ   یی کره تبیرین  هرا  شراخص و  هرا  مهلفره امرا بره   با متغیرهای تحقیق حاضر وجود دارد 

ویرهه ایرام خراص ماننرد اربعرین       الگوی تعاملی مدیریت انتظامی و ترافیکی در سرفرها بره  

ی نشرده اسرت. در برخری از ایررن    ا اشراره حسرینی یرا تعطری ت نروروز ترا تابسرتا  باشرد،        

بر ارتقاء و بهبرود  عوامل مهیر  یبررس، کیتراف تیریعوامل مهیر بر مد یابیارزتحقیقات 

ارائره   را یر ا کیر فرهن  تراف ۀتوسع یراهبرد یالگو نیو تدو ی راح ی وشهر کیتراف

ی مرورد ارزیرابی   شهر کیعوامل مهیر بر ارتقاء و بهبود تراف یبررسشده بود و در برخی 

 کیر عوامرل مرهیر برر ارتقراء تراف    در حروزۀ   ها پهوهشکه بیشتر قرار گرفته بود ضمن این

است هیچ پهوهشی با انسجام کامل به بحث الگوی تعاملی مدیریت انتظامی و انجام شده 

ی اجرایی نپرداخته است؛ لذا تحقیق ها دستگاهترافیکی سفرهای اربعین با تمرکز بر نقش 

ی الگروی تعراملی   ها شاخصو  ها مهلفهتمامی  تواند یمکه ۀ خود به جهت ایننوب بهحاضر 

ی اجرایری را  هرا  دسرتگاه ی اربعین با تمرکرز برر نقرش    مدیریت انتظامی و ترافیکی سفرها

 .استتبیین نماید، دارای نوآوری 

 الگو

(. 11، 3199اجراقی و همکرارا ،   ه جامعی برای حرکت در مسریر تعرالی اسرت )   شالگو نق

الگو  گفت توا  یساده از الگو م یفیدر تعر کار رفته است. به یمتعدد یواژه در معان نیا



      41 اجرایی های دستگاه نقش بر تمرکز با اربعین سفرهای ترافیکی و انتظامی مدیریت تعاملی الگوی / همکاران و حمدباقرسلیمیم 

(. 14، 3181، 3سورین و تانکرارد است ) یشده از جها  واقع و ساده ینظر شیمدل، نما ای

فهمانرد  واقعیرت از  ریرق     ترر  آسرا  کرد  و  تر سادهالگو عبارت است از کوشش برای 

 ر  منطقی روابطری را کره برین     توا  یم، مث ً ها آ نظمی در  واردکرد تنظیم عناصر و 

پیکره درآورد. در تعریفی دیگرر،  برخی از عناصر یک سیستم وجود دارد، به شکل یک 

ی اساسری  هرا  سراخت کره   شرود  یمر ی مادی، ریاضی یرا منطقری ا ر ر    ا مجموعهمدل به 

اسرت  و در سرطح خرود، قرادر بره تبیرین آ  و ارائره کارکردهرایش         رسراند  یمواقعیت را 

 یحیدو نوع کرارکرد توضر   توانند یها م مدل(. 204، 3198ی و همکارا ، نهادنور ی)مهد

 بخرش  کیر از  یحیتوضر  توانرد  یم ل، مدسو کیاند، انجام دهند: از  اساً متفاوتاسه را ک

را  اییره نظر توانرد  یمر  لگرر، مرد  ید ی. از سرو (هد  ستمیشده از جها  باشد )س انتخاب

-هدو مانعر  یرن کنرد. ا  ریتفسر  موضوعۀ آ  را ولو اص ینقوان هک جهت نیدهد؛ ازا یحتوض

باشرند   هزما  داشت کیرا در  هر دو کارکرد انندتو یم یعلم یها مدل رایز ستند؛یالجم  ن

 (.12، 3199اجاقی و همکارا ، )

 اربعین حسینی

هجرری قمرری،    13م صفر سال در لغت به معنی چهلم است و در اصط   به بیست اربعین

جرابربن   د.شرو  ا ر ر مری   شیعیا  سوم امام ،ع() نیحسبعد از شهادت امام چهلمین روز 

امرام وارد کررب  شرد     شرهادت  از بعرد  روز چهل درست صفر، ماه بیستمعبدالله انصاری 

همرا  آغراز کره     ازبر این اسراس   .زیارت اربعین امام به دست او تدسیس گردید سنت و

زیرارت  . انرد  خوانرده  اربعرین مری   زیرارت تاریخش معلوم نیست، شریعیا  بره حرمرت آ ،    

تروا  بررای اربعرین و     ای را نمی وارد شده و هیچ پیشینه ع() نیحسامام  ۀتنها دربار اربعین

به این روز تا پیش از حادیه عاشورا تصدیق کرد و این ویهگی، تنهرا بررای   اعمال مربو  

ایرن روز تعطیرل    تقویم رسمی ایرا  در (.3191)آیتی،  دانسته شده است ع() نیحسامام 

 تشردّ  بره . بر ایر این رخرداد بره ناگهرا  تقاضرای سرفر در برازه زمرانی کوتراهی         باشد می

ی غربری در  هرا  اسرتا  ی ترافیکری  ها رساختیزبسترها و  که ی ور به کند یمافزایش پیدا 

حجرم وسرایل نقلیره    توا  پاسخگویی به تقاضای سفر و  وجه چیه بهبرخی مقا   و روزها 

                                                                                                                                    
1. Severin & Tankard 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B9%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B9%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B9%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C%D9%85_%D8%B1%D8%B3%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C%D9%85_%D8%B1%D8%B3%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ونقل عمومی کشور کام ً از این موضروع   را ندارد و سیستم حمل ها استا ورودی به این 

 .دهد یمشود و اخت لات فراوانی در این حوزه رخ می متدیر

 ترافیک

بره مجموعره عبرور و مررور      نیاسرت و در قروان   یالمللر  نیب و شده شناخته ایواژه کیتراف

از سره عامرل    کیر . ترافگرردد  یهرا ا ر ر مر    در راه وانرات یحو اشرخاص و   هیوسایط نقل

از  کیر . چنانچره هرر   هیر نقل ۀلیوسر و  اند از: انسرا ، راه  عوامل عبارت نیا شود یم لیتشک

نشا   ها یبررس. وجود نخواهد داشت کینام ترافه ب یا گانه نباشد اصولاً مسئله عوامل سه

ضررر و   د یبره حرداقل رسران    گرر یوم دو به مفهر  کیراه کنترل تراف نیداده است که بهتر

صورت سه  ها را به بتوا  آ  دیاست که شا یاز آ ، استفاده از سه گروه عوامل یناش ا یز

: انرد از  عوامرل عبرارت   نیر نمود کره ا  زیدر جامعه تجو ماریب کینوع راه جهت بهبود تراف

هرا   ا  هرا و تقر   ، راهکیر تراف یمهندسر  در. آمروزش و  مقررات یاجرا، کیتراف یمهندس

 ییراهنمرا  یها و تابلوها . چراغگردند یمرمت احداث م ایمنظور سهولت عبور و مرور  به

 نیآمروزش مقرررات و مرواز    .ردیر گ یانجرام مر   ازیهای مورد ن کشی و خط شود ینصب م

امرر،   ا یر رو مسئولا  و مج ی بقات جامعه اعم از مردم عاد یبه تمام کیالمللی تراف بین

 رایز(. 11، 2440، 3گاردرخواهد داشت ) کیاص   و کنترل ترافدر  یاساس ارینقش بس

فرهنر    اکامل مردم ب ییو آشنا ی، آگاهینیو ماش یصنعت ۀجامع کرد  دریزندگ ۀلازم

عامررل  نیاز نخسررت دیررآمرروزش را با ی ررورکل اسررت. برره  یا جامعرره نیدر چنرر یزنرردگ

 ایر راننرده باشرد    کهنیاز اانسا  قبل  کی«. انسا » یعنیآغاز کرد؛  کیتراف ۀدهند تشکیل

 ،نیجامعه مطرر  اسرت؛ بنرابرا    یبرا ادهیعابر پ کیعنوا   قانو ، خود به یمسئول و مجر

ور نباشرد و نسربت بره     بهرره  یدر جامعه از فرهن  و آمروزش کراف   ادهیکه عابر پ یهنگام

 رینداشرته باشرد و برا سرا     املک یکرده آگاه نییاو تع یکه قانو  برا یمقررات و ضوابط

، در سرطح شرهر   کنرد برخرورد ن  یاجتمراع  نشیر بر فرهنر  و ب  هیآگاهانه و با تک ،عوامل

در اوقرات  دهنردۀ چرخرۀ ترافیرک،     ی تشرکیل هرا  انسرا  برخی از همین . یندآفرمیفاجعه 

 یهرا  ابرا  یخرود وارد خ  لرر یو با تر رندیگ یبهره م یسوار عنوا  خود به و یفراغت از کام

                                                                                                                                    
1. Garder 
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بردو  حفراآ آجرر و    گاهی و  دنگرد یم دیبندا  شد و باعث راه شوند یعرض شهر م کم

 نیر . اغلرب ا رود یمر  یحروادث نراگوار   میهرر لحظره بر    کره  ی رور  بره  کردهسن  حمل 

 3آگررا  کننرد )  ینم یسبک توجه هینقل یلو وسا یو رانندگ ییا  به ع ئم راهنماگرانند

 (.98، 3991و همکارا ، 

 ترافیک و ایمنی

ی برزرگ  شهرهاهای  ویهه در خیابا  های کشور؛ به ر جادههر ساله بر تعداد وسایل نقلیه د

روز بیشرتر   رود که این افزایش در آینده نیز ادامه یابد و روزبه شود و انتظار می افزوده می

شود. افزایش تعداد وسایل نقلیه در شرهرها کره بسرتگی بره عوامرل متعرددی نظیرر رشرد         

اقتصرادی، تحرولات فرهنگری و    هرای   جمعیت، تغییرر مناسربات اجتمراعی، تنروع فعالیرت     

اکنرو  بسریاری از    آفرینرد کره هرم    وری از زمرین دارد، مشرک تی را مری    چگونگی بهرره 

که سالانه مبالغ هنگفتری صرر  احرداث    رو هستند. با وجود آ  با آ  روبه را یاشهرهای 

د یابر  روز افزایش می ها، روزبه شود، تراکم ترافیک در خیابا  ها و تدسیسات جدید می راه

در سراعات او    خصروص  بره ی بزرگ کشور میرزا  ترافیرک،   شهرهاو امروزه در اغلب 

 (.2، 3114شاهی، است )ی رسیده تحمل رقابلیغخود، به حد اشباع و 

 دیریتم

کرارگیری مناسرب ابرزار، تجهیرزات، پرول،       به و موفقیت هر سازمانی بستگی به تخصیص

پرذیر   ا  دارد و این امر در صورتی امکرا  آ  سازم یها مواد خام و مناب  انسانی در برنامه

و خصوصریات فرردی و جمعری     هرا  ییهرا، توانرا   ها بتواننرد مهرارت   خواهد بود که سازما 

سرازما    شرود  یگفتره مر   رو نیر ازا ؛کرار گیرنرد  هکارمندا  را در راستای اهدا  سازما  ب

 برای دستیابی به اهدا  مشخصی است. ،تربیت منظم افراد

 یهرا  میدولتری، مهسسرات مرذهبی، نهادهرا، تر      یهرا  سرازما   ،و ادبری علمری   یها انجمن 

کره دارای  . اول آ رنرد هرا سره مشخصره مشرترت دا     آ  ۀورزشی، سازما  هسرتند و همر  

ها و اهدا  بیرا    ، برنامهها تیاز مدمور یا صورت مجموعه مقاصد مشخصی هستند که به

هرا   سرازما   ۀکره همر  آ  تیر هاو درن انرد  افتره یکه از آحاد انسانی شکل ، دوم آ شوند یم

                                                                                                                                    
1. Agran et al 
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مقرررات و   ؛نرد ینما یساختار منظمی را جهت تنظیم و تحدید رفترار اعضایشرا  ایجراد مر    

گیری و اختیار سرپرستا ، نوشتن کامل شرر  شرغل و آنچره     قوانین، تعیین حدود تصمیم

 ۀسراده عناصرر انسرانی سرازما  بره دو دسرت       یبند که اعضا باید انجام دهند. در یک دسته

 .شوند یمراتب تقسیم م ا  و غیر مدیرا  در سلسلهمدیر

 هماهنگی مدیریت ایمنی ترافیک در اربعین حسینی

ی نهادهررا و ایرگررذاردلیررل دارا بررود  ابعرراد مختلررف و ونقررل و ترافیررک برره ایمنرری حمررل

ی عرد چندبُبخشی است و مراهیتی  های مختلف در سطو  مختلف بر آ  امری میا  بخش

و  فراوا  اما نهایتاً در سطح ک   کشور نیز درت شرده  ریتدخبا  دارد. این ماهیت هرچند

در  هرا  تیر ظرفبخشی در ایرن زمینره برود؛ لرذا از ایرن      ی نهادهای میا ریگ شکلنتیجۀ آ  

ونقررل بایررد اسررتفاده نمررود.  ی ترافیکری و حمررل هررا ا یررجرکرررد  پررذیر راسرتای مرردیریت 

رد  ترافیرک و ترردد در حالرت    کر  پذیر ترین رکن در مدیریت ی هماهنگی مهم ورکل به

صورت هماهنر    و تا زمانی که اقدامات به باشد یمویهه در ایام اربعین حسینی  کلی و به

 انتظار تردد ایمن را داشت. توا  ینمریزی و اجرا نگردد  برنامه شده تیهداو 

 و انجرام  لازم تردابیر  بسرتن کرار بره  و ترافیرک  ایمنری  درخصروص  گذاری سرمایه و توجه

 از تصررادفات، کرراهش و مهررار ترافیررک اربعررین حسررینی منظررور برره جانبرره همرره ماتاقرردا

 الهرام  برا  شرود.  گرفته نظر در کشور ک   گذاری سیاست در باید اسرت که ییها تیاولو

 نجرات  مررگ  از را نفسری  کره  کرس  هرر » :دیفرما یم که( قرآ  کریم)الهی  ک م این از

 موضروع  اهمیرت  (،12)مائرده:   «اسرت  دهدا نجرات  را مرردم  همۀ کره است مثل آ  دهد،

 راننردگی  تصرادفات  کره  اسرت  ضرروری  نکتره  این به توجه .گردد یم ازپیش نمایا  بیش

 مررشک ت  توانرد  ینم تنهایی به دستگاهی هیچ که پذیرفت باید و چندجانبه است مشکلی

 کشرور  ریر گ برا  یگرآتری   یهرا  سرال  در کره  را ایمنری  فقردا   از ناشیروزافزو  و  جدی

 و کلیردی  یهرا  دسرتگاه تمرامی   مرهیر  و جانبه همه یها یهمکار و نماید بود، رف  هدخوا

 افرزایش  در مرهیر  یهرا  راه از بایرد یکری   ؛ بنابرایناستو ضروری  لازم امر نیدر ا دخیل

 گرفت. نظر در ایمنی ۀمقولبه  مند نظام و گرانظام نگرش را ترافیک ایمنی
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 و یزیررر برنامرره برررای را مختلررف، زمینرره یهررا بخررش بررین مررهیر و مثبررت تعامررل ایجرراد

 مرردیریت هماهنرر  اعمررال و ترافیررک ایمنرری خصرروص در یکپارچررهگررذاری  سیاسررت

 ریسرا  کنرار  در ترافیرک،  در ایمنی به رسید  برای منظور همین به. کند یم مهیا فرابخشی

 توجره  نیرز  ایمنری  مترولی  یهرا  دسرتگاه  همکاری و تعامل به باید ایمنی بر ایرگذارعوامل 

 امرری  کشرور،  ترافیرک  ایمنری  مدیریت ۀتوسع الگوی تدوین رابطه، این در نمود و یههو

 ارتقرای  جهرت  در قروا  تمرام  برا  جرام   ایهبرنامر  قالب در تا رسد یمنظر  به ناپذیر اجتناب

که  شد مشخص گرفتهصورت مطالعات اساس اقدام شود. بر ملی سطح در پایدار ایمنی

 در مختلفری  یهرا  دسرتگاه  فرابخشی اسرت؛ یعنری   موضوعی ترافیک، مدیریت و ایمنی

 سراختار مناسرب   ایجراد  فرابخشی و نگاه با و دارند دخالت مطلوب، ایمنی به دسترسی

 و کنترل و نظارت هدایت، ،ها برنامه ،ها استیس راهبردها، اهدا ، تدوین به فرابخشی

 ی مختلفاه دستگاه تا ها آ  چارچوب در که گفت توا  یم هماهنگی باید پرداخت و

، 3194میرانصراری،  شود ) ینم محقق ترافیک ایمنی لازم نرسند، انسجام به ایمنی متولّی

32.) 

 درتتنهرا   نره  اسرت  فرابخشری  یا دهیپد یا جاده ایمنی که این موضوع کشورها، همۀ در

 کارآمردی کره   مردیریتی  سیسرتم   راحری  کرده، بلکره  مشکل را ایمنی با مرتبط وظایف

 مشرکل  نیرز  کنرد  یکپارچه را (ایمنی اهدا  در مرتبط اما) متفرر هاینهاد وظایف بتواند

-بره پدیده دست همین با نیز کشورها سایر و نیست ایرا  مختص موضوع این. است کرده

. اسرت  حرادتر مسرئله   ایرن  متوسرط  و پرایین  درآمرد  برا  کشرورهای  در هرچند ،اند با یگر

ازجملره   متولی نهاد ایجاد یا اختشن و مرتبط، نهادهای شناسایی ی وظایف،ساز کپارچهی

باشرند )گرزارش    یمر  ایمنری  مدیریت سازی جریا  یکپارچه در اصلی زیربناهای ترین مهم

 (.3198، راه یمنیا تیوضع یجهان

برود   بود  مدیریت ایمنری ترافیکری و فرابخشری   چندعاملی دهد یمتحقیقات قبلی نشا  

که یک نهاد راهبر در این مدیریت ی گوناگو ، به خا ر اینها دستگاهوظایف و حضور 

در کشرور ایررا     هرا  دسرتگاه نقش ایفا نکرده است، باعث گردیده اصرل همراهنگی برین    

و  هرا  هیسررما ، هرا  یکرار مطر  نباشرد، و همرین امرر سربب شرده ترا ضرمن انجرام مروازی         
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 مینشرو برخروردار   هرا  دسرتگاه یری برین   افزا همی فراوانی را از دست بدهیم و از ها تیظرف

 مختلرف  عنراوین  با نهادهایی منظور همین به جها ، (. درکشورهای81، 3190ری، امی)

 تصرویب  و همراهنگی  گرذاری،  راهبردهرا، سیاسرت   تردوین  در کره  انرد  آورده وجودبه

 نرادری،  و فقیهکنند ) یم ایفا ی متولّی نقشها دستگاه بر کنترل نظارت و و استانداردها

20،3181.) 

و حجرم عظریم و    دهرد  یمر در حوزۀ ترافیک و تردد رخ  در اربعین حسینی اتفاقی خاص

و مرزهای خروجی کشرور )در غررب    ها استا انبوهی از خودروها از سراسر کشور راهی 

ی سراسرر  هرا  اسرتا   رورکلی   که در نوع خوب یک پدیده بروده و بره   دشو یمو جنوب( 

شرترین درگیرری   . میزا  این تدییرگذاری متغیر اسرت: بی دهد یمقرار  ریتدیکشور را تحت 

ی دیگر بسته به دوری و نزدیکی بره  ها استا ، و باشد یمی غرب کشور ها استا مربو  به 

ی هرا  راهگیرری ر مسریر   برود  یرا قررار   ی دیگرری ماننرد مرذهبی   ها شاخصها و این استا 

 سروانح  کراهش  در هم که دستگاهی عنوا  . فراجا بهشوند یمشریانی تردد کشور، درگیر 

 صرحنۀ  کننردۀ  هماهنر   و عنروا  مردیر   به هم و دارد نقش ی ترددبخش با انضترافیکی و 

 درموقر    بره  حضرور  یعنری  صرحیح وظرایف   ایفرای  با تواند یم است، تدییرگذار تصادفات

 ترافیرک،  جریرا   برر  امردادی مردیریت   یهرا  دسرتگاه  فراخوا  و سازی هماهن  صحنه،

 برا  پلریس  نقرش  ایرن  اگرر  نمایرد و  جلوه مهم حوادث صحنۀ بازیابی و صحنه سازی پات

 دیر نما یمر  پیردا  ایربخشری بیشرتری   باشرد،  همرراه  صرحنه  مدیریت تخصصی یها آموزش

 (.14، 3192، منفرد ی)بهادر

 مدیریت ترافیک مبتنی بر تفکر سیستمی

وجود آمده بود نتوانست همۀ مسائل مکتب روابط انسانی که در برابر مکتب ک سیک به

س از گذشرت زمرا  نظریرۀ جدیردی کره شرامل هرر دو        وفصل کند؛ لذا پ سازما  را حل

عنوا  مکتب سیستمی یا تحلیل سیستمی سرازما  پدیردار    ها بود به از آ  تر کاملمکتب و 

وتحلیرل سرازما     گشت. در این مکتب، محور اصلی، استفاده از تئوری سیستم در تجزیره 

همین  و رود یمار کونگرش های متنوعی به ها دگاهید. هنگام بررسی یک مسئله باشد یم
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، 3111، 1هیچینرز اسرت ) ۀ سیستمی شیاندی ربنایزی متفاوت سن  ها دگاهید و ها نگرش

قلمروهرای  ایرن  ررز فکرر در     و گسرترش منرد  ی نگرش نظامها یهگیو(. با عنایت به 31

هرا   اداری آ ی هرا  نظاموکار و  علمی در سنوات اخیر، این گرایش تقویت شده که کسب

نگرشری مرورد   ی هسرتند بایرد برا چنرین     ا دهیر چیپی ها مجموعهاقعاً که درمقیاس بزرگ و

 شررودهررا نیررز بررر ایررن نظریرره اسررتوار  قرررار گیرنررد و مرردیریت امررور آ  لیررو تحلمطالعرره 

 (.31، 3183میرسپاسی، )

ای بسریار مهرم و اساسری در جامعره اقردامی فرابخشری و       عنوا  مسئله مدیریت ترافیک به

م آ  بسیار مهم و بسیار پیچیده است که تنهرا برا فعالیرت و    فراسازمانی بوده و هدایت منظ

 به نتیجه برسد. تواند یمربط در این حوزه  ی ذیها دستگاههماهنگی تمام 

 (.54، 3143میرسپاسی، ) کیتراف یستمیس تیریمد .3شکل 

بایسرتی وظرایف و مسرئولیت نهادهرای      نگرر  یکلر در مدیریت مبتنی بر تفکر سیسرتمی و  

 در موضوع را شناخت.مختلف درگیر 

                                                                                                                                    
1. Hitchins  



44       3441 پاییز ،ومسشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

 ی اجرایی در مدیریت انتظامی و ترافیکی اربعین حسینیها دستگاهنقش 

ونقل و ایمنی ترافیک از ابعاد مختلفی برخروردار    ور که اشاره شد، مدیریت حمل هما 

ونقل بر سره   گیرد. ازآنجاکه حمل سازی و آموزش را در برمی است که عرصۀ صنای ، راه

انسا  )راننده و عابر( و بستر )جاده و خیابا ( استوار است پس هر عنصر ماشین )خودرو( 

هرای منفری ایرن سره عنصرر ایرگرذار باشرد         آنچه که بر بهبرود عملکررد و کراهش هزینره    

ونقل مورد توجه قرار گیرد. مدیریت ترافیک در اربعین  تواند در مدیریت ایمنی حمل می

ی ا برهره کره در   باشرد  یم  کشور ی از مدیریت ترافیک ک ا رمجموعهیزحسینی جزء و 

کرره گررویی بخررش  ابرردی یمرراز زمررا  چنررا  اهمیررت سیاسرری، ایرردئولوژیکی و راهبررردی 

دنبرال یرافتن نقرا     توجهی از جها  نگاه خود را معطو  به این حرکت نمروده و بره   قابل

 .باشند یمضعف و یا اقتدار ایرا  در برگزاری این مراسم 

بخشری یرا فررا بخشری     توا  به بخشری و برین   امر را نیز مینهادهای دخیل و مسئول در این 

سرازی   تقسیم کرد. نهادهای بخشی قسمتی از وظایفشا  به امر مردیریت ترافیرک و ایمرن   

منظررور  بخشرری کرره معدودنررد صرررفاً برره شررود و نهادهررای بررین  مربررو  مرری ونقررل حمررل

ایمنری  ونقرل و یرا    گذاری و نظارت در دستیابی بره هرد  مشرترت بهبرود حمرل      سیاست

سرازی   ۀ ایمرن نر یدرزمریرز   و برنامره  مرهیر تررین نهراد    انرد. عمرده   ونقل شرکل گرفتره   حمل

ونقل، وزارت راه و شهرسازی است که علت وجودی آ  سراماندهی راه و ترابرری    حمل

هرای   شرود سرپس بره سرازما      در کشور است که در ابتدا به شر  وظایف آ  پرداخته می

هرا مسرتقیم و یرا غیرمسرتقیم بره حروزۀ        وظرایف آ  شرود کره بخشری از     فنی پرداخته مری 

 شود. ونقل مربو  می مدیریت و ایمنی حمل

 وزارت راه و شهرسازی

عنوا  متولی اصلی راه و ترابری کشرور در خرط مقردم تر ش      وزارت راه و شهرسازی به

ونقرل در کشرور قررار دارد و     سرازی حمرل   برای دستیابی بره ترافیرک در کنتررل و ایمرن    

قرانو  تغییرر نرام     3ونقل به عهرده دارد. در مرادۀ    هم را در مدیریت ایمنی حملبیشترین س

برره  3141وزارت راه و ترابررری و تجدیررد تشررکی ت و تعیررین وظررایف آ  کرره در سررال  

 تصویب رسید، هد  از تدسیس این وزارتخانه چنین آمده است:
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تجهیز، گسرترش،  منظور اعمال سیاست جام  و هماهن  برای ترابری کشور و توسعه،  به

به مقتضیات توسعۀ اجتماعی، اقتصادی و توجهنگهداری و ایجاد تدسیسات زیربنایی آ  با

عمرانی و دفاع ملی و با رعایت قوانین و مقررات مربو  از تاریخ تصویب این قانو  نرام  

ونقرل   بنابراین، آ  بخش از ایمنی حمرل ؛ یابد وزارت راه به وزارت راه و ترابری تغییر می

شررود در حرروزۀ فعالیررت وزارت راه و  کرره برره راه و تدسیسررات زیربنررایی آ  مربررو  مرری 

 گیرد. شهرسازی قرار می

تررین وظرایف کره مسرئلۀ ایمنری       عنروا  عمرده   ایرن قرانو  بره وظرایف زیرر بره       1در مادۀ 

 ونقل را به بار خواهد آورد اشاره شده است: حمل

ی هرا  یمشر  خطمنظور تعیین    و هماهن  بههای جام مطالعه و تهیه و تنظیم برنامه – 3بند 

 ها. ۀ ترابری کشور و اجرای آ نیدرزماجرایی 

 آهن و بنادر. ها، راه برداری و نگاهداری راه احداث، توسعه، بهره – 2بند 

هرا و تهیره و    های اجرایی آ  های ترابری کشور و تعیین اولویت بررسی نیازمندی – 1بند 

-هرا برا   منظور رف  ایرن نیازمنردی   مدّت به مدّت و کوتاه میا های درازمدّت،  اجرای برنامه

 های عمرانی کشور. به برنامهتوجه

تهیره و تنظریم ضروابط و معیارهرای لازم بررای احرداث و نگاهرداری تدسیسرات          – 0بند 

های وسرایل ترابرری و نظرارت برر اجررای       به مقتضایت و پیشرفتتوجهزیربنایی ترابری با

 ها. آ 

 آهن و بنادر. ها، راه برداری از راه های ساختما  و نگاهداری و بهره سی روشبرر – 4بند 

بندی کلیّۀ تدسیسات زیربنرایی ترابرری و تعیرین مشخصرات فنری و هندسری         بقه – 1بند 

هرا نگاهرداری    هایی که بایرد از هرر یرک از آ     ها، همچنین تعیین تشکی ت و دستگاه آ 

 نماید.

بررداری از تدسیسرات زیربنرایی     وسرایل ترابرری در بهرره    تعیین مشخصرات مجراز   – 1بند 

برداری وسایل ترابری خار  از مشخصات مذکور از تدسیسرات   ترابری و ممانعت از بهره

 فور.

 های مواص تی اختصاصی. ایجاد و نگاهداری از خطو  پایگاه – 8بند 
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تکلیرف شرده    هما  قانو ، تشکیل شورای عالی ترابری کشور بر وزارت راه 34در مادۀ 

وابسرته بره    مهسسرات ها و  دولتی و شهرداری مهسساتها و  وزارتخانه 32است و در مادۀ 

هرای   های مربو  به ایجاد و توسعۀ شهرها و مراکز فعالیرت  اند که  ر  ها مکلّف شده آ 

اجتماعی و صنعتی و کشاورزی را از لحاآ استفاده از تدسیسات ترابری به ا ر ع وزارت  

قانو  تغییر نام وزارت راه و ترابرری و تجدیرد تشرکی ت و     3ی برسانند )مادۀ راه و ترابر

 (.3141تعیین وظایف آ ،

بخشری ماننرد شرورای عرالی     های بین کمیته مهیرع وه بر این، وزارت راه و ترابری عضو 

رود.  شرمار مری  هرای کشرور بره    هماهنگی ترافیک شهرهای کشور و کمیسیو  ایمنری راه 

ونقرل بیشرترین زمینره     سرازی حمرل   زارت راه و ترابری در یک برنامه ایمنو رفته هم یرو

ۀ اجرایری  نر یدرزمریزی داراسرت و   گرفتن محوریت مدیریت برنامهدستبالقوه را برای به

هرای زیرمجموعره    تواند بیشرترین تردییر را داشرته باشرد. همچنرین از میرا  سرازما         نیز می

هرای ایررا     ی و توسرعۀ راه ا جراده ونقل  حمل وزارت راه و شهرسازی سازما  راهداری و

دسرتورالعمل  باشرد )  ای دارا مری  ونقرل جراده   ۀ ارتقای ایمنی حملنیدرزمبیشترین نقش را 

 تشکیل شورای عالی ترابری کشور(.

 وزارت کشور

ونقرل،   سرازی حمرل   مسئلۀ مرتبط با وظایف وزارت کشرور در ارتبرا  برا ایمرن     ترین مهم

باشرد کره    منظور ایجاد امنیّت در جامعه می ائم اجتماعی و... بهجلوگیری از تخلفات و جر

اسرت. انجرام وظرایف سرتادی در امرور       اجررا  قابلاز  ریق فرماندهی انتظامی کل کشور 

ها و  منظور بهبود مدیریت، بهبود روش ها و براساس قوانین و مقررات مربو  به شهرداری

در ارائه خدمات محلی مسرئله مهمری    ها و افزایش کارایی آنا  آموزش پرسنل شهرداری

باشد. این مسئله اکنو  از  ریرق   مهیرونقل شهری بسیار  تواند در ایمنی حمل است که می

 دستورالعمل تشکیل شورای عالی ترابری کشور(.شود ) ی میریگیپها  سازما  شهرداری

 ها یشهردارسازمان 
موافقرت کررد. تشرکیل     ها یرشهردابا تشکیل سازما   8/4/3114در تاریخ  را یوز ئتیه

اصر حی مصروب   هرا )  یشهردارقانو   12این سازما  در راستای تحقق بخشید  به مادۀ 
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( بررود کرره تدسرریس سررازما  متناسرربی برررای راهنمررایی و ایجرراد همرراهنگی از امررور  3104

و همچنین نظارت در حُسن اجرای وظرایف   ها یشهردارو آموزش کارکنا   ها یشهردار

سررازما   اگرچررهی کرررده بررود. نرریب شیپرررا  هررا یشررهردارارتبررا  بررا  وزارت کشررور در

رسمیت یافت، اما تشکیل و شروع به فعالیت آ  تقریباً با یرک   3114از سال  ها یشهردار

 عبارت است از: ها یشهردارترین وظایف سازما   آغاز شد، عمده ریتدخدهه 

ای مربررو  برره آوری ا  عررات و آمارهرر منظررور جمرر  تشررکیل بانررک ا  عرراتی برره ≠

گیرری و اسرتفاده در    هرا جهرت تصرمیم    وتحلیرل آ   های عمرانی شهری و تجزیه شاخص

 ها؛ ی و بهبود امور شهری و شهرداریزیر برنامه راحی و 

ی اداری، مررالی، فنرری، هررا روشهررای لازم در خصرروص  انجررام مطالعررات و بررسرری ≠

 ها؛ خدماتی و تدارکاتی و سایر امور شهرداری

ه حسرب قروانین و مقرررات برر عهردۀ وزارت کشرور در خصروص        کلیّۀ تکالیفی کر  ≠

 قرارگرفته است؛ ها یشهردار

 ؛ها یشهردارریزی و تسهیم کلیّۀ اعتبارات و وجود متمرکز  برنامه ≠

 ها؛ ریزی شهرداری تهیه و تدوین نظام برنامه ≠

 ها؛ تدلیف و ترجمه و انتشار کتب و مج ت دربارۀ مسائل شهرداری ≠

 های عمرانی از نظر فنی و حٌسن اجرای کار. ها و  ر  ی پروژهنظارت بر نحوۀ اجرا ≠

ریرزی و تر ش بررای ایمنری      تواند در برنامه ع وه بر موارد فور که هر یک به نحوی می

دفرراتری تشررکیل شررده از جملرره دفتررر  هررا یشررهردارباشررد، در سررازما   مررهیردر شررهرها 

ردی برای توسعه و نوسازی ونقل و ترافیک که وظایف اصلی آ  ارائه خطو  راهب حمل

ونقل شهری، ارائه مشورت برای بهبود ترافیک و بررسری و تعیرین نیازهرای     ناوگا  حمل

بنابراین، این سازما  از  ریق این دفترر  ؛ ونقل عمومی شهری است کشور به وسایط حمل

قرانو  تشرکیل   دارد )ونقل شهری  ها و راهبردهای حمل نیز تدییرگذاری مستقیمی بر  ر 

 (.3114، ها یردارشه
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 جمهوری اسلامی ایرانفرماندهی انتظامی 

مجری تمرامی قروانین و    3119نیروی انتظامی جمهوری اس می ایرا   بق قانو  مصوب 

قانو  نیروی انتظامی بر ایرن وظیفره    0از مادۀ  32مقررات راهنمایی و رانندگی است. بند 

هرا،   ها، سازما  به همکاری با وزارتخانهکند از هما  قانو  اشاره می 31دلالت دارد و بند 

هرا در حردود    هرا و شرهرداری   های دولتی و وابسته بره دولرت، بانرک    و شرکت مهسسات

ربط در جهت ایجراد   های ذی به همکاری با سازما  38قوانین و مقررات مربو  و نیز بند 

ظرایف  و تخلفرات و تسرهیل و   جررائم منظرور کراهش    های فرهنگی لازم به و توسعۀ زمینه

 کند. عنوا  یکی از وظایف آ  نیرو اشاره می محوله به

ترروجهی در ایمنرری  پلرریس راهنمررایی و راننرردگی فراجررا در شررکلی گسررترده سررهم قابررل  

شرهری مجرری    شهری و هم برو  ونقل درو  زیرا این پلیس هم در حمل؛ ونقل دارد حمل

هرای فرهنگری و    ر زمینره . ع وه برر آ ، د هاست یمش خطکنندۀ بسیاری از  قوانین و تعیین

بخشری در  های برین  آموزش نیز در این امر سهیم است. نیروی انتظامی در شوراها و کمیته

هرای ملری و محلری     گرذاری  هرا و سیاسرت   گیری ونقل عضو است و در تصمیم امور حمل

 (.14، 3190امیری، دارد )ایری عمده 

 پلیس راهنمایی و رانندگی فراجا

اسرتعمال   یاداره شرهربان  یبه معن زین یو گاه هینظم ،یداره شهربانپاسبا  ا معنای بهپلیس 

اختصرار   فراجا کره بره   یو رانندگ ییراهنما سی(. پل0،4130: جلد 3111شود )دهخدا، یم

کشررور اسررت، کرره  یانتظررام یهررا از ارگررا  یکرری شررود، یخوانررده مرر زیررراهررو ر ن سیپلرر

 یرویر کنرد )قرانو  ن   یمر  تیر لفعا را یر ا یاس م یجمهور یانتظام یفرماندهۀ رمجموعیز

 وها  از معاونت یکی یو رانندگ ییراهنما سی(. پل3119 را ،یا یاس م یجمهور یانتظام

کره نظرارت و کنتررل برر      را یا یاس م یجمهور یانتظام یفرمانده یتخصص یها سیپل

، راهرور  ۀنامر  نییآ 3 ۀرا بر عهده دارند )ماد یو رانندگ ییو مقررات راهنما نیقوان یاجرا

م و مهر  یهرا  از سازما  یکی یو رانندگ ییراهنما سیپلبا عنایت به مطالب فور، (. 3180

سراسرر   یهرا  امنیّرت مرردم در جراده    نیتدم  ،آ ییتدییرگذار در جامعه بوده که هد  نها

به مرردم در رابطره برا راننردگا       یخدمات هئارا قیبه هد  مذکور از  ر لین کشور است.
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اسرت کره توسرط کارکنرا       یو راننردگ  ییمقرررات راهنمرا   و نیقوان یخودروها و اجرا

 .شود یانجام م پلیس نیا عملیاتی و خدماتی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

قررانو  تشررکی ت و وظررایف وزارت بهداشررت و درمررا  و آمرروزش  3از مررادۀ  3در بنررد 

ریرزی بررای    رنامره هرا و نیرز ب   مشری  ها، تعیین خط سیاست ارائهتدوین و »پزشکی به وظیفۀ 

های مربو  به تربیت نیروی انسانی گرروه پزشرکی پرهوهش، خردمات بهداشرتی،       فعالیت

توانرد   اشاره شرده اسرت کره بره نحروی مری       «اجتماعی نیتدمدرمانی، دارویی، بهزیستی و 

از  1ونقل تلقی شود. همچنین در بنرد   سازی حمل ای برای مشارکت در برنامۀ ایمن وظیفه

منظرور توزیر  متناسرب و عادلانره نیرروی انسرانی و        ریزی به برنامه»است  هما  ماده آمده

بره   1و نیرز در بنرد   « آمروزش پزشرکی و تسرهی ت بهداشرتی و درمرانی(     امکانرات ) سایر 

فراهم نمود  تسهی ت لازم بررای برخرورداری همگرا  از خردمات درمرانی در حردود       »

اشراره   «ی و بهبود استانداردها و ...امکانات از  ریق ایجاد و گسترش مراکز درمانی دولت

عنروا  مترولی    شده است. بر این اساس وزارت بهداشرت، درمرا  و آمروزش پزشرکی بره     

ۀ امدادرسانی و رسریدگی و درمرا  مصردوما  تصرادفات و     نیدرزمبخش پزشکی کشور 

ای در مدیریت سروانح و   کننده های کشور نقش تعیین ایجاد امکانات درمانی در  ول راه

دارد ونقل به عهده  ی ترافیک و کاهش تلفات حملساز روا فات و تسری  در روند تصاد

 قانو  تشکی ت و وظایف وزارت بهداشت و درما  و آموزش پزشکی(.)

 احمر جمهوری اسلامی ایران جمعیت هلال

دار وظایفی در بخش امدادرسانی  ای خیریه و غیرانتفاعی است، عهده این نهاد که مهسسه

در حرروادث ناشرری از  ریرروم مرررگصرردوما  اسررت کرره در کرراهش تلفررات و  و درمررا  م

نامرۀ  قرانو  اسراس   1از مرادۀ   3گیرری دارد. بنرد    های کشرور ایرر چشرم    ونقل در راه حمل

ارائره خردمات امردادی در هنگرام     »احمر جمهوری اس می ایرا  به وظیفرۀ   جمعیت ه ل

های اولیره   ارائه کمک»به  2بند  و «بروز حوادث و سوانح  بیعی مثل زلزله و سیل و غیره

ریرزی و اقردام در جهرت     برنامره »به  1و در بند  «ۀ امدادگرا لیوس بهدر حوادث غیرمترقبه 
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آمادگی مقابلره برا حروادث و سروانح و آمروزش عمرومی در ایرن زمینره و تربیرت کرادر           

 کند.اشاره می« امدادی و نیروی انسانی مورد نیاز

تروا    ای اشراره نشرده، امرا مری     وادث ناشی از تصادفات جادهدر موارد فور مستقیماً به ح

کره هر ل احمرر در حرال حاضرر سرهم       هرا اسرتنبا  کررد؛ چنرا      وظیفۀ این نهاد را از آ 

ویهه در ایرام تعطیرل و در مسریرهای     ای در سطح کشور، به ای در امدادرسانی جاده عمده

 پرتردد را به عهده دارد.

ی اجرایری کره بره نحروی بره حروزۀ مردیریت        هرا  دستگاهدر این تحقیق وظایف عملیاتی 

بنرابراین، در برنامرۀ   ؛ ونقل مربو  هستند به تفسیر مشخص گردیرد  ایمنی حمل ترافیک و

ی اجرایری نقرش دارنرد و بره     هرا  دسرتگاه ونقل همۀ  جام  مدیریت ترافیک و ایمنی حمل

 نحوی در دستیابی به هد  کلی شریک هستند.

 روش

از نروع   3کیفری ر کمّری(   ) ختره یآمی و از نظر روش د ، کاربرداز نظر ه پهوهش حاضر

راهرور فراجرا و    سیبا خبرگا  ستاد پلر اکتشافی است. در بخش کیفی، مصاحبه اکتشافی 

 اریر برر مع  یهدفمنرد مبتنر   یریر گ به روش نمونره  نیام یدانشگاه جام  علوم انتظام استادا 

رسید  به اشباع نظری ادامه یافت و سال سابقۀ کاری تا  23شامل مدیرا  ارشد با بیش از 

 اشباع نظری با دریافت نظرات سیزده نفر از خبرگا  این حوزه حاصل شد. ع وه برر آ ، 

مصراحبۀ دیگرر نیرز انجرام شرد و هریچ مفهروم         دوبرای ا مینا  از حصول اشباع نظرری،  

صرورت   وگوهرا بره  . شرایا  ذکرر اسرت گفرت    دست نیامد مصاحبه به یها جدیدی از داده

 استفاده شد. افتهیساختار مهینو رفه انجام و از مصاحبۀ د

افرزار   وسیلۀ نرم از روش تحلیل محتوی کیفی به شده یآور جم ی ها دادهمنظور بررسی  به

MAXQDA2020  ی ابی مدلو برای اعتبارسنجی مدل مستخر  از بخش کیفی، از روش

ر بخش کیفری ابتردا ابعراد    د معادلات ساختاری استفاده شده است. پس از اتمام مصاحبه،

و سپس بر اسراس مفراهیم    دست آمدبه، مفاهیم ها مقولهی شد و از باز کدگذارصورت  به

                                                                                                                                    
1. Mixed Method 
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، کدگررذاری محرروری انجررام گردیررد، سررپس اعتبررار آ  از  ریررق روایرری شررده اسررتخرا 

 محتوایی با استفاده از نظر خبرگا  ستاد پلیس راهور تهرا  بزرگ تدیید گردید.

تردوین و برر    سراخته  محقرق  ۀنامر  شده پرسرش  استخرا  یها اساس داده بر در بخش کمّی

جامعۀ آماری بخش کمیّ مورد ارزیابی قرار گرفت. و مصاحبه با خبرگا   راحی مبنای 

نفرر برود کره برابرر برا       183 بره تعرداد  شامل افسرا  ارشد پلیس راهور تهرا  بزرگ جمعاً 

در دسرترس انتخراب شردند و نسربت     ی ریگ نمونهنفر به روش  381جدول مورگا  تعداد 

ی ومرورد  آور جمر  اقردام و ا  عرات لازم    مروردنظر برین افرراد    هرا  نامه پرسش به توزی 

وتحلیل شد. بررسی روایی صوری، و پایایی از  ریق آلفای کرونباخ محاسربه شرد    تجزیه

. شرد با یم مورد تدییدمیزا  آ  بوده که  82/4شده بریش از  محاسبهی ها مقولهکه مجموع 

    افرزار  نررم از تحلیرل عراملی تدییردی برا اسرتفاده از       شرده  یگرردآور  یها دادهبرای تحلیل 

pls3 Smart
 ی شده است.بردار بهره 3

 ها افتهی
 بخش توصیفی یها افتهالف( ی

 کنندگان بخش کیفی شناختی مشارکت. مشخصات جمعیت3جدول 

 درصد فراوانی کنندگان مشارکت

 جنسیت
 41/18 34 مذکر

 01/23 1 نثمه

 سن

04-14 2 28/30 

44-04 1 44 

 12/14 4 44بالای 

 سابقۀ کاری

34-3 2 28/30 

24-33 1 44 

14-23 4 12/14 

سطو  

 مصاحبه

متخصصا  

 دانشگاهی
4 12/14 

                                                                                                                                    
1. Smart PLS3 
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 12/14 0 مدیرا  میانی

 41/28 0 مدیرا  عالی

متغیرهرای  مل کنندگا  بخش کمیّ شرا  شناختی مشارکتمشخصات جمعیت 2در جدول 

مرورد بررسری و    2سرن، جرنس، تحصری ت و سرابقۀ کرار  برق جردول         توصیفی شرامل 

 وتحلیل قرار گرفته است. تجزیه

 افسران ارشد پلیس راهور تهران بزرگشناختی ی جمعیتها یژگیو. 5جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 %94 318 مرد

 %4 8 ز 

 

 تحصی ت

 %14 14 یکارشناس

 %41 341 ارشد یناسکارش

 %8 34 دکتری

 محدودۀ سنی
 %24 18 سال 04تا  13

 %19 308 سال به بالا 03

 سابقۀ کار
 %04 14 سال 24زیر 

 %49 333 سال 24بالای 

 %344 381 کل جم  مجموع متغیرها

% ز  بودنرد.  4% مررد و  94برا   دهنردگا   پاسرخ ی توصیفی پهوهش، اکثر ها افتهبر اساس ی

 14) یکارشناسر نفرر دارای مردرت تحصریلی     14ز نظر میرزا  تحصری ت تعرداد    ضمناً ا

دارای  نفرر  34درصرد( و تعرداد    41ارشرد ) نفر دارای مدرت کارشناسی  341درصد( و 

ۀ سنی محدودکننده از نظر  درصد( بودند. بیشترین مشارکت 8) یدکترمدرت تحصیلی 

 بودند. سال 03بالای 
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 ی بخش کیفیها افتهب: ی

 و ابعراد  هرا  یهگر یواول: فرایند کدگذاری باز که  ی آ  مفاهیم شناسایی شرده و   مرحلۀ

اسرت.   مشراهده  قابرل  1کره در جردول     روری  آمده است؛ بره  دست بهمربو  به هر مفهوم 

شرررده برررر اسررراس مبرررانی نظرررری، نظرگرفترررهمطرررابق برررا سرررهالات تحقیرررق و ابعررراد در

 رورکلی   نظر آزاد بوده و سهالات بره  شوندگا  در پاسخ به سهالات کام ً از هر مصاحبه

شروندگا  از زوایرای مختلرف بره موضروع       ی مردنظر مطرر  شرد و مصراحبه    هرا  مقولهدر 

 هرا  شراخص و  هرا  مهلفره ی هرکردام از  سراز  مفهوم، ها مصاحبهیافتن پرداختند. بعد از پایا 

 استخرا  گردید که در جدول ذیل نشا  داده شده است.

 با ذکر نحوۀ سنجش متغیرهای مستقل و وابسته(:)ا  عات وتحلیل  روش تجزیه

ی عمیرق خبرگری و گروهری    ها مصاحبهوتحلیل ا  عات بر اساس تحلیل محتوای  تجزیه

 انجام شد.

 رونرد  یکرار مر  سه مرحله کدگذاری که برای تکوین منسجم، منظم و مشررو  نظریره بره   

 اند عبارت

 .از: کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی

کررد   یبنرد  کرد  و مقولهپردازی کرد ، مفهومکدگذاری باز: روند خردکرد ، مقایسه

متفراوتی بررای انجرام     یهرا  راه کدگرذاری براز:   یهرا  روش .ی مدنظر خواهد برود ها داده

مشراهده یرا    ،وتحلیل سرطر بره سرطر    تجزیهکه شامل سه روش کدگذاری باز وجود دارد 

 شود.می رت و حتی بعضی اوقات کلمه به کلمهبررسی دقیق عبارت به عبا ومصاحبه 

ها در استخرا  نکرات کلیردی در کدگرذاری براز      ها: واحد تحلیل داده واحد تحلیل داده

 است.

خواهرد  هرا   پرردازی از داده  مفهروم ، هرا  دهیزد  به پدوتحلیل برچسب اولین قدم در تجزیه

 بود.

 بنردی  ی وا جملره  ،یا مشراهده پردازی این اسرت کره مرورد     کرد  و مفهوممنظور از خرد

، هرا  دهیر و به هر کدام از حوادث، ا میکن یو به اجزایی تقسیم م میدار یرا برم (پاراگرافی)

 .میده ییا رخدادها نامی م
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 پژوهش یالگوسازی  . نتایج کدگذاری باز و مفهوم1جدول 

 فراوانی ها شاخص ها مؤلفه

 

تعامررل بررا مسررئولین   

 استانی

رارگاه انتظامی و ترافیکی اربعین در شهرهای تعیین و تدمین محل ق

 مرزی

 تعیین نقشه مسیرهای تردد اصلی و جایگزین

 اتمام عملیات عمرانی در معابر و مسیرهای تردد زائرین

 ی شخصی در شهرهای مرزیها ن یپارکساماندهی و شناسایی 

4 

1 

1 

4 

 

تعامرررل برررا سرررازما   

 راهداری

 ن در ایام اربعینهماهنگی برای تعیین نرخ کرایه زائری

ونقل عمومی در مسیرهای  تعیین مسیرهای ایمن تردد ناوگا  حمل

 منتهی به مرز

 جایی زائرین ی اینترنتی جهت جابهها یتاکساستفاده از ظرفیت 

 ی مرزی در ایام اربعینها انهیپابه  ها اتوبوسهماهنگی جهت اعزام 

مسافربری در  یها انهیپادر  ها اتوبوستعیین محل تجم  مسافرا  و 

 مرز

1 

4 

1 

1 

1 

 

 تعامل با سازما 

 احمر ه ل 

 عنوا  مدیر صحنه تصادفات هماهنگی با پلیس راهور به

 سوانح ترافیکی نیرهاسازی مجروح زاتیبینی تجه پیش

 اجساد یترین محل نگهدار نزدیک سوانح ترافیکی تاحمل اجساد 

 سر صحنه سوانح ترافیکی موق  بهحضور 

4 

0 

1 

4 

 

مرررل برررا سرررازما   تعا

 اورژانس

 یموق  در صحنه سوانح و تصادفات رانندگ حضور به

 صحنه تصادفات ریعنوا  مد راهور به سیبا پل یهماهنگ

 ی اورژانسها میتبینی اعزام به تعداد کافی  پیش

 ی اورژانس به امکانات پیش بیمارستانیها میتتجهیز 

 ی سیار در محورهای پر تصاد ها مارستا یباستقرار 

4 

4 

4 

1 

1 

 

 پلیس راهور

 تعیین محل قرارگاه انتظامی ترافیکی اربعین در شهرهای مرزی

ی تردد در محورهای منتهری  ها تیممنوعتعیین چگونگی اعمال محدودیت و 

 ی مرزیها انهیپابه 

شهری در شهرهای  و وسایل نقلیه مجاز درو  ها اتوبوسساماندهی 

 مرزی

4 

1 

0 

4 
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 فراوانی ها شاخص ها مؤلفه

 و ملی ی محلیها رسانهریق ی تردد از  ها تیمحدودرسانی  ا  ع

ی پرهوهش، پرس از   هرا  شراخص و  هرا  مهلفره شرد   مشخص منظور به :کدگذاری محوری

است هرد  از کدگرذاری    ذکر ا یشاکدگذاری باز، کدگذاری محوری انجام گردید. 

ی ا  عاتی است که در مرحلۀ کدگذاری براز از مرتن   بند دستهمحوری ترکیب، تلفیق و 

ی کلیردی  هرا  مهلفره ترین  ی محوری یکی از مهمدر کدگذاراء شده بود. احص ها مصاحبه

 به آ  ربط داده خواهند شد. ها مقولهو سایر  شود یمعنوا  پدیدۀ اصلی انتخاب  به

از مصراحبه،   شرده  برگرفتره ی هرا  دادهپهوهش حاصل از تحلیل  مفهومی . مدل2در شکل 

 آورده شده است. MAXQDA2020 افزار نرمتوسط 

 

 افزار نرم مبنای خروجی . مدل مفهومی پژوهش بر5ل شک
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 ی بخش کمیّها افتهی

آمراری   نمونره  کارشناسرا  نفرر از   24نامره، ابتردا برر روی     پرسش منظور سنجش پایایی به

تعیرین  و  تسرهالا  لیر وتحل هیر بررای تجز  مجدداً اجرا گردید وی آزمو  تصادفصورت  به

ی مربرو  بره   هرا  مقولره بررای تمرامی   کره  شرد   از آلفای کرونباخ استفادهها  آ همبستگی 

قررار   مرورد تدییرد  آ   پایرایی  میرزا   برود و  82/4همگری برالاتر از    0متغیرها  بق جدول 

-ی نیمره هرا  مصراحبه نترایح  فی بررای تعیرین   شرا اکت یاز تحلیل عامل تحقیقدر این گرفت. 

برا   نیاربعر  یاسفره یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل یشناسایی الگوبرای  افتهیساختار

و  ها مهلفهو هر یک از ستفاده شد ا از نظرات نخبگا یی اجرا یها تمرکز بر نقش دستگاه

تهررا    ی آ  احصاء و در بخش کمّری  برق نظرر افسررا  ارشرد پلریس راهرور       ها شاخص

برای اعتبارسنجی مدل حاصل از بخش کیفری در ایرن   . مورد ارزیابی قرار گرفتبزرگ 

ی معرادلات سراختاری، تحلیرل عراملی تدییردی برا اسرتفاده از        ابیر  مردل پهوهش، از روش 

شرامل   افرزار  نررم ی خروجر ی شده و نتایح حاصرل از  بردار بهره SMARTPLS3 افزار نرم

 در  شد. 0 جدولدر قالب  ها مهلفهو  ها شاخصبارهای عاملی 

 و ضریب آلفا ی تحقیقها نامه اطلاعات مربوط به پرسش. 4 جدول

 عیمقولۀ فر مقولۀ اصلی
تعداد 

 پرسش

ضریب 

 آلفا

 

تعامرررل برررا  

 نیمسرررررررئول

 استانی

تعیین و تدمین محل قرارگاه انتظامی و ترافیکی اربعرین  

 در شهرهای مرزی

 تعیین نقشه مسیرهای تردد اصلی و جایگزین

اتمررام عملیررات عمرانرری در معررابر و مسرریرهای تررردد   

 زائرین

ی شخصرری در هررا نرر یپارکسرراماندهی و شناسررایی  

 شهرهای مرزی

3 

3 

3 

3 

83/4 

82/4 

18/4 

19/4 

   

تعامرررل برررا  

 نیمسرررررررئول

 هماهنگی برای تعیین نرخ کرایه زائرین در ایام اربعین

 ونقل عمومی تعیین مسیرهای ایمن تردد ناوگا  حمل

ی اینترنتررری جهرررت هرررا یتاکسررراسرررتفاده از ظرفیرررت 

2 

3 

3 

81/4 

19/4 

83/4 
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 عیمقولۀ فر مقولۀ اصلی
تعداد 

 پرسش

ضریب 

 آلفا

سررررررررازما  

 راهداری

 جایی زائرین جابه

ی مررزی  هرا  انره یپابه  ها اتوبوسهماهنگی جهت اعزام 

 در ایام اربعین

ی هرا  انره یپادر  هرا  اتوبوستعیین محل تجم  مسافرا  و 

 مسافربری در مرز

2 

3 

81/4 

14/4 

 

تعامرررل برررا  

 نیمسرررررررئول

سررررررررازما  

 احمر ه ل

عنرروا  مرردیر صررحنه   همرراهنگی بررا پلرریس راهررور برره  

 تصادفات

سرروانح  نیرهاسررازی مجررروح  زاتیرربینرری تجه پرریش

 ترافیکی

تررین محرل    نزدیرک  سروانح ترافیکری ترا   حمل اجساد 

 اجساد ینگهدار

 سر صحنه سوانح ترافیکی موق  بهحضور 

3 

2 

3 

3 

18/4 

83/4 

19/4 

83/4 

 

تعامرررل برررا  

 نیمسرررررررئول

سررررررررازما  

 اورژانس

 یموق  در صحنه سوانح و تصادفات رانندگ حضور به

صررحنه  ریعنرروا  مررد راهررور برره سیبررا پلرر یهمرراهنگ

 تصادفات

 ی اورژانسها میتاعزام به تعداد کافی  بینی پیش

 ی اورژانس به امکانات پیش بیمارستانیها میتتجهیز 

 ی سیار در محورهای پر تصاد ها مارستا یباستقرار 

3 

2 

3 

2 

3 

81/4 

84/4 

80/4 

80/4 

81/4 

 

تعامرررل برررا  

 نیمسرررررررئول

 پلیس راهور

تعیررین محررل قرارگرراه انتظررامی ترافیکرری اربعررین در    

 شهرهای مرزی

ی هرا  تیر ممنوعین چگونگی اعمرال محردودیت و   تعی

 تردد

شرهری   و وسایل نقلیه مجاز درو  ها اتوبوسساماندهی 

 در شهرهای مرزی

ی هرا  رسانهی تردد از  ریق ها تیمحدودرسانی  ا  ع

 و ملی محلی

3 

3 

3 

2 

19/4 

84/4 

13/4 

19/4 
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عراملی در   هرای   بارمیرزا از  بهتررین نترایح  ارائه  تحقیق جهتبه سهالات توجهدر ادامه با

PLS3 افزار نرماز  استنبا یر ها از روش آما مقوله لیتحل
3 

Smart شد.تفاده اس 

2شاخص
KMO و آزمو  بارتلت 

 و آزمرو  بارتلرت  منظور ا مینا  حاصل از کفایرت تحلیرل عراملی در ایرن تحقیرق از       به

برررای   هنگرامی هرا   داده تدییرد  هرا،  . بر اساس این آزمرو  گردیداستفاده  KMO شاخص

ی دار یمعنر سرطح   و 1/4از  یشترب  KMO که شاخص کفایت خواهد کردتحلیل عاملی 

باشد. در صورت رعایت شرایط فور، نمونرۀ آمراری بررای     44/4از آزمو  بارتلت کمتر 

شرده  ارائره   4 در جردول  هرا  خروجری آزمرو   تحلیل عامل اکتشافی کفایت خواهد کرد. 

 است.
 ساختهۀ محققنام پرسش یها ی دادهراب و بارتلت KMOزمون . آ4 جدول

 آماره افسرا  ارشد پلیس راهور تهرا  بزرگ

 

 آزمو  بارتلت

 301/419 خی دو

 444/4 یدار یمعنسطح 

 384 درجه آزادی

 KMO 818/4آزمو  

هرا نشرا  داده شرده     ی آ دار یمعنر و سطح  KMO مقدارآزمو  بارتلت و  4جدول  در

کفایت لازم را برای تحلیل عاملی ، آمده دست بهبه مقادیر توجهابی باانتخنمونه  ؛ لذااست

اسرت   44/4از  کمترر آزمرو  بارتلرت   ی دار یمعنر دارد. گفتنی است این نکته کره سرطح   

. در تحقیرق حاضرر   تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مردل اسرت  دهندۀ مطلوبیت  نشا 

و همرۀ مقرادیر    باشرد  یمر  818/4سراخته برابرر برا    ۀ محققنام پرسشبرای  KMOشاخص 

انتخرابی بررای اجررای     نمونره بیشتر بوده و بیانگر آ  است که  1/4از مقدار  آمده دست به

 .کند یمتحلیل عاملی کفایت 

                                                                                                                                    
1. Partial Least Squares 

2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 
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 تیریمرد  یتعرامل  یالگرو میزا  روایی و همگرایری   1تحلیل عاملی اکتشافی: در جدول 

یی نشا  داده شرده  اجرا یها تگاهبا تمرکز بر نقش دس نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام

 است.
 ی تحقیقریگ اندازه. روایی و همگرایی مدل 4جدول 

 مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی
اعتبار 

 مرکب

میانگین واریانس 

 شده استخراج

 

تعامررررررل بررررررا 

 استانی نیمسئول

تعیین و تدمین محرل قرارگراه انتظرامی و    

 ترافیکی اربعین در شهرهای مرزی

دد اصررلی و تعیررین نقشرره مسرریرهای تررر  

 جایگزین

اتمرررام عملیرررات عمرانررری در معرررابر و   

 مسیرهای تردد زائرین

ی هررا نرر یپارکسرراماندهی و شناسررایی  

 شخصی در شهرهای مرزی

811/4 

841/4 

849/4 

132/4 

130/4 

181/4 

849/4 

824/4 

   

تعامررررررل بررررررا 

سازما   نیمسئول

 راهداری

هماهنگی برای تعیین نرخ کرایه زائررین  

 در ایام اربعین

عیررین مسرریرهای ایمررن تررردد ناوگررا     ت

 ونقل عمومی حمل

ی اینترنتری  هرا  یتاکسر استفاده از ظرفیت 

 جایی زائرین جهت جابه

برره  هررا اتوبرروسهمرراهنگی جهررت اعررزام 

 ی مرزی در ایام اربعینها انهیپا

 هرا  اتوبروس تعیین محل تجم  مسافرا  و 

 ی مسافربری در مرزها انهیپادر 

111/4 

842/4 

881/4 

814/4 

802/4 

194/4 

191/4 

891/4 

930/4 

123/4 

 

تعامررررررل بررررررا 

سازما   نیمسئول

 احمر ه ل

عنروا  مردیر    هماهنگی با پلیس راهور به

 صحنه تصادفات

 نیرهاسازی مجروح زاتیبینی تجه پیش

 سوانح ترافیکی

 سررروانح ترافیکررری ترررا حمرررل اجسررراد  

841/4 

814/4 

802/4 

820/4 

821/4 

883/4 

912/4 

899/4 
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 مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی
اعتبار 

 مرکب

میانگین واریانس 

 شده استخراج

 اجساد یترین محل نگهدار نزدیک

سررر صررحنه سرروانح    موقرر  بررهحضررور 

 ترافیکی

 

تعامررررررل بررررررا 

سازما   نیمسئول

 اورژانس

موقرر  در صررحنه سرروانح و    حضررور برره 

 یتصادفات رانندگ

 ریعنروا  مرد   راهور به سیبا پل یهماهنگ

 صحنه تصادفات

ی هرا  میتر بینی اعزام به تعداد کرافی   پیش

 اورژانس

ی اورژانررس برره امکانررات هررا میتررتجهیررز 

 ش بیمارستانیپی

ی سرررریار در هررررا مارسررررتا یباسررررتقرار 

 محورهای پر تصاد 

119/4 

812/4 

813/4 

804/4 

110/4 

813/4 

821/4 

814/4 

144/4 

813/4 

 

تعامررررررل بررررررا 

پلرریس  نیمسررئول

 راهور

تعیررین محررل قرارگرراه انتظررامی ترافیکرری 

 اربعین در شهرهای مرزی

تعیررین چگررونگی اعمررال محرردودیت و  

 ی ترددها تیممنوع

و وسایل نقلیه مجاز  ها اتوبوسندهی ساما

 شهری در شهرهای مرزی درو 

ی تررردد از هررا تیمحرردودرسررانی  ا رر ع

 و ملی ی محلیها رسانه ریق 

813/4 

931/4 

818/4 

819/4 

849/4 

811/4 

139/4 

841/4 

ی اصرلی تحقیرق   ها مقوله یریگ اعتبار مرکب مدل اندازه دهد یافزار نشا  م خروجی نرم

برا تمرکرز برر نقرش      نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یعاملت یالگوبرای 

اسرتا ، تعامرل برا سرازما       نیمسئولشامل تعامل با  ها مهلفهیی در تمامی اجرا یها دستگاه

احمر و تعامل با پلریس بیشرتر    راهداری، تعامل با سازما  اورژانس، تعامل با سازما  ه ل
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ی مردل  یر همگراو بررسی روایری  . در ادامه برای باشند یقبول م قابلبوده و همگی  4/4از 

دام از متغیرهررا از میررانگین واریررانس کررو  برره هربررمر ی اصررلیهررا مقولرره یریررگ انرردازه

یعنری   بروده  4/4نیز برای تمامی ابعراد بریش از   آ   مقدار که گردیدشده استفاده  استخرا 

از  کردام  چیهر  میر ا دهیرسر مدلی که با کار کیفی و بر اسراس مصراحبه برا خبرگرا  بره آ       

ی اصلی و فرعی آ  در ایرن مرحلره توسرط افسررا  ارشرد پلریس راهرور تهررا          ها مقوله

ی احصاء شده وجرود دارد. نترایح بررازش    ها مقولهبزرگ رد نشده و همبستگی لازم بین 

برا تمرکرز برر نقرش      نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعامل یالگوکلی 

 .شود یم نشا  داده 1جدول  برابریی اجرا یها دستگاه
 تی متغیرهای مدل ۀضرایب و آمار. 4جدول 

 ها شاخصو  ها مؤلفه

 افسران ارشد پلیس راهور تهران بزرگ

 ضریب

 (R2) بتا
 یدار یمعنسطح  T آماره

برا   نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعرامل  یالگو

 ل با مسئولین استانیتعام >- ییاجرا یها تمرکز بر نقش دستگاه
183/4 301/2 444/4 

برا   نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعرامل  یالگو

 تعامل با سازما  راهداری >- ییاجرا یها تمرکز بر نقش دستگاه
821/4 214/34 444/4 

برا   نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعرامل  یالگو

 احمر ه ل تعامل با سازما  >- ییاجرا یها تمرکز بر نقش دستگاه
194/4 433/0 444/4 

برا   نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعرامل  یالگو

 اورژانس تعامل با سازما  >- ییاجرا یها تمرکز بر نقش دستگاه
842/4 499/1 444/4 

برا   نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعرامل  یالگو

 پلیس راهور تعامل با >- ییاجرا یها تمرکز بر نقش دستگاه
194/4 118/34 444/4 

تعیین و تدمین محل قرارگاه انتظامی و  >-یتعامل با مسئولین استان

 ترافیکی
143/4 144/23 444/4 

تعیین نقشره مسریرهای ترردد اصرلی و      >-یتعامل با مسئولین استان

 جایگزین
139/4 980/33 444/4 

در معرابر و   یعمرانر  اتیر اتمرام عمل  >-یتعامل برا مسرئولین اسرتان   

 نیتردد زائر یرهایمس
111/4 429/24 444/4 
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 ها شاخصو  ها مؤلفه

 افسران ارشد پلیس راهور تهران بزرگ

 ضریب

 (R2) بتا
 یدار یمعنسطح  T آماره

ی هرا  نر  یپارکساماندهی و شناسایی  >-یتعامل با مسئولین استان

 شخصی
184/4 932/39 444/4 

همراهنگی بررای تعیرین نررخ کرایره       >-یتعامل با سازما  راهدار

 زائرین
149/4 484/34 444/4 

تعیین مسیرهای ایمرن ترردد ناوگرا      >-یرتعامل با سازما  راهدا

 ونقل عمومی حمل
814/4 181/21 444/4 

ی هررا یتاکسرراسررتفاده از ظرفیرت   >-یتعامرل بررا سرازما  راهرردار  

 اینترنتی
191/4 238/14 444/4 

بره   ها اتوبوسهماهنگی جهت اعزام  >-یتعامل با سازما  راهدار

 ی مرزیها انهیپا
424/4 143/1 444/4 

تعیررین محررل تجمرر  مسررافرا  و  >-یزما  راهرردارتعامررل بررا سررا 

 ها انهیپادر  ها اتوبوس
128/4 141/33 444/4 

عنروا  مردیر    هماهنگی با پلریس بره   >-احمر تعامل با سازما  ه ل

 صحنه تصادفات
182/4 482/39 444/4 

رهاسرازی   زاتیر بینری تجه  پریش  >-احمرر  تعامل با سرازما  هر ل  

 نیمجروح
111/4 204/12 444/4 

 444/4 119/41 819/4 سوانح ترافیکیحمل اجساد  >-احمر امل با سازما  ه لتع

سرر صرحنه سروانح     موقر   بهحضور  >-احمر تعامل با سازما  ه ل

 ترافیکی
149/4 114/24 444/4 

موقر  در صرحنه سروانح و     حضور به >-تعامل با سازما  اورژانس

 یتصادفات رانندگ
848/4 828/23 444/4 

عنروا    راهرور بره   سیبا پلر  یهماهنگ >-ما  اورژانستعامل با ساز

 صحنه تصادفات ریمد
181/4 112/30 444/4 

بینری اعرزام بره تعرداد کرافی       پریش  >-تعامل با سرازما  اورژانرس  

 ی اورژانسها میت
189/4 110/38 444/4 

 444/4 424/9 412/4ی اورژانس به امکانرات  ها میتتجهیز  >-تعامل با سازما  اورژانس
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 ها شاخصو  ها مؤلفه

 افسران ارشد پلیس راهور تهران بزرگ

 ضریب

 (R2) بتا
 یدار یمعنسطح  T آماره

 پیش بیمارستانی

ی سریار در  هرا  مارسرتا  یباسرتقرار   >-تعامل برا سرازما  اورژانرس   

 محورهای پر تصاد 
193/4 443/31 444/4 

تعیرین محرل قرارگراه انتظرامی ترافیکری       >-راهرور  سیتعامل با پل

 اربعین
114/4 499/22 444/4 

تعیرین چگرونگی اعمرال محردودیت و      >-راهرور  سیتعامل با پلر 

 ی ترددها تیممنوع
118/4 492/24 444/4 

و وسایل نقلیه مجاز  ها اتوبوسساماندهی  >-راهور سیتعامل با پل

 شهری درو 
431/4 421/4 444/4 

 444/4 119/24 114/4 ی ترددها تیمحدودرسانی  ا  ع >-راهور سیتعامل با پل

 ۀشاخصر اسرتانی شرامل    نیمسرئول ی مرتبط برا تعامرل برا    ها شاخصو  ها مهلفه 1در جدول 

 و 143/4ی برا بیشرترین همبسرتگی و مقردار     کیو تراف یمحل قرارگاه انتظام نیو تدم نییتع

 یونقل عمروم  تردد ناوگا  حمل منیا یرهایمس نییتعۀ شاخصتعامل با سازما  راهداری 

برا   یکر یحمرل اجسراد سروانح تراف   ۀ شاخصر احمر  و تعامل با سازما  ه ل 814/4با مقدار 

موقر  در صرحنه سروانح و     حضرور بره  ۀ شاخصر   اورژانس و تعامل با سازما 819/4مقدار 

رسانی  ا  عۀ شاخصتعامل با پلیس شامل  تیدرنهاو  848/4ی با مقدار تصادفات رانندگ

تحلیرل  از بیشرترین همبسرتگی برخروردار بودنرد.      114/4برا مقردار    ترردد  یها تیمحدود

با تمرکز بر  نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل یایی الگوهن مدلعاملی 

 ارائه شده است. 0و  1در شکل یی اجرا یها نقش دستگاه
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با تمرکز  نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل یالگو ضرایب رگرسیونی. 1 شکل

 ییاجرا یها بر نقش دستگاه

 
کز بر نقش با تمر نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل یالگو ضرایب تی .4شکل 

 ییاجرا یها دستگاه
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 تیریمد یتعامل یالگومقدار بارهای عاملی بین متغیرهای مرتبط با  0و  1شکل به توجهبا

یری در ارتبرا  برا    اجرا یهرا  با تمرکز بر نقش دسرتگاه  نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام

Rضریب 
-کره برا  باشرد   44/4بیش از  94/4ی دار یمعنمقدار این ضریب باید در سطح  2

روابرط نسربتاً قروی برین      94/4است که در سطح  مشاهده قابل شده ارائهبه مدل کلی توجه

برا   نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمد یتعامل یالگوی مورد بررسی ها مقوله

 .باشند یم دار یمعنیی وجود داشته و روابط اجرا یها تمرکز بر نقش دستگاه

 نیاربعر  یسرفرها  یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل یالگور بیشترین تدیی بیترت بهضمناً 

ۀ تعامل با پلریس راهرور سرازمانی برا     مهلفیی مربو  به اجرا یها با تمرکز بر نقش دستگاه

 و 214/34مقردار  ۀ تعامرل برا سرازما  راهرداری     مهلفر ، سرپس مربرو  بره    118/34مقدار 

 یتعرامل  یالگرو در  301/2قردار  اسرتانی برا م   نیمسرئول کمترین تدییر مربو  بره تعامرل برا    

 .استیی اجرا یها با تمرکز بر نقش دستگاه نیاربع یسفرها یکیو تراف یانتظام تیریمد

که تمامی بارهای عاملی ابعاد دارای بارهای عاملی بیشرتر   دشو یماز  ر  دیگر م حظه 

زمو  تی هستند. گفتنی است نتایح تحلیل مقادیر آ دار یمعن 94/4بوده و در سطح  4/4از 

بروده و   دار یمعنر آزمرو    دهد یمکه نشا   باشد یم 91/3از از آزمو  بالاتر  آمده دست به

 یسرفرها  یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل یالگوبا  آمده دست بهی ها مقولهبین تمامی 

یی رابطه قوی وجود دارد. برای بررسی کفایت اجرا یها با تمرکز بر نقش دستگاه نیاربع

استفاده شد و نتایح آ  بره شرر     9و  8ی برازش  بق جدول ها شاخصاز  شده هارائمدل 

 .استزیر 
 . نتایج آزمون کفایت الگو4جدول 

 Q 2 شاخص RMSE شاخص ها مؤلفه

 012/4 393/4 یتعامل با مسئولین استان

 441/4 342/4 تعامل با سازما  راهداری

 444/4 381/4 احمر ه ل تعامل با سازما 

 423/4 311/4 اورژانس با سازما تعامل 

 412/4 312/4 پلیس راهور تعامل با
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 . نتایج آزمون کفایت الگو4جدول 

شاخص  مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی
RMSE 

 شاخص

Q 2 

 

 نیمسرررئولتعامرررل برررا  

 استانی

تعیررین و ترردمین محررل قرارگرراه انتظررامی و     

 در شهرهای مرزی ترافیکی اربعین

 تعیین نقشه مسیرهای تردد اصلی و جایگزین

اتمام عملیات عمرانری در معرابر و مسریرهای    

 تردد زائرین

ی شخصی ها ن یپارکساماندهی و شناسایی 

 در شهرهای مرزی

391/4 

384/4 

399/4 

319/4 

003/4 

029/4 

038/4 

011/4 

   

 نیمسرررئولتعامرررل برررا  

 سازما  راهداری

یین نرخ کرایره زائررین در   هماهنگی برای تع

 ایام اربعین

ونقل  تعیین مسیرهای ایمن تردد ناوگا  حمل

 عمومی

ی اینترنتی جهت ها یتاکساستفاده از ظرفیت 

 جایی زائرین جابه

بررره  هررا  اتوبرروس همرراهنگی جهررت اعررزام    

 ی مرزی در ایام اربعینها انهیپا

در  هرا  اتوبروس تعیین محل تجم  مسرافرا  و  

 ری در مرزی مسافربها انهیپا

302/4 

343/4 

349/4 

319/4 

304/4 

449/4 

413/4 

481/4 

431/4 

423/4 

 

 نیمسرررئولتعامرررل برررا  

 احمر سازما  ه ل

عنرروا  مرردیر  همرراهنگی بررا پلرریس راهررور برره

 صحنه تصادفات

 نیرهاسررازی مجررروح زاتیرربینرری تجه پرریش

 سوانح ترافیکی

تررین   نزدیک سوانح ترافیکی تاحمل اجساد 

 داجسا یمحل نگهدار

 سر صحنه سوانح ترافیکی موق  بهحضور 

391/4 

381/4 

383/4 

301/4 

091/4 

423/4 

432/4 

081/4 

 

 نیمسرررئولتعامرررل برررا  

موق  در صحنه سوانح و تصرادفات   حضور به

 یرانندگ

314/4 

319/4 

412/4 

432/4 
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شاخص  مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی
RMSE 

 شاخص
Q 2 

 ریعنرروا  مررد راهررور برره سیبررا پلرر یهمرراهنگ سازما  اورژانس

 صحنه تصادفات

ی هررا میترربینرری اعررزام برره تعررداد کررافی  پرریش

 ساورژان

ی اورژانرس بره امکانرات پریش     ها میتتجهیز 

 بیمارستانی

ی سیار در محورهای پر ها مارستا یباستقرار 

 تصاد 

342/4 

301/4 

314/4 

448/4 

412/4 

434/4 

 

 نیمسرررئولتعامرررل برررا  

 پلیس راهور

تعیین محل قرارگاه انتظامی ترافیکی اربعرین  

 در شهرهای مرزی

اعمرررال محررردودیت و  تعیرررین چگرررونگی  

 ی ترددها تیممنوع

و وسرایل نقلیره مجراز     هرا  اتوبروس ساماندهی 

 شهری در شهرهای مرزی درو 

ی ترردد از  ریرق   ها تیمحدودرسانی  ا  ع

 و ملی ی محلیها رسانه

319/4 

311/4 

304/4 

348/4 

421/4 

404/4 

411/4 

430/4 

افررزار  ی در نرررمهررای معررادلات سرراختار  هررای برازنرردگی مرردل  ترررین شرراخص از مهررم

SmartPls3 ( شاخص خطای جذر میانگین مربعاتRMSE
( است. این مقدار درواقر   3

هایی که برازندگی خروبی داشرته    باشد، برای مدل هما  آزمو  انحرا  درجه آزادی می

هرایی کره عردد میرانگین خطرای       رو مردل  باشند باید مقداری بین صفر و یک باشد؛ ازاین

ترری برخروردار هسرتند.     مقردار یرک باشرند از بررازش ضرعیف      ها بیشتر از مجذورات آ 

Qدومین شاخص برازش مدل ساختاری شاخص 
بینری   است. این شراخص قردرت پریش    2

قبرول هسرتند بایسرتی قابلیرت      هایی که دارای بررازش قابرل   کند. مدلمدل را مشخص می

                                                                                                                                    
1. Root Mean Square Error 
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یرک مردل، روابرط     زا را نیز داشته باشند؛ به این معنا که اگر در بینی متغیرهای درو  پیش

ها تدییر خوبی برروی یکدیگر  درستی تعریف شده باشند سازه ها به ها و شاخص بین مهلفه

مثبرت باشرد    Q2انرد. اگرر مقردار شراخص      درستی تعریف شده ها نیز به گذاشته و فرضیه

بینری   دهد که برازش مردل مطلروب بروده و مردل از قردرت برالایی بررای پریش         نشا  می

در الگوی تعراملی مردیریت انتظرامی و ترافیکری سرفرهای اربعرین برا        برخوردار است که 

باشرد. سره    هرای شراخص مثبرت مری     مقولره  ۀهای اجرایی برای هم تمرکز بر نقش دستگاه

بینری کرم، متوسرط و قروی تعیرین       عنوا  مقادیر قدرت پیش به 14/4و  34/4، 42/4مقدار 

بینری   ز اعتبار قوی جهت پریش ها ا ها و شاخص تمامی مهلفه 1و  1شده است.  بق جدول 

 مدل برخوردار بودند.

 یریگ جهینتبحث و 

اجتماعی به حکم کارکردهایی که در زندگی آدمیا  دارند، ترداوم، گسرترش    یها نییآ

چرو   ماننرد مراسرم اربعرین حسرینی     مذهبی  یها نییآ ،. در این میا ابندی یماندگاری م و

ها مورد اقبرال و توجره    ش از دیگر سنتدارند، بی نقش و کارکرد مهیرتر و پاسخگوتری

کنتررل و   انتظرامی و ترافیکری سرفرهای اربعرین،     تیریمنظرور مرد   به .شوند یمردم واق  م

ی هرا  تیر ظرفتمرام   از یو قرانون  حیکارگیری و استفاده صح از به نا یحصول ا م نیهمچن

رایری دارای  ی اجهرا  دستگاهو  ها سازما ی اجرایی نیاز است الگوی تعاملی بین ها دستگاه

 تکالیف قانونی در حوزۀ انتظامی و ترافیکی ایجاد شود.

 یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد  یتعرامل  یالگرو  یپهوهش حاضر با هد  بررسر 

در حاصل از انجام مصاحبه  حیانجام شد. نتا ییاجرا یها با تمرکز بر نقش دستگاه نیاربع

ستادا  دانشرگاه جرام  علروم انتظرامی     بخش کیفی با خبرگا  ستاد پلیس راهور فراجا و ا

داشرتند،   نیاربعر  یسرفرها  یکر یو تراف یانتظرام  تیریمرد امین که شناخت کافی از مسئلۀ 

ی تعامرل برا مسرئولین اسرتانی، تعامرل برا سرازما         هرا  مهلفهنشا  داد الگوی تعاملی شامل 

اورژانرس و   احمر، تعامل با سازما  ی، تعامل با سازما  ه لا جادهونقل  راهداری و حمل

احصراء   یهرا  از مهلفره  کی تدییرگذاری هر زا یم . همچنینباشد یمتعامل با پلیس راهور 

نشرا  داد کره    حینتا و قرار گرفت ارزیابیمورد نیز  ی در بخش کمّیآمار ۀشده در جامع
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ی هرا  دادهوتحلیرل   دارنرد. برا تجزیره    یا وسرته ینسبت به هم ارتبا  تنگاتنر  و پ ابعاد  نیا

شاخصه مبنای  راحی  22مهلفه و  4 تیدرنها شده انجامحلیل عاملی پهوهش حاصل از ت

اند از: تعامل با تعامل با سازما  عبارت ها مهلفهابزار بخش کیفی و کمّی قرار گرفت. این 

استانی، تعامرل برا پلریس راهرور و      نیمسئولراهداری، تعامل با سازما  اورژانس، تعامل با 

 .راحم ه لتعامل با سازما  

ی احصراء  هرا  مهلفره مقایسه نتایح در بخش و کمّی پهوهش نشا  از این دارد کره تمرامی   

شده در بخش کیفی مورد تدیید کارشناسا  بخش کمّری قررار گرفتره و از ایرن نظرر برین       

ی هرا  مهلفره نظرات خبرگا  و کارشناسا  تفراوت وجرود نداشرت ولری ترتیرب اولویرت       

ی هرا  دستگاهکی سفرهای اربعین با تمرکز بر نقش الگوی تعاملی مدیریت انتظامی و ترافی

تعامل با سرازما  اورژانرس،    ،یتعامل با سازما  راهدار اجرایی در بخش کیفی که شامل

برا   باشرد  یمر  احمر راهور و تعامل با سازما  ه ل سیتعامل با پل ،یاستان نیتعامل با مسئول

ی الگروی  هرا  مهلفره ترتیب هنظر کارشناسا  بخش کمّی تفاوت دارد؛ به این صورت که ب

ی اجرایی ها دستگاهتعاملی مدیریت انتظامی و ترافیکی سفرهای اربعین با تمرکز بر نقش 

احمرر و   اورژانرس، هر ل   ،یراهور، سازما  راهردار  سیتعامل با پلدر بخش کمّی شامل 

 است. یاستان نیمسئول

موفرق   یهرا  سری نمونره  برر»( با عنروا   3191همکارا  )صبور و گفتنی است نتایح تحقیق 

تخلفرات برا    ۀاعمال قوانین راهنمایی و راننردگی در شرهر مشرهد و تطبیرق الگروی روزانر      

 یچگرونگ  نیری تعۀ شاخصر  ی پرهوهش شرامل  هرا  افتره یاز با بخشری  « سفرها ۀالگوی روزان

نترایح   برود.  جهرت  هرم و  سرو  هرم توسط پلیس راهور  تردد تیو ممنوع تیاعمال محدود

 نظمری  بری  برر مرهیر   عوامرل  یبند تیاولو و شناسایی»با عنوا  ( 3191پور ) پهوهش حسن

در خصروص   هرا  مهلفره ی پرهوهش در تمرامی   ها افتهبا بخشی از ی« ها بزرگراه در ترافیکی

 برود.  جهرت  هرم و  سرو  هرم الگوی تعاملی مدیریت انتظامی و ترافیکری سرفرهای اربعرین    

 و ارتقراء  برر مرهیر   عوامرل  بررسری » ( برا عنروا   3194) و همکارا  سرور ی تحقیقها افتهی

ۀ تعامل با اورژانرس  مهلفدر  شده انجامی تحقیق ها افتهبا بخشی از ی« شهری ترافیک بهبود

( برا عنروا    3190همکارا  )نتایح پهوهش رضایی و  بود. جهت همو  سو هماحمر  و ه ل
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 ۀشاخصر ی پرهوهش در  هرا  افتره برا بخشری از ی  « ارزیابی عوامل مهیر بر مدیریت ترافیک»

ۀ تعامرل برا سرازما     مهلفر ی مربو  به ونقل عموم تردد ناوگا  حمل منیا یرهایمس نییعت

ی در الگوی تعاملی مدیریت انتظرامی و ترافیکری سرفرهای    ا جادهونقل  راهداری و حمل

 یشناسرایی الگرو  گرفتره بره   پرهوهش صرورت   کره  اازآنجر  برود.  جهت همو  سو هماربعین 

 ییاجرا یها با تمرکز بر نقش دستگاه نیاربع یرهاسف یکیو تراف یانتظام تیریمد یتعامل

و  باشرند  یمر ی اجرایری  هرا  دسرتگاه پرداخته و معیارهای مرورد بررسری مربرو  بره نقرش      

 گونره  چیه باشد یمکیفیّت و برداشت آ  از هر سازما  با سازما  دیگر متفاوت  شیوب کم

مردیریت ترافیرک   ی دخیل در ها سازما ی وظایف همۀ ساز کسا اجبار و تحمیل برای ی

 سفرهای اربعین وجود نخواهد داشت.

 پیشنهادها

ونقرل   ۀ تعیین مسیرهای ایمن جهرت ترردد ناوگرا  حمرل    شاخصبه رابطۀ قوی توجهبا -3

عامرل کلیردی بررای ایجراد      توا  یمۀ تعامل با سازما  راهداری آ  را مهلفمسافربری در 

عین با هد  پیشرگیری از سروانح   الگوی تعاملی مدیریت انتظامی و ترافیکی سفرهای ارب

 ترافیکی دانست.

 کنترلری  لایره  اسرتانی، ایجراد   نیمسرئول ۀ تعامل با مهلفی پهوهش در ها افتهبر اساس ی -2

هرا   شهرستا  و مدمورا  فرماندهی انتظامی ها راه سیپل مشترت انتظامی و ترافیکی عملیات

های اربعرین خواهرد   باعث مدیریت بهترر سرفر   محدودیت و ممنوعیت تردد اعمال جهت

 شد.

ی، هردایت، نظرارت و   زیر ر برنامره منظرور تسرهیل در    ی پهوهش بره ها افتهبرگرفته از ی -1

کنترل بهتر سفرهای اربعین، در سه مرحله قبل از اجرای  رر ، حرین اجررای  رر  و در     

در حوزۀ  تیمسئولی دارای ها سازما توسط ( ها ستیل ها )چک نهیبازبپایا  اجرای  ر ، 

ی هرا  اقردام اظهاری یا نظارتی، تکمیل و همواره نواقص و معایب صورت خود ک، بهترافی

 اقدام گردد. ها گذشته شناسایی و جهت مرتف  نمود  آ 
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منظور مدیریت انتظامی و ترافیکی سفرهای  ی دخیل در این زمینه بهها سازما تمامی  -0

ریزی کوتاه،  دارای برنامه آمدهدستهای بهها و شاخصع(، مطابق مهلفه) ینیحساربعین 

 میا  و بلندمدّت باشند.

 سپاسگزاری

در ایرن پرهوهش مرورد     شرا  یها کتراب نگارندگا  مقاله، از پهوهشگرانی کره مقرالات و   

مطالعه قرار گرفت، همچنین از همکاری خبرگا  سرتادی پلریس راهرور فراجرا، اسرتادا       

پلیس راهور تهرا  برزرگ، کره برا    جام  علوم انتظامی امینو افسرا  ارشد دانشگاه محترم 

 .ندینما یمقدردانی  اند افزودهی ارزشمند خود بر غنای این تحقیق ها دگاهید

 منابع

 33/40/3180-31414: ی. روزنامه رسمیو رانندگ ییراهنما ۀنام نییآو احکام،  نی. قوانرا یا

 یالگرو  یاجررا  یمردل مفهروم   ی(.  راح3199محمود. ) دیس ،یروزآبادیف ییو آقا ؛صبا ،یاجاق

(. یالعرال  )مدظلره  یرهبرر معظرم انقر ب اسر م     انرات یبرر ب  دیبا تدک شرفتیپ یرانیا ر یاس م

 .91 -11(، 90)29 ،فصلنامۀ راهبرد

doi.org /rahbord.csr.ir/article_115555.html 

. را یر ا کیر تراف فرهنر  ۀ توسرع ی راهبردی الگو نیتدو وی  راح(. 3181) .رضایعلی، لیاسماع

 گاه امام حسین )ع(.دانش

 کراربردی  تحقیقرات  مرکرز ایررا .   در ترافیکری  سوانح مدیریت الگوی. (3190) امیری، موسی.

 .ناجا رانندگی و راهنمایی پلیس

اجتمراعی برا رفتارهرای ترافیکری      رابطره باورهرای   .(3190) .رحمانی، نادر و ؛، نوذریصارم نیام

 .11-32(، 1)2، فصلنامۀ دانش انتظامی خراسا  شمالی .رانندگی
 doi.org /khs.jrl.police.ir/article_17154.html 

 .3190ونقل، سیستم مدیریت ایمنی راه، پهوهشکده حمل ۀعملیاتی توسع ۀتدوین برنام

وابسرتگی تخلفرات راننردگی     (.3190) .علیرضرا  ،و جعفرری انرارکولی   ؛حاجی حسینلو، منصور

چهاردهمین کنفرانس  .شهری خطه برو دو یها مختلف مسیر در راه یها یهگیو ریتحت تدی

 ونقرل ترافیرک   معاونرت و سرازما  حمرل    :، تهررا  ونقل و ترافیرک  المللی مهندسی حمل بین

 شهرداری تهرا .
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 در ترافیکری  نظمری  بری  برر مرهیر   عوامرل  یبنرد  تیر اولو و (. شناسرایی 3191) پور، شرهاب.  حسن

  .329-333(،01)1 ،ترافیک مدیریت مطالعات فصلنامۀ. ها بزرگراه
doi.org/tms.jrl.police.ir/article_18563.html 

 طیدر شررا  کیر تراف تیریمرد  یسراختار هوشرمند بررا    کیر (. ارائره  3198الله. ) حجتی، دیحم

 ، ونقل حمل یفصلنامۀ مهندساضطرار. 

doi.org /jte.sinaweb.net/article_92657.html 
مردیریت   یهرا  روش یریکرارگ  راهنمای شناسایی و بره  (.3181) .ونقل وزارت کشور فتر حملد

 کشور. شهرهای هماهنگی ترافیک عالی شورای . دبیرخانۀترافیک در شهرهای کشور

ترجمۀ سید مهردی الروانی   ساختار،  راحی، کاربردها(. سازما  )تئوری (. 3111) رابینز، استیفن.

 ، تهرا : نشر مو .فرد ییداناو حسن 

 ۀ)مطالعر  کیر تراف تیریعوامرل مرهیر برر مرد     یابیر (. ارز3191اصرغر. ) ی، ضراب؛ و رضا یی،رضا

  .231-381 ،(22)3191 ،راهور یفصلنامۀ علمشهر اصفها (.  ک   ی:مورد

doi.org /talar.jrl.police.ir/article_11678.html 
فصلنامۀ فرهن  . نیاربع یو فرهنگ یاجتماع یاسیس ی(. کارکردها3191. )دمحمودیس ،یسامان

 .11-34 ،(14)9 ،ارتیز

doi.org /farhangziarat.hzrc.ac.ir/article_106832.html 

 (. بررسری 3194) سرور، هوشن ؛ ص حی، وحید؛ کاشانی اصل، امیر؛ و افضرلی گرروه، زهررا.   

(، 02)1 فصرلنامه مطالعرات مردیریت ترافیرک،    شهری.  ترافیک بهبود و ارتقا برمهیر  عوامل

14-91. 
doi.org/elmnet.ir/doc/1586891-42422 

 ،دهقرا   یرضرا عل ۀ. ترجمر ارتبا ات های یهنظر(. 3181. )یمزو تانکارد، ج ؛ورنر جوز  ین،سور

 تهرا : انتشارات دانشگاه تهرا .

 (.3192) .حسرن  ،و خاکسرار  ؛پیمرا   ،مسعود؛ بختیراری  ،آبادی الاس می، عبدالرضا؛ کرکه شیخ

سیزدهمین  .مقابله رفتار تهاجمی و تدییر آ  بر عملکرد راننده و بروز تخلفات و راهکارهای

ونقرل و   معاونت و سازما  حمرل : ، تهرا ونقل و ترافیک المللی مهندسی حمل کنفرانس بین

 شهرداری تهرا . ترافیک

بررسری   (.3191) .ابوالفضرل  ،مقدم و محمدزاده ، رضا؛مهدی؛ رضوانی ،صبور، هادی؛ جهانگرد

هد و تطبیرق الگروی روزانره    های موفق اعمال قوانین راهنمایی و رانندگی در شهر مشر  نمونه
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، المللی عمرا ، معماری و توسعه شهری پنجمین کنگره بین .تخلفات با الگوی روزانه سفرها

 .می کنفرانسائدبیرخانه د :تهرا 

 توسرعه  جرام   نظام راهبردی  ر (. 3181)علیرضا.  ی،دیخورش ینادر هادی؛ و ی،آباد یعل هیفق

 .ناجا راهور کاربردی تحقیقات دفتر. کشور ترافیکی امن رفتار

و مقرررات   نیقروان  ی(. سرامانه ملر  21/40/3119) را یر ا یاسر م  یجمهرور  یانتظام یرویقانو  ن

 .را یا یاس م یجمهور

، و تجدیرد تشرکی ت و تعیرین وظرایف آ      قانو  تغییر نام وزارت راه بره وزارت راه و ترابرری  

(3141.)21(2،)1380. 

 .302(،3)34(.3114) .ها یشهردارقانو  تشکیل 

نرهاد و مشریانه   سروری، ترانره یوسرفی    ترجمۀ حمید .(3198) راه. ایمنی وضعیت جهانی گزارش

 .ناجا رانندگی و راهنمایی پلیس کاربردی تحقیقات مرکز حدادی،

. تهررا : نشرر   و تروا  سرازمانی   هرا  سرازما  ی شناسر  جامعره  (.3182) ی، محمدرسرول. فومن یگلشن

 دورا .

 یراهبررد  ی(. الگرو 3198) ید.سرع  یی،و بابا ؛، محمدرضازاده یخراشادمحمد؛  ی،نهادنور یمهد

 یکلر  یهرا  اسرت یانداز و س سند چشم ،هیفق تیبر اساس گفتما  ولا یعلم و فناور یپلماسید

 .214 -224(، 9)1 ی،دفاع مل یراهبرد یریتمطالعات مد یفصلنامۀ علم. یعلم و فناور

doi.org /www.sid.ir/paper/407437/fa 

. شرهر تهررا    کیتراف تیریو مد یزیر برنامهی راهبرد یالگو یاح(.  ر3191) .اسکندری، مهمن

 .41-10(، 24)1 فصلنامۀ راهور،

doi.org /talar.jrl.police.ir/article_93559.html 

 تحقیقرات  مرکرز  ،کشرور  ترافیرک  ایمنری  مردیریت  توسعۀ الگوی. (3194) میرانصاری، محسن.

 .انندگیر و راهنمایی پلیس کاربردی

 انتشارات میر. . تهرا :مدیریت استراتهیک مناب  انسانی و روابط کار(. 3183) میرسپاسی ناصر.

 (. در آدرس:34/33/3043 خیدر تار یدهخدا. )دسترس ینامه فارسوبگاه لغت

https://www.dehkhoda.ut.ac.ir/fa/dictionary 

 رفتارهای اجتماعی دلایل .(3191) .گرماروری، غ مرضا ؛ ومنتظری، علی ؛، میناپرست یهاشم

 دانشرکده  مجلره  .خیابرا   عبرور از  در تصراد   سرابقه  دارای جوانا  ترافیکی زیآم مخا ره

 .10-84(،3)21، تهرا پزشکی علوم دانشگاه مامایی و پرستاری
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doi.org /www.sid.ir/paper/108248/fa 

اصر نی، مرکرز آمروزش     سیسرتمی. ترجمرۀ رشرید    شره یاند(. کاربرد 3111هیچینز، درت کی.)
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