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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to investigate the integrated effect of applying protective measures against 
identity theft on consumers' synergistic perception of trust, cost of products/services, and operational performance on 
online purchase intention. 

Methodology: To collect data, a 41-item standard questionnaire with a Likert scale was used. To know the works of 
structures from the model (IT-OPI) [1] have been used. Through a short interview with 650 students, 242 students who 
make online purchases once a month were selected, and finally, 200 people were considered as samples according to their 
previous experience in shopping and frequency of interaction with different websites. 

Findings: In e-commerce, operational performance and trust have a potential effect on the pursuit of consumer 
purchase intention. Traditionally, price is always an issue in marketing. However, for e-commerce, this does not have a 
direct impact on the purchase intention. The overall joint effect of operational performance, trust and price on purchase 
intention is neither negative nor neutral. Synergistically, the use of identity theft control tools can significantly increase 
consumer trust, which is the only predictor for pursuing consumer purchase intention. 

Originality/Value: If consumers find the use of control mechanisms against cybercrime, especially identity theft, to 
increase the reliability, validity and security of transactions online, paying more is less important to them. Because creating 
trust in buying is not the price but the driving force. 
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 مقدمه   - 1

فناوری   ژه ی وبه   و توسعه روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات،  سرعتبه تجارت مبتنی بر یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه    یهاوه یش توجه    با
هستند. با توجه به تغییر سبک زندگی، شهرنشینی، زیست شهری و استفاده زیاد و عادت به فناوری و  گسترش  در حال  سرعتبه همراه،  یهایگوش 
ید،  همچوندر شرایط ضروری  ترمهم به استفاده از دولت الکترونیک، محیط تجارت الکترونیکی و   یاندهیآفز طوربه کنندگانمصرف تجربه کوو

. استفاده و عادت [6–2]  هستند  مندعلاقه   هاآنهای خرید معمول و تعامل با  هایی برای تسهیل فعالیتیتها و سابرنامه اجتماعی مبتنی بر    یهارسانه 
اریابان برای تبلیغ و فروش مستقیم محصولات خود به مشتریان است. رای باز جدیدی ببه خرید آنلاین باعث ایجاد پنجره  کنندگانمصرف روزافزون 

امنیتی متعدد و جدیدی مرتبط با فناوری و خطرات بالقوه آن وجود دارد. یعنی جرایم سایبری  یهانقص مداوم، تهدیدها و  طوربه از سوی دیگر، 
 .[7] استبا نرخ تصاعدی در حال افزایش  سرعتبه 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

) رویکرد تحلیل میانجی    قت هویت بر  قصد خرید آنلاینی اعمال اقدامات حفاظتی در برابر سر   تاثیر 
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 کیده چ

یت بر درک    تاثیر  هدف تحقیق حاضر، بررسی هدف: اعتماد،   کنندگان ازمصرف   ییافزاهمیکپارچه اعمال اقدامات حفاظتی در برابر سرقت هو
 . هزینه محصولات/خدمات و عملکرد عملیاتی بر قصد خرید آنلاینی است 

یه 41استاندارد ، از پرسشنامه هاداده  ی آورجمع جهت  شناسی پژوهش:روش  از  هاسازه برای شناخت آثار  لیکرت استفاد شد. با مقیاس ایگو
دانشجو که ماهی یک خرید آنلاینی دارند انتخاب  242دانشجو،  650شده است. از طریق یک مصاحبه کوتاه با  استفاده [1] (IT-OPI) مدل

 . گرفته شد  نظرردنمونه  عنوانبهمختلف  یها ت یساوب در خرید و تناوب تعامل با  هاآن نفر با توجه به تجربه قبلی  200و نهایتا 

سنتی، قیمت  طورد. بهکنندگان دارای بر پیگیری قصد خرید مصرف بالقوه تاثیرلکرد عملیاتی و اعتماد در تجارت الکترونیک، عم ها:یافته
مشترک کلی عملکرد  تاثیرمستقیمی بر قصد خرید ندارد.  تاثیرهمیشه یک موضوع در بازاریابی است. اما برای تجارت الکترونیک این موضوع 

یت م  کنندهی کنترل ، استفاده از ابزارهاییافزاهم صورت به . منفی است و نه خنثیعملیاتی، اعتماد و قیمت بر قصد خرید نه  تواند یسرقت هو
 . است کنندهمصرف ده برای پیگیری قصد خرید کننینیبش یکه تنها پرا افزایش دهد،  کنندگانمصرف اعتماد  یاملاحظهقابل طوربه

یت، افزایش قابلیت   ژهی وبه کنترلی در برابر جرایم سایبری،  یهاسمیانکم کاربرد  کنندگانمصرفاگر  علمی: افزودهارزش اصالت/ سرقت هو
ها را در فضای آنلاینی پیدا کنند، پرداخت مبلغ بیشتر برایشان اهمیت کمتری دارد. زیرا ایجاد اعتماد در خرید، اطمینان، اعتبار و امنیت تراکنش 

 . قیمت نیست بلکه  نیروی پیشران و محرکه است

یت، عملکرد عملیاتی، قصد خرید اعتماد درک شده، تجارت  ها:واژه کلید  . الکترونیکی، سرقت هو
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 ...   تاثیر اعمال اقدامات حفاظتی در برابر سرقت هویت   / ه و ترابیحیدری هراتم

یت یکی از  [8]نشان داده است  مطالعات اولیه در مورد این موضوع  برای مدیریت   مسایل نیترمهمکه  از اشکال متعدد جرایم سایبری، سرقت هو
یت  .  یک محیط تجارت الکترونیکی است در حال ظهور عمل    یهاکانال مانعی بزرگ در برابر گسترش بیشتر خریدهای آنلاین در    عنوانبه سرقت هو

ین  مسایلاین موضوع مهم زمینه را برای انجام تحقیقات بیشتر جهت درک . [9] کندیم به یک  تواندیممرتبط که  یهاهی توص مربوط به آن و تدو
تحقیقات گذشته به   .را به حداقل برسانند ییهاچالش چنین  تاثیر فروشانخردهین طریق  ا تا از. کندیممحیط تجارت الکترونیکی کمک کند، فراهم 

  ،[1] ی مانند خطرات در معاملات یک محیط تجارت الکترونیکیمسایلکه شامل  اندکردهه یک محیط تجارت الکترونیکی کمک وط بمرب مسایل
و معیارهای پذیرش یک  کنندگانمصرف رفتار خرید  ،[11] در خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی کنندگانمصرف نگرش اعتماد  ،[10]، [3]

 یهاحفره . این مطالعات تهدیدات بالقوه در رسانه مجازی و باشدیم [7]جرایم سایبری  و  [12]، [2]یک کانال بازاریابی  عنوانبه رسانه مجازی 
را بررسی کرده و   هاآنگسترده ظهور تهدیدات امنیتی و نحوه مدیریت  تاثیرمطالعات موجود  همچنین ؛[9]، [3] اندکردهبررسی  آن رامنیتی ا

. مطالعات مرتبط با رفتار فناوری، محیط تجارت الکترونیکی، دولت الکترونیک،  اندداده  ارایهبرای به حداقل رساندن آثار مخرب آن  ییهاهیتوص 
یت و جرایم سایبری را ایجاد کند.  یهانه یزم  تواندی منشان دادند که چگونه گسترش فناوری    ،[15–13]  بانکداری تلفن همراه و سلامت آن  سرقت هو

مجازی مانند محیط   یهارسانه تا مانع گسترش بدون ضابطه  اندکردهچنین موضوعاتی را بررسی  نیز ،[16] کنندهمصرف محققان بازاریابی و رفتار 
ب به  چراکهتجارت الکترونیکی شوند  توسط بسیاری از   شدتبه تشخیص داده شده است  که رشد مورد انتظار یک محیط تجارت الکترونیکی  یخو

یت با مانع  نوظهور مانند سر  یهاچالش انواع خطرات ناشی از   برو شدهقت هو ، استدلال رو  نیا  از.  [15]،  [14]  افتدیماست، کند شده و به خطر    رو
یت(    شده است که جرایم خرید آنلاین/مجازی    یهارسانه منفی آن  بر رشد و انتشار    تاثیرباید کنترل و به حداقل برسد تا از  سایبری )مانند سرقت هو

و در ادامه به   شودی م ارایهپژوهش  یهاه یفرض ن و توسعه برای این منظور، ابتدا چارچوب نظری و پیشینه پژوهش به همراه تبیی. [13] جلوگیری شود
 .به همراه مفاهیم نظری سیاستی پرداخته خواهد شد یریگجه ینتآن پرداخته و نهایتا به   یهابخش حقیق و زیر ت یشناس روش 

 چارچوب نظری تحقیق   - 2

یت، جرایم سایبری، اعمال اقدامات کنترلی و مطالعات  در چارچوب آن بر قصد خرید در یک محیط تجارت الکترونیکی،   تاثیرمرتبط با سرقت هو
قت توسعه و عملیاتی کرد. اقدامات عملیاتی و کاربردی برای محافظت/کنترل سر  آن رامبانی نظری    توانیماولیه و کاربردی کردن آن،    یسازمفهوم با  

یت م مدیریتی، انتشارات برای توسعه    یهااستیس ، مدیریت فنی،  هاسازمانیک محیط تجارت الکترونیکی شامل قوانین جهانی، کنترل  تناسب با  هو
گاهی، ابزارهای مدیریت ریسک، مدیریت   [13]. ، [7]، [5] شده استو کنترل بر کارکنان، بر اساس مطالعات موجود طراحی  هادادهآ

 شدتبه اقدامات کنترلی در چنین محیطی  یسازاده یپ که کاربرد و   اندکردهرد عملکرد یک محیط تجارت الکترونیکی توصیه این مطالعات در مو
مطالعه حاضر   .[18]، [17]، [14]، [13] و بررسی بیشتری قرار گیرد   موردتوجهبازدهی و عملکرد بیشتر و  موثرتر  جهتبوده و نیاز است  ریپذبیآس 
یت، تکنیک مدیران یک محیط تجارت ال ها باراستای نتایج مصاحبه در  مفروض و  ،های مختلف حفاظتی دارندکترونیکی که برای کنترل سرقت هو

ی  عملکرد عملیات، شدیدی بر هزینه محصولات/خدمات کنندهتیهداترسیم شده است. طبیعی است که این اقدامات  ممکن است آثار ترکیبی و 
هم محققین و . حیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی را دارند،  داشته باشندقصد خرید در یک م کهی درحالاز اعتماد  کنندگانمصرف و ادراک  داشته

یکپارچه هزینه محصولات/خدمات، عملکرد عملیاتی و اعتماد   تاثیرکنند که هم مدیران در رابطه با یک محیط تجارت الکترونیکی احساس می 
در مورد جرایم سایبری و   رو  نیا  از. [20]، [19] دارد   کنندگانمصرف د بر قصد خری یمعنادارتوجه و قابل  تاثیرها، سایتکنندگان در وب مصرف 

یکپارچه هزینه محصولات/خدمات، عملکرد   تاثیراز طریق    زمانهم   کنندگانمصرف رک آن بر قصد خرید توصیه به درک و فهم قصد خرید  مشت  تاثیر
  یهاهیفرض و    ی حمایت از مدل نظری. در این مطالعه براکنندی میک محیط تجارت الکترونیکی    یهاتیساوبدر    کنندگانمصرف عملیاتی و اعتماد  

اعتبار سه ساختار، سازه یا  تاییدیک بررسی پیمایشی اکتشافی در بین مدیران محیط تجارت الکترونیکی انجام گرفت. جهت بررسی و پیشنهادی،  
آن و مدل پیشگیری، از مطالعه شریف اعتماد درک شده، ارزش قیمت درک شده و عملکرد عملیاتی که برگرفته از بررسی ادبیات مولفه بالقوه شامل 

 قرار گرفته است. یموردبررس د خرید  بر قص هاآن  تاثیرمحیط تجارت الکترونیکی و  در یک  [21]و کومار 

آمد و اکنون  به وجود یک محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی از قرن گذشته آغاز و   (B2C) کنندهمصرف معاملات و تجارت بین تولیدکننده و 
برای خرید آنلاین جذب کرده است و   ریان زیادی راش است. این نوع از تجارت، مشتاز سوی مشتریان در حال افزای یتوجه قابل شتاب آن به میزان 

با مدیران این حوزه با استفاده از یک پرسشنامه نیمه   هامصاحبهجدید در حال گسترش است.  یهاشرکتبا گنجاندن بیشتر مشتریان جدید و 
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 112-127 صفحه:
 

انجام شد. خروجی مصاحبه نشان داد که    (Source-Prevention Model)  یگیرپیش-مدل منبع  شدهفیتعرساختاریافته مربوط به سه سازه از پیش  
یت، تجارت در فضای  توسعه اعتماد نسبت به یک   ازجمله یابازدارنده یهاچالش با  ینیآنلاپس از اعمال بسیاری از ابزارهای کنترل سرقت هو

، قیمت محصولات سخت و سفتترلی های کنهمچنین مکانیسم . باشندی منیروی محرکه در این زمینه مواجه  عنوانبه محیط تجارت الکترونیکی، 
 .دهدیمکنترلی، افزایش  یهاسم یمکانهزینه عملیاتی، بر اساس نوع  عنوانبه و خدمات را به دلیل ضمانت هزینه بیشتر 

 کنندگانمصرف از    بسیاری،  حال  نیا  با .نیاز دارنداز وب یا آن محیط الکترونیکی    اعتمادقابل از یک محیط تجارت الکترونیکی، رفتار    کنندگانمصرف 
  تاثیر را  تحت  هاآنمعتقدند عملکرد عملیاتی  چراکه. کنندیمالکترونیکی شکایت  یهاطیمحبه دلیل پیچیده بودن تکنولوژی اقدامات کنترلی، در 

خود مواجه هستند، اگرچه  یهاسفارش یی بیشتر در پردازش مشتریان زیادی به دلیل پیچیدگی با چالش زمان پاسخگو مثالعنوانبه .دهدیمقرار 
 .آن هنوز نامشخص است تاثیر

دوست ندارند   کنندگانمصرف گاهی اوقات  امروزه، معتقدند. تجارت الکترونیکی از اقدامات امنیتی رضایت کافی را ندارند یهاطیمحمدیران 
بنابراین لازم است  تعادل بین اقدامات کنترلی   ؛است  ریگوقت  ازحدشیبکه سیستم    کنندیماحساس    هاآنآنلاین بخرند، زیرا    صورتبه کالای خود را  

اقدامات امنیتی و  یریکارگبه پس از تشدید و  قرار گیرد. در مقابل نظر دیگر این است که موردتوجهیک راهبرد سیاستی  عنوانبه و عملکرد عملیاتی 
 یسازاده یپ کهیی ازآنجا بنابراین  ؛شودیمبلکه منجر به افزایش اعتماد مشتریان احتمالی  دیآینم جود و بهمشکلی  تنهانه ، ینیآنلاکنترلی در فضای 

از یک محیط تجارت الکترونیکی  کنندگانمصرف جامع این سه پدیده بر قصد خرید کلی  تاثیرابزارهای کنترلی مختلف فرآیندی تدریجی است، 
ب بههنوز  و کاملا تجربی  باید برای برآورد هدف نهایی، یعنی قصد خرید  تحقیقات سیستماتیک  ت. در این راستاتثبیت و شناسایی نشده اس  یخو

 . در یک محیط تجارت الکترونیکی انجام شود کنندگانمصرف 

دیریتی و فناوری اقدامات مختلف م یریکارگبهکه پس از  کندیمبر اساس بحث فوق، این مطالعه زیربنای دستاورد خود را  معطوف به این  سوال 
یت  و خطرات مرتبط با آن،   در یک   کنندگانمصرف عملکرد عملیاتی، اعتماد و قیمت محصولات/خدمات بر قصد خرید    تاثیربرای کنترل سرقت هو

پیشنهادی در سپس یک نمای کلی از مدل  تحقیق پرداخته و یهاهیفرض محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی چیست؟ با این اوصاف ابتدا به تبیین 
مرتبط با  تعامل و روابط قصد خرید    یهاه یفرض دلایل تبیین و توسعه    .رد یگی مو تبیین قرار    موردبحث و     ارایهتجربی تحقیق،    یهاجنبه  راستای هدایت

 . گرددیم ارایهبا اعتماد درک شده، ارزش قیمت درک شده و عملکرد عملیاتی به شرح زیر 

 تاثیر شده و  عملکرد عملیاتی تحت  شده و اضطراب درک شده، حریم خصوصی درک امنیت درک  سه مولفه شامل شده توسط البته اعتماد درک 
  [21]. ، [20]، [8]، [7]گیرد میشده قرار  ده و ارزش تلاش درکش  ارزش زمانی درک 

 اعتماد درک شده )از سرقت هویت(   - 2-1

 کنندگانمصرف مورد انتظار  یهاارزش در مورد اعتبار و قابلیت اعتماد فروشندگان که طی آن  کنندگانمصرف اعتماد عبارت است از اطمینان کلی 
یای یک کانال خرید آنلاین، باعث علاقه   یهایژگ ی وشدن با  روزبه ری و . سازگا[23]، [22] شودی مو روانی برآورده  ی کی زیفهنگام تبادل مالی،  پو

زیادی وجود دارند که تنها به دلیل عدم اعتماد به چنین فضایی   کنندگانمصرف   اما،  [11]،  [9]  شودیمبه خرید در چنین فضایی    کنندگانمصرف زیاد  
که  کندیماستدلال  [21]، [16] ،[11]همسو با بسیاری از مطالعات علمی  مطالعه حاضر .[25]، [24] ،[10] کنندی ماز خرید آنلاینی خودداری 

یت بر ادراک فزاینده اعتماد که قصد خرید مشتریان را از یک محیط تجارت الکترونیکی دنبال   ، تشدید کندیماستفاده از ابزارهای کنترلی سرقت هو
شده در بین  د درک اعتما یریگشکلاصلی ، امنیت سایت، امنیت عملیاتی، نگرش شخصی و امنیت محیطی محلی از عوامل رو نیا ازکرده است. 

 دهدیمنشان  [14]، [13] ،[9] ،[7] کنندگانمصرف مطالعات در مورد فعالیت در یک محیط تجارت الکترونیکی و نگرش  است. کنندگانمصرف 
، بر اساس  برای تحقق هدف پژوهش. از قابلیت اطمینان و اصالت و اعتبار سایت ارتباط دارد  کنندگانمصرف با درک  شدتبه که اعتماد درک شده 

 کنندگانمصرف و رفتاری ماد شناختی، عاطفی به میزان درجه اعت توانیم اعتماد درک شده را [13] ، [11] ،[7] ات مفهومی تعریف اعتمادمرور ادبی
یت که تعاملات و    یهاسم یمکانبه فروشندگان الکترونیکی به دلیل استفاده از اعمال    ی کیالکتروندر یک محیط تجارت    هاآن  یهاتراکنشسرقت هو

باحث فوق، فرضیه زیر پیشنهاد  ا توجه به م بنابراین ب  ؛را از هرگونه خطری که ممکن است از حملات هکرها ناشی شود محافظت کند، تعریف کرد 
 .دشویم
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1H: از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه به اعمال اقدامات کنترل سرقت   کنندگانمصرف مثبت معناداری بر قصد خرید    تاثیردرک شده    اعتماد
یت دارد.  هو

 اضطراب درک شده )از سرقت هویت(  -2-1-1

یکرد هزینه مبادله نشان داد که  ، [14]، [13] دارد. محققان کنندگانمصرف آثار سو زیادی بر وضعیت روحی روانی  یامعامله در هر  ینانیاطم ان رو
اطمینانی همراه است، همیشه نوعی اضطراب   ا درجه خاصی از نا نشان دادند که فعالیت در محیط تجارت الکترونیکی که در آن هر تراکنش ب [17]

، اعمال اقدامات  حال  ن یا  با.  [25]،  [24]  به دنبال خواهد داشت  یثباتیب از نظر روانی، عصبانیت و    ینوعبه و  د  کنیمایجاد    کنندگانمصرف را در ذهن  
یت  ررسی مطالعات مرتبط با نگرش  با ب . [21]داده و اضطراب ذهنی را از بین ببرد  را کاهشروانی  یثباتیب تواندی مبالقوه  طوربه کنترلی سرقت هو

یت  توانیم [16]، [11]اعتماد   ،[3] و معناداری با  اضطراب درک شده مرتبط است ملاحظهقابل  طوربه استدلال کرد که اعتماد مرتبط با سرقت هو
[5]، [9]، [16]. 

، [14] ،[5] کندیمرا ساده ، این مطالعه، مرور ادبیات نیبنابرا ؛درک امنیت و حریم خصوصی قرار گیرد  تاثیرتحت  تواندیمه این اضطراب درک شد
از نظر روانی، با کاهش عذاب روحی و   توانندیم کنندگانمصرف که  ردیگی منظر موضوعی در عنوانبه و اضطراب درک شده را  [26]، [17]، [16]

کنترل سرقت   یهاسم یمکاناسترس در تعاملات و معاملات در یک محیط تجارت الکترونیکی، متاثر از خطرات ناشی از حمله هکرها به دلیل اعمال  
یت   :گرددی مشنهاد کند. در این ارتباط فرضیه زیر پی یسازمفهوم هو

2H : کنندهکنترلی بر اعتماد درک شده هنگام خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه به اعمال اقدامات معنادار تاثیراضطراب درک شده 
یت دارد   .سرقت هو

 امنیت درک شده )از سرقت هویت(  -2-1-2

ماعی به دلیل ناتوانی در حفظ ارتباط با بسیاری از  از دست دادن موقعیت اجتپولی( و اجتماعی )ترس  یبردارکلاه محافظت در برابر خطرات مالی )
یتی خود توسط هکرها هنگام خرید،  ازاجتماعی پس  یهاآژانس  . [8]، [7] شودیم یبندطبقهدرک کلی از امنیت  عنوانبهدست دادن اطلاعات هو

یتی    های مرتبط با آنو رنج از سوی دیگر، ادراک خطرات روانی و  اضطراب ناشی از سرخوردگی شدید ذهنی به دلیل از دست دادن اطلاعات هو
 یهانهیزمبنابراین، رفع گسترده  ؛[14]، [13] ،[9] ایجاد کند کنندگانمصرف ب را در بین محیط نامطمئن، اضطرا در هنگام خرید از یک  تواندیم

یت، امنیت  عنوانبه رید منجر شود و به مشارکت و افزایش اعتماد مشتریان در قصد خ تواندیم خطراتی مرتبط با اجرای اقدامات کنترل سرقت هو
ر  در براب هاآنمحافظت از  منظوربه که ابزارهای مختلف کنترلی مدیریتی و فناوری  دهندی ممشتریان تشخیص  کهیوقتشود.  یبندطبقه درک شده 

کمک   هاآنبه اعتماد  تیدرنهاکه  شودی م، درک امنیت از محیط تجارت الکترونیکی برایشان ایجاد شودیمخطرات مالی، روانی و اجتماعی اجرا 
ری  شود که قصد رفتا  کنندگانمصرف باعث افزایش اعتماد درک شده    تواندیمو شهرت فروشندگان    هاتیساوبامنیتی و کنترلی    یهایژگ ی و.  کندیم

 .دشویم، فرضیه زیر پیشنهاد شدهارایه . لذا با توجه به مباحث کندیمرا به نفع خرید آنلاین ساده  هاآن

3H : هنگام خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه به   کنندگانمصرف مثبت معناداری بر اعتماد درک شده توسط  تاثیرامنیت درک شده
یت است  .اعمال اقدامات کنترل سرقت هو

 حریم خصوصی درک شده )از سرقت هویت( -2-1-3

با این  . [3] ، اجتماعی و حریم خصوصی ناشی شودیشناختروان ی، لکرد، مالی، زمانمختلفی مانند عم یهاجنبهاز   تواندیمدرک شده  یهاسک ی ر
یت ایجاد شده است، تنها  کندیممطالعه حاضر تنها بخشی از اعتماد را بررسی  کهییازآنجاحال،  که به دلیل اعمال اقدامات کنترلی سرقت هو

رقت های کنترلی س . پس از اعمال بسیاری از مکانیسم شودیمنظر گرفته مالی، اجتماعی، روانی و حریم خصوصی  در یهاجنبه خطرات مرتبط با 
یت، مشتریان ممکن  ها افشا و به اشتراک گذاشته سایتتوانند اطلاعات شخصی را که در حین خرید از وباست احساس کنند که هکرها نمی هو
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )1، شماره 6دوره 

 112-127 صفحه:
 

خرید از حریم خصوصی را افزایش دهد که منجر به تغییر نگرش مشتریان نسبت به اعتماد به    هاآنتواند درک  شود، استخراج کنند و این انگیزه میمی
 :از اندعبارتمینه ذا  فرضیه پیشنهادی در این زل؛ دهدیماز اضطراب را کاهش  هاآن و درک  شودی ملکترونیکی در یک محیط تجارت ا

4H :هنگام خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه به   کنندگانمصرف مثبت معناداری بر اعتماد درک شده  تاثیر درک شده  حریم خصوصی
یت دارد.اعمال ا  قدامات کنترل سرقت هو

 ارزش قیمت درک شده )از سرقت هویت(   - 2-2

نشان   [17]، [14]، [13]. مطالعات [8]، [7] وجود دارد  اییو بالقوه   توجهقابل خطرات مالی ، هاتیساوب اطلاعات شخصی به   ارایههنگام تعامل و 
یتی را  یهایداربرکلاه در یک محیط تجارت الکترونیکی،   بلندمدتدر  بالقوه  طوربه که  اندداده تجربه   هکرهاحملات تهاجمی  لیبه دل مالی یا هو

یت  اندکرده. همچنین پیشنهاد کنندیم ردن دنبال ک را از  کنندگانمصرف  شدتبه  تواند ی مکه خطرات مالی، روانی و اجتماعی ناشی از سرقت هو
یت از سوی دیگر، اعمال اقدامات کنترلی مختلف سرق  .قصد مثبت خرید، منصرف کند خطر از دست دادن اطلاعات   تواندیمبالقوه  طوربه ت هو

 زاندا پس و  یی جوصرفهموجب   تواندیم جهیدرنت ،دهدرا کاهش  یبردارکلاه شماره کارت اعتباری و ضرر مالی ناشی از  ازجملهشخصی خصوصی 
 بر اساس .کنندی مارزش -یمتبه خرید، مبادله ق  هنگام ابراز تمایل  کنندگانمصرف در مطالعه خود نشان داد  که معمولا،  [27] ل شود آلفورد پو

پولی که خرج    یازابه ارزیابی ارزشی که در    کنندگانمصرف کردند که تمایل    تایید  [28]  فاده از فناوری، دودز و همکاران پذیرش و است  کپارچهی  هینظر
ایی به شرح ، فرضیهرو  نیا  ازوری اطلاعات و ارتباطات هدایت کند.  مبتنی بر فنا  یهاکانالرا به    هاآنقصد خرید    تواندیم،  آورندیمدست  به  کنندیم

 .شودیمزیر تبیین 

5H : از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه به اعمال اقدامات کنترل  کنندگانمصرف مثبت معناداری بر قصد خرید  ر ثیتاارزش قیمت درک شده
یت دارد.  سرقت هو

 عملکرد عملیاتی   - 2-3

و   دکنندهیتشد، اقدامات اداری مانند کنترل کارکنان، اعمال قوانین و مقررات  [21]  منبع در یک محیط تجارت الکترونیکی-یبا توجه به مدل پیشگیر
یت تواندیممدیریتی  یهااستیس  مرتبط با تعامل بین   یریپذانعطاف شود. هرچند  منجر به کاهش و به حداقل رساندن احتمال تهدید سرقت هو

موانع زیادی بین روابط محیط   تواندیماداری  ات اصول تاثیر .قرار گیرند ثیراتو مقررات تحت  هااستیس ، هاستم یس کامپیوتر و کاربر در محدوده 
، عملکرد عملیاتی را از طریق اثر  [29] (UTAUT) . نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری[21]مجازی/آنلاین و مشتریان راه دور ، ایجاد کند 

در سطح عملکرد عملیاتی، ممکن است ادعا کرد که تغییر بالقوه    توانیمبنابراین    ؛[30]  کرده است  یریگاندازه ش،  ترکیبی انتظار عملکرد و انتظار تلا
با وام گرفتن از ماهیت ساختار  .[31] نسبت به فعالیت در محیط تجارت الکترونیکی داشته باشد کنندگانمصرف ترکیبی شدیدی بر پذیرش  تاثیر

برای به   ازیموردن ن زمان و تلاش درک شده میزا عنوانبه ، دو بعد آن یعنی ارزش زمانی و ارزش تلاش را [21]عملکرد عملیاتی درک شده از مطالعه 
 :زعبارت است ا نهادشدهشیپ، فرضیه رو نیا ازکرد.  یسازمفهوم ، کنندهمصرف شده از سوی  یگذارنشانه سرانجام رسیدن هدف 

6H  :  از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه به اعمال اقدامات کنترل سرقت   کنندگانمصرف د  مثبت معناداری بر قصد خری  تاثیرعملکرد عملیاتی
یت دارد   .هو

 زمانی درک شده )از سرقت هویت( ارزش -2- 1-3

یکرد هزینه معامله،  مده در  آ دستکنندگان از ارزش به توان برای درک مصرف شده است، می یسازمفهوم از ساختار یا سازه کارایی زمانی، که در رو
البته این نگرانی جدی است که  .[32] ،[26] دریافت نمود، درک روشن و عمیقی موردنظرگذاری شده برای دستیابی به هدف ازای زمان سرمایه

از طریق تعامل با   موردنظرمنجر به مصرف زمان بیشتر برای  تحقق اهداف  اند وتی ماقدامات مدیریتی و فناوری  یریکارگبه کنترل تهدیدات امنیتی با  
، نشان داده است که زمان انتظار،  [2] در مدل پذیرش سلامت تلفن همراه .[32] ،[11] ،[2] یک محیط تجارت الکترونیکی شود  تیساوب 

کنندگان برای پذیرش یا عدم پذیرش هرگونه رسانه مجازی تحت کنترل  های غالب برای مصرف ، بازگشت ارزش زمان، یکی از نگرانی مثالعنوانبه 
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ICT  شده و بازده   یگذارهیسرماتلاش   ببرحسبرای یافتن مقایسه ارزشی  کنندگانمصرف هزینه تراکنش، نیز قصد رفتاری  لیوتحله ی تجزدر . است
بنابراین ارزش زمانی درک شده   ؛شود تیساوب باعث درک عملکرد کمتر  تواندی ممصرف زمان اضافی  جهیدرنت. منعکس شده است آمده دستبه 
ف زمان انجام  تبادل از ارزش شناختی و عاطفی مطلوب که از طریق تعامل در یک محیط تجارت الکترونیکی در ازای صر یادرجه عنوانبه 

 :تنظر گرف فرضیه زیر را در  توانیمدر این راستا، این  .شودیمنظر گرفته ، درکنندگانمصرف 

7H : از عملکرد عملیاتی در خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه   کنندگانمصرف مثبت معناداری بر ادراک  تاثیرارزش زمانی درک شده
یت دارد.به اعمال اقدامات کنترل   سرقت هو

 ارزش تلاش درک شده )از سرقت هویت( -2-3-2

، پذیرش هرگونه [2]  کنندهمصرف   رش یپذ  مورد و بسیاری از کارهای اساسی در    [34]  ناوریو مدل پذیرش ف  [33]  ،[4]  بر اساس نظریه اشاعه نوآوری 
از درک آسان و تعامل با آن سیستم، ارتباط دارد. پذیرش یک  کنندگانمصرف و معناداری با درک  ملاحظه قابل   طوربه فناوری مبتنی بر محیط مجازی 

گیزه(، توانایی استفاده، تمایل به استفاده )یعنی، نگرش و ان از اندعبارتکه  جنبه رفتاری دارد  ریشه در چهار کنندگانمصرف رسانه مجازی توسط 
 .دهدی م، ارزیابی پیچیدگی سیستم را نشان اتفاقبه و رضایت از استفاده، که  رای استفادهاستدلال ب

  از ی موردنمعنی مفهومی تلاش  تواندیم، پیچیدگی، [34] فناوریو سهولت استفاده درک شده  از مدل پذیرش  [33]با توجه به نظریه اشاعه نوآوری 
  موردنظر ، ارزش شناختی و عاطفی  کنندگانمصرف که    یادرجه   عنوانبهآن را    توانیمخود را تعریف کند و    موردنظر  فهیوظ انجام برای     کنندگانمصرف 

است،  موردنظر فهیوظ انجام مشکلات در درک و استفاده در  کنندهمنعکسورند که آدست میرا از طریق تعامل در یک محیط تجارت الکترونیکی به 
 :زپیشنهادی عبارت است ا، فرضیه رو نیا ازتعریف کرد. 

8H : از عملکرد عملیاتی در خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی با توجه   کنندگانمصرف مثبت معناداری بر ادراک  تاثیرارزش تلاش درک شده
یت دارد به اعمال اقدامات کنترل سرق   .ت هو

که عملکرد عملیاتی، ارزش قیمت    کندی م، مدل تحقیق پیشنهادی در شکل زیر نشان داده شده است. مدل  فرض  ذکرشده  یهاه یفرض نهایتا بر اساس  
میانجی اضطراب،   ،هدش های دیگرند به این قرار که اعتماد درک  دارد اما خود میانجی مولفه  تاثیردرک شده و اعتماد درک شده مستقیما بر قصد خرید،  

نظر گرفته شده در ینیآنلامیانجی ارزش زمان و ارزش تلاش درک شده بر قصد خرید  ،بوده و عملکرد عملیاتی امنیت و حریم شخصی درک شده
یت،که چگونه، مکانیسم   دهدیمبنابراین، مدل نشان    ؛است ی یا آنلاینی  قصد خرید در یک محیط تجارت الکترونیک  تواندیم  های کنترل سرقت هو

 .قرار دهد تاثیررا تحت 
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 112-127 صفحه:
 

 .   OPI-IT  [1]مدل  در    یک محیط تجارت الکترونیکی ،  های کنترلی سرقت هویت بر قصد خرید آنلاین مکانیسم   تاثیر   - 1 شکل 
Figure 1- The effect of identity theft control mechanisms on the intention to buy online, 

an e-commerce environment in IT-OPI model [1]. 

 

 شناسی روش   - 3

 یبردارش یفی و  ای بوده که ضمن گردآورنظری آن مبتنی بر مطالعات کتابخانه پژوهش حاضر در دو بخش نظری و میدانی صورت گرفته است. بخش  
های مربوط به مبانی نظری و استخراج آوری دادهبندی نظریات مختلف پرداخته شده است. برای جمع بندی و دستهمقالات و متون مربوطه، به جمع

  مل کتب، مقالات و مطالعات موردی استفاده شده است. جهت گردآوری اطلاعات و ای و اینترنتی شاهای اولیه از منابع کتابخانه عوامل و شاخص 
یکرد تجربی برای بررسی استاندارد بهره های تحقیق از پرسشنامه بررسی فرضیه منظوربه  از یموردنهای داده سه   تاثیرگیری شد. در این ارتباط یک رو

 .کار گرفته شده استط تجارت الکترونیکی به در مورد قصد خرید یک محی کنندهمشارکتسازه یا مولفه 

(  کاملا) 5مخالفم/هرگز( تا  کاملا) 1از  یادرجه  5در این پژوهش، پرسشنامه استاندارد با مقیاس لیکرت  روش میدانی مورداستفادهابزار 
 یریگاندازه  از ادبیات موجود اقتباس شدند. برای برای هر دو متغیر مستقل و وابسته  یریگاندازه یهاتمیآباشد. موافق/همیشه(  و شامل دو بخش می

یه و برای    37آن از  متغیرهای مستقل و ابعاد   . یک گروه متمرکز متشکل از اساتید دانشگاه  شودیماستفاده    هاتمیآمورد از    4متغیر وابسته    یریگاندازه گو
عی در عملیات یک محیط تجارت الکترونیکی داشتند، پرسشنامه  با تخصص مرتبط با بازاریابی و دو متخصص )مدیران سطح بالا( که تجربه وسی

 روایی بررسی خواهند کرد. را برای اعتبار

  650. از طریق یک مصاحبه کوتاه با رد یگیمو آزمون قرار  یموردبررس نفر از اساتید یک محیط تجارت الکترونیکی  20سپس پرسشنامه توسط 
آنلاین خرید  صورتبه  بارک یماهی  تقریبادانشجو که  242اد اسلامی واحد علوم  تحقیقات تهران، دانشجوی رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه آز 

در خرید از یک محیط تجارت   هاآنبلی مساوی جنسیتی با توجه به تجربه ق یبندم یتقسنفر را با  200دانشجو،  242دارند، انتخاب شدند. از بین 
 30آوری تصادفی انتخاب شدند. پس از جمع صورتبه مختلف یک محیط تجارت الکترونیکی  یاهتیساوب الکترونیکی و تناوب تعامل با 

  ی موردبررس  SPSSافزار در نرم  K-sره های پرسشنامه با استفاده از معیار آلفای کرونباخ و  آمامولفه  یهاداده پرسشنامه آزمایشی، پایایی و نرمالیتی 
 .استفاده شده استPls  افزارنرم از آن   بیضراها و تعیین مسیر و دهدا لیوتحله ی تجز. همچنین جهت قرار گرفت
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 . مرتبط با پرسشنامه   ی ها آزمون   - 1 جدول 
Table 1- Tests related to the questionnaire . 

 

 

  

 

 

 

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش   - 2 جدول 
Table 2- Descriptive statistics of research variables k 

 

 

 

 

 

 
بل برای هر مسیر  ترق یدق لیوتحلهی تجزری ضرایب مسیر برآورد شدند و جهت در این مطالعه از طریق معادلات ساختا متغیر میانجی با روش سو

، استفاده شده باشدی مو  ضعیفی  شدهمنسوخ که یک فرمول  Z- valueتحقیقات برای تحلیل میانجی از آماره   اتفاقبه )در اکثر قریب  محاسبه گردید
مطابق با تعریف بارون و کنی، متغیر میانجی متغیری است که تمام یا بخشی از اثر متغیر مستقل بر . (رد یگیمار قر مورداستفادهو یا متاسفانه هنوز 

یعنی )تمام یا بخشی از اثر متغیر مستقل بر وابسته(، یعنی  ؛شودیم. اشتباه دقیقا از عدم توجه به همین نکته شروع کندیموابسته را منوط به خود 
را   میرمستق یغ تاثیرکه نباید  گرددی معبور دهد. تاکید دو متغیر باشد که متغیر واسطه یا میانجی بتواند بخشی یا تمام آن را از خود  باید اثری بین این

بل  .  ا اثر میانجی اشتباه گرفتب جهان با این    یهاپژوهش   98%دو روشی است که بیش از    عنوانبه دو روش اصلی بارون و کنی و بوت استرپینگ سو
 .شودی مل دو روش خلاقانه تحلی

بل روش خود را بعدا با روش بوت استرپینگ کاملا بروز کرد و ایرادات روش اولیه را برطرف نمود، اما هنوز در مطالعات ا ز آماره  علیرغم اینکه سو
Z-value  بل نوآوریبنابراین علاوه بر نبود مطالعات مر  ؛با فرمولی ضعیف برای تحلیل میانجی هستند یت، تحلیل میانجی سو دیگر   تبط با سرقت هو

. با  کندیم تایید، شودی مبیان  هاهیفرض متغیرهای پنهان مستقل با متغیر وابسته را از همان روشی که در  یعل. مدل ساختاری روابط باشدی ممطالعه 
وابسته با اثر متقابل  متغیر  ینیبشی پممکن است بر نتیجه  چراکهت. بسیار مهم اس  ییزادرون این حال، قبل از اقدام به آزمون فرضیه، بحث در مورد 

، [36] ابدییمکاهش  ییزادروناز طریق آزمایش تصادفی، احتمال  هاداده  یآورجمعبرای  کهییازآنجا. [35]مرکب بگذارد  تاثیر مستقل  یهاسازه
ادعا    توانیمبنابراین    ؛شودیماستخراج    هاه ینظراز طریق حمایت از بررسی ادبیات و    تیدرنهاو    ینیبش یپ  زادرونبر متغیر    زابرونعلت اثر متغیرهای  

. کافی برازش دارد  اندازهبه تحلیل رابطه علت و معلولی نشان داد که مدل . [37] لعه نیستن مطایک موضوع بالقوه برای ای ییزادرونکرد که 

لفای کرونباخ     ( شده حذف )   تعداد گویه ابعاد   K-S آ
 OP (2) 4     0.78 0.872عملکرد عملیاتی

 PEV (2) 3     0.76 0.657 ه ارزش تلاش درک شد 
 PTV (2) 3     0.87 0.834  ارزش زمان درک شده

 PT  (2) 3     0.89 0.932 اعتماد درک شده
 PS (0) 4     0.75 0.568 امنیت درک شده

 PA (2) 3     0.79 0.468 اضطراب درک شده
 PP (1) 3     0.85 0.765 حریم خصوصی درک شده

 PPV (2) 3     0.88 0.693 ارزش قیمت درک شده
 PI (0) 4     0.76 0.739 خرید قصد 

 انحراف معیار  میانگین  نماد  ها مولفه 

 OP 4.206 0.671 عملکرد عملیاتی

 PEV 4.556 0.917 ارزش تلاش درک شده

 PTV 4.044 0.907 شدهان درک ارزش زم

 PT 3.556 0.212 اعتماد درک شده
 PS 4.115Ắ0.234 امنیت درک شده

 PA 3.987 0.918 اضطراب درک شده
 PP 4.654 0.976 حریم خصوصی درک شده

 PPV 4.968 0.980 ارزش قیمت درک شده
 PI 4.012 0.895 قصد خرید
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بی برازش )CFI(  یهاشاخص ، شاخص  4شاخص برازش نرمال     ،3شدهم یتنظ، شاخص برازش  2، ریشه میانگین مربعات خطای تقریب1، شاخص خو
 .[39] ،[38] 6و شاخص تناسب نسبی 5برازش افزایشی

منطبق با ادبیات و مبانی نظری نشان داد که تمامی روابط فرضی غیر از دو رابطه معنادار هستند. یکی ارزش قیمت درک   یهاداده مدل برازش شده با 
که این    رسدینمندارد. به نظر    9بر درک از اضطراب   یدارینمع   تاثیر 8با قصد خرید ندارد و دیگری حریم خصوصی درک شده  یداریمعنرابطه   7شده

 .، غیرمعنادار است10/0و حتی در سطوح  05/0در قصد خرید داشته باشند قصد و اضطراب به ترتیب در سطوح  یتوجه قابل دو مسیر ارتباط 
لغایت  3های بیان شده است. شکل 6 جدولتا  4ل و جدها در همچنین نتایج آزمون فرضیه دهد.های تناسب مدل را نشان می شاخص 3جدول 

بل می 5  د.باش نیز نشان دهنده نتایج آزمون سو

 . مدل  های تناسب شاخص   - 3 جدول 
Table 3- Model fit indices . 

 

 

 

 

 

 

 . Pls  افزار نرم از    شده استخراج مدل    - 2شکل 
Figure 2- Model extracted from Pls software . 

 

 

1 Goodness of Fit Index (GFI) 
2  Root Mean Square of the Approximation Error (RMSAE) 
3 Adjusted Fit Index (AFI) 
4 Normal Fit Index (NFI) 
5 Incremental Fitness Index (IFI) 

6 Relative Fit Index (RFI) 
7 Perceived Price Value (PPV) 
8 Perceived privacy (PP) 
9 Perception Anxiety (PA) 

 معتبر  شده ه ی توص  مناسب   یر ی گ اندازه 
 2χ ≤ P 0.05 0.297 (15.6)کای دو

 df  16درجات آزادی

2χیآزادکای دو بخش بر درجات  df 3.00  ≤ 1.18 

 CFI 0.90  ≥ 0.987تطبیقی شبرازشاخص 
 CFG 0.90  ≥ 0.984شاخص نیکویی برازش

 RMSEA 0.061  ≥ 0.031برآورد خطای مربعات میانگین ریشه
 0.932 ≤  0.80 شدهلیتعد برازش نیکوییشاخص 

 NFI 0.91  ≥ 0.987 شده نرمالشاخص برازش 
 IFI 0.91  ≥ 0.992افزایشی برازششاخص 
 RFI 0.80  ≥ 0.941نسبی برازششاخص 
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 . )فرضیه اول(  های پژوهش نتایج آزمون فرضیه   - 4 جدول 
Table 4- The results of the test of the research hypotheses (H1). 

 

 (. اول )فرضیه    آزمون سوبل آزمون  نتایج    - 3 شکل 
Figure 3- The results of the test of Sobel (H1). 

 های پژوهش )فرضیه دوم(. نتایج آزمون فرضیه   - 5 جدول 
Table 5- The results of the test of the research hypotheses (H2). 

 

 

 

 

 

 Z Sobel ضریب  رد / تایید  فرضیه 
1H    مثبت معناداری بر   تاثیراقدامات کنترل سرقت هویت، اعتماد درک شده    یریکارگبهبا توجه به

 .در یک محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی دارد کنندگانمصرفقصد خرید 
 ----  9.756 0.805 شده تایید 

11H  کنندگانمصرفبر درک  شدهادراکبا توجه به اعمال اقدامات کنترل سرقت هویت، اضطراب 
 .گذاردیم تاثیرخرید در یک محیط یک محیط تجارت الکترونیکی  از اعتماد هنگام

 3.347 3.561 0.170 شده تایید 

12H    مثبت معناداری بر   تاثیربا توجه به استفاده از اقدامات کنترل سرقت هویت، امنیت درک شده
 .از اعتماد هنگام خرید در یک محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی دارد کنندگانمصرفدرک 

 6.021 7.649 0.590 شده تایید 

13H مثبت  تاثیرک شده با توجه به اعمال اقدامات کنترل سرقت هویت، حریم خصوصی در
از اعتماد هنگام خرید در یک محیط تجارت الکترونیکی یا  کنندگانمصرفمعناداری بر درک 

 .آنلاینی دارد

 1.808 3.573 0.140 اطیاحت باشده  تایید 

 Z Sobel ضریب  رد / تایید  فرضیه 
 2H ل سرقت هویت، ارزش قیمت درک شده تاثیر مثبت با توجه به اعمال اقدامات کنتر

 .در یک محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی دارد کنندگانمصرفمعناداری بر قصد خرید 
 .........  0.764 0.021 رد شده
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 نتایج آزمون آزمون سوبل )فرضیه دوم(.   - 4شکل 
Figure 4- The results of the test of Sobel (H2). 

 . )فرضیه سوم(  های پژوهش نتایج آزمون فرضیه   - 6 جدول 
Table 6- The results of the test of the research hypotheses (H3). 

 

 

 

 

 

 سوم(. ون آزمون سوبل )فرضیه  نتایج آزم   - 5شکل 
Figure 5- The results of the test of Sobel (H3). 

 

 Z Sobel ضریب  رد / تایید  فرضیه 
3H  مثبت  تاثیراقدامات کنترل سرقت هویت، عملکرد عملیاتی  یریکارگبهبا توجه به

 .ط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی دارددر یک محی کنندگانمصرفمعناداری بر قصد خرید 
 -----  4.581 0.240 شده تایید 

31H  مثبت  تاثیربا توجه به استفاده از اقدامات کنترل سرقت هویت، ارزش زمانی درک شده
از عملکرد عملیاتی هنگام خرید در یک محیط تجارت  کنندگانمصرفمعناداری بر درک 

 .الکترونیکی یا آنلاینی دارد

 3.238 4.562 0.170 دهش تایید 

32H  مثبت  تاثیربا توجه به استفاده از اقدامات کنترل سرقت هویت، ارزش تلاش درک شده
از عملکرد عملیاتی هنگام خرید در یک محیط تجارت  کنندگانمصرفمعناداری بر درک 

 الکترونیکی یا آنلاینی دارد.

 2.961 3.876 0.290 شده تایید 
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 ها تخمین مدل   های حاصل ازیافته   - 4

و ارزش قیمت درک   با عملکرد عملیات، اعتماد درک شده توانیمرا  تغییرات قصد خرید 89% دهدیمنشان  مجذور ضریب همبستگی چندگانه
کافی با ساختارها مطابقت  اندازهبه سازه وابسته  یریگاندازهبرای سنجش و   هاسازهاین دارد که  کایت ازحتر این ضریب بالاشده توضیح داد. مقدار 

تغییرات اعتماد درک شده در   3/66%  و حریم خصوصی درک شده، با امنیت درک شده، اضطراب درک شده اعتماد درک شده  دارد. برای رابطه علی،
یت یا هر جرم سایبری دیگری، با این سه سازه توضیح داده  یک محیط تجارت الکترو   4/47%  . همچنینشودیمنیکی یا آنلاینی را در برابر سرقت هو

ه سازه فرضی که قصد خرید از بین س . شودی متغییرات عملکرد عملیاتی توسط دو سازه ارزش زمان درک شده و ارزش تلاش درک شده توضیح داده 
 (.805/0درک شده  در خصوص تعامل و تراکنش ایمن در خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی بیشترین سهم را دارد )  ، اعتماددهندیمرا شکل  

واحد تغییر   805/0تغییر  ، یک واحد تغییر در اعتماد درک شده باعثمانندی ماثر عملکرد عملیاتی و ارزش قیمت ثابت  کهی هنگامبه این معنا که 
. از سوی دیگر، اگرچه فرض بر این است که اعتماد درک شده متشکل از درک امنیت، درک حریم خصوصی و  شودیم کنندهمصرف در قصد خرید 

حین استفاده از  که اعتماد به تبادل در یک محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی در شودیماست، مشاهده  درک اضطراب در برابر جرایم سایبری
یت شخصی و اطلاعات مالی حساس  یت در مقایسه با ادراک بالاتر از حریم خصوصی   یهاسم یمکانبه دلیل استفاده از هو کنترل سرقت هو

( وابسته است. احساس عدم اطمینان در یک محیط تجارت الکترونیکی، 594/0به ادراک امنیتی )  اساسا(  166/0( و ادراک اضطراب کمتر )137/0)
یت، ممکن است اثر ترکی ژه ی وبه   .[40] گذارد و اضطراب ایجاد کنندب کنندگانمصرف بی شدیدی بر ذهن به دلیل سرقت هو

 کنندگانمصرف ماد بر نگرش اعت تواندیمبنابراین، از اضطراب یک پدیده رایج در هنگام خرید از هر محیط نامطمئن است و  کنندگانمصرف درک 
نتیجه گرفت که پس از اعمال مختلف   توانیم(،  1H  ،11H  ،12H  ،13H(  یهاهیفرض بنابراین، در مقایسه با گروه اول از   ؛[17]،  [14]،  [13]  بگذارد   تاثیر
یت، در درجه اول    یهاسم یمکان و به دلیل افزایش    نگران امنیت هستند، نه حریم خصوصی و اضطراب روانی  کنندگانمصرف کنترل در برابر سرقت هو

 تاثیرمعناداری بر قصد خرید  طور بهکه  ابدییمبودن یک محیط تجارت الکترونیکی افزایش  اعتمادقابل از  کنندگانمصرف درک امنیت، درک 
یکرد هزینه معاملاتی، استدلال -با اشاره به مفهوم بنیادی اقتصادی قیمت. گذاردیم   ییجوصرفههمیشه  کنندگانمصرف که  شودیمارزش از رو

 .کنندیمارزیابی  ،کنندیم تاییدهر تعامل را  یهاتراکنش کهی درحالقیمت را 

یک کانال   عنوانبه در قیمت دلیلی بالقوه برای درک مشتریان از یک محیط تجارت الکترونیکی  ییجوصرفهکه  کنندی مدعا با این حال، محققان ا
با این وجود، از زمانی که افزایش تدریجی اقدامات امنیتی برای محافظت یا به حداقل رساندن تمام خطرات  .  [32]،  [26]  است  موثربازاریابی مفید و  

ی  بازاریابی    ریپذبیآس هنگام خرید از این کانال    کنندگانمصرف قیمت محصول/خدمات را افزایش دهد و مقداری که    تواندیمت  مربوط به سرقت هو
 رید خود داشته باشندممکن است تصور منفی در مورد قصد خ کنندگانمصرف طی ارزیابی بازگشت قیمت و ارزش، ، [14]، [13] کنندیمخرج 
[26]، [41]. 

بر قصد    تواندینمتغییر در قیمت به دلیل اعمال بسیاری از اقدامات اداری و رمزگذاری    هرگونهترونیکی،  با این حال، در خرید یک محیط تجارت الک
بیشتر نگران قابلیت اطمینان، اصالت و امنیت در معامله هستند. با این حال،   کنندگانمصرف در عوض . بگذارد  تاثیربرای خرید  کنندگانمصرف 
در بررسی مستقیم قصد خرید  یتوجه قابل مبادله قیمت و ارزش سهم  اگرچهملیاتی نگران هستند. عملکرد ع کامل در مورد  طوربه  کنندگانمصرف 

یکرد هزینه مبادله توضیح   تواندیمبگذارد، که    تاثیراز عملکرد عملیاتی    کنندگانمصرف بر درک    تواندیم(،  2H  فرضیه دوم  ندارد)برخلاف   از طریق رو
  ؛ خواهد بود بخشت یرضامنطقی برایشان  طوربه پردازندیم، اندآوردهدست قیمتی را که در ازای ارزشی که به ندگانکنمصرف زمانی که . داده شود
 در عملیات هستند. ترنییپا آماده سازش با عملکرد  هاآن بنابراین 

در یک محیط تجارت     (Antispyware)افزاروس جاس امات تکنولوژیکی مانند رمزگذاری، فایروال و جاسوس یاب یا ضد  به دلیل انجام بسیاری از اقد
 ی ریکارگبه با    رو  نیا  از.  زیاد در تعامل با محیط تجارت الکترونیکی شود  یهایدگ یچیپمنجر به ایجاد    تواندیمبالقوه    طوربه الکترونیکی، این عملیات  

 یتوجه قابل و راحتی خود را تا حد    یریپذانعطاف   تواندی می  پیشگیری، عملکرد عملیات-ابزارهای مختلف تکنولوژیکی و مدیریتی موثر در مدل منبع
خود مواجه شوند   موردنظروژیکی و همچنین تاخیر زمانی در انجام معاملات تکنول  یهایدگ یچیپممکن است با  کنندگانمصرف . از دست بدهد

همچنین ممکن است بازدهی غیر رضایت بخشی از منافع   گانکنندمصرف . برد ی مابزارهای کنترلی تا حدی تعامل آسان را از بین  یریکارگبه چراکه 
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )1، شماره 6دوره 

 112-127 صفحه:
 

ترکیب و   به هاهیفرض عملکرد گروه سوم درک کنند. حال باید برای تفسیر حاصل از تعامل یک محیط تجارت الکترونیکی را از نظر ارزش زمانی 
 (. 32H و 3H، 31Hسناریوی واقعی  عملکرد عملیاتی توجه شود )

بنابراین اقدامات   ؛قرار داد یموردبررس را به سمت خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی  کنندگانمصرف رش ادراکی مطالعه حاضر نگ تیدرنها
لارم کنترلی سنتی مانند کنترل ، چندین  رمعمولیغهای قرمز در صورت وجود هرگونه سیگنال عدم تطابق رمز عبور، الگو خرید  های اداری )قرار دادن آ

در تلفن  تاییداز طریق ارسال کد ( و اقدامات فنی مانند رمزگذاری و رمز عبور )ارتباط با بانک ...ار کوتاه، مدیریت داده و بسی زمانمدتخرید در 
گذار باشد. هر چند این اقدامات تاثیرالکترونیکی/آنلاینی    یهاطیمح  تیامنو ایجاد    کنندگانمصرف در جلب اعتماد    تواندیم(  ...همراه ثبت شده و  

. عملکرد عملیاتی نیز با صرف زمان و تلاش بیشتر و همچنین قیمت بیشتر، دهندی مافزایش  یتوجه قابل  طوربه کاربران را  یهایسختو  هایدگ یچیپ
،  79/1برابر  OP از آمار توصیفی مشاهده کرد که در ادراک عملکرد عملیاتی منعکس شده است )متوسط توانی م. این نتایج را ابدییمافزایش 

عملکرد عملیاتی بسیار پایینی   کنندگانمصرف استفاده از ابزارهای کنترلی،  ، پس ازرو نیا از. است( 40/2برابر  PTV  و  25/2برابر PEV گینمیان
بی بر قصد خرید دارد، درک  تاثیر، که هاتیساوبرا از این   نکنندگامصرف با این حال، اعتماد  است(. 29/3)متوسط قصد خرید  کنندیمنامطلو

باره از امنیت درک شده تشکیل شده است )میانگین   71/3)میانگین    شودیمیک محیط تجارت الکترونیکی، تضمین    یهاتیساوب به   است(، که دو
است  بخش تیرضا کاملااین تصور را دارند که ارزش قیمت  کنندگانمصرف  . همچنیناست (72/3( و اضطراب )8/3حریم خصوصی ) (68/3

به خرید   هاآناست، یعنی  3با این حال، در آخر میانگین قصد خرید افزایش یافته است )بسیار بالاتر از  است. یمت افزایش یافته(، اگرچه ق59/3)
کنترل جرایم سایبری مانند ابزارهای اداری و فناوری برای به حداقل   یهاسمیمکانبنابراین استفاده از  ؛است کنندهی راضادامه خواهند داد( و کاملا 

یت، ساندن انواع مختلر هنگام خرید از یک محیط   کنندگانمصرف بالقوه برخی از عوامل مثبت و منفی را بر ادراک  طوربه  تواندیمف سرقت هو
 . تجارت الکترونیکی تحریک کند

یت را کاهش دهد و  طوربه  تواندیمامنیت امنیتی  یهابرنامه  با این حال،  را کاهش دهد. یاربرد کلاه هزینه  تواندیم جهیدرنتبالقوه سرقت هو
از طریق یک محیط تجارت الکترونیکی را افزایش  شدهفروخته ای قیمت محصولات/خدمات ملاحظه قابل  طوربه  توانندیمکنترلی  یهاسم یمکان

باره  .  باعث افزایش کلی قیمت شود  تواندیم  تیدرنهاکه   دهند، از یک محیط تجارت   کنندگانمصرف منفی بر قصد خرید    تاثیراین افزایش قیمت دو
ممکن است به دلایل زیادی از خرید آنلاین منصرف شوند، اما دلیل اصلی بازدارنده  کنندگانمصرف الکترونیکی دارد. با این حال، از سوی دیگر، 

یط  و اضطراب روانی در یک محاز دست دادن حریم خصوصی  از دست دادن اعتماد به خرید آنلاین به دلیل خطرات بسیار ناشی از تهدیدات امنیتی،  
یت که رودیم انتظار رو نیا ازمجازی است.  بالقوه خطرات مربوط به امنیت، حریم خصوصی و اضطراب را  طوربه ، استفاده از اقدامات سرقت هو

  تیدرنهارونیکی شود، که امله یک محیط تجارت الکتبه مع  کنندگانمصرف معناداری باعث  کاهش جلب اعتماد  طوربه  تواندیم، کندیمکنترل 
 منجر شود. کنندگانمصرف ممکن است به افزایش قصد خرید 

 و پیشنهادها  گیری نتیجه   - 5

به بررسی ده رابطه فرضی با قصد خرید اقدام و پرداخت نمود. نتایج نشان داد که درک ارزش قیمت، یعنی   IT-OPI مطالعه حاضر با توجه به مدل
و   توجهقابل  تاثیر و اقدامات فناوری، سهم و  هاداده یط تجارت الکترونیکی با اعمال محدودیت اداری و مدیریت قیمت خرید از مح جزییافزایش 

درک ارزش زمانی و درک ارزش تلاش و همچنین   تاثیراز عملکرد عملیاتی از سهم و   کنندگانمصرف فی، درک  از طر. معناداری در قصد خرید ندارد 
در عملیات یک محیط   کنندگانمصرف ، اگر گری دعبارتبه . باشدیمدرک اعتماد درک شده نیز  تاثیراگرچه تحت . شودیمارزش ناشی -درک قیمت 

، اگرچه از نظر ارزش زمانی و ارزش تلاش  دانندیمکنند، تراکنش آنلاینی را دارای عملکرد عملیاتی بالاتر تجارت الکترونیکی، اعتماد بیشتری پیدا 
باعث ارزیابی مثبت نسبت به تجارت در فضای مجازی و   تواندیماز قبل خواهد بود. نگرش تمایل به اعتماد  ترسختو  رتدهیچیپ نسبتادرک شده، 

با اعتقاد و باور به امنیت در برابر    عمدتارابطه بین حریم خصوصی درک شده و اضطراب درک شده با اعتماد نشان داد که  اضطراب  .  الکترونیکی شود
 .ن عملیات باشد، چندان مهم نیست که نگران ایکنندهمصرف حریم خصوصی برای . ودش یمهکرها کنترل 

توسط امنیت  اساسا، اگرچه متشکل از ادراکات امنیت، حریم خصوصی و فقدان اضطراب است، اما کنندگانمصرف علاوه بر آن، نگرش اعتماد 
ود به  ، کنترل کارکنان و سیاست دسترسی محدهادادهاری مانند مدیریت نتیجه گرفت که اقدامات اد توانیم درمجموع . شودیمدرک شده کنترل 
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 ...   تاثیر اعمال اقدامات حفاظتی در برابر سرقت هویت   / ه و ترابیحیدری هراتم

و   یکیالکترونپیامک، باید در عملیات یک محیط تجارت  صورتبه و اقدامات فناوری مانند رمزگذاری، امضای دیجیتال و دریافت رمز  هاداده
یت، اعمال شود.   اساسادر یک محیط تجارت الکترونیکی  کنندگانمصرف قصد خرید   آنلاینی، برای کنترل هر نوع جرایم سایبری مانند سرقت هو

 و ارزش قیمت محصولات/خدمات  وابسته است. اعتمادقابل به اثر مشترک عملکرد عملیاتی 

 کهی درحالنی ندارد. و معناداری در پیگیری یا جلوگیری از قصد خرید آنلاینی یا آنلای توجه قابل  تاثیربا این حال، اثر قیمت در ازای ارزش دریافتی، 
از  کنندهمصرف درک  تواند یمبالقوه   طوربه اما  باعث افزایش نگرش تمایل به اعتماد باشد تواند ی مقدامات کنترل جرایم سایبری از طریق اعمال این ا

منفی عملکرد  تاثیراد است که برجسته و زی  قدرآن اعتماد درک شده در پیگیری قصد خرید  تاثیر کاهش دهد. با این وجود،عملکرد عملیاتی را 
این سه سازه، پس از اعمال اقدامات کنترلی در برابر سرقت  جانبههمه  تاثیربنابراین، با توجه به  ؛جبران شود یتوجه قابل  طوربه  تواندیم، عملیاتی

یت، قصد خرید و ادامه آن در یک محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی یا آنلاینی  همچنین اگر . شودی موصیه و تسریع ت کنندگانمصرف هو
 یا آنلاینی ادامه خواهند داد.  یکیالکترونبیشتری پیدا کنند، به خرید از یک محیط تجارت ، اعتماد کنندگانمصرف 

به دلیل   کنندگانمصرف در حال افزایش است و اضطراب  جی تدربه اطلاعات شخصی  یگذاراشتراکالزام به حفظ حریم خصوصی در مورد  لذا
اعتماد در یک رسانه    برای توسعه  دارد؛ با این حال،  تاثیرآن بر توسعه نگرش تمایل به اعتماد    یهایژگ ی وامشخص بودن یک رسانه مجازی با توجه به  ن

. و پارامتر است  مساله  نیترمهمو سرقت اطلاعات مالی حساس،    تیساوب، درک امنیت در برابر هک  یکیالکترونمجازی مانند یک محیط تجارت  
اعتماد بیشتری به   کنندگانمصرف ، امن و بدون خطر در برابر هر نوع جرایم سایبری باشد، اگر سایت آنلاینی یا یک محیط تجارت الکترونیکی

  همسو با مبانی و  هاافتهیکننده غالب، برای پیگیری قصد خرید است. ینیبش یپتجارت در یک محیط الکترونیکی یا آنلاینی خواهند داشت و این 
یکرد هزینه معامله یا مبادله ،  [29]  استفاده از فناورینظریه یکپارچه پذیرش و    ازجمله نظری    یهاچارچوب   .باشدیم  [42]  و نظریه مبادله اجتماعی  رو

یت  آن را مفید بدانند،  کهی درصورترفتار خود را برای خرید آنلاین  کنندگانمصرف به این شرح که  همیشه نگران ارزش   کنندگانمصرف ؛ کنندی متقو
برای معامله در یک محیط نامطمئن،    کنندگانمصرف زمان و ارزش تلاش درک شده هستند که ممکن است از پذیرش هر سیستمی جلوگیری کند؛ اگر  

نند، بستگی دارد، که با اعتماد و عملکرد عملیاتی  ک ای که دریافت می کنندگان از ارزش مبادله، به درک مصرف هاآناحساس خطر کنند اما قصد خرید  
های منفی مانند تاخیر زمانی و تلاش بیشتر در عملیات تجارت در یک محیط الکترونیکی یا آنلاینی و قیمت  مرتبط است. با این حال برخی از پدیده

های کنترلی پیچیده تکنولوژیکی و مدیریتی در مرحله مبادلات  م مکانیز یریکارگبه تواند مشتریان را از خرید آنلاین پس از کمی بالاتر محصول، می
 تجارت در محیط الکترونیکی باز دارد.

یت  کهییازآنجارا افزایش دهند.  کنندگانمصرف ، اعتماد یتوجه قابل  طوربه  توانندیم هابرنامه با این حال، این    طور به استفاده از اقدامات سرقت هو
قیمت ممکن    جزییتجربه بد یا وقوع از دست دادن پول در آینده را کاهش دهد، افزایش    جهیدرنتست دادن اطلاعات مالی و  خطر از د  تواندیمبالقوه  
برای   یابالقوه علیرغم اینکه مطالعه حاضر سهم    تیدرنهامشتریان را در خرید از یک محیط تجارت الکترونیکی یا آنلاینی کند نکند.    مستقیمااست  

بنابراین محققان آینده   ؛اما در حد اکمل خود صورت نگرفته است عاد مختلف عملیات در یک محیط تجارت الکترونیکی دارد بررسی اب شناخت و 
متغیرهای جمعیت شناختی مانند   کنندهل یتعد تاثیر. همچنین و اقشار مختلف انجام دهند کنندگانمصرف این مهم را در بین کشورها، بین  توانندیم
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