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Abstract 
The aim of this study is to present a quantum leadership model to establish 
organizational civilization in the Iranian higher education system. The research 
method is fundamental in terms of its purpose, and qualitative in terms of its 
implementation method, with inductive-deductive logic. Based on purposive 
sampling, the statistical population of the study includes 11 experts and 
managers of Islamic Azad University as well as members of the university's 
faculty. Semi-structured interviews were used to collect data. A coding-based 
data-driven approach was used to analyze the data. The research findings consist 
of categories arising from the data-based approach include causal factors 
(structural factors, behavioral factors, contextual factors); strategies (structural 
strategies, behavioral strategies, contextual strategies); challenges and obstacles 
to quantum leadership (structural obstacles, behavioral obstacles, contextual 
obstacles); the governing context (structural capabilities, behavioral capabilities, 
contextual capabilities); Quantum leadership characteristics (extrapersonal, 
intrapersonal); Organizational civilization characteristics (behavioral, structural); 
Consequences of organizational civilization (consequences for the higher 
education system, consequences for society and the country). The results of this 
study showed that by implementing the model obtained in this study, we can 
witness positive consequences in terms of implementing quantum leadership in 
order to establish organizational civilization in the country's higher education. 
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Extended abstract 
Introduction 
Creating new knowledge has long been one of the main functions of universities, and the 
greatest effort of the academic community is to promote knowledge and strengthen 
intellectual capital by utilizing existing informational, intellectual, and human resources; 
therefore, universities must identify, extract, and utilize these resources using new and 
appropriate leadership and management methods. One of the new concepts of the third 
millennium is quantum leadership (Razi & Nadi, 2021). The twenty-first century is witnessing 
an era that can be called the quantum age in terms of technology. Traditional beliefs about 
management and leadership and the nature of the organizational environment have been 
limited by the influence of a mechanistic, deterministic, and reductive worldview. Current 
thinking about leadership has necessitated the use of new models, dimensions, and skills; that 
are more appropriate for responding to the complexities of the quantum age and empower 
organizational leaders to perform their duties more effectively (Hamzepur, 2018). The goal of 
quantum leadership is to increase the power and effectiveness of managers and employees, 
which tries to use the concepts and principles of quantum theory as a guide to describe and 
explain organizational phenomena and solve management problems. On the other hand, 
effective management and organizational excellence of universities and the existence of 
precise management and leadership systems are the inevitable necessities and needs in an 
efficient and effective system (Norozzadeh et al, 2020). 
The preservation and protection of the organization's civilization by managers and the 
existence of extensive organizational social capital are clearly among the criteria of 
organizational civilization. A civilized organization, depending on how civilization is defined, 
requires its own strong foundations; the main foundation of which is definitely formed by the 
founders and leaders of the organizations; followed by senior managers, middle managers, 
supervisors, experts, and finally employees to decorate and maintain this structure (Mirsapasi, 
2008). The lack of establishment of organizational civilization in organizations, especially in 
higher education and the Ministry of Science as the source of scientific and cultural 
developments, which is a pioneer in the field of producing civilizational knowledge and 
developing the global culture of Islam, can bring irreparable challenges. If the source of 
developments and changes does not base its priority on order, politeness, ethics, and social 
justice, it will certainly deviate from its main path and goal; and achieving predetermined 
perspectives will be out of reach. Therefore, in this research, we seek to answer the question: 
what is the quantum leadership model for establishing organizational civilization in the 
Iranian higher education system? 
 
Theoretical Framework of 
Quantum Leadership 
Quantum leadership is a style of leadership that seeks to increase trust, security, dynamic 
communication, and learning; and to reduce vertical communication and increase horizontal 
communication in the organization. The framework and structure of the quantum organization 
include reciprocal and fluid communication between the leader and followers, which can be 
defined through an organization with trust, value, spirituality, learning, dialogue, and thinking 
together (Rozbeh et al, 2021). 
 
Organizational Civilization 
The organizational civilization perspective as a perspective towards organizational excellence 
or in the words of Mirsapasi (2008) is a complementary measure of organizational excellence 
that focuses on observing ethics and civil rights in the organization. Organizational 
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civilization plays a key role in organizational change and helps the organization to evaluate 
itself and the environment and to revive its strategies, structures and processes. Organizational 
development also helps organizational members to stop superficial changes and change the 
values that guide behavior in the organization (Xu et al, 2018). 
Cai et al, (2024) investigated the causal relationship between quantum leadership and 
employee innovation performance from the perspective of organizational sustainability. These 
results show that quantum leadership has a positive effect on innovation performance. 
Organizational intelligence and knowledge sharing have multiple serial mediating effects on 
quantum leadership and innovation performance. In addition, the interaction between 
innovative culture and knowledge sharing improves employee innovation performance. 
Therefore, this study elucidates the causal relationship between quantum leadership and 
innovation performance through theoretical and valid research models. It lays the foundation 
for the sustainable development of organizations in the future. 
Bogale & Lemi (2024) examined organizational civilization: A systematic review. The 
findings emphasize the significant impact of organizational civilization on workplace 
dynamics, influencing employee interactions, treatment, and management. The dimensions 
often examined in organizational civilization are: innovation, teamwork, outcome orientation, 
masculinity, participation, and power distance. This review pays attention to the existing 
literature on the creation and modification of organizational civilization and uses three distinct 
perspectives: functional, leader characteristics, and culture transmission. Cultural orientations 
are classified into four main groups: workplace orientation, business orientation, system 
orientation, and group orientation. 
 
Research Methodology 
The research method is fundamental in terms of its purpose, and qualitative in terms of its 
implementation method, with inductive-deductive logic. Based on purposive sampling, the 
statistical population of the study includes 11 experts and managers of Islamic Azad 
University as well as members of the university's faculty. Semi-structured interviews were 
used to collect data. 
 
Research findings 
A data-based approach based on coding was used to analyze the data. Research findings 
consist of categories arising from the data-based approach include causal factors (structural 
factors, behavioral factors, contextual factors); strategies (structural strategies, behavioral 
strategies, contextual strategies); challenges and obstacles to quantum leadership (structural 
obstacles, behavioral obstacles, contextual obstacles); governing context (structural 
capabilities, behavioral capabilities, contextual capabilities); characteristics of quantum 
leadership (extrapersonal, intrapersonal); characteristics of organizational civilization 
(behavioral, structural); consequences of organizational civilization (consequences for the 
higher education system, consequences for society and the country). The results of this study 
showed that by implementing the model obtained in this study, positive outcomes can be seen 
in terms of implementing quantum leadership in order to establish organizational civilization 
in the country's higher education. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting a quantum leadership model in 
order to establish organizational civilization in the Iranian higher education system. The 
results of this study are consistent with the results of Cai et al, (2024), Bogale & Lemi (2024), 
Balcioglu & Bilgen (2023), Ali sofi & Salami (2023), Hajizadeh Majdi et al, (2023), Geok & 
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Bilal Ali (2021), Ahmadian et al, (2021), Rozbeh et al, (2021), and Noruz Zadeh et al, (2019). 
Cai et al, (2024) showed that quantum leadership has a positive effect on innovation 
performance. Organizational intelligence and knowledge sharing have multiple serial 
mediating effects on quantum leadership and innovation performance. In addition, the 
interaction between innovative culture and knowledge sharing improves employees' 
innovation performance. Therefore, this study clarifies the causal relationship between 
quantum leadership and innovation performance through theoretical and valid research 
models. It lays the foundation for the sustainable development of organizations in the future. 
According to the results of this study, the following suggestions are made: 
- In order to strengthen the structural factors affecting quantum leadership in the higher 

education system, strategies such as creating flexibility in the structure and tasks of the 
organization, developing and improving intra-organizational communication between 
personnel and leaders, moving towards learning and agility of the organization, and creating 
up-to-date and appropriate changes in the organization and process management are 
suggested. 
- In the context of strengthening the structural strategies of quantum leadership, it is suggested 
that policies be considered to create changes from within individuals instead of changing the 
organization and utilizing new behaviors and skills; in other words, it is necessary for the 
effectiveness of the quantum leader, leaders to strive to create constructive changes in the 
mindset and perceptions of individuals and to apply and promote new and up-to-date 
organizational skills to carry out the affairs of the organization. 
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عالي  سازماني در نظام آموزش منظور استقرار تمدن ارائه مدل رهبري كوانتومي به
  ايران

  
   3موسي رضواني چمن زمين،  2حميدرضا رضايي كليدبري،  1رضا حيدري

  
      آستارا، ايران دانشگاه آزاد اسلامي، دانشجوي دكتري، گروه مديريت، واحد آستارا، -1
   استاديار،گروه مديريت، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامي، رشت، ايران -2
  استاديار،گروه مديريت، واحد آستارا، دانشگاه آزاد اسلامي، آستارا، ايران -3
   

   
 1403آبان  21 :تاريخ دريافت 

 1403آذر  14 :تاريخ بازنگري 

 1403بهمن  16 :تاريخ پذيرش 

  
  
  
  
  
 

  ها: كليد واژه
  ،رهبري كوانتومي
  تمدن سازماني،
 ،قابليت رفتارهاي

، هاي ساختاري استراتژي
 اي موانع زمينه

  چكيده
عالي ايران  سازماني در نظام آموزش منظور استقرار تمدن ارائه مدل رهبري كوانتومي به هدف پژوهش حاضر

قياسي -منطق استقراييكيفي و با ، بنيادي و از حيث شيوه اجرا، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آن مي
همچنين اعضاي  خبرگان و مديران دانشگاه آزاد اسلامي و نفر از 11باشد. جامعه آماري پژوهش شامل  مي

هاي نيمه  ها از مصاحبه آوري داده . براي گردباشد و به روش نمونه گيري هدفمند ميعلمي دانشگاه  هيئت
استفاده شد.  ها از رويكرد داده بنياد مبتني بر كدگذاري وتحليل داده منظور تجزيه به ساختاريافته استفاده شد.

عوامل ، عوامل علي (عوامل ساختاريداده بنياد شامل  هاي برخاسته از رويكرد هاي پژوهش، مقوله يافته
؛ اي) هاي زمينه استراتژي، هاي رفتاري استراتژي، هاي ساختاري (استراتژيراهبردها ؛ اي) عوامل زمينه، رفتاري
هاي  قابليتبستر حاكم (؛ اي) موانع زمينه، موانع رفتاري، ها و موانع رهبري كوانتومي (موانع ساختاري چالش
؛ درون فردي)، هاي رهبري كوانتومي (برون فردي ويژگياي)؛  هاي زمينه قابليت، قابليت رفتارهاي، ريساختا
، عالي پيامدها براي نظام آموزشپيامدهاي تمدن سازماني (؛ ساختاري)، هاي تمدن سازماني (رفتاري ويژگي

آمده در اين  دست اجراي الگوي بهباشد. نتايج اين بررسي نشان داد كه با  ميپيامدها براي جامعه و كشور) 
توان شاهد پيامدهاي مثبتي از حيث اجراي رهبري كوانتومي در جهت استقرار تمدن سازماني در  پژوهش مي

  آموزش عالي كشور بود.
 
 
 
 
 

). ارائه مدل رهبري كوانتومي 1403موسي. ( ،حميدرضا و رضواني چمن زمين ،رضايي كليدبري ،رضا ،حيدري :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .94-66). 4(6. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .عالي ايران سازماني در نظام آموزش منظور استقرار تمدن به
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  مقدمه
ها بوده و بيشترين تلاش جامعه دانشگاهي ارتقاي دانش و  كاركردهاي اصلي دانشگاه ايجاد دانش جديد از ديرباز از

ها بايد اين منابع  گيري از منابع اطلاعاتي، فكري و انساني موجود است؛ بنابراين دانشگاه هاي فكري با بهره تقويت سرمايه
برداري قرار دهند. يكي از  خراج و مورد بهرههاي نوين و مناسب رهبري و مديريت شناسايي، است را با استفاده از شيوه

ويك ناظر به دوراني است كه ازنظر  ). قرن بيستRazi & Nadi, 2021مفاهيم جديد هزاره سوم رهبري كوانتومي است (
توان آن را عصر كوانتوم ناميد. باورهاي سنتي درباره مديريت و رهبري و طبيعت محيط سازماني، تحت تأثير  فناوري مي

ها،  گرا دچار محدوديت بوده است. انديشه كنوني پيرامون رهبري، توسل به مدل بيني تفكر مكانيكي، جبري و تقليل جهان
هاي عصر كوانتوم  هايي كه براي پاسخ به پيچيدگي هاي نوين را ضروري ساخته است. ابعاد و مهارت ابعاد و مهارت

). Hamzepur, 2018سازند ( تر، توانمند مي به شكل اثربخشترند و رهبران سازمان را در انجام وظايف خويش  مناسب
هدف رهبري كوانتومي بالا بردن توان و اثربخشي مديران و كاركنان است كه سعي دارد، مفاهيم و اصول تئوري كوانتوم 

. از طرف هاي سازماني و حل مسائل مديريتي مورداستفاده قرار دهد منزله رهنمودي براي توصيف و تبيين پديده را، به
ها و  هاي دقيق مديريتي و رهبري يكي از ضرورت ها و وجود دستگاه ديگر، مديريت اثربخش و تعالي سازماني دانشگاه

ها و ازجمله  . اين ضرورت)Norozzadeh et al, 2020( ناپذير در يك نظام كارآمد و اثربخش است نيازهاي اجتناب
ها بتوانند  بر آن ها با تكيه هاي رهبري كوانتومي است تا دانشگاه به مهارتتعهد به اخلاقيات، نيازمند مجهز شدن مديران 

هاي  تشكيل گروه. وري بيشتري داشته باشند ها بهره شود كه دانشگاه تعهد به تغيير را افزايش دهند و اين امر سبب مي
شود، از  زا براي سازمان مي هزينه خودگردان و ارائه بازخورد وسيع به مديران و كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات

 .)Ghaed Amini Harouni et al, 2018(شود  راهبردهايي است كه در رهبري كوانتومي استفاده مي

ساله سوم و چهارم توسعه اقتصادي و اجتماعي  هاي پنج عالي در برنامه از دو دهه گذشته تاكنون، توسعه آموزش
هاي جديد، تدوين و تصويب  ها، افزايش پذيرش دانشجو تأسيس رشته دانشگاهاست. افزايش تعداد  شده موردتوجه واقع

رخدادها، به نظر  قوانين جديد در جهت تحول آموزش ازجمله اقدامات در اين حوزه هست. باوجود همه اين اقدامات و
دهد.  ت تأثيرقرار ميعالي ايران را تح هاي متعددي وجود دارد كه كارايي وموفقيت نظام آموزش رسد مسائل و چالش مي

هاي مرتبط با آن را با چالش جدي روبرو كرده، نامطلوب  عالي كشور و تحقق برنامه يكي از مسائلي كه توسعه آموزش
خواهد از تغييرات عظيم و  عالي مي در اين شرايط اگرآموزش ).Abdi et al, 2017بودن ساختار فرهنگي دانشگاه است (

دي، معناداري واستمرار بقاي خود را از است ندهد بايستي درخود ومحيطش تغييرات سريع محيطي عقب نماند وكارآم
هاي كاركردي خود را از دست  ها و ظرفيت هدفمند و معناداري را ايجاد كند. در غير اين صورت تمايز ماهوي و قابليت

ددي خواهد شد كه ازجمله خواهد داد و دچار فروپاشي خواهد شد. عدم توجه به اين مسائل سبب بروز مشكلات متع
عالي، عدم تناسب تخصصي  كشور، رشد كمي و غير متوازن نظام آموزش عالي توان به ناكارآمدي نظام آموزش مي

  ).Alvani & Mardani, 2013آموختگان با صنعت و نيازهاي جامعه اشاره كرد ( دانش
شده ها را در خود حل كند و بر آن بيفزايد و نقش  تمدن اكتسابي و تقليدي است؛ اما اگر ملتي بتواند اين گرفته

تواند آن را جز فرهنگ خويش بشمار آورد. تمدن ضرورت هرجامعه است كه اگر  آفرينندگي خود را بر آن بنگارد، مي
سازماني متمدن با تغيير فرم و شكل و ساختار سازماني  هاي خرد و كلان از طريق حركت به سمت ايجاد همه سازمان
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ها و  سوي تعالي و درنهايت تمدن در بخش آيد. نياز به تحول و حركت به تغييرمحتوا حركت كنند توسعه پديد مي
در  ).Salimi, 2016ها را براي رقابت و توسعه جهاني مهيا سازد ( عالي كشور، آن ويژه آموزش هاي كشور به سازمان

سازماني مشوق نظم و ادب، اخلاق و رعايت حقوق افراد در تمام سطوح سازمان  متمدن فضاي سازمان و فرهنگ ازمانس
متمدن تربيت و ادب در روابط عرفي و سازماني بين افراد برقرار است. انجام وظايف تا حد ميزان  است. در سازمان

ت حقوق مدني (سازماني) يك رفتار عمومي است. حضور گيرد. رعاي طور خودجوش انجام مي هاي بالقوه به توانايي
جانبه برقرار  صورت همه پررنگ عدالت اجتماعي با رعايت نزاكت و كمال نجابت مشهود است. ارتباط كامل سازماني به
طور مشهود از معيارهاي  است. حفظ و صيانت مدنيت سازمان توسط مديران و وجود سرمايه اجتماعي وسيع سازماني به

هاي قوي خاص خود دارد كه  متمدن برحسب اينكه تمدن چگونه تعريف شود نيازمند پايه سازماني است. سازمان نتمد
ها مديران ارشد، مديران مياني،  دهند و به دنبال آن ها شكل مي و رهبران سازمان گذاران البته مبناي اصلي آن را بنيان

  .)Mirsapasi, 2008( كنند آرايند و نگهداري مي را ميها، كارشناسان و بالاخره كاركنان اين بنا  سرپرست
چنين تمدني در سازي  اي برخوردار است. پياده سازماني، مقوله رهبري و مديريت تغيير از جايگاه ويژه در رابطه با تمدن

ني همكاران ها نياز به تغييري بنيادي و فرهنگي دارد و نه صرفاً ساختاري در چنين تغييري زير ساختارهاي ذه سازمان
 كند سازمان بايد دستخوش تحول و تغيير گردد كه در اين رابطه تغييرات ساختار و ابزار به آن كمك شايان مي

)Fathizadeh & Zare, 2020توان ادعا نمود كه حركت به سمت ايجاد يك  ). در يك اظهارنظراجمالي مي
تغيير محتوا. به همين دليل، سازمان درصورتي به چنين  هم متمدن، هم نياز به تغييرات فرم و شكل سازمان دارد و سازمان

هاي يك و دوي يادگيري قرار گيرد بلكه يادگيري سازمان به رده سوم  تنها در رده يابد كه نه اي دست مي جانبه تغيير همه
ديگر  . از سوي)Namaziyan et al, 2022هاي كاركنان سازمان است ( نيز وارد شود كه به دنبال تغيير ذهنيت

سازماني در پي اين است كه پيش از ساخت تمدن در جامعه از طريق احترام به حقوق فردي و گروهي، افراد در  تمدن
نيت،  هاي معقول ديگران احترام بگذارند و با رفتارهاي اجتماعي توأم با حسن تر به حقوق و خواسته هاي كوچك محيط

سازند. از سوي ديگر، مفهوم هر سازماني ولو اينكه داراي عملكرد  ا ميسرزمينه تقويت دستيابي به مقصود نهايي سازمان ر
 & Ikhfanسازماني مؤيد جوحاكم برسازمان است ( واقع فرهنگ سازماني است. در نامطلوبي باشد، داراي فرهنگ

Budiman, 2016.( 

ها، بالاخص در آموزش عالي و وزارت علوم به عنوان مبدأ تحولات علم و  عدم استقرار تمدن سازماني در سازمان
هاي خسران  تواند چالش پيشگام در عرصه توليد دانش تمدني و توسعه فرهنگ جهاني اسلام است ميفرهنگ كه 

يت خود را بر اساس نظم، ادب، اخلاق و عدالت ناپذيري را به همراه داشته باشد. اگر مبدأ تحولات و تغييرات الو
اجتماعي استوار نكند، يقيناً از مسير و هدف اصلي خود منحرف گرديده و نائل شدن به چشم اندازهاي از پيش تعيين شده 

منظور  مدل رهبري كوانتومي بهلذا در اين تحقيق به دنبال پاسخ به اين پرسش هستيم كه دور از دسترس خواهد بود. 
 چگونه است؟ عالي ايران سازماني در نظام آموزش تقرار تمدناس
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  ادبيات نظري 
  رهبري كوانتومي

رهبري كوانتومي سبكي از رهبري است كه به دنبال افزايش اعتماد، امنيت، ارتباط پويا و يادگيري و كاهش ارتباطات عمودي و 
سازمان كوانتومي شامل ارتباطات متقابل و سيال ميان رهبر و پيروان افزايش ارتباطات افقي در سازمان است. چارچوب و ساختار 

 Rozbeh etاست كه از طريق سازماني توأم با اعتماد، ارزش، معنويت، يادگيري، گفت وگو و تفكر باهم قابل تعريف است (

al, 2021طور مجزا زندگي  تواند به باشد كه نمي ها و مدير در عصر كوانتوم تغيير يافته است. انسان بايد آگاه ). ارتباط بين انسان
هاي فرهنگي و زباني عبور كند. در  كند؛ بنابراين بايد ياد بگيرد كه چگونه ارتباط برقرار كرده و در ارتباطات گسترده از شكاف

در سازمان  شود. رهبران كوانتومي ساختاري را رهبري كوانتومي به ارتباط و آگاهي از محصولات، خدمات و فرايندها توجه مي
برد و به  ها در ميان اهداف فرد و گروه وجود داشت را از بين مي كنند كه دوگانگي و تضادي كه از گذشته در سازمان ايجاد مي

عنوان يك فرد در گروه خلاق شكوفا شوند. يك رهبر كوانتومي نور و روشنايي و  كند كه به افراد در سازمان كمك مي
كند و هم زمان از گروه كاركنان تحت سرپرستي  شود را بين كاركنان سازمان پخش مي ع ميهايي كه از درونش ساط ظرفيت

هدف از رهبري كوانتومي، افزايش ميزان اثربخشي و توان مديران و كاركنان ). Parekh et al, 2018گيرد ( خود الهام مي
زا  كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات هزينه هاي خودگردان و ارائه بازخورد وسيع به مديران و سازمان است. تشكيل گروه

  .)Ghaed Amini Harouni et al, 2018(شود  شود، از راهبردهايي است كه در رهبري كوانتومي استفاده مي براي سازمان مي
  

 سازماني تمدن

تدبيري مكمل تعالي ) Mirsapasi, 2008(سازماني يا به تعبير  ديدگاه تمدن سازماني به عنوان ديدگاهي در راستاي تعالي
باشد تمدن سازمان نقشي كليدي در تغيير سازمان  سازماني است كه محور آن رعايت اخلاق و حقوق مدني در سازمان مي

كند تا خود و محيط را ارزيابي كرده و راهبردها، ساختارها و فرايندهاي خود را احيا كند.  دارد و به سازمان كمك مي
كند تا از تغييرات سطحي دست برداشته و بتواند ارزشهايي را تغيير  به اعضاي سازمان كمك ميهمچنين توسعه سازمان 

تمدن سازماني تلاشي است درازمدت براي بهبود فرايندها و ). Xu et al, 2018دهد كه سبب هدايت رفتار در سازمان شود (
كاربردي از طريق مشاركت جمعي در راستاي مديريت  نوسازي، سازمان به ويژه با استفاده از تئوري و فناوري علوم رفتاري

هاي كاري و به كارگيري نقش مشاوره تسهيلگري كه بايد مورد حمايت مديريت ارشد  فرهنگ سازماني ارتقاي بهره وري تيم
تمدن سازماني به زعم اكثر صاحب نظران اين حوزه، رويكردي علمي، سيستمي و  .)Mirsapasi, 2008(سازمان باشد 

باشد و به عبارت ديگر محور اصلي آن، فعال سازي، نوسازي و حيات بخشي  امه ريزي شده براي تغيير سازمان ميبرن
. همچنين برخي از پژوهشگران )Namaziyan et al, 2022(مجدد سازمان با بهره گيري از منابع انساني و فني سازمان است 

بلندمدت شامل استراتژي علوم رفتاري براي درك توسعه و تغيير سازمانها تمدن سازماني را سيستمهاي برنامه ريزي شده و 
 ).Warrick, 2010اند ( براي بهبود اثر بخشي و سلامت حال و آينده سازمان تعريف كرده
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  پيشينه پژوهش
)Cai et al, 2024 ي سازماني رابطه علي بين رهبري كوانتومي و عملكرد نوآوري كاركنان از منظر پايدار) به بررسي

هوش سازماني و به  .گذارد دهد كه رهبري كوانتومي بر عملكرد نوآوري تأثير مثبت مي اين نتايج نشان مي پرداختند.
علاوه بر اين،  .اشتراك گذاري دانش داراي اثرات ميانجي سريالي متعددي بر رهبري كوانتومي و عملكرد نوآوري است

بنابراين، اين مطالعه رابطه  .بخشد دانش، عملكرد نوآوري كاركنان را بهبود ميتعامل بين فرهنگ نوآورانه و اشتراك 
پايه و اساس  .كند هاي تحقيقاتي نظري و معتبر روشن مي علي بين رهبري كوانتومي و عملكرد نوآوري را از طريق مدل

 .گذارد ها در آينده را مي توسعه پايدار سازمان

)Bogale & Lemi, 2024 توجه تمدن  ها بر تأثير قابل دن سازماني: بررسي سيستماتيك پرداختند. يافتهتم) به بررسي
كنند. ابعادي كه اغلب در  سازماني بر پويايي محيط كار، تأثيرگذاري بر تعاملات كاركنان، درمان و مديريت تأكيد مي

ي، مردانگي، مشاركت و فاصله گيرند عبارتند از: نوآوري، كار تيمي، نتيجه گراي تمدن سازماني مورد بررسي قرار مي
پردازد و از سه ديدگاه متمايز استفاده  ها مي قدرت. اين بررسي به ادبيات موجود در مورد ايجاد و اصلاح تمدن سازماني

شوند:  هاي فرهنگي به چهار گروه اصلي طبقه بندي مي كند: عملكردي، ويژگي رهبر، و انتقال فرهنگ. جهت گيري مي
 ار، جهت گيري تجاري، جهت گيري سيستمي و جهت گيري گروهي.جهت گيري در محل ك

)Balcioglu & Bilgen, 2023 دهنده تغيير به سمت  هاي اوليه نشان يافته در رهبري كوانتومي پرداختند.) به بررسي كاوش
و  فرد گيري منحصربه هاي رهبري از طريق دريچه نظريه كوانتومي، روشن كردن فرآيندهاي تصميم درك پويايي

  .رفتارهاي سازماني است
)Ali sofi & Salami, 2023 هاي مديريت كوانتومي بر آمادگي به تغيير با نقش ميانجي چابكي تأثير مهارت) به بررسي

هاي به دست آمده از مدل معادلات ساختاري نشان داد كه ضريب استاندارد بين مديريت كوانتوم سازماني پرداختند. يافته
)، همچنين آمادگي تغيير و چابكي سازماني 58/0)، مديريت كوانتوم بر چابكي سازماني (19/0تغيير (بر آمادگي به 

 .) معني دار بوده است47/0) و اثر غير مستقيم مديريت كوانتوم بر آمادگي تغيير (64/0(

)Hajizadeh Majdi et al, 2023 كوانتومي سازمان صداوسيما هاي رهبري  ها و شاخص واكاوي ابعاد، مؤلفه) به بررسي
هاي رهبري كوانتومي شامل سه بعد مديريتي و سازماني،  ها و شاخص هاي اجتماعي پرداختند. مؤلفه در حوزه شبكه

هاي كوانتومي و رهبري كوانتومي كه بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (مديريت كوانتومي، سازمان  مهارت
تومي شامل هفت مؤلفه (نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، شناخت هاي كوان كوانتومي)، بعد مهارت

اي،  كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي) و رهبري كوانتومي داراي چهار مؤلفه (رهبري رسانه
ديده است. براي رهبري رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانه) شناسايي گر

مؤلفه سازمان  هاي اجتماعي، سه بعد و سيزده مؤلفه شناسايي و تائيد شد. كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه
)؛ مؤلفه وجود كوانتومي در مرحله اول نظرسنجي با 0/778) و سوم با ميانگين (750/0كوانتومي در مرحله دوم با ميانگين (

)؛ مؤلفه رهبري رسانه اجتماعي را در 852/0) و سوم با ميانگين (825/0در مرحله دوم با ميانگين ( ) و879/0ميانگين (
) بالاترين نظرات خبرگان داشتند؛ كه نشان از اشباع كامل نظرات 842/0) و سوم با ميانگين (821/0مرحله دوم با ميانگين (

  .باشد خبرگان و همپوشاني مي
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)Geok & Bilal Ali, 2021( العمر در  ر پژوهش خود يك چارچوب سبك رهبري كوانتومي براي ترويج يادگيري مادامد
بين كاركنان از طريق علم مديريت ارائه دادند. از اين رو رهبران كوانتومي پيامدهاي يادگيري سازماني در محيط كار را در 

وري، ثبات و رشد سازماني با يك محيط يادگيري العمر براي بهبود سودآ هاي چالش برانگيز درك كردند. يادگيري مادام زمان
هاي جديد علم مديريت در صنعت و آموزش عالي كمك  مساعد ترويج شد. تجديد حيات رهبري كوانتومي به پيشرفت

كند. نياز به مطالعات آينده در مورد يادگيري هدفمند از طريق رهبري كوانتومي براي حمايت از خلق دانش و پارادايم ثابت  مي
  شهود بود.م
 )Ahmadian et al, 2021 در تحقيق خود نشان دادند كه بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني در دانشگاه علوم (

). همبستگي بين رهبري كوانتومي و اعتماد 18/0پزشكي آذربايجان غربي همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد (ضريب مسير 
دار  ). همبستگي بين اعتماد سازماني و نگهداشت نيروي انساني مثبت و معنا85/0ريب مسير سازماني مثبت و معنادار است (ض

گري اعتماد سازماني  ) و در نهايت بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني با ميانجي81/0است (ضريب مسير 
تواند با عنوان نقش  كه اعتماد سازماني مي توان گفت ). در نتيجه مي69/0همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد (ضريب مسير 

شود اصول رهبري كوانتومي  ميانجي، ميزان همبستگي رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني را افزايش دهد. پيشنهاد مي
ماني و به تبع هاي مديريتي، آموزش داده شود تا بدين طريق زمينه افزايش اعتماد ساز به مديران و سرپرستان دانشگاه در تمام رده

 آن نگهداشت نيروي انساني فراهم گردد.

)Rozbeh et al, 2021( چرايي رهبري  مقوله ماهيت نظريه كوانتومي 4آوري شده در قالب  نشان دادند كه مباحث جمع ،
باشد.  ميهاي رهبري كوانتومي و نحوه اثرگذاري در سازمان  ، ماهيت و ويژگي كوانتومي (عوامل پيدايي رهبري كوانتومي)

اند كه اگر بخواهند در دنياي متغير و در حال تحول امروزي بقا داشته باشند و  ها به اين نتيجه رسيده امروزه رهبران و سازمان
داند را كنار گذاشته و ديدگاه كوانتوم را جايگزين آن  پيشرفت نمايند بايد ديدگاه مكانيكي كه محيط را ساده و ايستا مي

هاي كوانتومي  ها تحت عنوان مهارت هاي جديدي را در خود پرورش دهند كه از آن ن سازماني بايد مهارتنمايند، لذا رهبرا
ها، حل تعارضات، افزايش  ن ها را در جهت افزايش توانايي مديران در اداره افراد درسازما ها سازمان ، اين مهارت شود ياد مي
ني، يادگيري سازماني و... كه همگي از علائم رهبري كوانتومي است ياري آوري، چابكي، تعالي سازما ، خلاقيت و نو وري بهره

ها را در جهان پيچيده و به سرعت در حال تغيير امروزي را فراهم  داده و زمينه موفقيت، توسعه سازماني و در نهايت بقاي آن
 آورد. مي

)Noruz Zadeh et al, 2019ر تعالي سازماني با نقش ميانجي مديريت ) به بررسي تحليل اثر ابعاد رهبري كوانتومي ب
هاي كوانتومي در دانشگاه علوم پزشكي استان اردبيل پرداختند. نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه ابعاد  دانش و مهارت

شده نيز نشان  رهبري كوانتومي بر تعالي سازماني با نقش ميانجي مديريت دانش تأثير معناداري دارد. ضريب مسير محاسبه
دهد. همچنين نتايج تحقيق  بهبود در رهبري كوانتومي، تعالي سازماني را با نقش ميانجي مديريت دانش افزايش مي داده

هاي كوانتومي نيز تأثير معناداري دارد كه  نشان داد كه ابعاد رهبري كوانتومي برتعالي سازماني با نقش ميانجي مهارت
هاي  ررهبري كوانتومي، تعالي سازماني را با نقش ميانجي مهارتشده نيز نشان داد كه بهبود د ضريب مسير محاسبه
در اين راستا مديران دانشگاه علوم پزشكي استان اردبيل مهارت توانايي ديدن هدفمند يا نگاه  دهد. كوانتومي افزايش مي

نان، تحولات و امور اند كه مديران از كارك ها در تصويرهايي نهفته كوانتومي را در خود به وجود آورند؛ چراكه فرصت
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هاي خاصي بپالايند تا محيط خود را بهتر درك كرده و  دارند. مديران با اين مهارت بايد درون خود را با تكنيك
گيري از توانايي تفكر به شيوه متناقض يا تفكر كوانتومي، براي  ها را كشف كنند و با بهره ظاهر پنهان آن روندهاي به

اني و همچنين حل مسائل سازمان خود به شيوه بديع و تازه، از اين مهارت رهبري كوانتومي برخورد با محيط متلاطم سازم
شوند، مديران و  كه خلاقيت و نوآوري گاه از نگاه متناقض و متعارض ناشي مي علاوه با توجه به اين استفاده كنند؛ به

ساز خلاقيت  شيوه متناقض يا تفكر كوانتومي، زمينه رهبران با ترغيب كاركنان و پيروان خود به استفاده از توانايي تفكر به
 و نوآوري در سازمان شوند.

  
 شناسي تحقيق روش

ها، كيفي  پژوهش حاضر از منظر روش تحقيق از نوع استقرايي و قياسي و از منظر هدف، بنيادي و به لحاظ ماهيت داده
عالي كشور با تاكيد بر دانشگاه آزاد اسلامي) و خبرگان  اي (مديران آموزش جامعه آماري شامل خبرگان حرفهباشد.  مي

باشد كه در زمينه مورد موضوع پژوهش آگاهي داشتند.  هاي كشور) مي دانشگاهي (اعضاي هيات علمي دانشگاه
ي هيات علمي كه داراي مدرك دانشگاهي گيري با روش هدفمند صورت گرفت. در اين راستا، مديران و اعضا نمونه

سال در خصوص موضوع مورد بحث بودند و تمايل به همكاري نيز  10دكتري و با سابقه مديريت و تدريس بيش از 
ها  گيري تا شكل گيري اشباع نظري داده داشتند؛ گزينش شدند و از ايشان نظرسنجي به عمل آمد. در اين مرحله، نمونه

ظور كسب اطمينان از اينكه اشباع نظري به درستي شكل گرفته، دو مصاحبه ديگر ادامه يافت ولي با ادامه يافت و به من
به اتمام رسيد.  11گيري در مصاحبه  ها احصا نگرديد، نمونه توجه به اينكه مطلب جديد مرتبط با مدل تحقيق از مصاحبه

هاي حاصل از مصاحبه، با روش داده  داده فاده گرديد.يافته است ساختار هاي پژوهش از مصاحبه نيمه براي گردآوري داده
سه مرحله  )Strauss & Corbin, 1998( . براي اين منظور، بر مبناي نظريهتجزيه و تحليل شد بنياد (گراندد تئوري)

گدگذاري ها به صورت دستي و بر روي متني كه مورد انجام شد. كدگذاري شامل كدگذاري باز، محوري و انتخابي 
 انجام شد.تحليل قرار گرفته است، 

  
  هاي پژوهش يافته

) شامل كدگذاري باز، Strauss & Corbin, 1998ها با روش گراندد تئوري مبتني بر روش پيشنهادي ( نتايج مصاحبه
ها  هاي فرعي و مقوله به شناسايي مفاهيم، مقولهها كه منجر  نتايج حاصل از كدگذاريمحوري و انتخابي صورت گرفت. 

 .) ارائه گرديد1اصلي شده است، در جدول (
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  . كدگذاري مبتني بر نظريه داده بنياد1جدول 
  مفهوم  مقوله فرعيمقوله اصلي

مي
انتو

كو
ري 

رهب
در 

ؤثر 
ل م

وام
ع

  
ي)
ل عل

وام
(ع

  

  عوامل ساختاري

  توسعه ارتباطات افقي
  سازمانانعطاف پذيري 

 سازمان يادگيرنده

  چابكي و تغيير پذيري سازمان
  بدون مرز

  توسعه سازمان
  مديريت فرايندي

 عوامل رفتاري

  
  

  اخلاق مداري رهبران
  نوآوري كاركنان
  تعهد دروني

  مشاركت پذيري كاركنان
  كوانتومي، احساس كوانتومي)هاي روانشناختي كوانتومي (نگاه كوانتومي، تفكر  مهارت
 هاي غيرمادي كوانتومي (شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي) مهارت

 مهارت كانوني كوانتومي (زيست (وجود) كوانتومي)

  هاي جامعه اقدامات سازگار با حساسيت اي عوامل زمينه

ري 
رهب

اي 
رده

راهب
مي
انتو

كو
  

  هاي ساختاري استراتژي
  تغيير در افراد بجاي تغيير سازمان ايجاد

  هاي نوين بكار گيري رفتار و مهارت
  خلق ارزش افزايش انضباط فردي  هاي رفتاري استراتژي

  اي هاي زمينه استراتژي
  هاي كاركنان حمايت از مشورت و ايده

  حمايت از خلاقيت كاركنان
ش

چال
 

مي
انتو

كو
ي و

هبر
ع ر

موان
ا و 

ه
 

  موانع ساختاري

  هاي هم افزايي فقدان فرصت
 غيرقابل كنترل بودن تغييرات

 عدم نتيجه گرايي

 هاي غير سلسله مراتبي وجود شبكه

 موانع رفتاري

  انتخاب يا انتصاب اشتباه پرسنل در سازمان
 هاي ناكارآمد مشي تعصب بر خط

 نقص فرهنگ سازمان

 اي موانع زمينه
 حركت در مرز آشوب

 غيرقابل پيش بيني بودن نتايج

رد 
مو ياز 
ن

ري 
هاي ساختاري قابليترهب  

 

سازي مقاصد شفاف  

 گشودگي سازماني
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 توسعه و بهسازي منابع انساني
 هوشمندي سازمان كوانتومي

هاي رفتاري قابليت  
 وجود كاركنان چند مهارته

  وجود كار تيمي در سازمان

اي هاي زمينه قابليت  

 ايجاد فضاي رشد

 ايجاد فضاي امنيت

 ايجاد رهبري تحول آفرين

انداز مشترك ايجاد چشم  

 هويت سازي
 سازي فرهنگ انعطاف پذير غني

 ارتقاء و توسعه سطح آگاهي افراد

گي
ويژ

 
مي
انتو

كو
ري 

رهب
اي 

ه
 

  درون فردي

  پويايي
  كل گرا

 مثبت انديشي

 تمركززدايي (تفوض اختيار)

 پژوهشگر

 سرشار از شور و هيجان

 زيركي مالي

 اعتماد در سطح بالا

 توجه به معنويت و ابعاد ارزشي و عاطفي

 پيش نگري تغيير)(انطباق خلاق 

 خودسازماندهي

 برون فردي

  مربي گري
 پرورش استعداد رهبري بين پيروان

 پاسخگويي

 طلبي اجتناب از روحيه قدرت

 تصميم گيري شهودي در شرايط ابهام

 رهبري در همه سطوح سازمان

 توانايي كار كردن در شرايط مبهم وپيچيده

گي
ويژ

 
اي 

ه
دن

تم
 

اني
ازم
س

  
  

  
  رفتاري

  حفظ ظواهر فيزيكي و نظم و نظافت
 ها انجام خودكار فعاليت

 برد-كسب منافع برد
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 توانمندسازي سازمان

 
  ساختاري

مورالزكراسي يا اخلاق سالاري: رعايت تربيت و ادب در روابط عرفي و سازمان، انسان محور، 
  هاي متعالي، معنويت ارزش

اي، ارتباط مضاعف،  سوسيوكراتيك: تصميم گيري برمبناي رضايت جمعي، سازمان دايره
  مشاركت علاقه مندانه و خوشحالانتخاب برمبناي رضايت، تأكيد بيش از حد به 

 مريتوكراسي: قدرت درشايسته سالاري

ادهوكراسي: ساختارپويا، رفتارغيررسمي، ساختارماتريسي، ارتباطات قوي سازماني، كاهش 
  استاندارد، عدم تمركز

  هاي علمي تكنو كراسي (فن سالاري): فرمانروايي متخصصين، توانمندي

اني
ازم
ن س

مد
ي ت

دها
پيام

 

پيامدها براي نظام 
  عالي آموزش

  نوآوري در توليد علم
  بهينه سازي ساختاري و سازماني نظام آموزش و تحقيقات

  ارتقاء بهره وري و شكوفايي علمي
  توسعه و ترويج هويت سازماني

  ارتقاء كيفيت علمي، عملي و عقيدتي اساتيد و كاركنان

پيامدها براي جامعه و 
  كشور

  ارتقاء علوم انساني ورفتارهاي اجتماعيتحول و 
  اي نيروي انساني هاي اسلامي و حرفه اتكاء بر اصول اخلاقي و ارزش

  عدالت محوري و ارتقاء سلامت اداري
  تحول و ارتقاء علوم انساني و رفتارهاي اجتماعي



               
 

 

 

63  

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 عالي ايرانسازماني در نظام آموزشمنظور استقرار تمدنارائه مدل رهبري كوانتومي به: موسي رضواني چمن زمين، حميدرضا رضايي كليدبري، رضا حيدري
 

 66تا  49، صفحات 1403، زمستان 22، پياپي 4، شماره 6دوره 

eISSN: 2676-7821 
https://www.jmep.ir 

  باشد: و در ادمه مدل نهايي پژوهش به صورت زير مي
  

  
  پژوهش. مدل نهايي 1شكل 

  
 بحث و نتيجه گيري

عوامل ، عوامل رفتاري، عوامل علي (عوامل ساختاريهاي برخاسته از رويكرد داده بنياد شامل  هاي پژوهش، مقوله يافته
ها و موانع رهبري  چالش؛ اي) هاي زمينه استراتژي، هاي رفتاري استراتژي، هاي ساختاري (استراتژيراهبردها ؛ اي) زمينه

، قابليت رفتارهاي، هاي ساختاري قابليتبستر حاكم (؛ اي) موانع زمينه، موانع رفتاري، ساختاري كوانتومي (موانع
، هاي تمدن سازماني (رفتاري ويژگي؛ درون فردي)، هاي رهبري كوانتومي (برون فردي ويژگياي)؛  هاي زمينه قابليت

باشد. نتايج اين  مييامدها براي جامعه و كشور) پ، عالي پيامدها براي نظام آموزشپيامدهاي تمدن سازماني (؛ ساختاري)
توان شاهد پيامدهاي مثبتي از حيث اجراي رهبري  آمده در اين پژوهش مي دست بررسي نشان داد كه با اجراي مدل به

 ,Cai et al( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهشكوانتومي در جهت استقرار تمدن سازماني در آموزش عالي كشور بود. 

2024) (Bogale & Lemi, 2024) (Balcioglu & Bilgen, 2023) (Ali sofi & Salami, 2023) (Hajizadeh Majdi et 
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al, 2023) (Geok & Bilal Ali, 2021( )Ahmadian et al, 2021) (Rozbeh et al, 2021( )Noruz Zadeh et al, 

 گذارد. كوانتومي بر عملكرد نوآوري تأثير مثبت مينشان دادند كه رهبري ) Cai et al, 2024( باشد. همسو مي) 2019

هوش سازماني و به اشتراك گذاري دانش داراي اثرات ميانجي سريالي متعددي بر رهبري كوانتومي و عملكرد نوآوري 
، بنابراين بخشد. علاوه بر اين، تعامل بين فرهنگ نوآورانه و اشتراك دانش، عملكرد نوآوري كاركنان را بهبود مي است.

هاي تحقيقاتي نظري و معتبر روشن  اين مطالعه رابطه علي بين رهبري كوانتومي و عملكرد نوآوري را از طريق مدل
كه بهبود ند ) نشان دادNoruz Zadeh et al, 2019( .گذارد ها در آينده را مي پايه و اساس توسعه پايدار سازمان .كند مي

در اين راستا مديران  دهد. هاي كوانتومي افزايش مي نقش ميانجي مهارتدر رهبري كوانتومي، تعالي سازماني را با 
دانشگاه علوم پزشكي استان اردبيل مهارت توانايي ديدن هدفمند يا نگاه كوانتومي را در خود به وجود آورند؛ چراكه 

ين مهارت بايد درون خود را اند كه مديران از كاركنان، تحولات و امور دارند. مديران با ا ها در تصويرهايي نهفته فرصت
ها را كشف كنند و با  ظاهر پنهان آن هاي خاصي بپالايند تا محيط خود را بهتر درك كرده و روندهاي به با تكنيك

گيري از توانايي تفكر به شيوه متناقض يا تفكر كوانتومي، براي برخورد با محيط متلاطم سازماني و همچنين حل  بهره
كه خلاقيت  علاوه با توجه به اين يوه بديع و تازه، از اين مهارت رهبري كوانتومي استفاده كنند؛ بهمسائل سازمان خود به ش

شوند، مديران و رهبران با ترغيب كاركنان و پيروان خود به استفاده از  و نوآوري گاه از نگاه متناقض و متعارض ناشي مي
  ساز خلاقيت و نوآوري در سازمان شوند. توانايي تفكر به شيوه متناقض يا تفكر كوانتومي، زمينه

  
 گردد: با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه مي

به منظور تقويت عوامل ساختاري مؤثر بر رهبري كوانتومي در نظام آموزش عالي، راهكارهايي از قبيل ايجاد انعطاف  -
ارتباطات درون سازماني ميان پرسنل و رهبران، حركت به سوي پذيري در ساختار و وظايف سازمان، توسعه و بهبود 

  شود. يادگيرندگي و چابك سازي سازمان و ايجاد تغييرات به روز و مناسب در سازمان و مديريت فرايندي، پيشنهاد مي
از درون  هايي براي ايجاد تغييرات هاي ساختاري رهبري كوانتومي، سياست شود در زمينه تقويت استراتژي پيشنهاد مي -

هاي نوين در نظر گرفته شود؛ به عبارت ديگر لازم است كه  افراد بجاي تغيير سازمان و بهره گيري از رفتارها و مهارت
هاي  اثربخشي رهبر كوانتومي، رهبران در راستاي ايجاد تغييرات سازنده در ذهنيت و تصورات افراد تلاش كنند و مهارت

 ام امور سازمان بكار گرفته و آن را ترويج نمايندسازماني جديد و به روزرا براي انج

هايي در زمينه حمايت از مشورت  اي رهبري كوانتومي، سياست هاي زمينه شود در راستاي تقويت استراتژي توصيه مي -
هاي جديد كاركنان به صورت مادي و معنوي و نيز حمايت از خلاقيت و  كاركنان در امور سازمان، حمايت از ايده

 ها به بروز خلاقيت تدوين و اجرا شود. ي بديع كاركنان و تشويق آنرفتارها

هاي درون فردي همچون: پويايي، كل گرا  گردد رهبران كوانتومي در نظام آموزش عالي بر اساس ويژگي پيشنهاد مي -
يق نمودن، بودن، مثبت انديش بودن، تمركززدايي (تمايل به تفويض اختيار)، محقق و پژوهشگر بودن و تمايل به تحق

سرشار بودن از شور و هيجان (سرزنده و پر انرژي)، داشتن اعتماد به همكاران و زيردستان، توجه به معنويات و ابعاد 
هاي انساني، انطباق خلاق (پيش نگري تغيير) و خودسازماندهي (توانايي  ارزشي و عاطفي پيروان و احترام ارزش
  هاي ناشناخنه) مورد شناسايي قرار گيرد. سازماندهي فرايندها و ساختارها در موقعيت
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سازي اهداف سازمان براي  شود اقداماتي همچون شفاف هاي ساختاري سازمان پيشنهاد مي به منظور بهبود قابليت -
ها و سطح دانش كاركنان و اساتيد) و  پرسنل دانشگاه، اساتيد و دانشجويان، توسعه و بهسازي منابع انساني (افزايش قابليت

هاي علمي و  ي سازماني (اقدامات هوشمندانه براي همگام شدن دانشگاه با محيط متغير و پويا به ويژه در حوزههوشمند
 پژوهشي) مورد توجه قرار گيرد.

شود اقداماتي همچون جذب، بكارگيري و پرورش كاركنان  هاي رفتاري سازمان پيشنهاد مي به منظور بهبود قابليت -
هاي كاري و ترغيب و ترويج كار تيمي در سازمان مد  طيف وسيعي از وظايف) و ايجاد تيم چند مهارته (با قابليت انجام

 نظر قرار گيرد.

گردد مسئولين نظام آموزش عالي با موانع ساختاري رهبري كوانتومي شامل غيرقابل كنترل بودن تغييرات  توصيه مي -
ها  مراتبي آشنا شوند تا بتوانند با اتخاذ تدابير لازم آن هاي غير سلسله هاي هم افزايي و وجود شبكه سازماني، فقدان فرصت

 را رفع كنند.
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