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Abstract: 
The development of technologies and communication networks, on one hand, and the 

emergence of complex issues, on the other, have accelerated the shift toward network 

governance. As a result, the role of networks as a new form of governance has 

attracted the attention of various countries in recent decades. This study aims to 

present a model of the opportunities and challenges discussed in the most important 

related articles and to weight and rank its components in the current context of the 

country. This research is developmental in terms of purpose and has been carried out 

in two phases: qualitative and quantitative. Using the meta-synthesis method, articles 

from 2000 to 2024 were reviewed and screened, and 21 selected English articles and 5 

Persian articles were chosen. Four main categories were identified: economic 

opportunities, social opportunities, structural opportunities, and participation 

challenges, with 11 main codes and 35 sub-codes. Validity was confirmed through the 

focus group evaluation tool, and reliability was confirmed with a Kappa coefficient of 

0.91. The codes were weighted using the Shannon entropy method. The results 

indicated that the most important opportunities in network governance, particularly 

digital transformation, include inter-organizational relations, trust and transparency, 

democratic platforms, network structure, technology, and ecosystem. The most 

significant challenges include lack of awareness, motivation, accessibility, and 

accountability. Additionally, in the presented model, the weight of the challenge of 

pessimism and distrust toward the network and the opportunities in platform 

governance networks and customer relations, as well as the consideration of 

geography in Iran's context, are more prominent. 
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حرک  ت ب  ه س  مت    گ  ر، ی د   ی از س  و   ده ی   چ ی سو و بروز مسائل پ   ک ی از    ی ارتباط   ی ها و شبکه   ها ی توسعه فناور :  چکیده 

  ر ی   در دو ده  ه ا    ی حکمران     د ی جد   وه ی عنوان ش ها به نقش شبکه   ی بررس   رو ن ی و از ا   ده ی را سرعت بخش   ی ا شبکه   ی حکمران 
مطرح ش  ده در    ی ها ها و چالش از فرصت   یی پژوهش قصد دارد الگو   ن ی مختلف قرار گرفته است. ا   ی مورد توجه کشورها 

پ  ژوهش از    ن ی   کن  د. ا   ی بن  د و رتبه   ی ده کشور وزن   ی فعل   ط ی آن را در شرا    ی ها مقالات مرتبط را ارائه و مؤلفه   ن ی تر مهم 
مق  الات    ی گر و غرب  ال   ی بررس   ب ی اجرا شده است.  با روش فرا ترک   ی و کم   ی ف ی است و در دو فاز ک   ی ا نظر هدف، توسعه 

  ، ی اقتص  اد   ی ها : فرصت ی چهار مقوله اصل   ، ی مقاله فارس   5و    ی س ی مقاله منتخب انگل   21و انتخاب    2024تا    2000از سال  
ش  د.    ی بند دس  ته   ی کد فرع     35و    ی کد اصل  11و چالش مشارکت و تعداد  ی سا تار  ی ها فرصت  ، ی اجتماع  ی ها فرصت 

ش  انون    ی شد. کدها با روش آنتروپ     د یی تا 0/ 91  قدار کاپا با م   ب ی با محاسبه ضر   یی ا ی و پا   ی گروه کانون  ی اب ی با ابزار ارز  یی روا 
  ، ی س  ازمان   ن ی شامل روابط ب    تال ی ج ی تحول د  ی ا شبکه  ی حکمران  ی ها فرصت  ن ی تر نشان داد که مهم  ج ی شد. نتا  ی ده وزن 

  ، ی ه  ا ش  امل فق  دان آگ  اه چالش   ن ی ت  ر و مهم   بوم س  ت ی و ز   ی سا تار شبکه، فناور   ک، ی بستر دموکرات  ت، ی اعتماد و شفاف 
و ع  دم    ی ن ی ارائه ش  ده، وزن چ  الش احس  ا  ب  دب   ی در الگو   ن ی هستند. همچن   ی ر ی پذ ت ی و مسئول   ی ر ی پذ ی سترس د   زه، ی انگ 

  ران ی   ا   ط ی در ش  را   ا ی   و توج  ه ب  ه ج راف   ان ی و روابط با مشتر   ی ا شبکه   ی ها پلتفرم   ی حکمران   ی ها اعتماد به شبکه و فرصت 
 تر است. برجسته 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
سال 

هفتم
شماره 

  ،
3

    
 

پاییز
  

1403
 

86 
 

 مقدمه

ویژگی توصیف  به  که  نیازمندیم  از حکمرانی  تعریفی  به  ابتدا  سایر  در  از  را  آن  که  بپردازد  هایی 
مفاهیم در مدیریت دولتی و علوم سیاسی متمایز و به کاربردهای نظری آن اشاره کند. »دولت« 

شود. این دو مفهوم ارتباط تنگاتنگی با هم دارند، به این معنی که به عنوان  ط پایه تعریف می
برای دستیابی به درک صحیح و جامع از حکمرانی، آگاهی نسبت به پیشینه دولت ضروری است.  

کند: »فعالیت یا فرایند حکمرانی کردن« ( دولت را این گونه تعریف می1970)  1برای مثال، فاینر 
حاکمیتی  وظایف  اجرای   »نحوه  »حکمرانی«؛  عهده  2یا  بر  را  حکمرانی  وظیفه  که  »کسانی  «؛ 

« و »نحوه، روش یا نظام اداره در یک جامعه  اص«. بر ی پژوهشگران 3دارند« یا »حکمرانان 
می نشانپیشنهاد  حکمرانی  که  جدید کنند  فرایند  به  و  است  حکومت  معنای  در  ت ییر  دهنده 

اداره می شود،  حکمرانی، شرایط ت ییریافته حکومت منظم یا روش جدیدی که جامعه توسط آن 
 کند.  اشاره می

ها در ها و حکمرانی دولتجهانی شدن با انقلاب فناوری اطلاعات، رفتار انسانی، مدیریت شرکت
جامعه امروز را بسیار بیشتر از آن چیزی که انقلاب صنعتی جامعه کشاورزی را ت ییر داد، متحول  
ابزارهای  اینترنت و  بازارها و تجارت، در واقع، بدون مرز هستند، ارتباطات از طریق  کرده است. 

تر شده است. در حالی که جهانی شدن به ها بسیار نزدیکتر است و فاصلهتلفن همراه بسیار آسان
چشم و  طور  قدرتمند  کشورهای  به  اقتصاد  و  تجارت  اطلاعات،  فناوری  نظر  از  را  جهان  گیری 

اتفاق میناتوان تقسیم می بازار جهانی  ناگزیر در  بازنده  برنده و  اکثریت  کند،  این وجود،  با  افتد. 
سیگنال  هنوز  زمین  کره  روی  مردم  اتفاق  به  و  قریب  جهانی  مالی  بازارهای  از  نه  را  های  ود 
می دریافت  ملی  بازارهای  از  بلکه  مجازی،  دنیای  فضای  اقتصاد  به  شخصی  دسترسی  و  کنند 

)مهرابی بیست است  جهان  جمعیت  از  اقلیتی  به  محدود  همچنان  پیوسته  هم  به  ساعته  وچهار 
اقتصادی مردم 62:  1401آبادی،  شرف پررنگی در حیات  نتیجه، حکمرانی ملی هنوز نقش  (. در 

مؤلفه و  دارند دارد  ملی  رفاه  و  توسعه کشورها  در  مهمی  نقش  ملی  چارچوب  در  های حکمرانی 
(Haghighi & Takian, 2024.)   انداز دیجیتالی امروزی که به سرعت در حال تحول  در چشم

گذاران عمومی تبدیل مشیها  و  طای به یک موضوع محوری در دولتاست، حکمرانی شبکه
نحوه تعامل و همکاری مؤسسات و افراد متحول شده است    (.Tukijan et al., 2024)شده است  
  آوری را به وجود آورده است. های دلهرهانگیز و چالشهای هیجانو فرصت

 
1. Finer 
2 A condition of ordered rule 
3 Governors 
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چالش جهانیوجود  فرایند  حاصل  بیشتر  که  )هایی  اقلیمی  بحران  مثل  است   ,Billardسازی 

ابرفناوری2021 ظهور  و  داده  ت ییر  را  حکمرانی  جهانی  اقتصاد  جمعیت،  موضوع  مثل  (،  هایی 
بلاکدادهکلان انسانها،  اقتصادی  و  اجتماعی  زندگی  مصنوعی،  هوش  و  بالطبع چین  و  ها 

( است  داده  قرار  تأثیر  تحت  به شدت  را  عمومی  مدیریت  فرایندهای  و   & Zwitterسا تارها 

Hazenberg, 2020 .( 
ای به عنوان یک الگوی نوین مدیریتی و سازماندهی،  در عصر دیجیتال، پدیده حکمرانی شبکه 

پیاده تأثیرات گسترده  آورده است.  به وجود  اقتصاد و جوامع  سازی ای روی سا تارهای سازمانی، 
سازمان  و  نهادها  بین  همکاری  و  هماهنگی  تحقق  دنبال  به  که  حکمرانی  نوع  است این  ها 

این فرصت ها و چالشفرصت دارد.  به همراه  را  ت ییرات  ها و چالشهایی  و  با شرایط جهانی  ها 
می آمیخته  درهم  فناوری  نتیجه    شوند.سریع  و در  قطعیت  عدم  پیچیدگی،  افزایش  به  پاسخ  در 

دولت که  اجتماعی  توسعه  به  مرتبط  مسائل  و  مشکلات  اشکال  بسامد  هستند  مواجه  آن  با  ها 
پی ظهور  جدید،  میحکمرانی  )دا  شبکهVander-Wal, 2017کنند  حکمرانی  مدل (.  یک  ای، 

نوظهور در مطالعات سازمان و مدیریت است که تأکید بر اهمیت ارتباطات غیررسمی و دینامیکی 
وری و نوآوری از طریق  نفعان دارد. این مدل جهت تقویت بهره ها، افراد و دیگر ذیبین سازمان
اشتراک میبه  تأکید  مختلف  شرکای  بین  تخصص  و  منابع،  دانش،  شبکهگذاری  نقش  ها شود. 

 Tukijan etها قرار گرفته است )عنوان شیوه جدید حکمرانی در دو دهه ا یر مورد توجه دولتبه

al., 2024   .) 
چالش بر  علاوه  ایران  با چالشدر  جهان،  در سطح  ذکر شده  عمومی  مثل: های  های حکمرانی 

بودن شفافیت«، »ضعف دولت الکترونیک«، »اقتصاد متکی به نفت« و    رنگ»فساد اداری«، »کم
رقابت»مسئله  صوصی و  )صالحسازی  روبرو هستیم  احمدی،  پذیری«  و  منافع  1401نیا  نظام   .)

تصمیم و  شبکه  برگان  سا تاری،  و  نهادی  موانع  سیاسی،  توازن  جریانات  عدم  و  کشور  گیران 
می برشمرده  حکمرانی  ناکارآمدی  علل  عنوان  به  سیاسی  چالشنیروهای  این  و شوند.  ها 

کارگیری  های دیجیتال، هوشمند و ارتباطی، ما را به سمت به های ناشی از تحول فناوریفرصت
بنابراین لازم است این فرصتای سوق می الگوی جدید حکمرانی شبکه ها را  ها و چالشدهد و 

 سازی این شیوه حکمرانی شناسایی کنیم. برای پیاده 
این، حکمرانی شبکه بر  با مسائل متنوعی در مدیریت عمومی و  طعلاوه  ما را  گذاری  مشیای 

میروبه اجرای  طرو  و  از حکمرانی  را  ما  ذهنی  سا تارهای  و  دگرگون  مشیکند  عمومی،  های 
 رو سؤالات اصلی این پژوهش به شرح ذیل است: کند.  از اینمی

 ای در عصر دیجیتال کدامند؟ کارگیری حکمرانی شبکههای بهها و چالشترین فرصتمهم  
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 شناسی ایران چه وزنی دارند؟ ها در بومها و چالشاین فرصت 
ها بندی آن دهی و دستهها به روش کیفی، وزنترین متون، ارزیابی آن این پژوهش با بررسی مهم 

 دهد.به این سؤالات پاسخ می

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش 

 ایهای حکمرانی شبکهپژوهش

پژوهش شبکهحجم  حکمرانی  سالهای  در  از  های  ای  است.  یافته  افزایش  سرعت  به  ا یر 
 & Verwaalهای سازوکارهای حکمرانی )تا محرک   (Jones et al.,1997)  سازوکارهای شبکه

Hesselmans, 2004 مدل از   ،)( حاکمیتی  حکمرانی Pirson & Turnbull, 2011های  تا   )
( و فراتر از آن. به عنوان مثال، در اینجا  Steen et al., 2018)های موقت  ای برای سازمانشبکه

مرکب   سالانه  رشد  نرخ  آ ر،  دسته  در  می  ٪11انتشارات  نشان  که  (  Muller, 2023)دهد  را 

توسعه،  نشان این  از  بخشی  عنوان  به  است.  موضوع  این  رشد  حال  در  سریع  محبوبیت  دهنده 
عمیق درک  به  ودی  ود  مقالات  از  شبکهتعدادی  حکمرانی  حوزه  از  کردندتری  ارائه   .ای 

(Provan et al., 2007; Tukijan et al., 2024; Wang et al., 2023; Borgatti & 

Foster, 2003; Zaheer et al., 2010  .)گستردگی حوزه حکمرانی شبکه حال،  این  به با  ای 
نظام پژوهشی رویکردهای  سؤالات  و  مقاصد  اهداف،  به  پردا تن  امکان  که  دارد  نیاز  مندتری 

های موقت مشترک ای بین سازمانی را برای سازمان اص مانند موارد مربوط به حکمرانی شبکه
می بررسیفراهم  اما  نظامکند.  شبکه های  از  شده  منتشر  شا همند  در  به  ها  عمدتاً  مختلف  های 
شرکتسازمان  درحکمرانی   و  میها  پیوسته  هم  به  و  متمرکز  حکمرانی  های  حوزه  و  پردازند، 

سازمانشبکه و  جهانی  مقیا   در  سازمانی  بین  نگرفته ای  نظر  در  را  مشترک  موقت  اند های 
(Speldekamp et al., 2020  در جدول .)های تاکید شده در بر ی از مطالعات نشان ، مؤلفه1

 داده شده است:

 ی اشبکه  یمطالعات مهم در حوزه حکمران یبرخ : 1 جدول

 نویسندگان  عنوان پژوهش 
سال 

 انتشار 
 ها در نتایج ترین مؤلفه مهم 

عوامل   کاوش  با  حکمرانی 
و  تعیین جهانی  کننده 
فناوری  منطقه توسعه  ای 

و   1صبا 
  همکاران 

2024 
: به • حکمرانی  در  ارتباطات  فناوری  کارگیری 

از  شونت،  پرهیز  سیاسی/  ثبات  شامل 
تنظیم اثربخشی دولت، کیفیت  گری، پاسخگویی، 

 
1 Saba 
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 نویسندگان  عنوان پژوهش 
سال 

 انتشار 
 ها در نتایج ترین مؤلفه مهم 

 کنترل فساد و حاکمیت قانون اطلاعات و ارتباطات 

ترکیبی جلوه  پاسخگویی  های 
 در حکمرانی شبکه افقی 

و    1راجالا  
 همکاران 

انواع   • 2024 مانند  پاسخگویی پاسخگویی: ترکیب  ها، 
 پاسخگویی اجتماعی و پاسخگویی در بازار

حکمرانی   انتقادی  مسائل 
علوم   رشته  در  شبکه 

 اجتماعی: مروری بر ادبیات 

 2توکیجان 
 و همکاران 

 سرمایه اجتماعی،   • 2024

 تعامل اجتماعی،   •

 روابط اجتماعی   •

 سا تار اجتماعی   •

علم   کاربرد  شبکه:  مدا لات 
گرایانه  اقدام عمل شبکه برای  

 مشیدر مدیریت دولتی و  ط 

و  سیسیلانو 
 3ویتسل

2023 

سیاست   • و  مدیریت  در  شبکه  علم  کاربرد 
 عمومی

شناسایی   را  مدا له  سطح  سه  چارچوب،  این 
 :کندمی

 سطح شبکه  •

 سطح سازمان  •

 سطح فردی  •

شبکه  بستر  با  ای: حکمرانی 
 سا ت بستر دموکراتیک 

 2023 4کپلن 

 ایشبکه های حکمرانی پلتفرم •

 نهادهای  ارجی  •

 شفافیت •

 اعتماد عمومی  •

 های محتواییهای اجتماعی سیاستنگرش •

مفاهیم،   شبکه:  حکمرانی 
 نظریه ها و کاربردها 

 5کاپوکو و هو 
 

2020 

 هدف شبکه  •

 عملکرد شبکه  •

 رسمیت شبکه  •

 کانون پژوهش  •

 حوزه برنامه کاربردی شبکه  •

 

 
1 Rajala 
2 Tukijan 
3 Siciliano & Whetsell 
4. Caplan 
5. Kapuca & Hu 
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  شکل   مطالعات  از  بر ی  و  است  افزایش  حال   در   شبکه  مفهوم   و  شبکه  حکمرانی  به  علمی  گرایش
 ,.Xiao et al)  اندکرده  بررسی  هاشبکه  مؤثر  عملکرد  برای  شرطی  عنوان  به  را  شبکه  حکمرانی

 Lecy) است گرفته صورت دولتی مدیریت در هاشبکه نقش  صوص  در زیادی مطالعات و( 2024

et al., 2013  .)توسط   است  ممکن  که  است  نهادی  ترتیبات  مجموعه  یک  شبکه  حکمرانی  
  توافق   مورد  عضو  هایسازمان  منافع  و  شرایط  براسا    شبکه  در  کنندهشرکت  مختلف  هایسازمان

 حکمرانی  از   اصی  شکل  براسا    را  ارتباطات  و  گیریتصمیم  فرایند  شبکه  یا  اعضا.  گیرد  قرار
  توسعه   و  هافعالیت  مؤثر  هماهنگی  سازوکار  درک  در  شبکه  حکمرانی  شکل  و  کنندمی  درک  شبکه
  و   انتظار  مورد  مزایای  اعضا،  توسط  شدهپذیرفته  شبکه  حکمرانی  شکل  دانستن.  است  مهم  برنامه
  دمات   در  شبکه  چارچوب  در  جمعی   اقدامات  در  کنندهشرکت  اعضای  به  شده  متحمل  هایهزینه

 .گیردمی بر در را هامشی ط و عمومی
 رشته  در  ایشبکه  حکمرانی  انتقادی  مسائل  موضوع  با  مقاله  یک  در(  2024)  همکاران  و  توکیجان

 کلیدی  اصطلاحات  از  بر ی  که  اندداده   نشان  هاآن .  اندکرده   ارائه  را  نظری   مدل   یک  شناسیجامعه
  بازیگر،   مشی، ط  دولتی،  عمومی،  اجتماعی،  مانند  ای شبکه  حکمرانی  موضوعات  با  شناسیجامعه

  نزدیک   موضوع  چهار  به  اجتماعی  مسئله  این،  بر  علاوه.  هستند  مرتبط  سازمانی  و  نهادی  سیاسی،
 ,.Tukijan et al)  اجتماعی  سا تار  و  اجتماعی  روابط  اجتماعی،  تعامل  اجتماعی،  سرمایه:  است

2024   .) 
  حکمرانی   روش .  کند  کمک  ها شبکه  کارایی  و  وریبهره   بهبود  به  تواندمی  ایشبکه  حکمرانی

  از   متنوع،  و  پیچیده  مسائل  حل  در  تواندمی  فردمنحصربه  حکمرانی  روش   یک  عنوان  به  ایشبکه
 ,Wang & Ran)  باشد  مؤثر  شهری  راهبردهای  و   عمومی  بهداشت  زیست،  محیط  مسائل  جمله

2023; Ansell & Gash, 2008.) 

 دا لی   انطباق  بر  شبکه،  یک  در   شده  ایجاد  بالقوه  قدرت  یا  آن،  اعضای  و  شبکه  سا تار  به  توجه
  از  یک  هر  ارتباط  بین  توجهیقابل  هایتفاوت.  است  اثرگذار  اجتماعی   هایسیاست  از  کشورها

  کلیدی   بسیار  نقش  رسمی  غیر  کارگزاران   و  دارد  وجود  ایشبکه  حکمرانی  شکل  در  بازیگر  هایگروه
 (.  Milana et al., 2020) دارند

 اقدامات  کنترل  و  هماهنگی  برای  که  دارد  اشاره  سازوکارهایی  و   سا تارها  به  ایشبکه  حکمرانی
(.  Willem & Gemmel, 2013)  شودمی  استفاده  کلی  صورت  به  شبکه  یک   سراسر  در   مشترک

 های سازمان  دولتی،  هایسازمان  مانند  مختلف  نهادهای  بین  مشترک  روابط  مدیریت  شامل   امر   این
.  کنندمی  کار  عمومی   دمات  یا   کالاها  ارائه  برای  هم  با  که  است  انتفاعی  هایسازمان  و  غیرانتفاعی
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 است  دولت  یا  بازار  گیریجهت  و  شهرت   اعتماد،   مانند  عواملی  تأثیر  تحت  شبکه  حکمرانی  اثربخشی
(Xie et al., 2022  .) 

  از   حاصل  پاسخگویی  و  ریزیبرنامه  حکمرانی،  در  واکنش  هایشبکه  به  نیاز  و  بحرانی  شرایط  در
 و  هماهنگی  همکاری،  منابع،  ترکیب  و  مشترک  اهداف  گذاشتن  اشتراک  به  با  شده  ایجاد  هایشبکه

 (.Boersma et al., 2021) بخشدمی  بهبود را اثربخشی
 به .  است   گرفته  قرار  توجه  مورد  بسیار  حکمرانی  در  ارتباطی  هایفناوری  ویژه  به  و  هافناوری  نقش
  به   گرایش  مثبت  اثر  ،2021  تا   2003  سال  از  کشور  183  روی  بر  مطالعه  یک  در  نمونه  عنوان

 Saba et)  است  شده  داده   نشان  جهان  مختلف  نواحی  در  ارتباطی  هایفناوری  توسعه  بر  حکمرانی

al., 2024  .)و (    اشیا  اینترنت)  هوشمند  حسگرهای  شبکه  فناوری   مثل  نوین  هایفناوری  نقش 
 حکمرانی  کارایی  توانندمی  هافناوری  این  و  است  اهمیت  حائز  بسیار  اطلاعات  چندگانه  منابع
 کنند  ایجاد  کاناله  تک  حکمرانی  به  نسبت  بیشتری  مزایای  و  دهند  افزایش  جامعه  در  را  ایشبکه

(Liu & Zhang, 2022  .) های چالش  در   ود  هایآمو ته  کارگیریبه   با  امروزه  دولتی  هایسازمان 
  اغلب  دولت  مشابه،  طور  به.  برندمی  سود  دهدمی   ارائه  مصنوعی  هوش   چهآن   از  همه  عمومی،  بخش

 به  تواندمی  عمومی  بخش  و  دولت  نوآوری.  است   فناوری  هایپیشرفت  ترینمهم  از  بر ی  محرک
(.  Alhosani & Alhashmi, 2024)  کند  کمک  هاسازمان  در  مصنوعی  هوش   پذیرش   ترویج
  که   ،(Bevir, 2010)  هستند  حکمرانی  هایسازوکار  یا  هاسیستم  بازار،   و  مراتبسلسله  مانند  هاشبکه

  کنند می  ظهور   قدرت  واگذاری  و  حد  از  بیش  تکثرگرایی  ها،سازیکوچک  و  شدن  جهانی  نتیجه  در
(Kettl, 2002  .)بازیگران   به   عمومی  بازیگران  و   مرکزی  دولت  از  هامسئولیت  و  قدرت  نتیجه،  در  

  دولت  نقش کاهش باعث نهایتاً که ،(Klijn, 2002) شوندمی منتقل  صوصی و  غیرانتفاعی محلی،
 (. Wang & Ran, 2023) شودمی

 ای در ایران  حکمرانی شبکه

شبکه حکمرانی  کاربرد  درباره  مطالعاتی  ایران  سازماندر  و  صنایع  در  شده ای  انجام  مختلف  های 
( نایینی  عنوان  1393است.  واجه  با  پژوهش  یک  در  شبکه»(  حکمرانی  مفهوم  بر  ای؛  درآمدی 

های ترکیبی هدایت و هایی مثل فراحکمرانی و استراتژیمعرفی چارچوب  «هاها و چالشمطلوبیت
ها پردا ته است. اما با گذشت زمان مسائل و   ودتنظیمی، راهکارهایی برای رویارویی با این چالش

جدول در  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  مطالعات  در  بیشتری  مهم2  مت یرهای  از  بر ی  ترین ، 
های های انجام شده ذکر شده است. این مطالعات از زوایای مختلف مت یرها، ابعاد و مؤلفهپژوهش

های مورد بررسی بیشتر  گونه که در محدودهاند. همانای را مورد ارزیابی قرار داده رانی شبکهحکم
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می سازمانمشاهده  مجری  طشود  که  بانکداری،  مشیهای  دماتی  مثل  هستند  عمومی  های 
 وپرورش، شهرداری و نظام سلامت کاربرد بیشتری دارد.آموزش 

 
 ی فارس مقالات  در پژوهش  نهیش یپ:  2 جدول

 ابعاد و متغیرهای مورد مطالعه  سال پژوهشگران عنوان پژوهش 

شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار  

ای در  اثربخش حکمرانی شبکه

 کشور 

عادله دقتی 

 نورمحمد یعقوبی
1402 

ها، منابع مورد نیاز، شرایط و بستر ای: زیرسا تعوامل زمینه

 بازیگران د یل گیری، شکل

های  شناسایی ابعاد و مؤلفه
ای هوشمند در  حکمرانی شبکه

 سیستم بانکداری کشور 

عبدال فار کریمی،  
وحید پورشهابی،  
بهاره ناصری، 

 علیرضا سرگلزایی 

1402 

دسته   دو  به  مقاله  این  تقسیم   «هامؤلفه»و    «ابعاد»مت یرهای 
 :شوندمی

 ابعاد : سا تار، فرهنگ، فناوری 

 فرایندها ، هاها و مسئولیتنقش، سا تار : سا تار شبکه

 فرهنگ یادگیری  ، فرهنگ اعتماد، فرهنگ: فرهنگ مشارکت

 های هوشمند فناوری ، های ارتباطی و اطلاعاتیفناوری: فناوری

سازی طراحی مدل ظرفیت
 ایحکمرانی شبکه

حسین سیمایی 
چافی، غلامرضا 
 معمارزاده تهران 

 

1401 

گسترش  عوامل   یکپارچه،  دولت  دولتمردان،  نگرش  ت ییر   : علّی 
مطالبه اطلاعات،  زمینهفناوری  عوامل  شهروندان؛  شامل گری  ای 

شرایط اجتماعی و  شرایط سیاسی و قانونی،  شرایط مالی و اقتصادی، 
 فرهنگی، و شرایط فناورانه؛  

مدا له درونعوامل  آمادگی    : آمادگی  گر  و  دولتی  بخش  سازمانی 
 سازمانی بخش  صوصی و مدنی؛برون

شبکه  حکمرانی  استقرار  پیامدهای  ارزش  و  حاکمیت   : دولت  ای 
همگانی، واکنش منعطف به تقاضاها، کاهش هزینه  دمات عمومی،  

 سازی  دمات، نوآوری، و شفافیت تخصصی

های مشیارزیابی  ط
وپرورش با رویکرد  آموزش

ای در ایران از  حکمرانی شبکه
منظر گروه کانون تفکر و شورای  

 عالی 

سید رضا گنجی  
پور، مهربان 

هادی پیکانی اکبر  
 اعتباریان

1401 

شبکه حکمرانی  ارزیابی رویکرد  در  رویکرد  این  تأثیر  ای: 

 .گیرد وپرورش مورد بررسی قرار میهای آموزشمشی ط
آموزشمشی ط تطبیق  طهای  میزان  بررسی  های  مشیوپرورش: 

ای و تأثیر آن بر کیفیت رویکرد حکمرانی شبکهو پرورش با  آموزش

 .وپرورشآموزش

ارزیابی   در  گروه  این  تأثیر  و  نقش  عالی:  شورای  تفکر  کانون  گروه 
ای بررسی  و پرورش با رویکرد حکمرانی شبکههای آموزشمشی ط

 .شودمی

ای و محلی بر  های منطقهای و محلی: تأثیر تفاوتهای منطقهتفاوت
شبکهپیاده حکمرانی  الگوی  آموزشسازی  در  بررسی  ای  وپرورش 

 .شودمی

فناوری اطلاعات و ارتباطات: نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در  
شبکهپیاده حکمرانی  الگوی  آموزشسازی  در  بررسی  ای  وپرورش 
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 ابعاد و متغیرهای مورد مطالعه  سال پژوهشگران عنوان پژوهش 

 .شودمی

ا تیارات   تعیین  و  سازمانی  سا تار  بهبود  تأثیر  سازمانی:  سا تار 
مسئولیت و  سازمانوظایف  آموزشهای  در  مختلف  با  های  وپرورش 

 .شودای بررسی میاستفاده از الگوی حکمرانی شبکه

ای  طراحی الگوی حکمرانی شبکه
 در نظام سلامت کشور 

طاهره جلالی  
آبادی،  ان

سیدمهدی الوانی،  
رضا واعظی، و  

 زاده اله قربانیوجه

1399 

الگوی   پژوهش،  این  در  مستقل  مت یر  مستقل:  حکمرانی  مت یر 
آگاهیشبکه مرحله  پنج  شامل  الگو  این  است.  طراحی ای  بخشی، 

 .شبکه، استقرار شبکه، توسعه شبکه، و پیگیری و ارزیابی است
نظام سلامت   عملکرد  پژوهش،  این  در  وابسته  مت یر  وابسته:  مت یر 
و   اهداف  تحقق  میزان  معنای  به  سلامت  نظام  عملکرد  است. 

شا صمأموریت دارای  مت یر  این  است.  سلامت  نظام  های  های 
دسترسی به  دمات ،کیفیت  دمات ،کارایی نظام سلامت و عدالت 

 در نظام سلامت است. 

ای  ارائه الگوی توسعه مرحله
ای با استفاده از  حکمرانی شبکه

 رویکرد فراترکیب 

عادله دقتی،  
نورمحمد یعقوبی،  

امین رضا  
کمالیان، و مسعود  

 دهقانی 

1398 

پژوهش،   :مستقلمت یر   این  در  مستقل  توسعه   مت یر  الگوی 

شبکهمرحله حکمرانی  چهار  ایای  شامل  الگو  این  است. 

الزامات شبکه،  مرحله  و شناسایی  و   طراحی شبکه،  بررسی  مشارکت 

 .است توسعه شبکه سازی شبکه، و فعال

وابسته  پژوهش، :مت یر  این  در  وابسته  حکمرانی   مت یر  توسعه 

شبکه است. ایشبکه حکمرانی  عملکرد  توسعه  بهبود  معنای  به  ای 

 .شبکه در حل مسائل و مشکلات عمومی است

ای  طراحی مدل حکمرانی شبکه
 در شهرداری تهران

عبا  منوریان،  
عبا  نرگسیان،  
عاطفه حسینی  

 مکارم 

1398 

 ای در شهرداری تهران : مت یرهای مؤثر بر حکمرانی شبکه
های های سیاسی، قوانین بالادستی، تشکلفرهنگ مشارکت، قدرت

 مردمی 

 ای در شهرداری تهران: ای مؤثر بر حکمرانی شبکهعوامل زمینه

زیرسا تزیرسا ت فرهنگی،  اعتمادسازی،  های  قانونی،  های 
آموزشحمایت دولت،  ظرفیتهای  رفتاری،  تیمی،  های  های 

 سازی های شبکهزیرسا ت

 ای در شهرداری تهران: حکمرانی شبکهگر مت یرهای مدا له

موانع مدیریتی، موانع فرهنگی و اجتماعی، موانع سازمانی، معضلات  
 راهبردی و قانونی

 

 پژوهش  شناسیروش
  هاییافته فراترکیب، روش  از استفاده با ابتدا کمی و کیفی فاز دو در است تلاش  در حاضر مقاله

 مندنظام   صورت  به   را  آن  هایمؤلفه  و  ایشبکه  حکمرانی   صوص  در  گرفته  صورت  مطالعات
  ترین مهم   و  بپردازد  هاآن  تحلیل  به  نتایج،  و  گیریشکل  فرایند  براسا    و  کرده  بررسی
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  نظر   با   بعد  مرحله   در  و  کند  ارائه  شمولجهان   الگویی  و  کرده  شناسایی  را  هاچالش  و  هافرصت
 .  بپردازد ایران شناسیبوم  در  شانون آنتروپی روش  با  هامؤلفه این دهیوزن به  برگان

 کیفی مطالعه: اول فاز

  و   اطلاعات  که  است  کیفی  مطالعه  نوعی  فراترکیب  ،( 1988)   هیر  و  نوبلیت  تعریف  براسا   
.  کندمی  بررسی  را  آن  مشابه  و  موضوع  با  مرتبط  دیگر  کیفی  مطالعات   از  شدهاستخراج  هاییافته

 هایمقوله   کشف   به  دیگر،  هایپژوهش  کیفی  هاییافته  ترکیب  به   مندنظام  نگرشی  با  سپس
  قابل   معتبر  مدارک  و  اسناد  به   مراجعه  با   منظور،  این  برای.  شودمی  منجر  اساسی  و  جدید

 تا   2000  زمانی   بازه   در  «سیویلیکا »  ،«اسکوپو  »  ،«اسکولار  گوگل »  هایسایت  در  دستر  
 شناسایی  مرتبط  مقاله  125  ،(مقاله  17000  از  بیش)  اولیه  مقالات  از  زیادی  تعداد  میان   از  ،2024
 از  هرکدام  کدگذاری  و  تحلیل  برای  و  شد  مطالعه  مرتبط  هایمقاله  کلیه  پژوهش  این  در.  شدند
  بهره   داکیومکس  افزارنرم   و   مضمون  تحلیل  روش   از  ایشبکه  حکمرانی  هایمؤلفه  و  ابعاد
  از   پایایی  تعیین  برای  و  شده  انجام  کانونی  گروه  ارزیابی  روش   از  روایی  تعیین  منظوربه.  ایمبرده 

 .است شده استفاده کاپا ضریب محاسبه و کدگذار دو بین  توافق و همانندی پایایی روش 
  ایمرحله  هفت  الگوی  که  است  شده  پیشنهاد  فراترکیب  انجام  برای  متعددی  هایروش 

 . دارد مطالعات در را کاربرد بیشترین  است، شده داده  نشان 1  شکل در که  باروسو و سندلوسکی
 

 
 باروسو  و ی سندلوسک  یامرحله   هفت روش براساس  پژوهش  مراحل: 1 شکل

 شروع   برای  سؤال  نخستین.  است   پژوهش  هایپرسش  تنظیم   فراترکیب،  روش   اول  گام
  این   سؤال  اینجا  در(.   Sandelowski & Barroso, 2007)  است   «چیزی  چه»   فراترکیب

 شامل  ایشبکه  حکمرانی  مقوله  هایشا ص  کدامند؟   ایشبکه  حکمرانی  هایمؤلفه  که  است
 دارند؟  یکدیگر با ارتباطی چه ایشبکه حکمرانی هایشا ص است؟  مواردی چه
  مقالات   مندنظام  جستجوی  به   مرحله   این   در .  پردا تیم  متون  مندنظام   بررسی  به   دوم  درگام 

 جامعه.  پردا تیم  ایشبکه  حکمرانی  حوزه  در  دا لی  و   ارجی  معتبر  هایمقاله   در   شده  منتشر 
  2024  تا  2000  هایسال  بین  اصلی  هایکلیدواژه  با  مرتبط  دانشگاهی  مقالات  کلیه  آماری،
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 شده  ذکر  3  جدول  در  آن  جزئیات   که  است  بوده  معیار  بر  مبتنی  گیرینمونه  روش .  شد  تعریف
 . است

 مند نظام  یجستجو  در شمول یارها یمع:  3 جدول

 تعداد مقالات  معیارهای شمول 

  Google Scholarو    Scopusهای  مقالات نشریات انگلیسی زبان پایگاه
، با  Network Governance  حوزهدر    Civilicaو مقالات فارسی پایگاه  

کلیدی    Dimensions and components of networkکلمات 

governance  ،Technology in governance  ،Challenges, 

opportunities and the importance of networks 

125 

شبکه  حکمرانی  حوزه  با  مرتبط  غیر  و  مشترک  و  تکراری  موارد  ای حذف 
 ها کارگیری ابعاد و مؤلفه به سازی و براسا  چکیده و پیاده

26 

های ها و چالشحذف موارد براسا  محتوای کل مقاله در مورد ایجاد فرصت
 ای  حکمرانی شبکه 

37 

 
دقیق بررسی  و  جستجو  با  سوم  گام  مقالهدر  مجموعاً  تر  مرتبط،  از    19های  دوفصل  و  مقاله 

مجموعا   شا ص،   غربال   21دوکتاب  شد.  مقاله  انتخاب  و  نوع  گری  مبنای  بر  مقالات  این 
پژوهش دسته این  موضوع  با  ارتباط  و  غربالپژوهش  مراحل  در شکل  بندی شد.  ذکر    2گری 

 شده است. 

 
 

 N=125تعداد مقالات یافت شده

 

 
 N=41حذف مقالات به دلیل عنوان

 

 N=26حذف مقالات به دلیل چکیده

 

 N=37حذف مقالات به دلیل محتوا 

 

 84بررسی چکیده : 

 

 58بررسی محتوای کامل:  

 

 21مقالات مناسب نهایی: 

 مقالات  یگرغربال  مراحل: 2شکل  
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نرم   21در گام چهارم   به  یافت شده  شدند و ضمن مطالعه متن افزار مکس کیودا وارد  مستند 
نتایج آنآن با توجه به سؤال پژوهش، فرایند استخراج اطلاعات از  های  ها انجام شد. مقالهها 

فرصت و  ارزیابی  کامل  صورت  به  شده   چالشیافت  و  شبکهها  حکمرانی  آنهای  ها ای 
 بندی شد. دسته

  کدهای   ترکیب  برای  مضمون  تحلیل  از  هایافته  تحلیل  و  ترکیب  منظور  به  پنجم  گام  در 
 . شدند بندی دسته اصلی مقوله چهار در نهایت در و شد استفاده شده شناسایی

 با  استخراجی  کدهای  کیفیت  فراترکیب،  روش   به  مروری،  مقالات  با   مطابق  ششم  گام   در 
 درونی  پایایی  و  روایی  مرحله،  این  در.  است  گرفته  قرار  نهایی  تایید  مورد  کانونی  گروه  کمک

 گرفته  صورت(  کانونی  گروه)  متخصصان  ارزیابی  طریق  از  درونی  روایی .  شد  انجام  هاکدگذاری
  و   شده  ارسال  همتراز  پژوهشگر  دو  برای  متون   از  شده  استخراج  کدهای  منظور،  این  به.  است
  که   است  بوده  0/ 71  و  73/0ترتیب  به  کدگذاری  درونی  توافق.  شد  بررسی  مشابهت  نظر  از  نتایج

 طریق   از  نیز   پایایی  همچنین.  شودمی  تلقی   وبی  توافق  بنابراین  و  است  بوده  بیشتر  6/0  از
  سطح  در  4  جدول  در  شده  محاسبه  کاپای  ضریب.  است  شده  انجام  1  رابطه  با  کاپا  ضریب

 . است بر وردار کافی پایایی از نتایج که دهدمی نشان 0/ 91 مقدار با ، 000/0 معناداری
  

kappa=Pi=(PA_O-PA_E)/(1-PA_E) 1 رابطه)  
 :  آن در که 

 . است ارزیاب دو توافق میزان دهندهنشان  PAo مقدار 
 . است انتظار مورد توافق  میزان دهندهنشان  نیز PAE مقدار 

 
 ابیارز دو انیم  توافق  زمون: آ4 جدول

Approx. 

Sig. 

Approx. 
bT 

Asymp. Std. 
aError 

Value  

.000 7.254 0.071 .913 Measure     Kappa             

     of Agreement N of 

Valid Cases 

 

 مطالعه کمی -فازدوم
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وزن به  آمده  دست  به  مدل  به  توجه  با  بعد  مرحله  وزندر  روش  با  فرعی  کدهای  دهی دهی 

اصلاح شانون  )آنتروپی  Revised SEWMشده 
تئوری (  1 در  شانون  آنتروپی  پردا تیم. 

اندازه گیری عدم اطمینان که به وسیله یک تابع توزیع احتمال اطلاعات، شا صی است برای 
می روش بیان  بهترین  از  یکی  روش  شود.  در  است.  شانون  آنتروپی  کدها،  وزن  تعیین  های 

ابتدا پیام برحسب مقوله ها در قالب فراوانی براسا  تناسب هر پاسخ شمارش آنتروپی شانون 
میمی محاسبه  یک  هر  اهمیت  درجه  مقوله،  هر  اطلاعاتی  بار  با  و  ترتیب شود  این  به  شود. 

شود و کدهایی که دارای واگرایی نظرات  دهی کدها د یل میمیزان همگرایی نظرات در وزن
مهم  هستند  میبیشتری  وزنتر  مراحل  کلی،  به صورت  شانون  شوند.   آنتروپی  روش  به  دهی 

 شامل موارد ذیل است: 

با رابطه  شا ص  ( تشکیل جداول 1مرحله   با    Dماتریس تصمیم    2ها در این مرحله . مطابق 

m  کدها( و( جایگزینn  باشد )ویژگی )معیار 
 𝑐1       𝑐2      ...     𝑐𝑛                 :2رابطه 

𝐷 =

𝐴1

𝐴2

. . .
𝐴𝑚

[

𝑥1,1 𝑥1,2 . . . 𝑥1,𝑛

𝑥2,1 𝑥2,2 . . . 𝑥2,𝑛

. . . . . . . . . . . .
𝑥𝑚,1 𝑥𝑚,2 . . . 𝑥𝑚,𝑛

] 

                                                      

 گسسته انتخاب شود، داریم:  k( اگر قضاوت از یک طیف با مقدار  2 مرحله
�̂�𝑘,𝑗 : 3رابطه  =

𝑛𝑘,𝑗

∑ 𝑛𝑖,𝑗
𝐾
𝑖=1

 

( مجموعه محدود ممکن از  k = 1, 2, …, Kامین مقدار )-kتعداد وقوع   nk,jکه در آن 

)ویژگی(    Kمقادیر   ستون  برای  باشد.    Dماتریس    jممکن  پیوسته  قضاوت  اگر طیف  است. 
  واهیم داشت : 

�̂�𝑘,𝑗 :4رابطه =
𝜈𝑘,𝑗

∑ 𝜈𝑖,𝑗
100
𝑖=1

 

 است: jامین صدک صفت –k( و k-1بین )  xi,jتعداد وقوع یک   νk,jجایی که 
 :5رابطه

})kPercentile≤  i,jx≤ 1 -kPercentile({= n k,jΝ 
 

 
1 Shannon Entropy Weighting Method 
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 با استفاده از معادله زیر: Cjگیری آنتروپی ویژگی ( محاسبه اندازه 3مرحله 
 

 :6رابطه
𝐸𝑗 = − ∑ 𝑝𝑘,𝑗 𝑙𝑛( 𝑝𝑘,𝑗)

𝐾

𝑘=1

 

 تعریف وزن ترجیحی براسا  معیارهای آنتروپی با فرمول :  
 :7رابطه

𝑤𝑗 =
𝐸𝑗

∑ (𝐸𝑗)𝑛
𝑗=1

 

 

تصمیم اگر  آنتروپی،  وزن  کلی  فرم  صریح  محاسبه  وزن  نظر   sjگیرنده  در  با  کند.  تعیین  را 

 شود:به شکل زیر تبدیل می  wj، وزن آنتروپی sjگرفتن 
𝑤𝑗 :8رابطه

∗ =
𝑠𝑗𝑤𝑗

∑ (𝑠𝑗𝑤𝑗)𝑛
𝑗=1

 

با هم ترکیب شده تا شکل کلی وزن    wjهای مبتنی بر آنتروپی  و وزن  sjهای  که در آن وزن
 شده را ایجاد کنند.آنتروپی شانون اصلاح

وزن برای  مرحله  این  نظر  در  از  دارای    10دهی  که  عمومی  مدیریت  حوزه  از  برگان  نفر 
دست    دهی پارامترهای بهسال هستند جهت وزن  10تحصیلات مرتبط و سابقه کاری بیش از  

است. جدول   استفاده شده  مشارکتویژگی  5آمده  افراد  بره  نشان  های  را  پژوهش  در  کننده 
 دهد.  می

 کنندگان در پژوهش : مشخصات مشارکت5 جدول

 تعداد  رشته تحصیلی  حوزه کاری  سطح تحصیلات

های عمومی مدیریت سازمان  دکتری   3 مدیریت دولتی  

گذاری مشی ط -مدیریت دولتی مدیریت صنعت نفت و انرژی دانشجوی دکتری   4 

گذاری مشی ط -مدیریت دولتی مشاور صنایع  دانشجوی دکتری   1 

 2 مهندسی صنایع/ فناوری اطلاعات  مدیریت صنایع و فناوری اطلاعات  دکتری 
 

 هایافته

 ها تحلیل کدها و مقوله

ای  ها و شنا ت ارتباط بین مفاهیم به تحلیل اولیهبندی کدها و مقوله گری و دستهپس از غربال 
 رسیم:های اصلی و فرعی میبرای شنا ت مقولهدر گام چهارم پژوهش 
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فناوریفناوری -1 نوین:  حکمرانی  های  مفاهیم  توسعه  ایجاد  مهم  عوامل  از  ها  ود 
از  شبکه هستند.  آن  توسعه  برای  فرصتی  عنوان  به  حال  ود  درعین  و  هستند  ای 
فناوریمهم میترین  مرتبط  بلاکهای  از  هوش  توان  هوشمند،  قراردادهای  و  چین 

بلاک فناوری  برد.  نام  اشیا  اینترنت  و  شبکهمصنوعی  حکمرانی  در  این  چین  ای 
ترمیم کند و مزایای زیر را به سیستم پتانسیل را دارد که نقاط آسیب پذیر قبلی را 

 اضافه کند: 

به دولت • اعتماد  آنلاین کاربرد بلاکها و سیستمافزایش  چین های مدنی 
شبکه حکمرانی  برای  مهمی  پیامدهای  تأمین،  زنجیره  این  در  دارد.  ای 

 ای را شناسایی می کند:مطالعه، پنج در  کلیدی برای حکمرانی شبکه

تواند با ارائه یک رکورد غیرقابل ت ییر از معاملات،  چین میشفافیت: بلاک •
می امر  این  بخشد.  بهبود  را  شرکای شفافیت  بین  اعتماد  ایجاد  به  تواند 

 گیری کمک کند. تصمیمزنجیره تأمین و بهبود 

پلتفرم قابل اعتماد و ایمن برای همکاری  اعتماد: بلاک • ارائه یک  با  چین 
 تواند اعتماد بین شرکای زنجیره تأمین را ایجاد کند.می

بلاک • اشتراکهمکاری:  به  تسهیل  با  هماهنگی چین  و  اطلاعات  گذاری 
 تواند همکاری بین شرکای زنجیره تأمین را تسهیل کند.ها میفعالیت

بلاک • واسطهکارایی:  به  نیاز  کاهش  با  فرایندها چین  و  ودکارسازی  ها 
 تواند کارایی را بهبود بخشد.می

بلاک • تواند  ردیابی:  می  کالاها  حرکت  از  واضح  رکورد  یک  ارائه  با  چین 
 (. Naef et al., 2022) ردیابی را بهبود بخشد

• ( مصنوعی  دارد. هوش AIهوش  بهبود حکمرانی  برای  زیادی  پتانسیل   )
می فقر، مصنوعی  و  بیماری  مانند  پیچیده،  مشکلات  حل  برای  تواند 

وری و کارایی در مشاغل  تواند برای بهبود بهره استفاده شود. همچنین می
همچنین  مصنوعی  هوش  حال،  این  با  شود.  استفاده  مختلف  صنایع  و 

به  می شود.  آسیب  و  تبعیض  مانند  نامطلوب  پیامدهای  به  منجر  تواند 
مثال، سیستم  نا واسته عنوان  به طور  است  ممکن  های هوش مصنوعی 

های  اصی از افراد را ایجاد کند. همچنین ممکن است تبعیض علیه گروه
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سلاح ایجاد  مانند  مخرب،  اهداف  شوند برای  استفاده   های  ودکار، 
(Taeihagh, 2021) . 

فرد برای همکاری و تعامل ای فرصتی منحصربههمکاری و تعامل: حکمرانی شبکه -2
می فراهم  را  مختلف  بازیگران  میمیان  تعامل  و  همکاری  این  به کند.  منجر  تواند 

تصمیم هوشمندانهارتقای  بهینه گیری  و  تر،  نوآوری  ایجاد  و  منابع  از  استفاده  سازی 
 .ابتکار شود

شبکهشبکه -3 حکمرانی  اجتماعی:  میهای  تقویت  ای  و  ایجاد  برای  را  فرصتی  تواند 
شبکه شبکه این  کند.  فراهم  بازیگران  میان  در  اجتماعی  میهای  به  ها  توانند 

افزایش اشتراک و  همکاری  فرایندهای  تسهیل  منابع،  و  تجربیات  دانش،  گذاری 
این موضوع می بازیگران کمک کنند. همچنین  تأثیر  نفوذ و  به تقویت  قدرت  تواند 

 مشارکت شهروندان در امور عمومی کمک کند. 
شبکه -4 حکمرانی  سازمانی:  ت ییرات  و  ایجاد  نوآوری  امکان  دیجیتال،  عصر  در  ای 

می  تسهیل  را  سازمانی  ت ییرات  و  مینوآوری  مختلف  بازیگران  منابع کند.  از  توانند 
فناوریداده  و  بهره ای  نوین  را  های  فرایندها و سا تارهای سازمانی  و  کنند  برداری 

 بهبود بخشند. 
تواند فرصتی برای حل مسائل پیچیده و ای میحل مسائل پیچیده: حکمرانی شبکه -5

چندبعدی در عصر دیجیتال فراهم کند. با تجمیع دانش و منابع متنوع، امکان تحلیل  
 های نوآورانه وجود دارد. حلمسائل پیچیده و پیدا کردن راه 

این  به  توجه  شبکهبا  حکمرانی  مختلف که  بازیگران  مشارکت  و  همکاری  براسا   ای 
توان به  ها میهایی را نیز با  ود به همراه دارد. از جمله این چالشگیرد، چالششکل می

 موارد زیر اشاره کرد: 
تواند بسیار ای، به دلیل مشارکت بازیگران مختلف، میمدیریت پیچیدگی: حکمرانی شبکه

بازیگران مختلف در یک شبکه ممکن است اهداف و منافع متفاوتی داشته  پیچیده باشد.
می امر  این  آن باشند.  بین  اصطکاک  به  منجر  که  تواند  است  این  دیگر  چالش  شود.  ها 
تواند منجر به سردرگمی ها به سرعت در حال ت ییر است. این امر می اطلاعات در شبکه

ها می توانند بسیار بزرگ و پیچیده  و عدم اطمینان شود. چالش سوم این است که شبکه 
 تواند منجر به عدم کارایی و ناکارآمدی شود. باشند. این امر می

شهروندان: شبکه مشارکت  حکمرانی  در  شهروندان  میمشارکت  موضوع  ای،  یک  تواند 
باشد.چالش شهروندان،  مشی ط برانگیز  مشارکت  تسهیل  برای  باید  گذاران 
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دهند  ریزیطرح انجام  را  لازم  حکمرانی  Dawes, 2009)های  عصر  در  که  چرا   ،)
ای، که قدرت در میان بازیگران متعدد پراکنده شده است، مشارکت شهروندان برای شبکه

در تصمیم مشارکت شهروندان  نقش  است.  دموکراتیک ضروری  مشارکت  و  مؤثر  گیری 
تواند مشروعیت، پاسخگویی  ای بسیار مهم است و میکردن حکمرانی شبکه  دموکراتیک

علی بخشد.  بهبود  را  فرایندهای حکمرانی  اثربخشی  مزایای مشارکت شهروندان،  و  رغم 
 ها عبارتند از: ای وجود دارد. این چالشهایی در اجرای آن در حکمرانی شبکهچالش

های مشارکت آگاه نباشند یا درک نکنند فقدان آگاهی: ممکن است شهروندان از فرصت
 تواند به اقدام تبدیل شود.ها میکه چگونه باز ورد آن

به  دسترسی محدود  مشارکت  است  ممکن  محدودیتپذیری:  یا  زبانی  موانع  های زمان، 
 ج رافیایی باشد. 

انگیزه: ممکن است شهروندان به دلیل عدم درک تأثیر  ود یا احسا  بدبینی نسبت به  
 (.Prysmakova-Rivera, 2021) دولت، از مشارکت  ودداری کنند 

شبکهمسئولیت پذیری:مسئولیت حکمرانی  در  کلیدی  مفاهیم  از  معنای پذیری  به  و  ای 
شبکه حکمرانی  در  است.  شبکه  در  مختلف  بازیگران  پاسخگویی  و  ای،  تعهد 

میمسئولیت دشوارپذیری،  باشد.تواند  گذشته  از  مشخص  مشی ط  تر  برای  باید  گذاران 
 های بازیگران مختلف، اقدامات لازم را انجام دهند.  کردن مسئولیت

ها و جامعه  ها، دولتها، شرکتکنندگان مختلف از جمله سازمانای، مشارکتدر حکمرانی شبکه
های  ود را دارند. تعیین گیری و اجرا د یل هستند و هر یک مسئولیتمدنی در فرایند تصمیم

این چالشای چالشها در حکمرانی شبکهمسئولیت دارد.  به همراه  را  به هایی  ها ممکن است 
ها، تضاد منافع و عدم وجود  ها، مشخص نبودن مرزها و مسئولیتدلیل پیچیدگی سا تار شبکه

 ,Heikkurinen & Bonnedahl)قوانین و قواعد مشترک بین بازیگران مختلف ایجاد شود  

2020.) 
های ها در مقولهبندی آنسازی کدهای فرعی و اصلی و دستهدر گام پنجم با ترکیب و  لاصه

می  پیشنهادی  الگوی  اولیه  سا تار  به  جدولاصلی  در  جمع6رسیم.   کدهای  ،  ترکیب  بندی 
 استخراج شده نشان داده شده است.

 پژوهش(   یهاافتهی کدها )منبع:  یبند دسته: 6 جدول
 های پژوهشی( مصادیق )نمونه کدهای فرعی  کدهای اصلی  مقوله اصلی
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 های پژوهشی( مصادیق )نمونه کدهای فرعی  کدهای اصلی  مقوله اصلی

های  فرصت
 اقتصادی 

 تحول دیجیتال 

  اشت ال/  شد اقتصادی/ر
روابط با   کیفیت زندگی/

 روابط با مشتریان /مشتریان

(،  2021و همکاران، ) 1مالکوفسکا

 ( 2022) 2یلنو ون در م یرجو

روابط بین 
 سازمانی

بهبود  /مزیت رقابتی
  یش افزا /همکاری
  /یریپذانعطاف 

  ودسازماندهی

و   یناست(،  2010) 3یون و هیون

 ( 2018)همکاران 

های  فرصت
 اجتماعی 

اعتماد و  
 شفافیت 

  / تجربه مثبت / هاشباهت
آگاهی    های نهادی/ضمانت
  قانون و مقررات/ عمومی/
 فناوری

 4، شیه ( 2022)و همکاران  یژ

 ( 2021) 5(، بورسما 2010)

بستر 
 یک دموکرات

  یهاپلتفرم یحکمران
پذیری نقش /یاشبکه 

 ی  ارج نهادهای

، 7کاپوکو و هو (،  2023، ) 6کپلن 

(، داو   2010(، بیور)2020)
 ( 2002)  ینکل(، 2009)

های  فرصت
 سا تاری

 سا تار شبکه 
  /بازیگران /شبکه یارتقا

 امنیت شبکه 

  (،  بورزل2020) کاپوکو و هو
(،  2013)و گمل    یلمو ، (2011)
،  B (2011)-و ترنبول یرسونپ

جونز  و  (، 2013مولر و همکاران) 
(، بورسما  1997)همکاران  

 ( 1398(، دقتی و همکاران)2021)

 فناوری

  /فناوری ارتباطات
  /های هوشمندفناوری
 های کاربردی فناوری

نائف  و  (، 2022) 8کیست
   یهاگتا، (2022)همکاران،  

،  ، لیو و ژانگ(2021)
و  یترزو ،(2022)

 ۱۰(، نایپس 2020)۹هازنبرگ
(2023) 

 
1 Małkowska 
2 Jewer & Van Der Meulen 
3 Yoon & Hyun 
4 Shih 
5 Boersma 
6 Caplan 
7 Kapucu and Hu 
8 Keast 
9 Zwitter & Hazenberg 
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 های پژوهشی( مصادیق )نمونه کدهای فرعی  کدهای اصلی  مقوله اصلی

 اکوسیستم
  حوزه  /یافزارپلتفرم نرم

 مقیا    کاربرد/

(،  2013) ۱جانسن 
  آنشل و گش(، 2014)۲کونولی

(2008) 

 چالش مشارکت 

 ی آگاه فقدان
های  فرصتعدم درک 

 عدم درک نقش   /مشارکت

  یسماکووا پر(، 2023وانگ و رن )
و همکاران   ۳، تاندو (2016)
(2021) 

 انگیزه 

   ود/ یرعدم درک تأث
ینی و عدم  احسا  بدب

 اعتماد به شبکه 

، وانگ و (2016) یسماکوواپر
 ( 2023رن)

  دسترسی
 یری پذ

موانع   /زمانی هاییتمحدود
 یهایت محدود /یزبان

 یاییج راف
 ( 2016) یسماکوواپر

مسئولیت  
 پذیری 

ها/ سا تار شبکه  یچیدگیپ
  مشخص نبودن مرزها و 

تضاد منافع/   /هایتمسئول
و قواعد   ین عدم وجود قوان

 یگران باز ینمشترک ب

 ، (2016)و بوندال  یکوریننه
 (2008) آنشل و گش   

 
های مناسبی بینش   ، نشان داده شده است. این مدل  2به صورت شماتیک در شکل  مدل حاصل 
های اقتصادی ایجاد شده کند. در فرصتای ایجاد میهای کاربردی حکمرانی شبکهجهت حوزه

 لیل شده است.لفه اصلی در مقالات مختلف تحؤنقش تحول دیجیتال به عنوان م
 

 
10 Knieps 
1 Jansen 
2 Connolly 
3 Tando 
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 ذکر شده است.  8و  7 ولاتحلیل کدهای فرعی به صورت کلی در جد

 
 پژوهش( یهاافتهی)منبع :   هادر فرصت استخراج شده یفرع یکدها لیتحل: 7 جدول

 ها های مرتبط در فرصتکدهای فرعی و شاخص

سریع  :اقتصادیشد  ر • اقتصادی  رشد  هستند،  پیشرو  دیجیتال  تحول  زمینه  در  که  را  کشورهایی  تر 
 وری، نوآوری، و تجارت الکترونیکی است.این امر به دلیل افزایش بهره کنند.تجربه می 

می  :اشت ال • دیجیتال  مانند  تحول  شود،  دیجیتالی  صنایع  در  جدید  مشاغل  ایجاد  به  منجر  تواند 

حکمرانی 

 ایشبکه

های فرصت

 اقتصادی

های فرصت

 اجتماعی

های فرصت

 ساختاری

چالش 

 مشارکت

 پژوهش( یهاافتهی)منبع :  یاشبکه یحکمران یهاها و چالشفرصت یمدل مفهوم: 3 شکل
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 ها های مرتبط در فرصتکدهای فرعی و شاخص

 های دیجیتال.فناوری اطلاعات، ارتباطات، و رسانه 

زندگی • بهتر،   :کیفیت  به  دمات  دسترسی  از طریق  زندگی مردم  کیفیت  بهبود  به  دیجیتال  تحول 
 کند.کمک می   یهای بهداشتوپرورش، و مراقبتآموزش 

ا • مشتریان:  با  کانال روابط  از  شبکه   یجیتالد  یهاستفاده  مستق  ی،اجتماع  یهاو  و   تریمارتباط 
 د.کنمی فراهم   یانها و مشترشرکت  ینب یترفعال

 ها و حصول مزیت رقابتی در مقایسه با سایر شبکه یجاد محیطی رقابتی و شفاف ا مزیت رقابتی: •

 یرقابت  یطیدر مح  یکدیگربا    یتا با همکار  کندیها کمک مبه شرکت   یکردرو   ینابهبود همکاری:   •
 .یابندبه اهداف  ود دست  یچیده،و پ

 یهماهنگ  یریتارتباطات فعال و مستمر، تعاملات منعطف و مد  ی با برقرار  :یریپذانعطاف   یشافزا •
  ی  ارج یطدر شبکه و مح ییراتها قادر  واهند بود به سرعت واکنش نشان داده و به ت مناسب، سازمان 

  پاسخ دهند.

 ای:عوامل ایجاد اعتماد در حکمرانی شبکه 

 های نهادیضمانت، تجربه مثبت، هاشباهت •

 ای: در حکمرانی شبکه  شفافیتعوامل ایجاد 
  فناوری، قانون و مقررات ،آگاهی عمومی •

  ی محتوا یبرا یاشبکه  یهاپلتفرم  یبه نحوه حکمران  یرمت  ین: ایاشبکه  یهاپلتفرم یحکمران •
  ارج از پلتفرم اشاره دارد.  یبه نوع یریو محتواپذ گذارییاستس یتمسئول یعمنتشر شده و توز

 یاشبکه  یهااشاره دارد که پلتفرم ییسسات و نهادهاؤبه م یرمت  ین: ای ارج  پذیری نهادهاینقش •
 .کنندی را منتقل م یریو محتواپذ گذارییاست س یتها مسئولبه آن 

 

حوزه برنامه  و  ق یتحق کانون  ،شبکه تیرسم،  عملکرد شبکه، هدف شبکهشبکه با بهبود:   یارتقا •
 شبکه   یکاربرد

مراتبی تقسیم قدرت بین بازیگران شکل گرفته و  طای  بازیگران: در سا تارهای غیر سلسله  •
 گیرد.  ودسازماندهی بین بازیگران شکل می و شود های ارتباطی کم میسوگیری و کنترل در سیستم 

برای توسعه و طراحی  های عمومی و ا تصاصی هم به عنوان فرصت امنیت شبکه: اعتماد به شبکه  •
 شبکه و هم تهدید مطرح است.

 های اجتماعی فناوری ارتباطات: شبکه  •
 چین های هوشمند: هوش مصنوعی و بلاکفناوری •
 هاهای کاربردی: اینترنت اشیا و تحلیل داده فناوری •

 کرد، از جمله: یبنددسته   یبراسا  عوامل مختلف توانی را م یافزارنرم  هاییستم اکوس

که در    یافزاربراسا  نوع پلتفرم نرم توانی را م یافزارنرم هاییستم : اکوسیافزارپلتفرم نرم نوع •
  هاییستمبر وب، اکوس یمبتن یافزارنرم  هاییستمکرد. اکوس یبنددسته  شود،یها استفاده مآن
  یقطر یناز ا توانیرا م یابر  یانشرا رب یمبتن  یافزارنرم هاییستم و اکوس یل،بر موبا یمبتن یافزارنرم
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 ها های مرتبط در فرصتکدهای فرعی و شاخص

 کرد. یبنددسته 

کرد.   یبندها، دستهکاربرد آن  براسا  حوزه  توانیرا م یافزارنرم  هاییستم کاربرد: اکوس حوزه  •
  هاییستمو اکوس ی،آموزش یافزارنرم  هاییستم اکوس  ی، تجار یافزارنرم هاییستم اکوسشامل 

   یسرگرم یافزارنرم

 بندی بر مبنای مقیا  دسته : مقیا  •

 اکوسیستم شهری: شرایط فرهنگی و تاریخی در شهرها  •
 ثر بر محیط زیست و رفع مسائل مرتبطؤیندهای مااکوسیستم محیط زیست: مدیریت فر •

 
 

 پژوهش(  یهاافتهی)منبع :   هاچالشاستخراج شده در   یفرع  یکدها لیتحل:  8  جدول

 ها های مرتبط در چالشفرعی و شاخصکدهای 

مراتبی مانع از درک و تش  خیص های مشارکت : داشتن نگرش سنتی و سلسلهفرصتعدم درک   •
 شود.های مشارکت میفرصت

ه  ا و از نقشو س  ایر ب  ازیگران حاکم  ینقص در فهم و شنا ت دولت و نهادهاعدم درک نقش:   •
  شود.به چالش مشارکت منجر می  ود هاییتمسئول

  کنند. : بازیگران جایگاه  ود را در شبکه درک نمی ود یرعدم درک تأث •
اطلاعات مبادله   ،های الکترونیککه در پلتفرمینی و عدم اعتماد به شبکه : تصور ایناحسا  بدب •

 شده مورد سرقت یا شنود واقع شده و ممکن است مورد سوء استفاده قرار گیرد.

زم  ان   ،ایزمانی: ب  ا توج  ه ب  ه پیچی  دگی نق  ش ب  ازیگران در حکمران  ی ش  بکه  هاییتمحدود •
م  دت زم  ان تنظ  یم ارتباط  ات .  کندیم  یجادا  هایاستس  یو اجرا  ینتدو   یرا برا  هایییتمحدود

 هایی است.بازیگران دارای محدودیت

 کنند، تفاوت زبانیمختلف استفاده م یهااز زبان یگرانباز ی کهشبکه ارتباط  یکدر  ی: موانع زبان •
 ه  او ابهام  یریتفس     یه  اتفاوتو اف  زایش  به مشکلات در ارتباطات و تبادل اطلاعات    تواندیم

  منجر شود.

ی نق  ش آفرین  ان در ش  بکه و اقتص  اد  یاجتماع  ی،فرهنگ  یهاتفاوتیایی:  ج راف  یهایتمحدود  •
 ایجاد کند. هایی در کارکرد شبکهتواند محدودیتمی

 هاسا تار شبکه یچیدگیپ •
 هایتمشخص نبودن مرزها و مسئول  •
 تضاد منافع   •
 یگرانباز ینو قواعد مشترک ب ینعدم وجود قوان  •

 
 ران یا طیشرا در هاچالش و هافرصت  یدهوزن   دوم فاز



 

 

 

107 

ف
شر

ی 
راب

مه
ی 

اد
ه

ن
ارا

مک
 ه

 و
ی

اد
آب

 
گو

ه ال
رائ

ا
 ی

رک
رات

ف
ی

 ب
ت

ص
فر

ش
چال

 و 
ها

ها
 ی

ران
کم

ح
 ی

که
شب

ا
 ... ی

 

 

مقوله  9جدول  در   بوزن  فرعی  و کدهای  اصلی  اصلی، کدهای  داده  ه  های  نشان  آمده  دست 
سازی  و وزن نرمال شده با نرمال   یکدیگرها در  ضرب وزنشده است. وزن کلی بر مبنای حاصل

دن همگرایی نظرات کرکه تفاوت محسوسی ندارند. به منظور سهیم    است  ها محاسبه شدهداده 
 دیم.کردهی کدهای فرعی استفاده در وزن محاسبه شده از روش آنتروپی شانون جهت وزن

 

 وزن مقوله اصلی
کدهای  

 اصلی

وزن 

)از 

مقوله 

 اصلی(

 کدهای فرعی 
وزن )از کد 

 اصلی(
 وزن کلی 

وزن کلی  

 نرمال شده
 رتبه 

وزن 

آنتروپی  

 شانون

رتبه  

)وزن  

 آنتروپی(

های  فرصت
 اقتصادی 

9/30 

تحول  
 دیجیتال

3/66 

 37 0/00639 6 0/0421 0/0412 20/1 اقتصادی رشد 

 35 0/00997 7 0/0412 0/0404 19/7 اشت ال 

 34 0/01020 9 0/0354 0/0346 16/9 کیفیت زندگی 

 36 0/00921 3 0/0481 0/0471 23 روابط با مشتریان

 32 0/01114 5 0/0425 0/0416 20/3 روابط با مشتریان

روابط بین 
 سازمانی

7/33 

 8 0/03626 16 0/0246 0/0241 23/1 مزیت رقابتی 

 12 0/02737 24 0/02 0/0196 18/8 بهبود همکاری 

افزایش  
 پذیری انعطاف

19/5 0/0203 0/0207 23 
0/02498 15 

 6 0/03923 8 0/0411 0/0402 38/6  ودسازماندهی 

های  فرصت
 اجتماعی 

4/20 

اعتماد و  
 شفافیت 

7/59 

 33 0/01058 29 0/017 0/0167 13/7 ها شباهت

 26 0/01688 19 0/023 0/0225 18/5 تجربه مثبت 

 29 0/01511 34 0/0148 0/0145 11/9 های نهادیضمانت

 24 0/01795 17 0/0244 0/0239 19/6 آگاهی عمومی 

 31 0/01457 27 0/0185 0/0181 14/9 قانون و مقررات 

 25 0/01742 14 0/0266 0/0261 21/4 فناوری

بستر 
 دموکراتیک 

3/40 

حکمرانی  
های  پلتفرم
 ای شبکه

61/1 0/0502 0/0513 2 

0/09765 1 

پذیری  نقش
  نهادهای  ارجی 

38/9 0/032 0/0327 11 
0/09765 2 

های  فرصت
 سا تاری

2/14 

سا تار  
 شبکه 

4/28 

 20 0/02100 37 0/0084 0/0082 20/4 ارتقای شبکه 

 21 0/02100 35 0/0136 0/0133 33/1 بازیگران 

 23 0/01980 26 0/0192 0/0188 46/5 امنیت شبکه 

 6/30 فناوری
 22 0/02028 36 0/0104 0/0102 23/4 فناوری ارتباطات 

 10 0/03206 28 0/0171 0/0167 38/5های فناوری
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 وزن مقوله اصلی
کدهای  

 اصلی

وزن 

)از 

مقوله 

 اصلی(

 کدهای فرعی 
وزن )از کد 

 اصلی(
 وزن کلی 

وزن کلی  

 نرمال شده
 رتبه 

وزن 

آنتروپی  

 شانون

رتبه  

)وزن  

 آنتروپی(

 هوشمند 

های فناوری
 کاربردی 

38/1 0/0166 0/0169 30 
0/03352 9 

 41 اکوسیستم

 19 0/02178 20 0/0221 0/0217 37/2 افزاری پلتفرم نرم

 17 0/02356 33 0/0161 0/0158 27/1 کاربرد   حوزه

 16 0/02423 22 0/0212 0/0208 35/7 مقیا 

چالش 
 مشارکت 

4/34 

فقدان 
 آگاهی 

1/13 

درک عدم 
های  فرصت

 مشارکت 
57/5 0/026 0/0266 15 

0/04122 4 

 7 0/03893 25 0/0196 0/0192 42/5 عدم درک نقش

 4/30 انگیزه 

عدم درک تأثیر  
  ود 

35/7 0/0161 0/0165 32 
0/03935 5 

احسا  بدبینی و 
عدم اعتماد به 

 شبکه 

64/3 0/0674 0/0689 1 

0/04456 3 

دسترسی  
 پذیری 

6/26 

های محدودیت
 زمانی 

17/8 0/0163 0/0167 31 
0/02672 13 

 18 0/02273 12 0/029 0/0284 30/9 موانع زبانی 

های محدودیت
 ج رافیایی 

51/3 0/0471 0/0481 4 
0/03070 11 

مسئولیت  
 پذیری 

9/29 

پیچیدگی سا تار  
 ها شبکه

22/3 0/023 0/0235 18 
0/01492 30 

نبودن  مشخص 
مرزها و  
 ها مسئولیت

31/4 0/0324 0/0331 10 

0/01635 27 

 28 0/01600 21 0/022 0/0216 20/9 تضاد منافع 

عدم وجود قوانین و  
قواعد مشترک بین 

 بازیگران 

25/4 0/0262 0/0268 13 

0/02513 14 

 
 

 



 

 

 

109 

ف
شر

ی 
راب

مه
ی 

اد
ه

ن
ارا

مک
 ه

 و
ی

اد
آب

 
گو

ه ال
رائ

ا
 ی

رک
رات

ف
ی

 ب
ت

ص
فر

ش
چال

 و 
ها

ها
 ی

ران
کم

ح
 ی

که
شب

ا
 ... ی

 

 

 ی ر ی گجهینت
فناوری پیشرفت  با  به سبب  از یک سو و مواجهه  نوین  از سوی دیگر، های  پیچیده  مشکلات 

شبکه حکمرانی  نام  به  جدیدی  فاز  وارد  سحکمرانی  به  پاسخ  در  است.  شده  اصلی ؤای  ال 
غربال  و  بررسی  با  فرصتپژوهش  تا  کردیم  تلاش  حوزه  این  مقالات  چالشگری  و  های  ها 

های ایجاد شده به صورت  م. فرصتکنیبندی  روی این روش حکمرانی را شناسایی و دستهپیش
فرصت  شامل  فرصتعمومی  اقتصادی،  فرصتهای  و  اجتماعی  هستند.  های  سا تاری  های 

چالشمهم شبکهترین  حکمرانی  میهای  قرار  مشارکت  چالش  اصلی  مقوله  در  نیز  گیرند.  ای 
های ها یا چالششناسی کشور ایران یا هر کشور دیگر ممکن است بتوانیم فرصتاگرچه در بوم 

توانیم لیکن به صورت عمومی و با ترکیب مطالعات انجام شده می  ، اص  ود را شناسایی کنیم
ها شرکت یجیتال،د هاییاستفاده از فناور  شمول در این حوزه دست یابیم. بابه یک مدل جهان
بهبود کارا به  بهره  ییقادر  بازارها  ود شده  یورو  را کشف کرده و محصولات و    یدجد  یاند، 

و    یدتول  یشو افزا  یدجد  یش ل  یهافرصت  یجادباعث اامر    ین. ادهندیرا ارائه م  ید دمات جد
اقتصاد دت  .شودیم  یدرآمد  ت   یجیتالحول  کسب  ییر باعث  سا تار  است.  در  شده  وکارها 

براشرکت مح  یقتطب  یها  رقابتکسب  یطبا  فناور  یدبا  ی،وکار  و   یرو   یدجد  هاییبه  آورند 
الکترون  ییراهکارها تجارت  داده   یجیتالد  یابیبازار  یک،مانند  از  استفاده  برنامهو  در  را   یهاها 

کننکسب لحاظ  سرعت  وکار  ود  به  اروپایی  کشورهای  زمینه  این  در  شدهمد.   اندتحول 
(Malkowska et al., 2021 .)  اجرای  ط شرایط  این  توسعهمشیدر  عمومی  محور  های 

 های ایجاد شده تسریع یابد. تواند در بستر شبکه می
به عنوان یک فرصت در حکمرانی شبکه با کیفیت  بین سازمانی  گیرد. دو  ای شکل میروابط 

 ,.Yoon & Hyun, 2010; Steen et al)مقاله که برای نمایندگی این موضوع انتخاب شدند 

میأت  (2018 اشتراککه  کنند  کید  به  مستمر،  تجرب  یگذارارتباطات  و   یینتع  یات،اطلاعات 
قو متقابل  روابط  توسعه  و  مشترک  ا  ی،اهداف  م  یجادامکان  تعاملات  و  مؤثر    یان تعاملات 

 شود. های رقابتی میمنجر به شناسایی مزیت  ود کند که یها را فراهم مسازمان
کید قرار گرفته است. به صورت أنقش شبکه در مقالات بسیار مورد ت  ،های سا تاریدر فرصت

میشبکه  ،کلی شبکهها  صورت  به  اعضا  نگرش  و  تعاملات  براسا   بسته  توانند  یا  باز  های 
های زیادی جهت تواند فرصتاین سا تار شکل گرفته می   (.Keast, 2022)  بندی شونددسته

بائتلاف کند.  ایجاد  اسازی  ترتیبه  می  ،ین  شبکهحاکمیت  ایجاد  با  یا  تواند  مشارکتی  های 
هدایت بیرونی سازمان  اجرایی  سازمان  یک  از  استفاده  یا  اجرایی  حکمرانی شبکه  ،کننده  را  ای 
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اهداف شبکهکر به  برای دستیابی  را  را کنترل    ،ده و تسهیلات لازم  آن  داده و    د کنتخصیص 
(Provan & Kenis, 2008  .) 

پرورش  رویکرد  شبکه  مدیریت  هدایتدر  و  نقش دهنده  مطالعات  بر ی  دارد.  وجود  کننده 
تهدایت مورد  را  داده أگری  قرار  هدایتکید  نهادهای  و  مدیریت اند  و  طراحی  با  شبکه  گر 
 Jordan)  کنندهای جایگزین، اهداف بازیگران را به صورت یک مجموعه کلی دنبال میگزینه 

& Schout, 2003  .)شبکه  ،بازیگران سا تار  در  کلیدی  دارند.نقش  شبکه    یگرانباز  ای 
سازمان یم شامل  افراد   یدولتیرغ  یهاسازمان  ی، صوص  یهاسازمان  ی،دولت   یهاتوانند  و 

انسانی  باشند. رویکردی  با  را  افراد  نقش  مطالعات  کرده بر ی  برجسته   & Pirson)  اندتر 

Turnbull, 2011  .)ای افزوده است  های حکمرانی شبکهت ییر در فضای سایبری بر پیچیدگی
با اهمیت مطرح  ؤو امنیت شبکه را به عنوان یک م   ,Kapucu, N., & Hu)   ده استکرلفه 

با نگرانیسازگاری حکمرانی شبکه  ،در بر ی مطالعات(.  2020 اینترنت  های های دولتای در 
ها در آن با  مطالبه امنیت و نقش دولتاست که  سنتی مورد بحث قرار گرفته و نشان داده شده  

 (. Mueller et al., 2023)ای گره  ورده است حکمرانی شبکه
چین  اند. بلاکچین و هوش مصنوعی به ابرروندهای فناوری در عصر کنونی تبدیل شدهبلاک

 یو اثربخش  یاتیعمل  ییبهبود کارا  یلپتانسکاهد و  ها را می ها قدرت دولتبا حذف تجمع داده
زنج طول  می  را  ین مأت  یره در  مصنوعی  (Naef et al, 2022)  کندایجاد  هوش  با  مواجهه   .

ین تضم  ها رایفناور  ین است که استفاده مسئولانه و عادلانه از ا  یا لاق   یها چارچوبنیازمند  
 (. Knieps, 2023)تر شده است رنگای پرکند و این موضوع در حکمرانی شبکه

مورد  مجموعه مقالات  در  شده  استخراج  کدهای  از  میای  نشان  در دولتکه  دهد  بررسی  ها 
با بعصر حکمرانی شبکه توانند تر از قبل میهای نوین در فضایی شفافکارگیری فناوریهای 

اجرای  ط جهت  را  عمومی  بمشیمشارکت  گیرندهها  حل    ،کار  جهت  نوآوری  و  و  لاقیت 
بهتر   ،منابع   ،کند. در این حالتهای مناسب زمینه ظهور پیدا میمسائل عمومی با ایجاد پلتفرم

می شدهمدیریت  حاصل  دموکراتیک  بستر  و  عمومی   ،شوند  بستر  در  را  منابع  تخصیص 
ها  ها و رشد آنموضوعات مربوط به فناوریکه  هد  دنشان می  پژوهشکند. این  تر میاثربخش

های پیچیده ایجاد ثیرگذار است و شبکهأبر اعتماد، شفافیت و مشارکت عمومی ت  هم  به موازات
 شده با بازیگران متعددی روبرو هستند که گاهی نقشی رسمی ندارند.  

با وضعیت کنونی کشور    فرعیال  ؤدر پاسخ به س انطباق مدل حاصله  پژوهش در فاز دوم، به 
در  ای پردا ته شده است.  کارگیری حکمرانی شبکهههای بها و فرصتجهت مواجهه با چالش

با    ،های اصلیبین مقوله درصد بیشترین وزن را به  ود ا تصاص داده    5/34چالش مشارکت 
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عامل اصلی    .درصد بیشترین سهم را دارد  4/30فقدان انگیزه با    ،بین کدهای اصلی آندر  که  
  ین عدم وجود قواندرصد شناسایی شده است.    3/64عدم اطمینان به شبکه با وزن    ،این موضوع

ب مشترک  قواعد  فرصتباز  ینو  دارد.  قرار  بعدی  رتبه  در  وزن  یگران  با  اقتصادی    9/30های 
درصد بیشترین   3/66  با  کدهای اصلی آن تحول دیجیتالبین  از    در رتبه بعدی است کهدرصد  

دارد را  ارزیابی  .سهم  ذهن  در  را  اهمیت  بیشترین  اشت ال  و  حاصله  اقتصادی  با رشد  کنندگان 
 شرایط فعلی کشور داشته است.  

ی  اشبکه  یهاپلتفرم  یحکمراندست آمده با متد آنتروپی شانون در مواردی مثل  ه  های بدر وزن
تفاوت زیادی   است  ی که برای ارزیابان دارای ابهام بیشتری بوده  ارج  ینهادها  یریپذنقشو  

و برعکس در جاهایی که مفهوم کدها برای ارزیابان    ،هی ساده ایجاد شده استدبا روش وزن
ی و اشت ال و کیفیت زندگی و روابط با رشد اقتصاددارای همگرایی و وضوح بیشتر بوده مثل  

دهی به کمک آنتروپی شانون به ما کمک  وزن  ، شاهد وزن کمتری هستیم. بنابراین  ، مشتریان
کمی شناسایی  بهتر  را  پژوهش  در  واگرا  نقاط  تا  ارائه    ردهکند  عوامل  بهتری جهت  تحلیل  و 
 م. کنی

 

 

 

عنوان  نویسندگان این مقاله مراتب قدردانی  ود را از دانشگاه آزاد اسلامی به   تقدیر و تشکر:

می  معنویحامی   اعلام  پژوهش  معنوی  یمال   تیاز حما  سندگانینوهمچنین    .دارنداین  دفتر   و 
  انجام   یبرا  ازیمنابع مورد ن  نیدر تأم  یاسلام   یمجلس شورا  یها مرکز پژوهشمطالعات مدیریت  

مقاله بر عهده    ن یا  یکامل محتوا  تی. لازم به ذکر است که مسئولندینمایم  یپژوهش قدردان  نیا
 .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب ،شدهارائه یهادگاه یاست و د سندگانینو
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