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Abstract: 
In the information age, governments are seeking to leverage modern technologies to 

improve services for citizens and increase productivity. Smart government, relying 

on information and communication technology, innovation, and citizen 

participation, aims to transform the way public affairs are managed. The goal of this 

paper is to identify the critical success factors of smart government in Iran. Given 

the nature of the work conducted in this study, it is applied in terms of purpose. This 

research was carried out using a qualitative approach, specifically thematic analysis. 

To gain a deeper understanding of the subject, in addition to library studies and 

reviewing higher-level documents in this field, semi-structured interviews were used 

to collect data. Interviews were conducted with 18 experts in the field, and their 

opinions were gathered through in-person, telephone, or written communication. In 

total, from the studies conducted, 98 basic themes, 12 organizing themes, and two 

overarching themes were extracted using MAXQDA software. As a result, the 

critical success factors of smart government were categorized into two main groups 

(overarching themes): institutional factors and organizational factors. The 

institutional factors of smart government success include: smart governance, 

political support and commitment, policies and regulations, smart security, 

information technology infrastructure and standards, smart environment, and 

modern and smart technologies. The organizational factors include: organizational 

architecture, organizational capabilities, organizational values and culture, human 

capital, and smart and sustainable services. 

Keywords: Critical Success Factors, Smart Government, Conceptual Framework, 

Thematic Analysis. 
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بههه شهههروندان    ی رسان بهبود خدمات   ی برا   ن ی نو   ی ها ی از فناور   ی ر ی گ ها به دنبال بهره در عصر اطلاعات، دولت :  چکیده 

و مشههارکت شهههروندان، بههه    ی اطلاعات و ارتباطات، نوآور   ی بر فناور   ه ی هستند. دولت هوشمند، با تک   ی ور بهره   ش ی و افزا 
  ران یهه دولت هوشههمند در ا   ت ی موفق   ی ات ی عوامل ح   یی شناسا   ، مقاله   ن ی است. هدف ا   ی دنبال تحول در نحوه اداره امور عموم 

اسههت. پههژوهش    ی پژوهش از لحاظ هدف، کههاربرد   ن ی پژوهش، انجام شده است ا   ن ی که در ا   ی است. با توجه به نوع کار 
و    ی ا موضههوع، عههلاوه بههر م الاههات کتاب انههه   ق یهه درک عم   ی مضمون انجام شد. برا   ل ی از نوع تحل   ی ف ی حاضر با روش ک 

  18ها استفاده شده است. مصاحبه بهها  داده   ی جهت گردآور   افته ی ساختار   مه ی حوزه، از مصاحبه ن   ن ی ا   ی بالادست   د اسنا   ی بررس 
شههد. در مجمههوع، از    ی مکتوب گههردآور   ا ی و    ی تلفن   ، ی صورت حضور حوزه انجام شده و نظرات آنان، به   ن ی نفر از خبرگان ا 

اسههت را     ودا ی افزار مکس ک با نرم   ر ی و دو مضمون فراگ   ه دهند مضمون سازمان   12  ه، ی مضمون پا   98م الاات انجام شده،  
و عوامههل    ی (، عوامل نهههاد ر ی فراگ   ن ی )مضام   ی دولت هوشمند در دو دسته اصل   ت ی موفق   ی ات ی عوامل ح   جه، ی شده است. درنت 

و تاهههد    ی بان ی هوشههمند، پشههت   ی انههد از: حکمرانهه دولههت هوشههمند عبارت   ت ی موفق   ی شد. عوامل نهاد   ی بند م ی تقس   ی سازمان 
هوشههمند،    ط ی اطلاعههات، محهه   ی فنههاور   ی و استانداردها   رساخت ی هوشمند، ز   ت ی و مقررات، امن   ن ی و قوان   ی مش خط   ، ی اس ی س 

ارزش و    ، ی سههازمان   ی ها ت ی قابل   ، ی سازمان   ی اند از: مامار آن عبارت   ی عوامل سازمان   ن ی و هوشمند. همچن   ن ی نو   ی ها ی فناور 
 . دار ی خدمات هوشمند و پا   ، ی انسان   ه ی سرما   ، ی فرهنگ سازمان 
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 مقدمه

به سرعت در حال تحول   ارتباطات  فناوری اطلاعات و  امروز،  دنیای  ا وادار ها رو دولت  بودهدر 
فناوری  کندمی این  از  خود،  شهروندان  به  کارآمدتر  و  بهتر  خدمات  ارائه  برای  ببرند. تا  بهره  ها 

وکارها و  ها، کسباند که به دولتهای نوین زیادی مارفی شده همچنین در دهه گذشته، فناوری
مو    نیدتریاستفاده از جد  اولت هوشمند بهای خود را تغییر دهند. د دهند تا شیوهجوامع اجازه می

ارتباطات  یها یفناور  و  مصنوع،  اطلاعات  هوش  اینیماش  یریادگ ی  ی،مانند  ، ایاش  نترنتی، 
 ن یچبلاک  ،یاجتماع   یهارسانه  ،یابر  انشیباز، را  یهاداده   ل،ی موبا  نترنتیهوشمند، ا  یهایگوش

داده ارائه  میبزرگ    یهاو  به  سا  تواند  و  شهروندان  به  هوشمند    بپردازد  نفاانیذ  ریخدمات 
(Hujran et al, 2023.)  

آن تقو  یدولت   هایسازماناکثر  جاکه  از  دنبال  به  مشاغل    تیدائماً  و  شهروندان  با  خود  روابط 
است.   ی شدنتالیجید  شهروندی،  -برای تقویت راب ه دولت  هاییتلاش   نیشاار امروز چن  ،هستند

دهه   اواسط  دولت1990از  ا،  از  جهان  سراسر  در  و   طراحی  ی برا  نترنتیها  ساختارها  مجدد 
آن را   یو اعضا  ی های دولتسازمان نیارتباط ب ،کی. دولت الکترونکنندیخود استفاده م  یندهاایفر

و  بهبود   دسترسداده  کردن  فراهم  اطلاعات  نیآنلا  یبا  بو    به  ارتباط  دولت،   ن یخدمات 
 (. Chen et al, 2006) را بهبود ب شیده است سایر اعضاو   یدولت یهاسازمان

از عوامل    یها و ادارات درک جامادولتدر گذشته،  ،  (Hollands, 2008)  گرانبه گفته پژوهش
ند  تیموفق از ،  (2012)  1ا یگارس  -  لیگ  اما د نااشتهدولت هوشمند  مجاز   کیظهور    خبر    ی دولت 
شاخه  است  داده   کپارچهی  اریبس تمام  آن  در  بازکه  و  دولت  به   یاجتماع  گرانیهای  طور متادد 
در چنین دولتی،   .خواهند داشتتاامل    گریکدیبا    های پیچیدهاستفاده از فناوری  قیاز طر  کپارچهی
ادغام با هم  دیجد یسازمان چینشو  یمنابع سازمان  ،یکیزیهای فوکار، زیرساختکسب یندهاایفر
  شوند.می

در بسیاری از کشورهای دیگر، در مسیر تحقق دولت هوشمند گام برداشته است.    مانندایران نیز  
کارایی، واقع،   افزایش  هدف  با  دولت،  مدیریت  در  نوین  رویکرد  یک  عنوان  به  هوشمند،  دولت 

مهم از  یکی  به  با شهروندان،  تاامل  و  تبدیل شده شفافیت  در حوزه حکمرانی  موضوعات  ترین 
مقام ای به موضوع دولت هوشمند شده است.  ، توجه ویژهکشور   براساس اسناد بالادستی است.  
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الاالی(  ماظم رهبری   با رئیس)مدظله  : فرمودند  سیزدهم  جمهور و اعضای هیئت دولتدر دیدار 
خدماتی  های اطلاعاتی و  [ وجود دارد؛ ]ازجمله[ این سامانهفساد»ابزارهایی هم برای این مبارزه ]
سامانه  این  قبل،  سال  چند  از  این که  به  کردم  توصیه  مکرر  هم  بنده  و  شده؛  قانونی  این  ها  که 

راهسامانه را  اینها  کنند،  اشراف اندازی  یک  کلمه  واقای  مانای  به  که  کنند  مرتبط  باهم  را  ها 
این برای  داد  به دولت خواهد  این کار[ نشده، پیش  کاملی  ]اما  از فساد کند؛  بتواند جلوگیری  که 

این سامانه  ان نرفته؛ همت کنید  را  این سامانه ها  به  شاءالله تمام کنید؛  ها یک هوشمندیِ کاملی 
)مقام ماظم رهبری،   دستگاه حکومت و دولت خواهد داد که بتواند در امور اشراف داشته باشد. «

1400 .) 

وشمندسازی و دولت  ذیل بند هساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران  قانون برنامه پنج   در
که  الکترونیک   است  شده  تکلیف  دولت  )به  مواد  رعایت  )7با  و  داده 10(  مدیریت  قانون  و  (  ها 

کسب مجوزهای  تسهیل صدور  قانون  و  ملی  دهند  ،وکاراطلاعات  انجام  را  زیر  ماده )  :اقدامات 
هوشمند    -الف«  )107 دولت  ابری  یکپارچه  زیرساخت  به  را  خود  پشتیبان  و  اصلی  داده  مراکز 

 (.  1403ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران، )قانون برنامه پنج «متصل نماید

توساه دولت هوشمند به    یاقدامات لازم را برا»همچنین، م ابق سند مذکور، دولت موظف است  
  ک یتوساه دولت الکترون  یالمللنیاز جمله شاخص ب  یالمللنیو ب  یمل  یها شاخص  یمنظور ارتقا

رعا ما  تیبا  و  داخل  یبوم  یارها یملاحظات  مد  یو  قانون  ملداده  تیریو  اطلاعات  و  اجرا   یها 
ارتباطات و فناوردینما با هم  ی. وزارت  ادار  یکاراطلاعات  کشور مکلف    یو است دام  یسازمان 

سال اول   انیخدمات خود را تا پا  -   .دیو ابلاغ نما  هیاست، دستورالامل و ضوابط مربوط را ته
ارائه  برنامه به   یاجرا از خدمات (  20%درصد )  ستیده و حداقل سالانه بکرصورت برخط و امن 

برا  یک یالکترون را  حقوق   هیکل  یخود  حق  یاش اص  اش اص  طر  یبالا   ی ق یو  از  سال    ق یهجده 
و دخالت عامل    یر صورت هوشمند و بدون مراجاه حضوخدمات دولت هوشمند« به  ی»پنجره مل

بند مشتمل بر    نیا  ینامه اجرائنیی. آندکارائه    یصورت دستاخذ مدارک و مستندات به  ای  یانسان
هوشمندساز  قیمصاد نحوه  و  به  یخدمات  از    ،مربوط  ی ندها یفرا  یساز نهیو  ماه  سه  ظرف 
 یادار   سازمان  یاطلاعات با همکار   یقانون توسط وزارت ارتباطات و فناور   نیالاجرا شدن الازم

 )همان(.  «رسدیم رانیوز تیئه بیشود و به تصویم هیکشور ته یو است دام

است.    دولت هوشمند شدهموضوع  ای به  توجه ویژه نیز    سیزدهمسند تحول دولت    همچنین، در
 (  1400اند از: )سند تحول دولت مردمی، برخی از این موارد عبارت 
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   ؛وکارهاآفرینی در ب ش کسبهای پسینی و هوشمند در چرخه تحولتوجه به نظارت -الف

 ؛ هوشمندسازی فرایند اخذ مالیات و حق بیمه -ب

  ؛های الکترونیک و هوشمند کارگیری سامانهپیشگیری از قاچاق و شناسایی از طریق به -پ

وکارهای کوچک و خانگی زایی در حوزه کسبهای اشتغالایجاد نظام هوشمند راهبری طرح  -ت
  ؛و خانوادگی

های خار   وفصل م البات غیر جاری، ازجمله رویهافزایش قدرت ایفای قراردادهای مالی حل  -ث
با استفاده از فاال کردن ظرفیت اجرای   ،از دادگاه، کاهش هزینه و افزایش قدرت ایفای قراردادها

   ؛های اطلاعاتی بانک مرکزیصورت هوشمند بر بستر سامانه قراردادها به

   ؛گریهای تنظیمهای رصد هوشمند مبتنی بر فناوریایجاد زیرساخت - 

محوری در توساه دولت الکترونیک به توساه یکپارچه دولت آفرین از دستگاهچرخش تحول  -چ
   ؛هوشمند

های ساختار دولت مبتنی بر مفهوم حکمرانی دولت هوشمند و ماماری یکپارچه سامانهاصلاح  -ح
  ؛ وهای اجرایی، با پیشنهاد قوانین لازماطلاعاتی دستگاه

های دولتی، با اولویت استالامات پرتکرار در اجرای تبصره هوشمندسازی استالامات دستگاه  -خ
ساله ششم توساه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری قانون برنامه پنج  67بند ث ماده    یک

 اسلامی ایران. 

 1400بهمن    14هم در جلسه شورای اجرایی فناوری اطلاعات که در تاریخ  وقت  جمهور  رئیس
ها همت و تلاش همه مدیران و دستگاه   که: »بنای دولت بر این است که با   کرد برگزار شد بیان  

آنان به خدمات افزایش باید در همه .  یافته و آسان شود  کار مردم تسهیل و دسترسی  این نگاه 
های دولتی و حکومتی وجود داشته باشد تا مردم از دویدن به دنبال خدمات نجات یابند و  ب ش

آن دسترس  در  کاملاً  دولتی  میخدمات  که  است  دولت هوشمند  پرتو  در  گیرد.  قرار  به ها  توان 
مردم کمک   زندگی  در  جلسه .  1«دکر تسهیل  در  ایشان  دیگر  همچنین  اجرایی که  ای  شورای  با 

 
 1400/ 14/11 اطلاعات یفناور ییاجرا یشورا جلسه نی سوم و ست ی ب 1
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د که: »حکمرانی دیجیتال و دولت هوشمند شرط شکل گرفتن کربیان    داشت  فناوری اطلاعات
 . 1یک دولت قوی است« 

بیان توجه به سمت ، رویکردی قابلکشور  شده در اسناد بالادستیبا توجه به تأکیدها و ضرورت 
هوشمند   مصاحبه  برداشتهدولت  در  دقت  و  توجه  با  لکن  است،  دولت  شده  بین  اختلاط  این  ها 

الکترونیک   دولت  و  مواردیهوشمند  دارد  در  درواقعوجود  اوقات،  .  گاهی  دولت  ،  خدمات 
، با موضوع  دولت هوشمند  دولت هوشمند دانست تر ازی پایینتوان آن را س ح میکه الکترونیک 

توجه به مفهوم دولت در ادبیات علمی نیز،    های اخیر  در سالهمچنین،    شود.  درهم آمی ته می
می منابع  و  مقالات  در  ساده  جستجوی  یک  یا  و  بوده  افزایش  حال  در  افزایش  هوشمند  توان 

دریافت را  هوشمند  دولت  کلمه  از  مصاحبه  ،استفاده  و  اسناد  بین  در  حیاتی  لکن  عوامل  به  ها 
که رویکرد هوشمندسازی دولت وجود داشته پرداخته شده است. اینکمتر   ،موفقیت دولت هوشمند

ابتدا عوامل حیاتی برای موفقیت این امر را شناسایی و احصا   باید  اما  د تا از کرباشد مفید است 
شکست آن در زمان آتی جلوگیری کرد. این پژوهش به دنبال بررسی و شناسایی عوامل حیاتی 

ایران  موفقیت دولت هوشمند با شناسایی این عوامل به موفقیت اجرای  در  بتواند   دولت   است تا 
   کند.هوشمند کمک 

 مروری بر ادبیات نظری 

 دولت هوشمند 

رفته اما  یاز کتب و مقالات به کار م  یعبارت دولت هوشمند در برخ  میلادی،  2000  سال   قبل از
دولت هوشمند   یو مفهوم فال فیبا تاراست  شدهکه از دولت هوشمند برداشت  میو مفهو فیتار

 تیریو مد  نفتدر    اتیمال  تی ریمد  ایدادن    ارانهیمانند    یفیتاار  در آن زمان،تفاوت داشته است.  
مانااتیمال به  را  م  یها  نظر  در    برای   اوایل،  در  اص لاح  اینهمچنین  گرفتند.  ی دولت هوشمند 

شد. اما می  استفاده  دهدارائه می  پیچیده  مشکلات  برای  هوشمندانه  هایحلراه  که  دولتی  توصیف
ب ش  هم در  اطلاعات  فناوری  کاربرد  برای  را  مفاهیم  از  جدیدی  نسل  هوشمند  دولت  اکنون، 

می توصیف  داده عمومی  متنوع  و  عظیم  حجم  که  جمعکند  را  تولیدشده  و های  تحلیل  آوری، 
دولت    یرا از نقش راهبرد  ی اجتماع شناسانه و  جاماه  ینس ه کنون،  کسبرگیکل.  کندیکپارچه می

 ,Kliksberg)  جامع در راب ه با دولت هوشمند ارائه داد  یتیریمد  یهاتیدر جاماه و توساه ظرف

 
 12/8/1401جلسه شورای اجرایی فناوری اطلاعات   1
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 ی آن،امروز  یاز دولت هوشمند به مانا  یم تلف  فیتاارها و  مدلبه باد،    2014سال  از    .( 2000
زوا   ی،م تلف  پژوهاندانش شد.    انیب از  را  توص  یایدولت هوشمند  مورد  دادند  ف یمتفاوت  .  قرار 

  ک ی س ح از پروژه دولت الکترون  نیبالاتررا    دولت هوشمند(،  2008)  1و دارم   یالهاشم  برای مثال،
گ  یمارف فاال  (،2014)همکاران  و    ایگارس  لیکردند.  را  هوشمند  با    یت یدولت  راب ه  در  خلاقانه 
 ر یپذچالاک و انا اف  یبه ساختار دولت   یابینوآورانه جهت دست  ینوظهور با راهبردها  یها یفناور 

 پژوهان دانشاز مفهوم دولت هوشمند نزد    یمتفاوت   فینظرات و تاار  روی،کنند. به هر  یم  انیب
 اندصرفاً بر ابااد فناورانه تمرکز کرده   یو برخشته  دا  یحکمران  تیها ماهاز آن   که برخیوجود دارد  

 . (1396 ،تقوا و همکاران )

امروزه دولت هوشمند یک اصلاح کلی برای بسیاری از ابتکارات دیجیتال در ب ش عمومی است 
فناوری از  پیوند خلاقانه محیطکه  برای  نوظهور  استفاده  های  های فیزیکی، عمومی و خصوصی 

ها از جمله  هداد  لیو تحل  یریپذتاامل،  هاانتقال داده   تیقابل،  داده  گاهیپا  جادیا  نیهمچن  کند.می
هوشمند  یها تفاوت نسل  ،دولت    البته   .(Scholl & Scholl, 2014)  استدولت    یقبل  یهااز 
 جلب   خود   به  را   بیشتری  پژوهاندانش  توجه  دولت،  در  هوشمندی  از  گارسیا،-گیل  سازیمفهوم 
 نوظهور  یهاتیخلاق،  هکرددولت متفاوت    یقبل  یهادولت هوشمند را از نسل   چهآن .است  کرده

با فناور  ا  است  یهمراه   گارسیا، )گیلهستند  دولت    یساز ها به دنبال چالاکینوع نوآور  نیکه 

2014 .) 

 سوی دولت هوشمند از دولت الکترونیک به 

دولت هوشمند سوی  گذار از دولت الکترونیک به  ندیفرا  توانیم   نحویبهشروع دولت هوشمند را  
 الکترونیک   دولت  یبرا  توانیرا م   یم تلف   یهااست که نسل  تینکته حائز اهم  نیمانا کرد و ا

را    .دکر  انیب تکاملی  سیر  این  است.  الکترونیک  دولت  نهایی  تکاملی  مرحله  هوشمند  دولت 
نسل اول دولت الکترونیک، بر الکترونیکی کردن خدمات دولتی   توان به سه نسل تقسیم کرد.می

ارائه خدمات به صورت الکترونیکی بود. نسل دوم دولت    ،تمرکز داشت. در این نسل، هدف اصلی
تحول رویکردی  با  تالکترونیک،  اطلاعات  یکپارچگی  و  شهروندان  فاال  مشارکت  بر  کید  أگرا، 

رفته و بر ایجاد تحولی گسترده  داشت. اما نسل سوم، یانی دولت هوشمند، فراتر از این دو نسل  
به عبارت ساده، در    گذاری، سازماندهی و تااملات اجتماعی تمرکز دارد.در ابااد فناوری، سیاست

هدف اول،  سازمان  ،نسل  بین  ارتباطات  کردن  مشارکت الکترونیکی  دوم،  نسل  در  بود.  ها 

 
1 Al-Hashmi & Darem 
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های  شهروندان به عنوان یک عامل کلیدی م رح شد. در نهایت، نسل سوم با استفاده از فناوری
پیشرفته، به دنبال ایجاد یک دولت هوشمند و پاس گو است که بتواند خدمات بهتر و کارآمدتری 

ارائه دهدرا   با دولت   (.1403،  )پیری و همکاران   به شهروندان  مقایسه  هدف دولت هوشمند در 
نحوه   در  بازنگری  دنبال  به  بلکه  است،  عمومی  فرایندهای  کردن  دیجیتالی  تنها  نه  الکترونیک، 

 دهد )شدلر دولت را نشان می-عملکرد دولت است و به نوبه خود، چگونگی تغییر روابط شهروندی
مدرن1،2019همکاران و مرحله  بالاترین  عنوان  به  که  هوشمند  دولت  مفهوم  واقع،  در  سازی  (. 

میسازمان گرفته  نظر  در  دولتی  دولتهای  که  است  روشی  در  انقلاب  ایجاد  مانای  به  ها شود، 
مسئولیتمی شهروندان،  مشارکت  )چتفیلدتوانند  ب شند  بهبود  را  همکاری  قابلیت  و  و   پذیری 

 (. 2،2019ردیک

 ی ساز یاطلاعات   ،نسل اول  (1394بندی دیگری  توسط شاهپری و کلانتری )همچنین در دسته
که در ادامه به    شودیم  حنسل سوم با عنوان دولت هوشمند م ری و  کیانتقال الکترون،  نسل دوم

 شود: تشریح هریک پرداخته می 

 اول  نسل

نسل، این  مهم  اتفاقات  شدنرایانه   از  است.دولت  ای  ادولت  ها  در  دنبال    نیها  به    بهبودنسل 
نسل    نیمهم ا  یها یژگی. از واندبودهاطلاعات    یفناور   یهاستمیس  به کمکخود    یدرون   ستمیس
  ی هارساختیو ز  یفناور  ی و توجه بهسازمانداده درون  یهاگاهیو گسترش پایجاد  ابه      توانیم

از و  اشاره کرد  حضور گسترده دولت  به    توانی نسل م  نیا  یهایژگیودیگر    از  .اشاره کرد  یفناور 
را نسل دولت  نیا  توانی م  این رو نامنسل  و مشارکت شهروندان    کهیطوربه  ؛کرد  یگذارمحور 

 بوده است.نسل محدود  نیدر اب ش خصوصی 

 دوم  نسل

 کپارچهی  یدارند دولت   یها ساآن  هستند.  یها به دنبال نوآوردولت  ،کینسل دوم دولت الکترون  در
 ی دولت  ن یبه چن  ل یاطلاعات جهت انتقال و تبد  یراه از فناور  نی مدار فراهم کنند و در او شهروند
م ا  هادولت  .برندی بهره  چگونگ  نیدر  دنبال  به  مح  ااملت  ینسل  از    .هستند  رونیب  طیبا 

ا  یهایژگیو ارائه خدمات  هارساختیز  میتسه  ،نسل  نیمهم  به  تیقابلو    و  وسیله  ارائه خدمات 

 
1 Schedler et al 

2 Chatfield & Reddick 
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 ی و رهبر   یتیریمباحث مد  توانیم  همچنین  بوده است.  لیاطلاعات مانند موبا  یابزارآلات فناور
  ،ندهاایمجدد فر  یمهندس.  مورد توجه قرارداد  کینسل از دولت الکترون  ن یرا هم در ا  یک یالکترون

 .استدر نسل دوم آن  کیدولت الکترون یهایژگی و گریاز د تیامنو  تحول، مدیریت

 سوم  نسل

الکترون  نسل دولت  هوشمندکه    ، کی سوم  عنوان  دولت  به  شده،  کاملاً    دیجد  یمدل  نامیده  و 

خود   یو اثرب ش ییکارا افزایشنسل به دنبال  نیدر او مدل  نیها در ادولت م رح است.نوظهور 
نسل از دولت   این   .دانندیارتباطات م  واطلاعات    یفناور  نیازمندرا کاملاً    خود  رو،از این   هستند.
داده است. و دانش    اطلاعات  ، داده  مانند  مهمی  ار یبس  عناصر  ،کیالکترون   را در درون خود جای 

 است. ها داده  لیتحل وتجزیه یکی از مهم ترین موضوعات، بحثنسل  نیا همچنین، در

 الگوهای دولت هوشمند 

توان گفت دولت هوشمند جزء فرایندی است که از دولت  در راب ه با الگوهای دولت هوشمند می 
الکترونیک نیز  رو در بحث از آن می الکترونیک شروع شده است. از این توان به الگوهای دولت 

بیشترین   دارای  که  هوشمند  دولت  و  الکترونیک  دولت  الگوهای  از  برخی  ادامه  در  کرد.  اشاره 
در مقاله خود    (1396)  مکارانتقوا و ه  تشریح شده است.موضوعی با این پژوهش هستند،  ارتباط  

مدل عنوان  هوشمند  یبرا  یبا  برا  هاییمؤلفه   ،دولت  شناسا  یرا  هوشمند  آنکرد  ییدولت   هاند. 
 .نداشده قرار دادهیبندهای رتبهشاخصهنیز هر باد برای د دانسته و ا ب 6 یدولت هوشمند را دارا

 دولت هوشمند  یهاابعاد و مؤلفه :  1 جدول

 هامؤلفه ابعاد 

رهبری و  -1

 مدیریت هوشمند 

 حکمرانی خوب  -5شفاف  -4ور  بهره -3سازمان هوشمند   -2دولت باز )باز بودن(  -1
  -12خلاق  -11پذیر انا اف  -10پذیر مسئولیت -9پاس گو  -8نوآور  -7مدیریت هوشمند  -6

 کارآفرین   -14ساده  -13تمرکززدا  

فناوری -2

هوشمند/زیرساخت  

 هوشمند 

های  داده -5های نوین رسانه -4سیار بودن  -3دولت الکترونیک نسل جدید  -2فناوری هوشمند  -1
 رایانش ابری  -7وب مانایی  -6حجیم 

 هماهنگی   -6گذاری اشتراک -5مشارکت  -4همکاری  -3یکپارچگی  -2تاامل  -1 تعامل هوشمند  -3

خدمات   -4

 هوشمند 
 پذیرخدمات دسترس -4وکار هوشمند کسب -3خدمات پایدار   -2خدمات هوشمند  -1

محیط  -5اعتماد  -4سالاری هوشمند مردم -3جاماه دانشی   -2برابری و عدالت اجتماعی  -1 محیط هوشمند  -5
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 الگوی استقرار دولت هوشمند  

  هسته   از دولایه مهم تشکیل شده است،  (، که1394در الگوی پیشنهادی شاهپری و کلانتری ) 
و    بوده چه مورد هدف دولت  است که آن   ن یعلت آن هم ااند.  داده  ل یرا شهروندان تشک  آن  اصلی
ارتقا  تی اهمدولت    یبرا از طر  یزندگ  تیفیک  یدارد  باک  قیشهروندان   . است  تیفیارائه خدمات 

آنان بسیار  مشارکت    وو برآورده کردن آن    ازیاز اعلام ن  ش یشهروندان پ  ازین  صیتش   همچنین
 .  ضروری است

ارتباط مستق  هیبا شهروندان و لا   میارتباط مستقدر  اول    هیلا  با شهروندان ندارد و   میدوم گرچه 
 شهروندان اثر دارد. یاش بر زندگاست اما نتیجه یتیمربوط به امور حاکم

 و نهادها   ،تأمین داده و اطلاعات ی، فناور :اول شامل سه مؤلفه هیلا 

شامل  هیلا  هوشمند  هوشمند،  اجتماعسیاست،  /ت یحاکم  : دوم  مح  هارساختیز  ،اقتصاد   ط یو 
   هوشمند.

 

 

 

 

 

 

 

 هوشمند   دولت استقرار  : الگوی1شکل 

 

 هامؤلفه ابعاد 

 مدار اخلاق  -8تحکیم هویت ملی  -7مبتنی بر شهروند هوشمند -6هوشمند 

امنیت و ایمنی   -6

 هوشمند 
 مدیریت بحران  -3حفظ حریم خصوصی    -2امنیت هوشمند  -1

 استقرار دولت هوشمند   یالگو: 1 شکل
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 الگوی ارزیابی دولت الکترونیک 

و همکاران  از  (، 2017)  1مدل سینگ  الکترونارزیابی    الگوهای  یکی  دولت  که    بوده  کی عملکرد 

 ریز  ید دارااهر بی است.  نهادها و اقتصاد  ،هاو سیاست  یمشخط  ،فناوری  ،مردم  ،پنج باد  دارای

 است.  2شکل  م ابقهایی مجموعه

 
1  Singh 

 ( Singh et al., 2017) کی دولت الکترون   یابیالگو ارز: 2شکل 
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 الگوی عوامل موفقیت دولت الکترونیک  

نشان    یچارچوب نظر  کیعنوان  را به   موفقیت دولت الکترونیکعوامل (،  2018)  1عثمان و رزعلی
عوامل    نیا  بیشده است. با ترک  ل یتشک  یفن  عامل  و چهار  یفن  ر یغعامل  د که از هشت  ندهمی
که در ارائه    یدرک عوامل مهم  در  یدولت   یهاکمک به سازمان  یامر برا  نیچارچوب، ا  کیدر  

  ، یخواهد بود. با اشاره به چارچوب نظر  دتریاست، مف  ازیمورد ن  کیدولت الکترون  کپارچهیخدمات  
  یخدمات و خط مش  ،یرهبرارشد اطلاعات و    ر یشامل خدمات کاربرمحور، مد  فنی  غیر عوامل  

  ایکاربران    یازهاین  دیبا  هااست. دولت  یو همکار  یبودجه، سازمان، هماهنگ  ،یاس یس  کپارچه،ی
کن درک  را  بتوانشهروندان  تا  خدماتند  برا  یند  دهند  هاآن  یرا  نهاارائه  هدف  برا  یی.   ی تلاش 

رضا  افزایش  ،خدمات  یساز کپارچهی برا  تیس ح  است.  دولت،    تیحما  یکاربر  کل  راهبرد  از 
س وز  یاسیمشارکت  ن  ،ادارات  تا س ح  ریاز س ح  ا  ازیمورد   ص یت ص  یربنایز  ،عامل  نی است. 

سو از  است.  همکار   یهماهنگ  ،دهیسازمان  گر،ید   یبودجه  ب  یبرا  یو  و    یب ش  نیارتباطات 
 ی هاو ابزار  تیامن  ،یهمکار   تیقابل  رساخت،یچهار عامل ز  ،یاست. از نظر فن   از یمورد ن  یفرامرز
ز  یلیتحل دارد.  نرم  یافزارمنابع س ت  ،رساختیوجود  برا  یافزارو  و    یاز دسترس  یبانیپشت  یرا 

می  یگذار اشتراک فراهم  ساطلاعات  فر  هاستمیکند.  امکان    یاطلاعات  ی ندهاایو  متقابل 
  رات ییو اثرات تغ  یرضروریغ  یها راطلاعات، کاهش تکرا  تیفیاطلاعات، بهبود ک  یگذار اشتراک
  ی همکار   تیقابل  ن،یبه همراه دارد. علاوه بر ا  زیرا ن  یکمتر  نهیدر دولت را فراهم و هز  یساختار 

 شود. یبانیپشت منیا هایتراکنشتوسط  دیبا

 

 

 
1 Othman & Razali   
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 دولت ت یعوامل موفق یالگو: 3 شکل

 پیشینه پژوهش

و  در سال بوده  افزایش  در حال  دولت هوشمند  مفهوم  به  توجه  اخیر  با یک جستجوی  های 
می  منابع  و  مقالات  در  درساده  دریافت.  را  هوشمند  دولت  کلمه  از  استفاده  افزایش    ادامه   توان 

در قالب   حوزه  این  نظرانصاحب  های مرتبط با موضوع دولت هوشمند از دیدگاه پژوهش  از  برخی
 : شودمی تشریح 2جدول 

 پژوهش نهیشیپ: 2 جدول

 خروجی پژوهش  موضوع  سال نویسندگان 

فنکی وان و 
 1همکاران 

2022 

  تیعوامل مؤثر بر امن
اطلاعات دولت 

مورد  هوشمند: 
 ن یچ م الاه

امنیت    های کمی، با محاسبات ریاضی و تحلیل برای  عواملی را 
کند که در صدر این عوامل با اطلاعات دولت هوشمند احصا می
سازوکار تنظیمی قرار دارد و   مرکزیت بالا، سازوکار ضد نشت و 

آن،  ذیل  قرار    در  اخلاقی  س ح  مثل  پایین  مرکزیت  با  عوامل 
 دارد. 

  کایود
  و یم عبدالکر
 2رملی 

2021 
زیابی عملکرد  ار

دولت الکترونیک: آیا 
  شهروندان دسترسی

ارتباطات را   فناوریبه    شهروندان  سترسید   عنوان به  اطلاعات و 
راب ه  برای  ساختاری دولت    تادیل  از  واقای  استفاده  بین 

شهروندان و ارزش عمومی دولت الکترونیک    الکترونیک، رضایت

 
1 Fengke WANG 

2 Kayode Abdulkareem & Ramli 
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 خروجی پژوهش  موضوع  سال نویسندگان 

به فناوری اطلاعات  
و ارتباطات اهمیت  

 دارد؟ 

 د. مورد آزمایش قرار دا 

 2020 1اسکارگرن 

دولت   سنجش مایار
 الکترونیک چیست؟ 

 
 
 
 
 
 

ادبیات     های پژوهش  چگونهدهد که  نشان میاین حوزه  بررسی 
 تمرکز  دلیلبه  ها را ایجاد کرده و آن  بندی مایارها را طبقه  ،اولیه

از اندازه  حد  بیش  قرار  بر  انتقاد  مورد  آنلاین  خدمات  گیری 
اینمی انتقادهایپژوهش    دهد.  که  این  مورد  دربیشتری    با 

می مایارها  منفی  توانندچگونه  دولت    بر  تأثیر  توساه  و  سیاست 
دنبال باشند،  داشته  همان  الکترونیک  در  زمانی   شد.    بازه 

روش  هایی پژوهش از  که  دارد  چگونگیوجود  مورد  در    شناسی 
روش میبهبود  حمایت  مایار  نقد های  پژوهشکند.  های  بادی 

 . دهدتری از م الاات مایار ارائه مینظری و مفهومی

و   یالجم
 2همکاران 

2020 

  یهاستم یس رشیپذ
دولت هوشمند: مورد 

 ی عربستان ساود

این  اصلی  هاییافته   عوامل   فناورانه،   عوامل  که   است  پژوهش 
  سیستم   ات اذ  بر  اجتماعی  عوامل  و  محی ی   عوامل  سازمانی، 
امر،    این.  گذارندمی  تأثیر  ساودی  عربستان  در  هوشمند  دولت
 تواندمی  که  دهدمی  ارائه  هاآن  به  را   هاییدستورالامل  و  راه  نقشه
  برای   گیریتصمیم  به  مربوط  خ رات  تا  کند  کمک  هاآن  به

 . کنند شناسایی را  هوشمند دولتی سیستم یک اجرای

کامل و  
 3همکاران 

2020 

موفق  یعوامل اجرا 
خدمات دولت 
هوشمند در  

در حال  یکشورها
 ست؟ یتوساه چ

نشان   کهمیم الاات  هوشمند،    یاجرا   یبرا   دهد  دولت  موفق 
ذ  نانیاطم  دیبا همه  که  شود  در    نفاانیحاصل  مربوطه 

که    یدولت مشارکت دارند. هنگام  اتیعمل   یو اجرا   یزیربرنامه
م تلف    یدولت  یهاسازمان  یهاتی فاال  نیب  یمناسب   یهماهنگ 

ن کارکنان  باشد،  داشته  را    نیا   زی وجود  که    کنندیم   دا یپ فرصت 
حما ن  یهاتیتمام  مد  ازیمورد  مت صصان    رانی )کارمندان،  و 

کامل برنامه دولت    ی از اجرا   نانی اطم  یاطلاعات( را برا   یفناور
 هوشمند ارائه دهند. 

هوانگ و  
 4همکاران 

2019 

 یدیعوامل کل
در توساه   تیموفق

اکو شهر هوشمند  

صورت ارزیابی  به  در  مقاله  این  که  است،گرفته  پرداخته    آن 
هوشمند،   حکومت  و  هوشمند  فناوری  هوشمند،  شهروند  عوامل 

توان گفت  پس می  اند. رتبه اول تا سوم را به خود اختصاص داده

 
1 Skargren 

2 Alajmi et al 

3 Kamel et al 

4 Huang et al 
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 خروجی پژوهش  موضوع  سال نویسندگان 

  ندایبراساس فر
 ی مراتبسلسله لیتحل

مهم هوشمند،که  شهرهای  توساه  در  دولت  جنبه    ترین 
 شهروندان هوشمند هستند. 

شدر و  
 1همکاران 

2019 
  دولت یدیکل موانع

 هوشمند 

مانع را    17انجام شده که    افتهیساختارنا  مصاحبه  32  مقاله  نیا   در
شناسا  یبرا  هوشمند  دولت    با   سپسکرد.    ییتحقق 
 شد  ییشناسا  م تلف  مانع  گروه  شش  ، ی ا خوشه  لیوتحل هیتجز
مباناز  اندعبارت  که هز  ، یفن  رساختیز  ، یقانون  ی:  -نهیروابط 
 . استیو انسجام س ت، ی مشروع  ، ینوآور ده، یفا

گوندز و 
 2همکاران 

2018 
  تیموفق  عوامل
 هوشمند  دولت

  و  سازمانی  نهادی،   اصلی   عنوان  سه  گیری بهدر نتیجه  این مقاله
 هوشمند  دولت   موفقیت  در   مهم  عامل  سه  که   رسدمی  رهبری 
 . هستند

و  الهیاری
 3همکاران 

2013 

عملکرد   ارزیابی
خدمات دولت 

با استفاده   الکترونیک
  امتیازیاز کارت 
  م الاه یکمتوازن: 

 تجربی در اردن 

به   پژوهشی نیاز شده در این کارتجربی انجام گیری م الاهنتیجه

از   دولت    را   BSC چارچوب  استفاده  عملکرد  ارزیابی  در 
اندازه الکترونیک نشان  الکترونیک و  ارائه خدمات  گیری عملکرد 

آزمون  می بهفرضیهدهد.  می  وضوحها  از  نشان  استفاده  که  دهد 

BSC    دولت الکترونیک    سرمایه گذاری چنین خدماتی را دربازده

 .کثر رسانده استأ به حد اردن

تقوا و 
 همکاران 

1396 

مدلی برای دولت  
تبیین ابااد   هوشمند:

دولت هوشمند با 
استفاده از روش  

 فراترکیب 

دارای   را  هوشمند  دولت  مقاله،  باد   6این  هر  که  دانسته  باد 
 ای است. شدهبندیهای رتبهدارای شاخصه

باد عبارت از:این شش  فناوری    رهبری و مدیریت هوشمند،   اند 
هوشمند،   هوشمند،  هوشمند،   تاامل  هوشمند،  خدمات    محیط 

 امنیت و ایمنی هوشمند. 

مردانی و  
 منصوری

1395 

اسایی شن
های کلیدی شاخص

هوشمندسازی 
نهادهای حاکمیتی  
دولت )م الاه  
موردی: وزارت  

 کشور( 

عامل جهت هوشمندسازی نهاد حاکمیتی وزارت    8در این مقاله،  
و احصا  می  کشور  امتیازبندی  را  کدام  این    کند.هر  رأس  در 

در   امتیازها،  و  داشته  قرار  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  عامل 
هشت عوامل  این  محی ی   گانه، انتهای  زیست  و  عمرانی  عامل 

 قرار گرفته است. 

فقیهی و  
 مامارزاده 

1394 
مدل توساه دولت  
الکترونیک در ایران 

1404 

از  این مقاله بیان می استفاده  ایران  اینکه در  دارد که با توجه به 
اما برای توساه دادن دولت   افزایش یافته است  اینترنت و رایانه 
نهایت  در  و  شده  بیشتر  باند  پهنای  تا  است  نیاز  الکترونیک 

 
1 Schedler et al 

2 Guenduez et al 

3 Alhyari 
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 خروجی پژوهش  موضوع  سال نویسندگان 

 دهد. مجموعه ای از راهکارهای پیشنهادی را به دولت ارائه می

شاهپری و  
 کلانتری

1394 
  یبرا  یچارچوب  ارائه

استقرار دولت  
 ران یهوشمند در ا 

  مولفه   هشت  و  لایه  ازدو  متشکل  مقاله  این  پیشنهادی  چارچوب 
  وجود   هوشمند  دولت  از  نسل  4  که  دارد  می  بیان  مقاله  این.  است
  و   است  دوم  نسل  به  اول  نسل  از  گذر  حال  در  ایران  کشور  و  دارد
  که   هستیم  قانونی  کمبود   دچار  زمینه  این  در   که  دارد  می  بیان
 . است جبران قابل البته

پورعزت و  
 طاهری ع ار 

1385 
  و استقرار یمبان

  دولت توساه
 هوشمند 

کلی    چارچوب  ارائه  به  عمومی  مدیریت  رویکرد  با  مقاله،  این 
به و  پرداخته  دولت هوشمند  دو محور برای  در  ماتریسی  صورت 

بهره و  اخلاق  به  پایبندی  ترتیب  به  عمودی  و  از  افقی  برداری 
دسته   چهار  در  را  هوشمند  دولت  جاماه،  و  اجتماعی  سرمایه 
موجودیت در حال فروپاشی و اضمحلال، موجودیت مستاد رشد 

نظام نظامو  آسیبیافتگی  و  خردگریز  حکومت  و  گرا،  پذیر 
 بندی کرده است. سالار طبقهحکمرانی هوشمند و مردم

  

با توجه به ماهیت نوظهور و پیچیدگی مفهوم دولت هوشمند، م الاات موجود در این حوزه اغلب 
اند و کمتر به شناسایی عوامل حیاتی موفقیت آن در  های کلی متمرکز شدهبر روی تااریف و مدل

المللی به اند. در حالی که م الاات بینبسترهای ملی و با توجه به شرایط خاص هر کشور پرداخته
دارند اشاره  هوشمند  دولت  از  م تلفی  ارزیابی    .ابااد  برای  بومی  و  جامع  چارچوب  یک  فقدان 

گیری از اسناد بالادستی د. با بهره کنموفقیت دولت هوشمند در ایران، این پژوهش را ضروری می
کند تا با رویکردی مبتنی تلاش می  پژوهش، این  پیشرفتمانند سند تحول دولت و برنامه هفتم  

داده  ایران  بر  در  هوشمند  دولت  موفقیت  بر  مستقیم  طور  به  که  را  عواملی  کیفی،  تحلیل  و  ها 
شناسایی دسته  تأثیرگذارند،  کندو  حیاتی بندی  عوامل  از  بومی  مدل  یک  ارائه  با  پژوهش  این   .

می سیاستموفقیت،  برای  راهبردی  ابزار  یک  عنوان  به  جهت  تواند  در  دولتی  مدیران  و  گذاران 

 .تحقق دولت هوشمند در ایران مورد استفاده قرار گیرد

 شناسی پژوهش روش 

در  که  کاری  نوع  به  توجه  آن   با  از  و  انجام شده  پژوهش،  عوامل  این  شناسایی  دنبال  به  که  جا 
است، ایران  در  هوشمند  دولت  موفقیت  است؛   حیاتی  کاربردی  هدف،  لحاظ  از  پژوهش    این 

. جهت درک عمیق موضوع، علاوه انجام شد  تحلیل مضمونژوهش حاضر با روش کیفی از نوع  پ
ای و بررسی دقیق منابع داخلی و خارجی، بررسی اسناد بالادستی این حوزه بر م الاات کتاب انه

  نگاری تجربه  کشور،  اطلاعات  فناوری  جامع  نظام  راهبردی  سند  پیشرفت،  هفتم  برنامه  سند  نظیر
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سند  دولت  و  هوشمندسازی   دولت   پیشرفت  راه  نقشه  سیزدهم،  دولت  تحول  الکترونیک، 
در ادامه روش   ها استفاده شده است.ساختاریافته جهت گردآوری دادهالکترونیک، از مصاحبه نیمه
 شود:تحلیل مضمون تشریح می

  تحلیل  روش  اولین را آن توانمی واقع در و است مضمون تحلیل کیفی، تحلیل هایروش  از یکی
  باشد  داشته  وجود  قبل  از  که  نظری  چارچوب  به   وابسته  مضمون  تحلیل  روش   .دانست  کیفی
 عابدی )  کرد   استفاده  آن  از  متفاوتی  نظری  هایچارچوب  در  توانمی  دلیل  همین  به  نیست؛
 (. 1390همکاران، و  جافری

 آن ،2استیرلینگ -آتراید که است مضمون  تحلیل  در  مناسبی  روش  نیز 1مضامین استفاده از شبکه

 اصل مثابهبه تارنما  شبیه اینقشه کندمی عرضه مضامین شبکه چه که است. آن داده توساه را

  3پایه  مضامین مش ص،روندی   براساس  مضامین، شبکه  .است نمایش روش و  دهندهسازمان
 تل یص  و  ترکیب  از  آمدهدست)مضامین به 4دهندهمضامین سازمان متن(، کلیدی  نکات  و کدها )

 را  کل(  مثابهبه متن  بر حاکم  اصول عالی دربرگیرنده )مضامین 5فراگیر  مضامین و  پایه( مضامین

 برجسته مضامین و  رسم تارنما، شبکه های نقشه صورتبه مضامین این سپس کند؛می مندنظام

با س ح سه  این از  یک هر شود. تحلیل شبکه مضامین  می داده نشان ها آن میان روابط همراه 
اتمام می به  این وضایت، زمانی  باشد. در  به حد رضایت ب شی رسیده  رسد که شبکه مضامین 

گیرند. درواقع، در این گام،  میوتحلیل قرار  های مضامین رسم شده و مورد بررسی و تجزیهشبکه
،  6بندی شده است )نوول و همکاران چون مضامین مربوطه جمع  شود،شبکه مضامین ترسیم می

2017 :5 .) 
شوندگان در این پژوهش، از میان اساتید دانشگاهی مت صص و مدیران دولتی مرتبط با  مصاحبه

انت اب شده و هوشمند،  الکترونیک  دولت  دارای موضوع  باید  مدیر  افراد  پژوهش حاضر،  در  اند. 
 شونده را دارا باشند:عنوان مصاحبهبودند تا امکان انت اب به حدأقل دو شرط از شرایط زیر می

 ساله در س ح مدیرکل و مااون وزیر  2سابقه حدأقل  −

 ساله در حوزه دولت الکترونیک و هوشمندسازی  4سابقه حدأقل  −

 تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری مرتبط با موضوع به همراه رزومه پژوهشی مرتبط −

 
1 Thematic Network 
2 Attride Stirling 
3 Basic Themes 
4 Organizing Themes 
5 Global Themes 
6 Nowell 
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 قل دو پروژه مرتبط به دولت الکترونیک و یا هوشمندسازی سازمانی امجری حد −

 
 خبرگان ی شناختت یجمع یآمارها: 3 جدول

کد  

 خبره
 مسئولیت  تخصص تجربه  سن جنسیت 

 اجرایی  مدیر مدیریت راهبردی  17 45 مرد 1

منابع  -مدیریت دولتی  16 43 مرد 2
 انسانی

 اجرایی  مدیر

 هیئت علمی  مدیریت فناوری اطلاعات  13 43 زن 3

 مدیر اجرایی و هیئت علمی  کامپیوتر  30 55 مرد 4

 هیئت علمی  اطلاعات  فناوری مدیریت 20 48 مرد 5

 –مدیریت دولتی  11 38 مرد 6

 گذاری مشیخط

 هیئت علمی و مدیر اجرایی 

 مدیر اجرایی  اقتصاد  9 40 زن 7

 مدیر اجرایی  مهندسی صنایع 33 59 مرد 8

 –مدیریت دولتی  22 46 مرد 9

 گذاری مشیخط

 هیئت علمی 

 مجری دولت الکترونیک  مهندسی کامپیوتر  23 48 مرد 10

 مجری دولت الکترونیک  مدیریت فناوری اطلاعات  12 41 مرد 11

 اجرایی  مدیر مدیریت سیستم 29 55 مرد 12

 –مدیریت دولتی  26 53 مرد 13

 گذاری مشیخط

 هیئت علمی 

مهندسی فناوری  14 39 مرد 14
 اطلاعات 

مجری و پیمانکار دولت  
 الکترونیک 

 مدیر اجرایی و هیئت علمی  مدیریت سیستم 12 43 مرد 15

 مدیر اجرایی  مهندسی صنایع 14 44 مرد 16

 هیئت علمی  مهندسی صنایع 20 49 مرد 17

 اجرایی  مدیر مدیریت منابع انسانی 9 37 مرد 18

 
صورت گیری هدفمند، انت اب شده و نظرات آنان، به شوندگان با استفاده از روش نمونهمصاحبه 

ها تا رسیدن به حد اشباع نظری ادامه یافت. حضوری، تلفنی و یا مکتوب گردآوری شد. مصاحبه
گران باید تا رسیدن به اشباع  های کیفی، اشباع نظری، بسیار اهمیت داشته و پژوهشدر پژوهش

نظری و عدم تولید مضامین جدید، به کار خود ادامه دهند. در غیر این صورت، نظریه و یا مدل،  
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کوربین  و  )اشتراوس  است  اعتبار  و  دقت  مصاحبه1،2008فاقد  انجام  نتیجه  در  جمع(.  و  بندی ها 
تا   پانزدهم، اطلاعات دریافتی تکراری آن نظرات، عوامل گوناگونی شناسایی شد  که در مصاحبه 

اما جهت اطمینان، موضوع انجام مصاحبه  شدند  یافت. مدت زمان  ادامه  ها،  تا مصاحبه هجدهم 
 دقیقه بوده است.   60-30بین 
  اما   است  بوده   پژوهش  انجام  برای  هاداده   اصلی  مأخذ  مصاحبه،  اگرچه   پژوهش،  از  ب ش  این  در

 راهبردی   سند  پیشرفت،  هفتم  برنامه  سند  نظیر  مرتبط  بالادستی  اسناد  مقالات،  گران،پژوهش
 دولت  پیشرفت  راه   نقشه   سیزدهم،  دولت  تحول   سند  کشور،  اطلاعات  فناوری  جامع  نظام

  موضوع   پیرامون  مرتبط  اسناد  سایر  و  نگاری هوشمندسازی و دولت الکترونیکالکترونیک، تجربه
 .قراردادند مورد بررسی را

مت صص این حوزه استفاده شد. پس از    5های کلی مصاحبه، ابتدا از نظرات  تدوین پرسشجهت  
سؤالات مصاحبه   .های مصاحبه نهایی شدندتأیید خبرگان و تحلیل محتوای اسناد مرتبط، پرسش

  چه   چیست؟   هوشمند  دولت  و  الکترونیک  دولت  مفهوم   از  شما  فهم  :اند ازعبارت  پژوهش  این  در
 در  الکترونیک  دولت  اجرای  مشکلات  دارد؟   وجود  شما  نظر   از  مفهوم   دو  این   بین  هاییتفاوت
  عمل   موفق  الکترونیک  دولت  اجرای  در  هاسازمان  کدام  است؟   بوده   هاییزمینه   چه   در  کشور
  دخیل عواملی چه  هوشمند، دولت موفق اجرای برای است؟  بوده چه آنان موفقیت دلایل اند؟ کرده

 دهید؟ توضیح بیشتر توانیدمی هستند؟ 

 

 های پژوهشیافته

انجام مصاحبه، درمجموع بیش از    ای، بررسی اسناد بالادستی و دولتی، وپس از م الاات کتاب انه
مضمون    60  مضمون پایه است را  شد که پس از مرور و یکپارچه کردن مضامین، در نهایت  98

  جهت   2مکس کیودا   افزارنرم   از  تحلیل مضمون،   روش   مراحل  تمامی  اجرای  در .  دست آمد  پایه به 
استفاده  نام  و  سازیپیاده  پایه در  نمونه.  است  شدهگذاری مضامین  از نحوه است را  مضمون  ای 

 شده است.  نشان داده  4جدول 

 هیپا  مضمون استخراج:  4 جدول

 متون اصلی  مضمون پایه ردیف

1 
 تجهیزات زیرساخت و 

 مدیریت هوشمند
کاغذی،    تواننمی  ،واقعدر   و  دستی  سازمان  یک  باره  یک بهاز 

در ابتدا باید    . برای این کار،تبدیل به یک سازمان هوشمند شد

 
1 Strauss & Corbin 
2 Maxqda 
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 متون اصلی  مضمون پایه ردیف

ها را فراهم کرد، یانی ابتدا باید کار دولت الکترونیک  زیرساخت 
ها جاری شود و سپس با اعمال یک سری  ی در سازمان درستبه

 به سمت مدیریت هوشمند حرکت کنیم.  هاشاخص 

2 
 رضایت مردم 

 صرفه بودن و سودمندی مقرون به

دولت هوشمند و حکمرانی هوشمند یک ضرورت است و نه یک  
عمده  ب ش  اتفاق  این  چون  بین  انت اب،  از  را  فساد  از  ای 

دهد و های دولت را کاهش می ای از هزینه عمده برد، ب ش  می
 .ای از رضایت را برای مردم به دنبال داردب ش عمده 

 بازطراحی ساختار و فرایندهای دولت  3

همه   برای  هوشمندسازی  که  است  روشن  همگان  برای 
اما باید به این نکته    های دولتی لازم و ضروری است؛وزارت انه 

با   که  کرد  نمیتوجه  قدیمی،  و  سنتی  دولت ساختارهای  توان 
و   ساختارها  مجدد  ماماری  به  نیاز  ما  کرد.  محقق  را  هوشمند 

پیش  موضوع،  این  عملاً  داریم.  دولت  تحقق  فرایندهای  نیاز 
است؛ هوشمند  امر   دولت  این  و   که  دولت  اقدام جدی  و  همت 

 طلبد.مجلس را می 

4 
 نظارت هوشمند 
 خدمات هوشمند 

چرخش  از  تحولیکی  دولت های  تحول  سند  در  که  آفرین 
 و  مجوزمحوری  از  سیزدهم نیز به آن اشاره شده است، حرکت

است. و  پسینی هاینظارت  به  فردمحوری  همچنین    هوشمند 
رصد ایجاد  دولت،  تحول  سند  راهبردهای  از  در   هوشمند یکی 

 خدمات  حدأکثری تحقق  است.  دولتکاری  های م تلف  حوزه 
نشانگرهای   تحول  و  هوشمند  دولت از  دیگر  یکی  دیجیتال 

 م لوب این حوزه است. 

5 

سهولت استفاده و سرعت دسترسی  
 بالا

 صرفه بودن و سودمندی مقرون به
 دسترسی به اطلاعات کامل 

به حذف تشریفات ترین مزایای دولت هوشمند میاز مهم  توان 
حذف  و  شفافیت  هزینه،  و  زمان  چشمگیر  کاهش  اداری،  زائد 

 انحصار اطلاعات و دسترسی آسان به خدمات اشاره کرد.

در  مضامین  این  پایه،  مضامین  است را   از  پس  دوم،  مرحله   دهنده سازمان  مضمون  12  در 
مضمون    12.  شد  دهیسازمان  فراگیر  مضمون  دو  در  دهندهسازمان  مضامین  سپس  و  بندیدسته

عبارتسازمان هوشمند،  دهنده  حکمرانی  از:  خطاند  سیاسی،  تاهد  و  و  پشتیبانی  قوانین  و  مشی 
هوشمند،  محیط  اطلاعات،  فناوری  استانداردهای  و  زیرساخت  هوشمند،  امنیت  مقررات، 

های سازمانی، ارزش و فرهنگ سازمانی، سرمایه  های هوشمند، ماماری سازمانی، قابلیتفناوری
 . است شدهداده    نشان 5 جدول در فرایند و پایدار. ادامه این  انسانی، خدمات هوشمند
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 هوشمند   دولت تیموفق یات یح عوامل با مرتبط  نیمضام : 5  جدولث

 پایه مضمون دهنده سازمان مضمون فراگیر  مضمون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل نهادی 

 
 هوشمند  حکمرانی

 سازی اکوسیستم دولت هوشمند ساده 

 حکمرانی داده 

 دیجیتال  تحول

چالش  ب ش رفع  هماهنگی  حاکمیتی  های  های 
 و سایر بازیگران

 تغییر در روابط بین دولت و سایر بازیگران 

 سیاسی  تاهد و  پشتیبانی

حوزه  سرمایه  در  مجلس  و  دولت  کلان  گذاری 
 مالی و پرسنلی 

 سیاسی  هماهنگی  ایجاد

 حمایت حقوقی و قانونی

 مقررات  و  قوانین و  مشیخط 

 گذاری هوشمندانه سیاست 

 نوآورانه آن  اجرای تدوین قانون و 

 های قانونی تبیین نظارت 

 ایجاد مبانی قانونی و حقوقی مرتبط 

 هوشمند  امنیت

 حریم خصوصی 

 امنیت شبکه و زیرساخت 

 های امنیتی و سایبریرفع چالش 

 آگاهی امنیتی

  استانداردهای و  زیرساخت
 اطلاعات  فناوری

اینترنت   و  جدید  نسل  پرسرعت  اینترنت 
 ایماهواره 

شبکه ملی اطلاعات و ورود به عرصه فراملی و 
 فضا

 های فناوری و تجهیزاتسازی زیرساختفراهم 

 های دولتیها و زیرساخت یکپارچگی پلتفرم 

 امضای الکترونیکی و احراز هویت دیجیتال

 
 

 محیط هوشمند
 

 شهروند دیجیتال

 هویت ملی

 مداری اخلاق 

 اعتماد 

 عدالت اجتماعی 

 مهار اجتماعی  
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 پایه مضمون دهنده سازمان مضمون فراگیر  مضمون

 های نوین و هوشمند فناوری

 داده و هوش مصنوعیکلان 

 سازی داده ای در ذخیره رایانش ابری و لبه

 های مدرنرسانه 

 مجازی  و  افزوده واقایت گرفتن نظر در

 های اطلاعات جغرافیاییاینترنت اشیا و سیستم

 استفاده از زنجیره بلوک در مشارکت و تجارت 

 های همگرا استفاده از فناوری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل سازمانی

 سازمانی   ماماری

 های دولتیتغییر در سازمان 

 تغییر فرایندهای کاری دولت

 بندیتغییر ساختار بودجه 

 سازمانی هایقابلیت

 مدیریت هوشمند

 مدیریت فناوری

 بودجه مدیریت

 مدیریت امنیت و سایبر

 مدیریت تحول

 مدیریت دانش 

 نظارت هوشمند 

 مدیریت داده 

 سازمانی   فرهنگ و  ارزش

 ارائه خدمات دیجیتال و آنلاین 

 تاامل، همکاری و اشتراک دانش 

 نوآوریکارآفرینی و 

 شفافیت

 یکپارچگی 

 سرمایه انسانی

ذی و  کارکنان  و توانمندسازی  )دانش  نفاان 
 مهارت( 

 امنیت شبکه   و   ITاست دام کارکنان ب ش 

شایستگی دائمی  ارتقای  و  نیاز  رشد  مورد  های 
 هوشمندسازی 

 پایدار  هوشمند و  خدمات

 رضایت کاربری 

 سهولت استفاده 

 بالا  دسترسی سرعت

 صرفه و سودمند مقرون به
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 پایه مضمون دهنده سازمان مضمون فراگیر  مضمون

 روزدسترسی به بانک اطلاعات کامل و به 

 مشاوره و آموزش آنلاین 

 ارائه خدمات و پشتیبانی دائمی و آنلاین 

 ترسیم شده است.  4دهنده، در شکل پس از مراحل کدگذاری، شبکه مضامین فراگیر و سازمان 

 

 دهنده سازمان  و ریفراگ   نیمضام  شبکه: 4 شکل

عوامل حیاتی موفقیت 
دولت هوشمند

عوامل نهادی

حکمرانی هوشمند

خط مشی و قوانین و 
مقررات

امنیت هوشند

یپشتیبانی و تاهد سیاس

فناوری های نوین و 
هوشمند

زیرساخت و استانداردهای 
فناوری اطلاعات

محیط هوشمند

عوامل سازمانی

ماماری سازمانی

قابلیت های سازمانی

سرمایه امنسانی

ارزش و فرهنگ سازمانی

خدمات هوشمند و پایدار
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(، عوامل نهادی را 2018)1های انجام شده از جمله پژوهش گوئندز و همکارانبا توجه به پژوهش
شوند که به نوعی بایستی در  توان عواملی تاریف کرد که از طریق امور حاکمیتی تمشیت میمی

جریان باشد. عوامل سازمانی، عواملی هستند  های حاکمیتی از جمله مردم و دولت در  تمام لایه
که باید در درون یک سازمان مورد توجه قرار گیرند و به نوعی عواملی هستند که در داخل یک  

 سازمان دخیل هستند.

 هوشمند   حکمرانی

 ایجاد   برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  مدرن  هایفناوری  از  استفاده  فرایند  هوشمند  حکمرانی
در    .است  حکومت  و  شهروندان  برای  پایدار  و  شفاف  ارتباطات،  بر  مبتنی  مشارکتی،  محی ی

توان گفت که حکمرانی هوشمند، س ح بالاتری  مقایسه دولت هوشمند و حکمرانی هوشمند، می
(؛ چراکه در موضوع حکمرانی صرفاً 2،2019شود )تومور و همکاران از دولت هوشمند را شامل می

ب ش و  ارکان  و  نبوده  دخیل  نقشدولت  آن  در  م تلفی  میهای  دلیل، آفرینی  همین  به  کنند. 
زمینه هوشمند،  و  حکمرانی  )شول  است   ... و  هوشمند  شهر  هوشمند،  دولت  ظهور  ساز 

موازیاز طرفی، ساختار و فرایندهای دولت، دچار کثرت  (.3،2014دوویدی  بوده و گرایی و  کاری 
ناهماهنگی بروز  سبب  امر  ب شهمین  میان  است.  هایی  شده  بازیگران  سایر  و  حاکمیتی  های 

موازی هزینه،  اتلاف  از  جلوگیری  ناهمبرای  داده  حکمرانی  یک کاری،  هوشمند  حکمرانی  سو، 
سیاست در  دخیل  بازیگران  وظایف  در  سردرگمی  است.  شفافیت  ضرورت  لزوم  اجرا،  و  گذاری 

 کند. بندی درست را بیش از پیش ضروری میحکمرانی و تقسیم

 سیاسی  تعهد و  پشتیبانی

تبدیل شدن به یک دولت هوشمند، نیازمند یک تحول اساسی و بنیادین است. این امر، نیازمند  
بلندمدت دولت و مجلس، در حوزه سرمایه که    های مالی، پرسنلی و حقوقی بودهگذاری کلان و 

و   پرسنلی  و  مالی  پشتیبانی قوی  بدون  باشند.  متاهد  آن  به  باید  دو  دولت هوشمند  هر  حقوقی، 
ها، افتد.  همچنین طبق تجارب و یافتهصرفاً بر روی کاغذ باقیمانده و در عرصه عمل اتفاقی نمی

است  بوده  الکترونیک  دولت  اجرای  موانع  از  ناکافی،  مالی  منابع  با  همراه  سیاسی،  تاهد   فقدان 
(Norris & Moon, 2005; Henningsson & Vanveenstra, 2010; Capgemini, 2010 .) 

  

 
1 Guenduez    
2 Tomor,et al 
3 Scholl and Dwivedi 
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 مقررات  و قوانین و مشیخط 

 ,.Savoldelli et al)  فقدان مبانی قانونی، یک مانع اصلی در تحقق دولت الکترونیک بوده است

این   (.2014 برای تحقق دولت هوشمند، خطاز  الزامات اصلی  از  گذاری  و داشتن مشیرو، یکی 
روز و متناسب با شرایط است. برای مسائل جدیدی که این حوزه با خود به قوانین و مقررات به

داده  از  حفاظت  مانند  داشت  خواهد  غیره،  همراه  و  خصوصی  حریم  به  مربوط  قوانین  و  ها 
حوزه سایر  و  حقوقی  همکارشناسان  باهم  باید  نیازمندها،  هوشمند،  دولت  کنند.  تبیین    فکری 

 مند سازوکارهای نظارت قانونی در سراسر کشور است. نظام

 هوشمند  امنیت 

اصلی از  چالشیکی  موضوع  ترین  این  که  است،  امنیت  به  مربوط  مسائل  هوشمند،  دولت  های 
حوزهمی تمامی  بر  دولت  تواند  دیگر  مانندهای  مسائلی  افکند.  سایه  سرقت    هوشمند،  و  هک 

اطلاعات، حفظ حریم خصوصی، امنیت شبکه و زیرساخت همگی از مسائلی است که برای تحقق  
  ، 2019  مارس   به عنوان مثال، درکامل دولت هوشمند، باید برای آن تدبیری ویژه اندیشیده شود.  

  21  در  خاموشی  به   منجر   که  گرفتند  قرار   حمله  مورد  دولتی  برق  خ وط   و  ونزوئلا  برق  سیستم
سال،   در .  یافت  ادامه  روز  شش   مدت  به   و  شد  ایالت  100  به   نزدیک  ش صی  اطلاعات  همان 
  مورد  کانادا  در  دولتی  سایتوب  سال،  همان  نوامبر   در.  انتشار پیدا کرد  آمریکایی  شهروند  میلیون
افتاد  محلی  الکترونیکی  اطلاعات  هایسرویس  تمامی  و  گرفت  قرار  حمله کار   یک   عنوانبه.  از 
  وتوساه تحقیق  تأثیر  تحت  هوشمند  دولت  اطلاعات  امنیت  س ح  دولتی،  مدیریت  جدید  حالت

  با   و  بوده  بسیار پیچیده  که  است  عوامل   سایر  و  هازیرساخت  اطلاعات،  پردازش   هایروش   فناوری،
 اطلاعات   امنیت  س ح  ارتقای  مبنای  تأثیرگذار  عوامل  این  شناسایی  بنابراین  دارند؛  تاامل  یکدیگر
  های طرح  اجرای  هایچالش ترینمهم   از   یکی  امنیت  واقع،  در  .( Fengke et al, 2022)  است  دولت
. است  موانع  ترینمهم   از  یکی  امنیت  که  انددریافته  م الاات  از  بسیاری.  است  الکترونیک  دولت
 غیرمجاز،   دسترسی   افشای  هرگونه  برابر  در  هاسیستم  و  اطلاعات  کلیه  از  حفاظت   مانای  به  امنیت
 کنترل   و  هادارایی  اطلاعاتی،  هایسیستم  از  حفاظت  به  بنابراین،  است؛  ت لیه  یا  غیرمجاز  تغییرات
یک   این  دارد.  اشاره  اطلاعات  خود   به  دسترسی   بین   اعتماد   راب ه  در  حیاتی  جزء  موضوع، 
 دولت   خدمات  توساه  برای  مانع  ترینبزرگ  است  ممکن  امنیتی  مسائل.  است  دولت  و  شهروندان

باشد؛ سیاست  بنابراین،  الکترونیک    را   شهروندان  انتظارات   که  امنیتی   استانداردهای  و  هاات اذ 
این  رسیدگی  جهت  در  مهمی  گام  کند،  برآورده حل   های حلراه  از  استفاده  است.  هانگرانی   و 
 فرد  به  منحصر  هایشماره  عبور،  رمز  کاربری،  نام  رمزگذاری،  دیجیتال،  امضای  جمله  از  امنیتی،
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 صورتبه  و   منتقل  اینترنت  طریق  از  که  دیگر  موارد  و  بانکی  هایحساب  شماره  مشتری،
الکترونیک  در  امنیتی  اهداف  تحقق  به  تواندمی  شوند،می  ذخیره  الکترونیکی کند   دولت  کمک 

 (. 2018همکاران، و  )گوئندز

 اطلاعات  فناوری استانداردهای و  زیرساخت 

اطلاعات  هایزیرساخت  سازی  فراهم از    و  فناوری  یکی  ایمن  و  پرسرعت  اینترنت  و  تجهیزات 
می هوشمند  دولت  تحقق  چالشالزامات  از  یکی  سامانهباشد.  هوشمند،  دولت  تحقق  و های  ها 

همچنین پلتفرم دارد.  اهمیت  بسیار  آنان،  بین  یکپارچه  ارتباط  برقراری  که  بوده  ناهمگن  های 
دیگر  از  ایمن،  آنلاین  پرداخت  دیجیتال،  احراز هویت  الکترونیکی،  امضای  مانند  اساسی  خدمات 

 باشد. مسائل مربوط به دولت هوشمند می

 هوشمند  محیط

 و  نهادی   عوامل   به  علاوه بر تمرکز بر مباحث فنی و زیرساختی،  هوشمند  دولت  موفق  ابتکارات
 ارائه   به  منجر  نهایت  در  نهادی،  عوامل  موارد.  متمرکز است  نیز،  هوشمند  دولت  بر  مؤثر  سازمانی

و  محیط  یک و    مداریاخلاق  ملی،  هویت  تقویت   هوشمند،  شهروند  بستر  سازیفراهم  هوشمند 
 . شد خواهد اجتماعی مهار و  نظارت و اجتماعی عدالت اعتماد،

 هوشمند   و نوین هایفناوری 

  در  کنونی   جاماه  که  فنی  و  اجتماعی  پیچیده  مشکلات  با  رویارویی  برای  شهری  هایدولت  امروزه،
  های فناوری  این.  کنندمی  تکیه   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  سازیپیاده   بر  است،ورغوطه   آن

 . است بالا  باکیفیت عمومی خدمات ارائه و شهروندان مشارکت بهبود برای عمدتاً جدید

 سازمانی  معماری

الزامی است. در ساختار سنتی دولت، غالباً خدمات  تغییرات   سازمانی برای تحقق دولت هوشمند 
بهبه ب شی  هر  در  و  عملکردی  میصورت  ارائه  جداگانه  نیازمند  صورت  هوشمند،  دولت  شود. 

امکان چندان  کنونی  ساختارهای  با  موضوع،  این  تحقق  که  بوده  زیاد  تمرکز  و  پذیر  یکپارچگی 
شدید،  تمرکز  روی  بر  باید  موقت،  مدتی  برای  حتی  هوشمند،  دولت  موفق  اجرای  برای  نیست. 
در   نشود،  متمرکز  دولت هوشمند  بر روی  بودجه سازمانی،  که  زمانی  تا  پافشاری کرد. همچنین 

انگیزه و رغبتی برای هوشمندسازی ن واهند داشت.عمل سازمان   کرد   اعلام  ،( 2002)  1مون   ها، 
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  تلقی  کشورها  از بسیاری در الکترونیک  دولت اجرای راه سر بر مهمی  مانع  مالی حمایت  فقدان که
  به  دستیابی  برای   انتظار  مورد  و  موجود  ایبودجه   منابع   بودن   دسترس   در  از  است  لازم.  شودمی

  کمبود   الکترونیک  دولت  اجرای  مانع   ترینمهم   و  ترینیکی از جدی.  شود  حاصل  اطمینان  اهداف
 .است بودجه

 سازمانی  هایقابلیت 

به روش سنتی مدیریت میسازمان امروزی، هنوز  بههای  اذعان  طوریشوند  افراد  از  که بسیاری 
های مدیریت هوشمند، مدیریت فناوری و داده، مدیریت تحول و ها در حوزه آن  دارند که سازمان 

گیری استفاده از آن در تصمیموتحلیل داده و  مدیریت دانش و نظارت هوشمندانه، و نیز در تجزیه 
  برای  هاقابلیت  ترینمهم   که  داد   نشان   ما  وتحلیلهای جدی است. تجزیهو نظارت، دارای ضاف

مدیریت    :از   اندعبارت  هوشمند  دولت  اجرای سایبری؛  امنیت  دانش؛  مدیریت  هوشمند؛  مدیریت 
 داده هوشمند و مدیریت دانش؛ نظارت تحول؛ مدیریت بودجه؛ مدیریت

 سازمانی  فرهنگ و ارزش

های  موانع اصلی اجرای دولت الکترونیک نه صرفاً فنی، بلکه پیامدهای فرهنگی فناورییکی از  
انا اف  .(Feng, 2023)  جدید است به ساختارهای  افقی، شرط  تغییر ساختارها و فرایندها  پذیر و 

  فکر کارکنان است. عدم لازم تحقق دولت هوشمند بوده اما شرط کافی، تغییر روش کار و طرز  
و    شده  شناسایی  هوشمند  دولت  اجرای  مانع  عنوانبه  نوآوری  برای  آمادگی )شدلر  است 

  فناوری   از  استفاده  و  پذیرش   در  فردی  رفتاری  الگوهای  و  فرهنگی  های(. تفاوت2017همکاران،
 ویژهبه .  است  پروژه  بر  مبتنی  و  چابک  بسیار  رویکردی  نیازمند  هوشمند   دولت  و  دارند  نقش  جدید

  نهادهای   سایر  مانند)  خارجی  نفاانذی  با  و  داخل   در  دانش  گذاریاشتراک  به  و  همگامی همکاری
بین   همکاری.  است  با تغییرات سریع اجتماعی و فناورانه ضروری  ،(هادانشگاه  و  هاشرکت  دولتی،

منظور دستیابی به یک سیستم  همه شرکا یک عامل حیاتی در فرایند اجرای دولت الکترونیک به
باید    صورت دیجیتالارائه خدمات به.  (Cohen & William, 2002)   دولت الکترونیک موفق است

از خدمات،  این  گیرد.  قرار  کارکنان  همه  توجه  بسیار    بودن   کاربرپسند  و  کارایی  نظر  مورد  باید 
 جذاب و مورد توجه باشند. 

 انسانی سرمایه

سایر    توانمندسازی و  هدفذیکارکنان  با    به   نسبت   شهروندان  بین   در  آگاهی  ایجاد   نفاان 
به   این .  است  هاآن   از  حمایت  حال  عین   در  و  شدهارائه  خدمات  و  راهکارها   سایر  و  کارکنان  امر 
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  تقویت  کاربر   عنوانبه   را   خود  شایستگی  و  درک  را  جدید  فرایندهای  تا  کندمی  کمک  نفاانذی

در سال   . سرعت در حال فرسایش استدهد که دانش کارکنان به می های ما نشان  یافتهکنند.  
است؛  ،2014 بوده  سال  پنج  تنها  شایستگی،  یک  عمر  زمان  باید   مدت  دولتی  ادارات  بنابراین، 

الامر  ها و یادگیری ماداممایارهای است دام و آموزش خود را ت بیق داده و بازنگری در شایستگی
مقاومت در برابر تغییر و فقدان مهارت و دانش از موانع شناخته شده   دهند.را مورد توجه ویژه قرار 

همکاران، و  )شدلر  است  هوشمند  دولت  اجرای  طرح2017برای  اجرای  هنگام  دولت (.  های 
های جدید مورد نیاز برای دولت  هوشمند باید به سه جنبه توجه شود: اول، است دام باید با قابلیت
ذی سایر  و  کارکنان  آموزش  دوم،  شود.  داده  ت بیق  بههوشمند  باید  به نفاان  کاربردی  صورت 

فناوری اطلاعات تغییر کند. سوم، ادارات دولتی باید از مسیرهای شغلی سنتی فاصله   هایمقوله
 (. 2018گرفته و به سمت ساختارهای پویا حرکت کنند )گوئندز و همکاران،

 پایدار  هوشمند و خدمات

 در   مداوم  طوربه  کند. این خدماتمی  خدمت  هاآن  فردی  نیازهای  و  مشتریان  به  هوشمند  خدمات
  بین   تااملات.  سازدمی  ممکن  را  خدماتی  چنین  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری.  است   تغییر  حال

 به   ایفزاینده  علاقه.  است   مشترک  ارزش   ایجاد  برای  مبنایی  خدمات،   دهندگانارائه   و  مشتریان
های سریع در فناوری  . پیشرفتاست  شده  گزارش   ادبیات  در  اخیر   هایسال  در  هوشمند  خدمات

کنند از  ها سای میدولت  کند.های اطلاعاتی جدید را فراهم میاطلاعات امکان طراحی سیستم
بتوانند   تا  کنند  استفاده  تلفن همراه  اینترنت و محاسبات  از جمله  اطلاعات  فناوری  اشکال  همه 
روابط با شهروندان را متحول کنند. کیفیت خدمات، تأثیر ماناداری بر رضایت کاربران، و کیفیت 

 خدمات و رضایت کاربر بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دارد.

 گیری و پیشنهادها نتیجه
ابتکارات دولت هوشمند در س ح جهان گسترش چشمگیری   با این   داشتهامروزه، اجرای  است. 

ها هنوز در مراحل اولیه بوده و برای موفقیت پایدار، نیازمند رفع موانع حال، بسیاری از این طرح
متادد هستند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل کلیدی موفقیت دولت هوشمند انجام شده 

یافته نشان میاست.  )اصلی(ها  فراگیر  که مضامین  عنوان    دهد  در به  نهادی و سازمانی  عوامل 
 روند. به شمار می ،های اصلی موفقیت دولت هوشمند، به عنوان مؤلفه همکنار 

یافته با  این  ) پیشین هم  هایپژوهشها  همکاران  و  تقوا  است.  فزاینده   ،( 1396سو  پیچیدگی  بر 
هم توساه  ضرورت  و  کرده  تأکید  فناوری  عصر  در  دولتی  و  مدیریت  مدیریت  فناوری،  زمان 

( و گوئندز و  1394کنند. همچنین، شاهپری و کلانتری )حکمرانی را در دولت هوشمند م رح می
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( به2018همکاران  هوشمند  (  دولت  استقرار  بر  لایه  ترتیب  و  شهروندان  با  ارتباط  دولایه  در 

 .اندو نقش عوامل نهادی، سازمانی و رهبری در موفقیت آن تأکید کردهحاکمیتی 

ترکیبی از ابااد حکمرانی و فناوری    ،دهد که دولت هوشمند های پژوهش حاضر نیز نشان مییافته
گذاری بر فناوری به تنهایی برای موفقیت دولت هوشمند کافی  است. به عبارت دیگر، تنها سرمایه 

 .به عوامل نهادی و سازمانی ضروری است  توأمان نیست و توجه
 ائه می شود:  نهادی  و سازمانی پیشنهادهایی به شرح زیر اردر س ح های این پژوهش، طبق یافته

 در سطح نهادی 

با مسئولیت :تقویت حکمرانی هوشمند برای  ایجاد یک ساختار حکمرانی مش ص  پذیری واضح 
ایجاد   و  بلندمدت،  و  جامع  استراتژی  تدوین  هوشمند،  دولت  و   سازوکاریپیشبرد  نظارت  برای 

 . هاارزیابی مستمر پیشرفت

زیرساختسرمایه در  اطلاعاتگذاری  فناوری  زیرساخت :  های  و توساه  پرسرعت  ارتباطی  های 
 .  امن، ارتقای امنیت سایبری، و ایجاد یک پلتفرم یکپارچه برای ارائه خدمات دولت هوشمند

فرهنگ به  در  : سازیتوجه  مستمر  یادگیری  و  نوآوری  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  ایجاد 
های جدید و تغییر رویکردها به سمت های دولتی، آموزش کارکنان دولت در زمینه فناوریدستگاه

 .  ارائه خدمات مبتنی بر داده

ایجاد بسترهای مناسب برای مشارکت فاال شهروندان در طراحی و  :ترویج مشارکت شهروندی

 .ها و پاس گویی به نظرات مردمگیریارائه خدمات، شفافیت در تصمیم

 در سطح سازمانی

بهبازنگری و اصلاح ساختار سازمانی دستگاه :ت بیق ساختار سازمانی  منظور تسهیل  های دولتی 

 .ارائه خدمات الکترونیکی و هوشمنددر 

جذب و تربیت نیروی انسانی مت صص و ماهر در حوزه فناوری  :  گذاری در منابع انسانیسرمایه

 .و ایجاد انگیزه برای ارتقای دانش و مهارت کارکنان اطلاعات و دولت هوشمند

طراحی و ارائه خدمات هوشمند نوآورانه که نیازهای واقای شهروندان را  :  توساه خدمات هوشمند

 .چین بهره ببردهای نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکبرطرف کند و از فناوری

های ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر خدمات دولت هوشمند،  ایجاد سیستم: ارزیابی و بهبود مستمر

 .گیری بهترها برای تصمیمو استفاده از داده 

توان به تدریج دولت هوشمند در ایران را توساه داد و در نتیجه به  می،  هابا اجرای این پیشنهاد
دستگاه در  شفافیت  و  کارایی  افزایش  شهروندان،  به  خدمات  ارائه  تقویت  بهبود  و  دولتی،  های 

 .پذیری کشور کمک کردرقابت
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و    بررسی کرده  هوشمند  دولت  هایطرح  اولیه  اجرای مرحله  در  را  موفقیت  این مقاله عوامل حیاتی
 توانند: می آینده هایپژوهش
شده در این حوزه،  های انجامبا م الاه دقیق پژوهش :  مروری جامع بر ادبیات موضوع ➢

گیری های پژوهشی شناسایی و جهتویژه در زمینه دولت هوشمند در ایران، شکاف به

 .مش ص شود پژوهش

موانعبررسی چالش ➢ بر عوامل موفقیت،  :  ها و  موانع موجود در مسیر  چالشعلاوه  ها و 

 .تحقق دولت هوشمند در ایران نیز به طور دقیق مورد بررسی قرار گیرند

پیشنهادی ➢ مدل  یافته :ارائه  به  توجه  و  پژوهشهای  با  ارزیابی  برای  جامع  مدل  یک   ،

 .بهبود وضایت دولت هوشمند در ایران ارائه شود

با مقایسه وضایت دولت هوشمند در ایران با کشورهای پیشرو در این   :م الاه ت بیقی ➢

 .زمینه، نقاط قوت و ضاف ایران شناسایی شود

ابااد م تلف ➢ ابااد م تلف   :در نظر گرفتن  عوامل حیاتی موفقیت دولت هوشمند را در 
قرار دهد بررسی  مورد  اقتصاد  و  فرهنگ، سیاست  فناوری، سازمان،  این   مانند  تأثیر    و 

 . را مش ص کند زمان طول در هاییطرح چنین عملی اجرای بر عوامل 
های م تلف دولت، های کلیدی عملکرد دولت هوشمند در ب شعلاوه بر این، شاخص ➢

 مورد شناسایی و بررسی قرار گیرد.
 های پژوهش محدودیت 

ا  کهنیا  علت  به  :شدهیابیارز  منابع  تیمحدود -۱ است که    یپژوهش موضوع  نی موضوع 
 گرانپژوهشاز نظر  شدهیابیارز منابع اند،پرداخته آن به ریاخ یهاسال در گرانپژوهش
 . هستند اندک

  یدر موضوع  یثبات  ها،یفناور  ویژهبه  و  علم  روزروزبه  شرفتی پ  جهت  به  :موضوع  وسات -۲
 وجود ندارد.  ینیچن نیا

 

 

 

 ی هامرکز پژوهشدفتر م الاات مدیریت    و مانوی  یمال  تیاز حما  سندگانینو:  تقدیر و تشکر 

. لازم  ندینمایم یپژوهش قدردان نیا انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا
مسئول که  است  ذکر  محتوا  تیبه  نو  نیا  یکامل  عهده  بر  د  سندگانی مقاله  و   ی هادگاه یاست 

   .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب ،شدهارائه
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