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Abstract: 
Artificial Intelligence (AI), as a transformative technology, plays a crucial role in 

smartening the financial technology (fintech) industry, leading to the expansion 

of its applications. However, this widespread adoption is accompanied by various 

legal, ethical, social, and financial challenges. Issues such as innovation, business, 

organizational, and operational complexities, human and social concerns, 

environmental factors, dynamic data, and integration pose significant obstacles. 

If not adequately addressed, these challenges can not only hinder the applications 

of AI in society but also lead to more profound issues. The root cause of many of 

these conflicts lies in policymaking. Given that existing public policy models are 

insufficient to confront these challenges, this study aims to present a framework 

for AI development in the fintech industry, formulated at the public policy level. 

This framework serves as a prerequisite for the policymaking process, facilitating 

the development of necessary models for this domain. To achieve this, public 

policy models were first reviewed, and 25 models were identified. Through the 

use of indicators extracted from the literature, suitable models were selected. 

Subsequently, by analyzing the selected models and combining them with the 

cross-sectoral methodology, the AI policy development framework for the fintech 

industry was presented in five steps. These steps include: Assessment and 

Identification, Option Analysis, Policy Formulation, Policy Implementation, and 

Evaluation and Review, each consisting of specific stages. 

Keywords: Financial Technology, Fintech, Artificial Intelligence, Smart 

Fintech, Public Policy Making.
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  ا ی  ی مال   ی در هوشمند کردن صنعت فناور   ی مهم   ار بسی   نقش  کننده متحول   ی فناور   ک ی به عنوان    ی هوش مصنوع :  چکیده 

  ، قانونی   مختلف   مسائل   و   ها کاربرد گسترده اما با چالش   ن ی صنعت شده است. ا   ن ی ا   ی داشته و باعث توسعه کاربردها   نتک ی ف 
  ی انسان   ، ی ات ی و عمل  ی سازمان   ، ی تجار  های ی دگ ی چ ی پ   ، ی نوآور   ل ی از قب   هایی روبرو شده است. چالش   ی و مال  ی اجتماع   ، ی اخلاق 

هوش    ی لازم اتخاذ نشود نه تنها کاربردها   ر ی ها تدب آن   ی برا   که ی که در صورت   کپارچه ی و    ا ی داده، پو   ، ی ط ی مح   ، ی و اجتماع 
  ن ی از ا   ی ار ی بس حل    شه ی را به وجود خواهد آورد. ر   تری ی بلکه مشکلات اساس   دهد ی قرار م  ر ی را در جامعه تحت تأث   ی مصنوع 

  را   ها چالش   ن ی مواجهه با ا   ت ی قابل   ی عموم   ی گذار ی مش موجود خط   های که مدل جا است. از آن   ی گذار ی مش تعارضات در خط 
فرامدل   ن ای   از   هدف   لذا   ندارد،  ارائه  مصنوع   ی پژوهش  هوش  توسعه  ف   ی جهت  صنعت  سطح    نتک ی در  در  که  است 
مورد    ی ها جهت ارائه مدل   ی گذار ی مش خط   ند ی فرا   از نی ش ی عنوان پ   به فرامدل    ن ی ارائه شده است. ا   ی عموم   ی گذار ی مش خط 

   ن یی مدل  تب   25قرار گرفت و    ی مورد بررس   ی عموم   ی گذار ی مش خط   ی ها منظور ابتدا مدل   ن ی ا   ی عرصه است. برا   ن ی ا   ی برا   از ی ن 
مناسب انتخاب شد. پس از آن    ی ها موضوع استخراج شد، مدل   ات ی که از ادب   هایی شاخص   له ی وس ها به آن   ان ی شد. سپس از م 

در    ی توسعه هوش مصنوع   ی گذار ی مش فرامدل خط   ، نگاری ها با روش فراقوم آن   ب ی انتخاب شده و ترک   ی ها مدل   ه ی با تجز 
  ها، ی مش اتخاذ خط   ها، نه ی گز   ل ی تحل   ، یی و شناسا   ی اند از بررس فرامدل عبارت   ن ی ا   های با پنج گام ارائه شد. گام   نتک ی صنعت ف 

 است.   ی که هر گام شامل مراحل مشخص   ی و بازنگر   ی اب ی ارز و    ، ی مش خط   ی اجرا 
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 مقدمه
 یدر خدمات مال  یفناورهای ناشی از  ینوآور  استفاده از  یبه معنیا به اختصار فینتک    1ی مال  یفناور 
خدمات    یینها  کنندگاناستفادهبه    یر یگمیو تصم  یسازمیدادن قدرت تصم  ،غایت فینتک.   است

کار جدید و های کسبی، مدلفناور   قیهستند که از طر  ییهاها استارتاپنتکیف  ،ر واقعداست.    یمال
 Gomber etشوند )منجر به ایجاد تغییرات اساسی در خدمات مالی می  و بهبود تجربه مشتری

al., 2018  .)ی ساز نه یعامل به  چراکه عموماً  شود،یم  یمال  یبازارها   یور بهره   شیباعث افزا  فناوری 
به    هم نتکیف  صنعت .است توجه  فناوری و همچنین  با  از  استفاده  طمبنای  بزرگ و   ف یحجم 

-های تحولیکی از فناوری.  کندیاستفاده م  فناوریاز    یقابل توجه  زانیگسترده خدماتش، به م
هایی که از است. شرکت   ۲آفرین که کاربرد بسیار زیادی در صنعت فینتک دارد هوش مصنوعی 

با نوسانات، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهام مواجه هستند و هوش    برند عمدتاًفناوری مالی بهره می
است های ترکیبی و افزایش تمایز توانسته  مصنوعی با کاهش ریسک و همچنین کاهش هزینه

 .(Ashta & Herrman, 2021ها فراهم آورد )برای آنرا های زیادی فرصت

  نتکیمختلف صنعت ف  یهادر حوزه  ی که از هوش مصنوع  ستی ن  ی ادیامروزه اگرچه مدت زمان ز
ایفا صنعت    نیاهای مستقیم  ر فعالیت د  ینقش اساس این فناوری اکنون    کنیاستفاده شده است ل

  ت یامن  ت،یریخدمات، مد  ات،ی، عملچین()از جمله بلاک  هاآن  یبان یپشت  رساختیز  نیهمچن  کند.می
قرار    یهوش مصنوع  یت اساسلا تحو   ریثأهستند که تحت ت  نتکیف  یها از جمله حوزه  زیق نلاو اخ 

 ی در اثر هوش مصنوع  نتکی ف  صنعتی  توان گفت تمام انواع و اجزا ی صه ملا. به طور خرندیگیم
در  یاستقرار هوش مصنوع رودیم انتظار (.Cummins et al., 2019) شوندیدستخوش تحول م

 شیافزا  نیهمچن  و  ،یور بهره   ش یو افزا  نهیکاهش هز  قیها از طرآن  یوربا بهبود بهره   یامور مال
ارا  تیفیک فزا  مصرف کنندگان  یبرا  شدههئخدمات و محصولات    ی رقابت  یایمزا  یاندهیبه طور 

  . دهد شیرا افزافینتک  یها شرکت

در صنعت فینتک به وجود آمده   یکه توسط هوش مصنوعهایی فرصتهمه  رغمیحال، عل نیبا ا
تواند از جهت قانونی این خطرات میکه  ،  به همراه دارد  زین  یجد  یهاتیمحدود، خطرات و  است

ها مدل   یریرپذیتفس  لیمشکلات از قب  نیاز ا  یقسمت (.Lin, 2019و مالی به جامعه آسیب برساند )
 حجم بالای داده و لزوم داشتن سرعت محاسباتی بالا،   ها،داده  و سوگیری  تیفیها، کتمیو الگور

از مشکلات   یگریاست. دسته د  یهوش مصنوع  یفن   یهاو ... ناظر به جنبه  یمداوم فناور  راتییتغ

 
1  .  Financial technology or FinTech 

2   . Artificial Intelligence (AI) 
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  ت، یمالک  ت،یهمچون قابل اعتماد بودن، مسئول  ،های اخلاقی، امنیتی و قانونی استناظر به خلأ
های هوش مصنوعی بندی دیگری چالشدر دسته. .  و ..  یموانع نظارت  حریم خصوصی،  ،ییپاسخگو

های تجاری، سازمانی و عملیاتی، انسانی های نوآوری، پیچیدگیدسته چالش   نهدر صنعت فینتک به  
 Caoای و جهانی تقسیم شده است )های منطقهو اجتماعی، محیطی، داده، پویا، یکپارچه و چالش

et al., 2021گانه دارای ابعاد مختلف سازمانی، اجتماعی، سیاسی، های نه(. هر یک از این چالش
 امنیتی و ... است. 

های پیش روی صنعت فینتک در  به چالش 1ی ایران کیتجارت الکترون  شیمرکز پادر ایران نیز  
های قانونی و اجتماعی است. چالش   پژوهش،این    اایران پرداخته است. دو دسته چالش مرتبط ب

مشکلات قانونی که در این گزارش ذکر شده شامل دو دسته است: دسته اول اشکالات ناظر به  
روند کند بودن    قوانین وآن  روز نبودن قوانین موجود، ناکافی و مبهم بودن  هگذاری شامل بقانون
شامل   و  است. اشکالات دسته دوم ناظر به اجرای قانون است  فناوری رشد    نسبت به  یگذارقانون

ها به جای  ی دادگاه، مسدود کردن کل حساب فینتکأها قبل از نهایی شدن رفیلترینگ فینتک
فیلتر و کندی در رفع   بالا در  میزان اختلاف، سرعت  به  با    آن،مسدودی  و عدم آشنایی قضات 

کسب جدید  چالشاست  وکارقوانین  همچنین  این  .  در  شده  ذکر  اجتماعی  شامل    پژوهشهای 
و کاهش اعتماد مردم و افزایش مهاجرت نیروی انسانی است )مرکز پایش  افزایش کلاهبرداری  
الکترونیک،   همچنین  1400تجارت  حوزهچالش  ریسا  یبررس(.  در  و    فناوری  ،یاقتصاد  یهاها 

و   یپول  یها مشیخط  ،یسنت  یاکثر موارد همچون رقابت با نهادهاکه  دهد  ینشان م  زین  یاسیس
و .... در اثر عدم    یگذاری خارج مشیعدم امکان جذب خط  ها،رساختینبودن ز  یدولت، کاف   یمال

و   یسازتالیجیادعا گزارش د  نیا  گرید  دیؤم  وجود آمده است.ه  ب  ناسبگذاری ممشیوجود خط
  آمدهگزارش    نیاست. درا  ۲( OECDی )اقتصاد   یسازمان توسعه و همکار  2018سال    یامور مال
بالقوه    سک یر  جاد یمنجر به ا  یهوش مصنوع  یریکارگه ناظر به ب  هایمشیخطفقدان  که  است  

را  یداخل تی حاکم یهابموجود و چارچو ینظارت مال یهاچارچوب تواندیم کهبازارها شده است 
  ٤و دانشگاه کمبریج  ۳(. گزارش دیگری که توسط بانک جهانی OECD, 2018)  به چالش بکشد

گذاران و نظارت از  محیط نامطلوب قانونی و شکاف میان قانونکه  دهد  ارائه شده است نشان می
ها (. این چالشPropson et al., 2024ترین مسائل توسعه هوش مصنوعی در فینتک است )اصلی

توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک در ایران که دهد های این حوزه نشان میو سایر گزارش 

 
1  .  Iran's E-Commerce Monitoring Center (ECM ) 
2 . Organisation for Economic Co-operation and Development 
3 . World Bank 
4 . University of Cambridge 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

4 
 

گذاری  مشیو حتی در سایر کشورها، بیشتر در حوزه عملیاتی و فنی پیشرفت داشته و حوزه خط
فعالیت اساسی انجام نشده است شاهد   ،گذاریمشیجاکه در حوزه خطاست. از آن  ماندهمغفول  

که  توان گفت  لذا می  ،وجود تعارض بین فعالان و قوانین، مقررات و ضوابط حاکم بر صنعت هستیم
ها مواجه  ریشه حل بسیاری از تعارضاتی که امروز در توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک با آن 

 گذاری است. مشیهستیم در خط

ارائه دهد،    یمسائل و معضلات عموم  یرا برا  ییرود راهکارهایانتظار م  یگذاری عموممشیاز خط
 ر ییو تغ  باتث  ندیبالفعل را نشان دهد و فرا  ایبالقوه    یهایمشخط  یاثرات و تبعات مثبت و منف

تب  یعموم  یها یمشخط را  این   (.  1395،  فرد  ی)دانائ  کند  نییکشور  به  توجه  بسبا  از   یاریکه 
مصنوع  یهاسکیر با هوش  مرتبط  نمنحصربه  ینوآور  ن یا  یبرا  یبالقوه  از    ستند،یفرد  استفاده 

م  یریپذبیآس  نیا  تواندیم  ییهاکیتکن  نیچن به  توجه  با  کار  هب  یها کی تکن  یدگیچیپ  زانیرا 
با این توصیف لازم است    کند.  تیتقوبه شدت  ها  و سطح استقلال آن  ایپو  یشده، سازگار گرفته
لازم جهت مواجهه با مسائل و مشکلات مختلف ناشی از توسعه هوش مصنوعی در    ریباتدها  دولت 

دستور کار خود قرار دهند. با توجه به سطوح مختلف مسائل و مشکلات مبتلابه  صنعت فینتک را در  
توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک و رعایت اصل اهمیت، لازم است ابتدا مسائل کلان که 

است    ن ینگر اندهیحکومت آ ک یحداقل توقع از  د.  شوسازد تدبیر  کل جامعه را با مشکل مواجه می 
 جادیا  یجد  یاجتماع   یهاکه ممکن است مشکلات و چالش  ییهادر حوزه  نده، یبه آ  یکه با نگاه
 د. بپردازعمومی گذاری مشیکند به خط

برامشیخط م  فینتک در    هوش مصنوعی  توسعه  یگذاری که    عین   در باید    شودی در نظر گرفته 
حقوق از    ،بازار و رقابت سازگار است   یکپارچگی  ،یکاربرد آن با ثبات مال  کندیم  نیکه تضم  یحال 

کنندگان ب  مصرف  و  مالی  طور  خدمات  جامعهه  از  خطرکند  تیحما  کلی  استقرار    بالقوه  ات.  از 
استفاده از   توسعهو    تیو کاهش داده شود و به حما  ییشناسا  دیبا  یهوش مصنوع  یها کیتکن

نیاز به اصلاح یا بازطراحی داشته موجود ممکن است    یمنجر شود. الزامات نظارت  یهوش مصنوع
ناشی از    یها یاز ناسازگار  یبرخبه  شوند تا    وضعلازم است الزامات جدیدی  اوقات    یو گاه  باشد

 . (OECD, 2018) شود یدگیرس یهوش مصنوع یهابرنامهاجرای 

لیکن   ،انددهکرگذاری  مشیتاکنون کشورهای زیادی درخصوص توسعه هوش مصنوعی اقدام به خط
نویس  به جز تهیه پیش  ،کیدات مدیران عالی کشور بر اهمیت این موضوعأرغم تدر کشور ما علی

نکرده،   نیز طی  را  تصویب  فرایند  هنوز  که  مصنوعی  توسعه هوش  در  بالادستی  تاکنون سندی 
در صنعت فینتک کشور با توجه به عطش این صنعت و   ویژهبهاست.    انجام نشدهاساسی    یاقدام

گذاری  مشیهای مناسب خطبرداری از هوش مصنوعی، لازم است با ارائه مدلپیشرفت آن در بهره 
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گذاری جهت  مشیجاکه از یک سو مدل خطد. از آن کر جهت حل مسائل و مشکلات موجود تدبیر
نگاه تک  دیگر  از سوی  و  ندارد  فینتک وجود  در صنعت  فرایند توسعه هوش مصنوعی  در  مدلی 

هایی ها دارای کاستیچرا که هر یک از این مدل  ،گذاری دارای نقاط ضعف اساسی است مشیخط
تر صورت همزمان از چند مدل برای درک بهتر و مناسبهاست که بآن  تر  لذا مناسب  ،نیز هستند
لذا رویکرد تلفیقی در   (Cairney, 2013; Zahariadis, 2017استفاده کرد )  مشیخط موضوعات

(. با این توضیح 1395  فرد،یئ )دانا  کید استأگذاری عمومی مورد تمشیهای خطاستفاده از مدل 
ابتدا   است  مدل لازم  از  استفاده  خطبا  موجودمشیهای  عمومی  طراحی    ،گذاری  جهت  فرامدلی 

گذاری مورد نیاز مشیهای خطد و سپس براساس این فرامدل، مدلشوهای این حوزه ارائه  مدل
 جهت توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک طراحی شود. 

 پژوهش  مبانی نظری

 فینتکفناوری مالی یا 

با ایجاد نوآوریرا می  1فناوری مالی یا فینتک  هایی توان بخشی از اقتصاد دیجیتالی دانست که 
های نوپای نوآور  شیوه زندگی انسان را دگرگون کرده است. اصطلاح فینتک برای توصیف شرکت

های فناوری مدرن را در صنعت خدمات مالی به کار حلشود که راه فعال در بخش مالی استفاده می
گیرند تا محصولات پیشرفته دیجیتالی ارائه دهند و امکان دسترسی گسترده به محصولات مالی  می

با هزینه بازیگران سنتی فراهم کنند )را  تک  نیف(. در تعریفی دیگر،  Statista, 2023ای کمتر از 
  ا یکردن    یتال یجید  ،یسازساده  ت،یتقو  یکه برا  ی تعریف شده استورافن  ی برا  ریفراگ  یاصطلاح 

(. عمده تعاریف به نوعی در Forbes, 2022)  شودیاستفاده م  یسنت  یمختل کردن خدمات مال
می فینتک  را  اطلاعات  فناوری  و  مالی  واگرایانه صنعت  )بطن خود، تلاقی   & Siddiquiنامند 

Rivera, 2022 تنهایی  کنند که این اطلاق بهو همکاران این ایده را مطرح می  2حال، ارنر (. با این
هاست که وجود داشته و در هر  احصاکننده مفاهیم فناوری مالی نیست و در واقع فناوری مالی سال

جدید و نوآورانه  (.Arner et al., 2015دوره به شکلی مشخص در صنعت پدیدار گشته است ) 
های اصلی توان به عنوان ویژگیبودن، فناورانه بودن، بهبود خدمات مالی و تحول یا کارآمدی را می

 و مشترک در تعاریف مختلف فینتک برشمرد.   

 
1 . Fintech 

2 . Arner 
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  افزایش   حال  در  تصاعدی  طوربه  مکمل،  هایفناوری  ظهور  با  فینتک  هایاکوسیستم  پیچیدگی
 Muthukannan et)گیرند  می   شکل  جدید  ارتباطات  و  کنندمی  ظهور  جدید  بازیگران  زیرا  است،

al., 2020  .)سیدیقی و ریورا   فینتک مختلف ارائه شده توسط پژوهشگران،  هایاز میان اکوسیستم
ارائه کردهاکوسیستم جامع اکوسیستم شامل هفت دسته است که به ترتیب اهمیت اند. این  تری 

گذاران، مشتریان  های مرتبط با فناوری اطلاعات، قانون اند از: مؤسسات مالی سنتی، شرکتعبارت
سرمایه استارتمالی،  ذیآپگذاران،  دیگر  و  فینتک  سازمانهای  کارآفرینان،  شامل  های  نفعان 

(. در پژوهشی دیگر، اکوسیستم فینتک در ایران  Siddiqui & Rivera, 2022غیرانتفاعی و مردم )
   توسط پاینده و افقهی از طریق طراحی نگاشت نهادی فینتک به شکل زیر ارائه شده است:

های گوناگونی مواجه اسنت. براسناس گزارش صننعت فینتک همچون هر صننعت دیگری با چالش
 مورد اشاره قرار گرفته است.  2در شکل شماره گانه های ششچالشاین (،  1400پانوراما فینتک )

 

 ( 1402 ،یو افقه  ندهی)پا رانیدر ا نتکی ف ینگاشت نهاد: 1شکل 
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گیرد، بیشترین میزان  گذاری قرار میمشیخطگذاری که ذیل  براساس این گزارش، چالش قانون
استارت به  را  دقیق سایر آپخسارت  بررسی  است.  وارد کرده  ایران  فینتک  در عرصه  فعال  های 

استارتچالش ایران نشان میهای فینآپهای  بزرگتک  این فعالان، عدم دهد که  ترین چالش 
های ناظر به انحصار مشیهای مناسب در این صنعت است. به عنوان مثال، خطمشیوجود خط

مناسب    مشیهای پولی و مالی نادرست دولت، عدم وجود خطمشیفعالیت نهادهای مالی سنتی، خط
تأمین زیرساخت بازدارنده درخصوص کلاهبرداری، عدم وجود  مشیها، عدم وجود خطدر  گذاری 

گذاری توسعه هوش  مشیطدهنده ضعف در خگذاری خارجی و .... نشاندر جذب سرمایه مشیخط
گذاران و نهادهای بالادستی و  مشیمصنوعی در صنعت فینتک و لزوم تغییر عملی در نگاه خط

وکارهای فینتک در مقابل تهدیدهای احتمالی،  ارائه توسط کسب  های قابلتوجه بیشتر به فرصت
 لازمه رشد و توسعه این حوزه خواهد بود.  

 مصنوعی هوش

ها را قادر به ساخت و ای وسیع از علوم رایانه است که انسانزبان ساده شاخههوش مصنوعی به  
ها بتوانند در هر شرایطی فکر کنند، داده کند که همچون انسانهای هوشمندی میتوسعه ماشین

در میان تعاریف مختلف   .جا و منطقی برای حل مسائل بگیرندها را تحلیل کنند و تصمیماتی به

 ( 1400  نتک،ی )پانوراما ف  رانیدر ا نتک ی صنعت ف ی هاچالش : 2شکل 
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جامعیت   1ک یمؤسسه مهندسان برق و الکترون  ارائه شده از هوش مصنوعی، تعریف ارائه شده توسط
ای اجتماعی و شناختی است که ماشین را قادر بیشتری دارد. در این تعریف، هوش مصنوعی پدیده

سازد تا از نظر اجتماعی با جامعه یکپارچه شود تا وظایف رقابتی را که نیازمند فرایندهای شناختی می
تر، با سایر موجودات  هایی با محتوای اطلاعاتی بالا و بازنمایی کوتاهاست انجام دهد و با تبادل پیام

 (. Abbass, 2021در جامعه ارتباط برقرار کند )

مهم بندیدسته از  یکی  است.  شده  ارائه  مصنوعی  هوش  انواع  برای  مختلفی  این  های  ترین 
اند از  است. بر این اساس، انواع هوش مصنوعی عبارتبندی براساس عملکرد  ها، دستهبندیدسته

 Research Cernter)  5و خودآگاه  4نظریه ذهن   ،  3د ، حافظه محدو۲های انفعالی یا واکنشگرماشین

Part, 2021.)   

اند از اصلی هوش مصنوعی عبارت   شاخههای متفاوتی دارد. هفت  هوش مصنوعی همچنین شاخه
ماشین  عمیق،  6یادگیری  طبیعی7یادگیری  زبان  پردازش  تصویر8،  پردازش  ماشین  9،  بینایی  ،  10و 

گفتار  رباتیک11پردازش  خبره  12،  سیستم  شاخه13و  امروزه  هوش .  برای  نیز  دیگری  متعدد  های 
 های عصبی، منطق فازی و ...  کاوی، شبکهشود، مواردی همچون دادهمصنوعی برشمرده می

ساحت بسیاری  و  آموزش  زندگی،  سبک  اقتصاد،  مختلف،  صنایع  در  مصنوعی  دیگر هوش  های 
های مختلف صنعت فینتک  زندگی بشر تحولی اساسی ایجاد کرده است. هوش مصنوعی در شاخه

ای داشته  کنندهگری و... کاربردهای متحولداری، وام، بورس، بیمه، تنظیماز قبیل پرداخت، بانک
های گوناگون زندگی ای در ساحت کنندهاست. اگرچه هوش مصنوعی کاربردهای فراوان و متحول

بشری به وجود آورده است، لیکن کار با هوش مصنوعی بسیار نامشخص و دارای ریسک بالا است. 
ها به صورت خلاصه  هفت نوع ریسک اصلی در هوش مصنوعی و نحوه کاهش تأثیر منفی آن

 (: Bhatti, 2020اند از )عبارت

 
1 . Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 

2 . Reactive Machines 
3 Limited Memory 
4 Theory of Mind 
5 Self-Awareness 

6 . Machine Learning  (ML) 

7 . Deep Learning (DL) 

8 . Natural Language Processing (NLP) 

9 . Image processing 

10 . Machine vision 

11 . Speech processing 

12 . Robotics 
13 Experts Systems 
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استراتژی • انتخاب  (Strategy Risk)  ریسک  از  ناشی  این ریسک  نادرست،    ابتکار: 
ها و برآورد بیش از  های ناهماهنگ، اصطکاک بین گروه مشیعدم پشتیبانی اجرایی، خط

 حد پتانسیل هوش مصنوعی است. 

ترین عامل مالی برای  :  هزینه توسعه مدل، اصلی(Financial Risk)  ریسک مالی •
است و شامل   هوش مصنوعی است. چرخه حیات کامل هوش مصنوعی بسیار پیچیده

 شود. های زیرساخت میمدیریت عملیات و مدیریت داده، نظارت انسانی و هزینه

های خطرات فنی به اشکال مختلف و در حوزه :  (Technical Risk)  ریسک فنی •
 مختلف داده، مدل و شایستگی وجود دارد. 

فرهنگ  : ریسک افراد شامل(People and Process Risk)  ریسک افراد و فرایند •
مهارت وجود  عدم  نادرست،  شامل  سازمانی  فرایندها  در  شکاف  و  و...  نیاز  مورد  های 

روش  مصنوعی،  هوش  و  اطلاعات  فناوری  بین  پراکندهناهماهنگی  ابزارهای  و...  ها/ 
 شود.می

توضیح • و  اعتماد  این  (Confidence and Explainability Risk)پذیریریسک   :
ریسک ناظر به استفاده یا پذیرش توسط کاربران نهایی برنامه مبتنی بر هوش مصنوعی 

می بیان  مصنوعی  هوش  متخصصان  مدلاست.  بهترین  که  شبکهکنند  مانند  های ها 
 عصبی عمیق کمتر قابل توضیح هستند. 

: این ریسک ناظر  (Compliance and Regulatory Risk)  انطباق و ریسک نظارتی •
 به رعایت قوانین و مقررات است.  

: مزایای پروژه هوش مصنوعی واضح است، اما آیا   (Moral Risk)  ریسک اخلاقی •
توانند مشکلات اخلاقی زیادی به  ها میفیکاین کار اخلاقی است؟ به عنوان مثال دیپ

می افراد  محرمانه  اطلاعات  گردآوری  یا  آورند  مسائل  وجود  برخی  افشای  باعث  تواند 
 شود.شخصی 

های اساسی در  های جدید وجود دارد، باعث به وجود آمدن چالشعدم قطعیت ذاتی که درفناوری
های زندگی  شود. هوش مصنوعی یک اصطلاح گسترده است که تمام جنبهگذاری میمشیخط

کند و در صورتی که  های شخصی را درگیر میهای اقتصادی، اجتماعی و ... تا جنبهانسانی از جنبه
گذاری مناسبی که شامل تمامی ابعاد مورد نیاز آن باشد مشیکشورها برای چنین امر مهمی، خط

گی توانند پیشتاز این عرصه باشند و صرفاً باید به جایگاه مصرف کنندرا نداشته باشند قطعاً نمی
   قناعت کنند.
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 فینتک صنعت در مصنوعی هوش

مالی   امور  به طور  تاریخچه طولانی هوش مصنوعی در  توسط نسل جدید هوش مصنوعی، که 
های  ها، رویکردها، ابزارها و جنبهها، نظریهها، اهداف، پارادایمانداز، مأموریتاساسی و یکپارچه چشم

فینتک هوشمند، نسل جدید فینتک است که   دهند، پربارتر شده است.اجتماعی اقتصاد را تغییر می
از تکنیک فینتک هوشمند، هوش عمدتاً  توانمند شده است.  الهام گرفته و  های هوش مصنوعی 

مصنوعی را به صورت گسترده و در انواع مختلف خدمات و محصولات صنعت فینتک استفاده می
های اقتصادی و مالی به  دهد تا مشاغل، خدمات و سیستمکند و امور مالی و اقتصاد را تغییر می

(. در نتیجه،  Cao et al., 2021شوند )سازی شده  صورت هوشمندانه خودکار،  کامل و شخصی 
نه تنها کارایی، مقرون به صرفه بودن، تجربه مشتری، کاهش ریسک، مقررات و امنیت سیستم 

می تقویت  را  موجود  مالی  و  اقتصادی  سیستمهای  بلکه  خدماتکند،  و  محصولات  فینتک   ها، 
تر، ریسک تر، ایمنتوضیحتر، کاربرپسندتر، قابلشدهسازیتر، کارآمدتر، شخصی تر، باهوش مبتکرانه 

 ,Cao) آوردتر را برای همه، در همه جا و در هر زمان به ارمغان میگریزتر، ضدشکنندگی و فعالانه

2020.) 

فینتک هوشمند اکوسیستم اکوسیستم  به طور کلی،  فینتک ، هر روزه در حال توسعه است.  های 
-(. اول، بر اساس کسبCao et al., 2021) بندی کردطبقهتوان به دو صورت  هوشمند را می

حوزهو فینتک هوشمند شامل کارها و  اکوسیستم  اساس  این  بر  فینتک که  بر  مبتنی  جامع  های 
دهی هوشمند، بازار/تجارت هوشمند، تأمین نوآوری فینتک، بانکداری هوشمند، بیمه هوشمند، وام

اعتبار/ریسک هوشمند، صورتحساب/پرداخت هوشمند، خدمات  مدیریت  اینترنتی،  هوشمند  مالی 
بلاک/ هوشمند،  ثروت/دارایی  مدیریت  هوشمند،  تنظیمبازاریابی  هوشمند،  ارز  و چین/رمز  گری 

شود که تماماً توسط هوش مصنوعی پشتیبانی رعایت مقررات هوشمند و امنیت/اخلاق فینتک می
های کلیدی  ی، کارکردها و فعالیت(. دوم، براساس فرایندهای اصلHilpisch, 2020) شوندمی

 Cao) است  3که بر این اساس اکوسیستم فینتک هوشمند و توانمندسازهای آن به شرح شکل  

et al., 2021 :) 
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دهی یا  هایی مانند بازار سرمایه، تجارت، بانکداری، بیمه، وامحوزههمه انواع  خدمات فینتک شامل  
آن قرض پشتیبانی  زیرساخت  همچنین  و   ... و  بلاکدهی  جمله  )از  خدمات، ها  عملیات،  چین(، 

از جمله حوزه نیز  اخلاق  و  امنیت  اساسی  مدیریت،  تأثیر تحولات  فینتک هستند که تحت  های 
توان گفت که تمام انواع و اجزای صنعت فینتک  گیرند. به طور خلاصه می هوش مصنوعی قرار می

 ( Cao et al., 2021)هوشمند  نتکیف  یتوانمندساز هایکیو تکن ستمی اکوس: 3شکل 
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اگر بخواهیم کاربردهای  (.Cummins, 2019) شونددر اثر هوش مصنوعی دستخوش تحول می
پژوهش در  که  را  فینتک  صنعت  در  مصنوعی  است  هوش  گرفته  قرار  اشاره  مورد  مختلف  های 

 اند از: ها را به شش دسته تقسیم کنیم که عبارتتوانیم آنبندی کنیم  میدسته
 

 (Cao, 2020)  نتکیدر صنعت ف  یهوش مصنوع  یکاربردها  یبنددسته:  1جدول  

 روش هوش مصنوعی  مسائل فینتک  های فینتک حوزه های اصلیدسته

سازی مدل
سازوکارهای  
 اقتصادی مالی 

 

های آشنایی با سیستم
 مالی

قیمت سازی  مدل بازار،  اکوسیستم 
فرضیه تعاملات،  گذاری،  روابط،  ها، 

سازوکار و  حرکت  های تجارت، 
 ... بازاریابی، فرایندها و 

سازی آماری،  سازی ریاضی، مدلمدل
های بازی، نظریهتحلیل کمی، نظریه 

سازی، های پیچیده، شبیههای سیستم
 یادگیری ماشین و غیره 

بازارهای مالی  
 مصنوعی 

سازوکارهای شبیه آزمایش  و  سازی 
ها، محصولات و مشیها، خطبازار، مدل 

مقررات   تجارت،  قوانین  خدمات جدید، 
 و ...

مدلشبیه کامپیوتری،  سازی سازی 
نظریه  عامل،  بر  و  مبتنی  بازی  های 

ماشین سیستم تعامل  پیچیده،  های 
 . انسانی، یادگیری تقویتی و غیره

 

بینی  تحلیل و پیش
 بازار مالی 

 

-ها و پویاییپیچیدگی 
 های بازار 

ویژگیمدل مالی،  سازی  سیستم  های 
خرد،  شاخص و  کلان  متغیرهای  و  ها 

و  تأثیر  و  انتشار  و  اطلاعات  تعاملات، 
 . غیره

های پیچیده، سازی کمی، سیستممدل
نظریه اطلاعات،  شبکه، نظریه  های 

ها، یادگیری ماشین وتحلیل داده تجزیه
 . و غیره

تحلیل سری زمانی  
 مالی

پیشمدل و  بازار،  سازی  حرکت  بینی 
استثناها،   نوسانات،  پویایی  روند، 

 . رویدادها و غیره

زمانی، تجزیه سری  وتحلیل 
وتحلیل توالی، الگوکاوی، فرایند تجزیه

نویسی، یادگیری ماشین، پویا و برنامه
 . های عمیق و غیرهو مدل

سازی  طراحی و بهینه
 معاملات 

بهینه و  استراتژیکشف  ها،  سازی 
گذاری،  ها و حرکات برای قیمتسیگنال

و    ویپورتفولتجارت،   و مدیریت ریسک 
 . غیره

دادهتجزیه کمی،  کاوی، وتحلیل 
وتحلیل رفتار، یادگیری ماشین، تجزیه

روشتجزیه و  ریسک  های وتحلیل 
 . سازی و غیرهبهینه

 روابط و تعاملات مالی 

تعاملات  و  روابط  تحلیل  و  شناسایی 
سلسله در  متنوع،  بعدی  چند  و  مراتبی 

متغیرهای مالی و مشارکت کنندگان و 
 . غیره

سازی آماری،  سازی ریاضی، مدلمدل
رابطه تعاملی، یادگیری  یادگیری  ای، 

های گراف و های شبکه، نظریهنظریه
 . غیره

 تحلیل ناهنجاری بازار 

پیش و  روندها،  بینی  شناسایی  حرکات، 
خارج از بازار  /رفتارها، رویدادهای داخل

 غیرعادی  ... کنندگان و و شرکت

تشخیص  پرت،  تشخیص 
رفتار، /استثنا/ تازگی تحلیل  تغییر، 

مدل مدل الگوبرداری،  رویداد،  سازی 
خوشه احتمالی،  طبقهسازی  و  بندی 

 بندی و ... 

مبتنی بر  سازی مدل
 عامل

سازی بازار، عرضه و سازی و شبیهمدل
مشارکت  روابط  و  رفتارها  تقاضا، 

نظریهسیستم چندعاملی،  های های 
سازی، تعامل کامپیوتری انسانی، شبیه
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 روش هوش مصنوعی  مسائل فینتک  های فینتک حوزه های اصلیدسته

اقتصاد و امور مالی  
 محور عامل

 

سازوکار  خطکنندگان،  ها،  مشیها، 
 ها و ...استراتژی 

مدلمدل کاربر،  رفتار، سازی  سازی 
 . تجسم و غیره

 محور عاملاقتصاد 

فرضیه شبیه خطسازی  ها،  مشیها، 
سازوکارپروتکل کلانها،  خرد  /های 

آن تأثیر  و  در سیستماقتصادی  های ها 
 . چندعاملی و غیره

اقتصاد سیستم چندعاملی،  های 
آزمایش و  مالی،  و  های محاسباتی 

 . محاسباتی و غیره

گذاری  سرمایه
هوشمند،  

سازی و بهینه
 مدیریت

 

گذاری خودکار  سرمایه
 و هوشمند

-ها، الگوریتمسازی مدلتوسعه و بهینه
پلتفرم هوشمند ها،  خدمات  و  ها 

پیشسرمایه با  و گذاری  بازار  بینی 
 . گریزی و غیرهمدیریت ریسک

پیش بازار،  بهینهنمایش  سازی بینی، 
رتبهوی پورتفول یادگیری  بندی، ، 

سیستم تقویتی،  توصیهیادگیری  های 
های عمیق، کننده، تحلیل رفتار، مدل 

روشنظریه بازی،  بهینههای  های 
 . سازی و غیره

سازی نمونه کارها  بهینه
به صورت آنلاین و  

 آفلاین 

ها و سازی و مدیریت فرم انتخاب، بهینه
آفلاین   یا  آنلاین  متنوع  محصولات 

پیش  یپرتفو مدیریت با  و  بازار  بینی 
 . ریسک و غیره

بینی، یادگیری رتبهبازار، پیشنمایش  
نظریه یادگیری  بندی،  بازی،  های 

سیستم توصیهتقویتی،  کننده، های 
مدل رفتار،  بهینهتحلیل  عمیق،  های 

روشوی پورتفولسازی   بهینه،  های 
 . سازی و غیره

اعتبار هوشمند، وام  
 و مدیریت ریسک

 

 مدیریت اعتبار 

پیش بهینهبرآورد،  و  رتبه  بینی  سازی 
گذاری، زماناعتباری، تعیین حد، ارزش

 .بندی و مدیریت ریسک و تقلب و غیره

پیشپروفایل  پیشسازی،  گویی، بینی، 
نظریه مدل مکرر،  و  متوالی  سازی 

وتحلیل بازی، یادگیری تقویتی، تجزیه
تجزیه ریسک، رفتار،  وتحلیل 

 . سازی و غیرهبهینه

 مدیریت وام

پیش بهینهبرآورد،  و  ارزش بینی  سازی 
فرض، بازپرداخت، بازپرداخت،  وام، پیش

و  ریسک  مدیریت  مجدد،  مالی  تأمین 
 . تقلب و غیره

پیشپروفایل  پیشسازی،  گویی، بینی، 
سازی انفورماتیک رفتار، تحلیل و مدل

تقویتی،  یادگیری  بازی،  نظریه  توالی، 
سازی و  وتحلیل ریسک و بهینهتجزیه
 . غیره

 مدیریت ریسک

بینی و مدیریت عوامل سازی، پیشمدل
جرم،   تقلب،  آن،  شدت  و  تأثیر  خطر، 
رویدادهای مرتبط با امنیت و پولشویی 
متنوع،   مالی  محصولات  با  مرتبط 
سازوکارها، بازارها و مشارکت کنندگان 

 . و غیره

مدل ریسک،  احتمالی، تحلیل  سازی 
خوشهطبقه یادگیری بندی،  بندی، 
مدلنیمه مدلنظارتی،  رفتار،  سازی 

های سازی متوالی، تحلیل رویداد، مدل
و  تقویتی  یادگیری  و  عمیق  عصبی 

 . غیره

تحلیل و کمپین   بازاریابی هوشمند 
 بازاریابی 

وتحلیل عملکرد بازاریابی، رقابت  تجزیه
و /محصول مزیت  کمپین،  اثر  شرکت، 

اقتصادسنجی، مدل عددی،  سازی 
پیشپیش رویداد، بینی،  تحلیل  گویی، 
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 روش هوش مصنوعی  مسائل فینتک  های فینتک حوزه های اصلیدسته
بازار،  استراتژی   سهم  تغییر  رقیب،  های 

بهینه و  استراتژیتوصیه  های سازی 
و  هدف  و  اقدامات  بازاریابی،  کمپین 

 . غیره

های تحلیل رفتار، تحلیل تعامل، نظریه 
 بازی، یادگیری تقویتی 

 مدیریت مشتری

پیش و  مشتری،  درک  نیازهای  بینی 
ها، شکایات،  نگرانی احساسات، رضایت،  

افزایش  جدید،  تقاضای  شرایط،  تغییر 
 . های کاهش و غیرهاحتمالی، استراتژی

پیشپروفایل  مدلسازی،  سازی بینی، 
تجزیه رفتار، تعامل،  وتحلیل 

تجزیهتجزیه تغییر،  وتحلیل وتحلیل 
تجزیهرسانه اجتماعی،  وتحلیل های 

سیستم و  و متن،  کننده  توصیه  های 
 . غیره

هایی نیز در دل  در صنعت فینتک دارد، چالش مصنوعیرغم وجود مزایای فراوانی که هوش لیع
ها پرداخته شده است. به عنوان نمونه در یک  مختلف به این چالش هایپژوهش. در داردخود 
سه چالش اساسی در توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک بیان شده است که   ،بندیدسته

 :(Giudic, 2018) ند ازاعبارت
با    و  همتا به همتا  یدهبزرگ، با کاربرد آن در وام  یهاداده  لیوتحل ه یتجزهای ناظر به  چالش  -1
 ؛ ی ستمیو س  یاعتبار یهاسکیر
کاربرد  چالش  -2 به  ناظر  مصنوعهای  مال  یهوش  مشاوره  رباتیکدر  ری  با  و   یهاسکی،  بازار 

 انطباق؛ 
 اتیعمل  ،ییشوکشف تقلب، پول  یهاسکیشده، با ر  یرمزنگار  یهاییداراهای ناظر به  چالش  -3

 . یبریاطلاعات و سا یفناور 
 Maple) ند از اهفت چالش اساسی برای این موضوع ذکر شده است که عبارت  ،دیگر  پژوهشیدر  

et al., 2023  :) 
 داده   تیفیدر دسترس بودن و ک -

 ی هوش مصنوع یهادر مدل ترکیبی یهااستفاده از داده -
 ه یادگیری ماشیننیانتخاب مدل به -
 های مورد نیازرساختیز -
 مورد نیاز  یهامهارت -
 تر عیسر یبهتر و سازگار یبه چابک ازین -
 یتوسعه مدل هوش مصنوع یها چالش -
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دهد ارائه شده در حوزه توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک ایران نیز نشان می  هایگزارش 

های توسعه هوش خصوص چالشرا در    ییهایاغلب نگران  ،انی، متخصصان و مشترگرانکه تنظیم

در   اغلب  که  دارند  ایران  فینتک  صنعت  در  »سوگمصنوعی  دسته  و    ت«ی»مسئول  «،یریسه 

 (  1399)راستی،  گیردمیقرار  ت«ی»شفاف

در گزارشی که توسط بانک جهانی و دانشگاه کمبریج در خصوص آینده فینتک و توسعه هوش  
های این حوزه معرفی  ترین موانع و چالشمصنوعی در آن ارائه شده است عوامل زیر به عنوان اصلی

 (: Propson et al., 2024)اند شده
 عوامل اقتصاد کلان •
 محیط نامطلوب قانونی •
 مین منابع مالی أضعف فضای ت •
 فقدان سواد مالی و دیجیتال کاربران •
 گذاران و نظارتشکاف میان قانون •
 وضعیت زیرساخت  •
 کمبود نیروی کار ماهر  •
 کننده  فقدان تقاضای مصرف •

دسته    نه های هوش مصنوعی در صنعت فینتک به  چالشانجام شده    پژوهشترین  لیکن در کامل
 (: Cao et al., 2021)اند شدهبندی زیر دسته

نوآوری چالش • ابداع  چالش :  های  به   ناظر  پلتفرمسازوکارها های  های  ، محصولات، خدمات و 
 جدید، کارآمد، هوشمند و پایدار؛ 

کاری    سازوکارهایهای مربوط به نمایش، یادگیری و مدیریت  چالش :  های تجاریپیچیدگی •
سلسله روابط،  تعاملات،  ساختارها،  قطعیت، پیچیده،  عدم  ناهنجاری،  پویایی،  مقیاس،  مراتب، 

 کننده؛ظهور و استثناهای مرتبط با یک بازار، یک محصول یا یک شرکت

سازی  درک و مدیریت تنوع و شخصیهای مرتبط با چالش: های سازمانی و عملیاتیپیچیدگی •
 دپارتمانی، انسجام و اجماع سازمانی، کارایی و عملکرد متناقض و ناپایدار؛ های افراد و تیم

انسانی و اجتماعیپیچیدگی • سازی و مدیریت تنوع و ناسازگاری  های حوزه مدلچالش:  های 
کننده، ایجاد ارتباطات مؤثر، همکاری ها و عملکرد شناختی، عاطفی و فنی یک شرکت توانایی

 نفعان؛در داخل یک بخش و بین ذی
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سازی و مدیریت تعاملات با عوامل و سیستم های ناظر به مدلچالش:  های محیطیپیچیدگی •
 . وکار هدفها بر سیستم و مشکل کسبای و محیطی و تأثیر آن های زمینه

منطقهچالش • واحد چالش:  ای و جهانیهای  بین یک  روابط  مدیریت  و  به درک  مربوط  های 
ها ای و جهانی مرتبط و تأثیر آن نفعان منطقه با همتایان و ذیهای مالی آن  اقتصادی و سیستم
 .بر مشکلات هدف

وتحلیل و مدیریت مسائل مربوط  های حوزه استخراج، نمایش، تجزیه چالش:  هاپیچیدگی داده •
ها، به عنوان مثال، عدم قطعیت و  های پیچیده دادهها، اطلاعات غلط و ویژگیبه کیفیت داده

 . یچولگ ابعاد افراطی، پراکندگی و  

پویاپیچیدگی • مدلچالش:  های  پیشهای  تحول، سازی،  حال  در  رفتارهای  مدیریت  و  بینی 
 . های بازارهای فردی و بلوکی، محصولات، خدمات و شرکت کنندگانرویدادها و فعالیت

های مختلف جنبه  مندنظامسازی و مدیریت  های ناظر به مدل چالش :  های یکپارچهپیچیدگی •
اقتصادیپیچیدگی یک سیستم  در  اغلب  که  فوق  ارتباط -های  در  یکدیگر  با  زیربنایی  مالی 

 . هستند

های  ها درخصوص استفاده هوش مصنوعی در صنعت فینتک منجر به پیشرفتپاسخ به این چالش
می حوزه  این  در  هوش  آینده  توسعه  جهت  لیکن  نیازمند  شود  فینتک  صنعت  در  مصنوعی 

 . گذاری هستیم تا بتوانیم این مسیر را با سرعت و اثربخشی بیشتر طی کنیممشیخط

های توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک را در پنج دسته زیر قرار  توان چالش به طور کلی می 
واقع  دسته   نیا  داد. در  توسعه هوش مصنوعمشیمفروضات خط  ایها  یژگیوبندی  در    یگذاری 

 هستند:  نتکیصنعت ف

خط • موجود  وضعیت  بررسی  نوآوری:  بروز  هوش مشیامکان  توسعه  گذاری 
این است که در حال حاضر در این حوزه    گر بیانمصنوعی در صنعت فینتک  

هایی که ترین ویژگیلذا یکی از اصلی  ،گذاری مواجه هستیممشیخط  با خلأ
 نوآوری است.  ،دنبایست داشته باشهای مورد استفاده میمدل

های انتخابی  های تجاری، اجتماعی و عملیاتی: مدلپاسخگویی به پیچیدگی •
های تجاری  های مرتبط با پیچیدگیبایست ظرفیت پاسخگویی به چالشمی

سلسله روابط،  تعاملات،  ساختارها،  قبیل  عدم)از  و  مراتب،  ..(، .قطعیت 
سازی افراد و  درک و مدیریت تنوع و شخصیهای عملیاتی )از قبیل  پیچیدگی

های اجتماعی )از ...( و پیچیدگی  ها، کارایی و عملکرد متناقض و ناپایدار وتیم
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ارتباطات مؤثر،  تنوع و ناسازگاری توانایی قبیل   ایجاد  ها و عملکرد شناختی، 
 را دارا باشند.  ...( نفعان وهمکاری در داخل یک بخش و بین ذی

 ، های منتخبهای اصلی مدلتوجه به محیط دور و نزدیک: یکی از ویژگی •
گذاری توسعه هوش  مشیتوجه به محیط اعم از محیط نزدیک و دور است. خط

سازی و های محیط نزدیک از قبیل مدلمصنوعی در صنعت فینتک با چالش
ها بر  ای و محیطی و تأثیر آنهای زمینهمدیریت تعاملات با عوامل و سیستم

با    ،وکار هدف سیستم و مشکل کسب مواجه است. این حوزه از سوی دیگر 
ای و جهانی به عنوان محیط دور از قبیل درک و مدیریت های منطقهچالش

نفعان  های مالی آن با همتایان و ذیروابط بین یک واحد اقتصادی و سیستم
 ها بر مشکلات هدف مواجه است.  ای و جهانی مرتبط و تأثیر آنمنطقه

داده • پیچیدگی  به  خطپاسخگویی  مدل  می مشیها:  منتخب  بایست گذاری 
ترین جزء از توسعه های داده به عنوان اصلی توانایی پاسخگویی به پیچیدگی

هایی از قبیل حوزه  هوش مصنوعی در صنعت فینتک را داشته باشد. چالش
ها، وتحلیل و مدیریت مسائل مربوط به کیفیت دادهاستخراج، نمایش، تجزیه

ها از قبیل عدم قطعیت و ابعاد افراطی،  های پیچیده دادهاطلاعات غلط و ویژگی 
 ها.داده یچولگ پراکندگی و 

جاکه توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک با  پذیری: از آنقابلیت انعطاف •
مدل دگییپیچ قبیل  از  یکپارچه  و  پویا  پیشهای  مدیریت سازی،  و  بینی 

تحو حال  در  فعالیتلرفتارهای  و  رویدادها  و ،  فردی  بازارهای  متغیر  های 
های ... مواجه است، باید مدل  کنندگان وبلوکی، محصولات، خدمات و شرکت

 پذیری مناسبی داشته باشند.   گذاری انتخاب شوند که قابلیت انعطافمشیخط

 

 های فینتکی فعال در حوزه هوش مصنوعی در ایران شرکت

ایران شرکت که  توان گفت  می  تقریباًهای زیادی در حوزه فینتک مشغول به فعالیت هستند.  در 
اگرچه برخی   ،برندهای فینتکی با توجه به ماهیت خود به نوعی از هوش مصنوعی بهره میشرکت

کنند. در مطالعه جامع اکوسیستم هوش تر و برخی در سطوح بالاتر از آن استفاده میدر سطوح پایین
شرکت یا    132( انجام شده است تعداد  1403) مصنوعی ایران که توسط شرکت ملی انفورماتیک

برند مورد شناسایی پ فینتکی که از هوش مصنوعی به عنوان فناوری اصلی خود بهره میآاستارت
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ها  این شرکت  ،ها و کاربردهای مختلفی است. در شکل زیرها دارای نقشاند. این شرکتقرار گرفته
 تفکیک بیان شده است: بهها از نظر نقش و کارکرد آن 

 
  ی)شرکت مل یفعال در حوزه هوش مصنوع یرانیا نتکیف هایشرکت کاربردهای و هانقش: 4شکل 

 ( 1403 ران،یا کیانفورمات

گر  های فینتکی نسبت به استفاده از هوش مصنوعی بیانپآها و استارتاستقبال روزافزون شرکت 
سفانه تاکنون أگذاری توسعه هوش مصنوعی در این صنعت است که متمشیخطاهمیت موضوع  

 است.  انجام نشدهاقدام شاخصی در این زمینه 

 

  گذاریمشیخط 

اقداممشیخط مجموعه  یا  گذاری  فرد،  یک  وسیله  به  که  است  هدفمند  و  ثابت  نسبت  به  های 
 )الوانی و شریف زاده، شودای از بازیگران برای پرداختن به یک مسئله یا دغدغه دنبال میمجموعه

های عمومی در قالب دو  مشیوتحلیل خطهای ارائه شده در زمینه تجزیهترین مدلمهم(.  1388
 (: 1399، فردیئ)دانا شوندهای نسل دوم تعریف میهای نسل اول و مدل دسته مدل
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گرایانه داشته و سعی بر فرموله کردن و ارائه  هایی هستند که رویکرد اثبات های نسل اول مدل مدل
لحاظ ها به. این مدلاستتجویزی  ها  آنو از این رو ماهیت    دارندگذاری  مشیدستورالعملی برای خط

  ند:شوگذاری به سه دسته کلی تقسیم میمشیبه خط دیدشانزاویه 

فارغ از    مشیخطگیری یک  هایی هستند که بر روند منطقی شکلشامل مدل   ،دسته اول •
را فرموله و تجویز    مشیگیری خطده و چگونگی شکلکرگذاران تمرکز  مشیروابط خط

های عقلایی مدل  ،ند که به دلیل مبنا قرار دادن رویکرد عقلانیت در تصمیم گیریکنمی
دارند. مدل بازی، جزئی تدریجی، نام  بر عقلانیت کامل، مطلوبیت، نظریه  مبتنی  های 

 .گیرنددر این دسته قرار می فناوریاجتماعی، ارزیابی 

های دسته اول که بر روند منطقی هایی هستند که برخلاف مدلشامل مدل  ،دسته دوم •
گذاران با  مشیمشی و تعاملات خطبر روند خط  متمرکز هستند،  ،مشیگیری خطشکل

که چه     کنند  ، تعیین می های سیاسی نام دارندها که مدلند. این مدل داریکدیگر تمرکز  
می روابطی  چه  قالب  در  و  خطنهادهایی  مدل کنگذاری  مشیبایست  فرایند ند.  های 

ای، اقماری،  سیاسی، نخبگان قدرت یا طبقات نفوذ، مثلث آهنین، جدید سازمانی، گردونه
 .گرایی در این دسته قرار دارندگرایی و کلسازان، کارنگی، کثرتپادشاه و پادشاه 

هایی است که براساس شرایط و شامل مدل  ،های اقتصائی نام دارندکه مدل  ،دسته سوم •
( و  مشیگیری خط)چگونگی شکل  اقتضائات محیطی به صورت توأمان بر روند منطقی

ند. این  دارگذار( تمرکز مشیگذاری توسط نهادهای خطمشیروند سیاسی )چگونگی خط
ها ترکیبی از دسته اول و دوم را با هدف انجام بهترین واکنش در شرایط مختلف  مدل

می مدلارائه  تصمیمدهند.  سیستمی،  تلفیقی،  بررسی  بحرانیهای  مقطعی،   و   گیری 
  .گیرندهای نرم در این دسته قرار میسیستم

گرایانه و حالت تجویزی  دارای رویکرد اثبات گذاری که غالباًمشیهای نسل اول خطبرخلاف مدل
لحاظ ها را بهمشیگیری خطیند شکلاحالت توصیفی داشته و فر  دوم غالباًهای نسل  بودند، مدل

می قرار  تحلیل  مورد  مدل اجتماعی  از  نسل  این  غالباًدهند.  نظام    ها  در  را  موجود  وضعیت 
 ها عمدتاً کارگیری این مدلهکنند. بنابراین هدف از بگذاری یک حوزه توصیف و تبیین میمشیخط

های نسل اول دستیابی به وضع  کارگیری مدلههدف از ب  کهدرحالی  ،شناخت وضع موجود است
مدل  است.  شبکهمطلوب  نظریه  گسسته،  تعادل  نظریه  مدافع،  ائتلاف  چارچوب  ساخت های  ای، 

 ها قرار دارند. اجتماعی واقعیت و جریانات چندگانه در این دسته از مدل 
در راستای توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک تنهایی  توانند بهها نمییک از این مدل  هیچ

باشند مدل   ،مفید  این  اولًا  هیچچراکه  که  است  شده  تدوین  زمانی  در  و  بوده  سنتی  از  ها  یک 



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
   

سال 
هفتم

شمار
  ،

ه 
3  

   
   

پاییز
  

1403
 

20 
 

  ی هوش مصنوع  فناوری  ،های مربوط به توسعه هوش مصنوعی وجود نداشته است. ثانیاًپیچیدگی
  نیممکن است نتوانند با ا   یگذاری عموممشیخط  یهااست و مدل   عیسر  شرفتیو پ  رییدر حال تغ

  ازمند یاست که ن  یو حساس  دهیچیشامل مسائل پ  نتکیصنعت ف  اً،لثثا  .هماهنگ شوند  عیسر  راتییتغ
گذاری مشیخط  یهامدل  ،مربوطه است  نیو قوان  یاز مسائل مال  قیو شناخت عم   اتیتوجه به جزئ

به تخصص و تجربه در   ازیپاسخ دهند و ن  ازهاین  نیممکن است نتوانند به طور کامل به ا   یعموم
ف توسعه هوش مصنوع  یهایریگمیتصم  ،رابعاً  .دارند  نتکیحوزه  به  ف  یمربوط    نتکیدر صنعت 

همکار   ازمندین و  دانشگاه   یهابخش  نیب  یتعامل  و  صنعت  دولت،    ی ها مدل  ،است  مختلف 
نتوانند به طور کامل ا  یگذاری عموممشیخط به   ازیتعاملات را فراهم کنند و ن  ن یممکن است 

مصنوع  ت،ینها  درد.  دارن  شتریب  یهماهنگ  هوش  ف  یتوسعه  صنعت  با    ازمندین  نتکیدر  تعامل 
گذاری  مشیخط  یهامدل  و  است  یبریسا  تیو امن  نیچمانند بلاک  گرید  هایو حوزه  هافناوری

  ن ی به تخصص در ا  ازیتعاملات پاسخ دهند و ن  نیممکن است نتوانند به طور کامل به ا  یعموم
  .ها دارندحوزه

روش  میان  از  دلایل  همین  به  بنا  مختلف  تکدانشمندان  فرایند  های  در  چندمدلی  و  مدلی 
انتخاب میمشیخط را  از روش  گذاری، روش چندمدلی  استفاده  انواع  چندمدلی،  کنند و در میان 

گذاری  مشیکه خطدانند: اول اینتر میگذاری را به سه دلیل مناسبمشیهای خطروش تلفیق مدل
است پیچیده  این  .امری  مطالعات خطدوم  ماهیت  اقتضا میمشیکه  مورد  گذاری  کند که عرصه 

که از دانش انباشته سایر  و سوم این  ،های مختلف مورد مطالعه قرار گیردمطالعه از ابعاد و بینش
 (. Cairney,2013) شودها استفاده میمدل

فرد و عباسی، یئ؛ داناDye, 2013گذاری که در منابع اصلی ) مشیمدل خط  25  پژوهش،در این  
های د و با ارزیابی براساس شاخصش( موجود بودند شناسایی  1388زاده،  ؛ الوانی و شریف 1397

به  مناسب،   نسبت  نهایت چهار مدل  مدل در  در خطدیگر  بیشتری  اولویت  دارای  گذاری  مشیها 
توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک تشخیص داده شدند و در فرایند فراترکیب قرار گرفتند.  

 نظریه بازی، اجتماعی، بررسی تلفیقی و سیستمی.   :ند ازااین چهار مدل عبارت 
 

   بازی نظریه گذاریمشیخط  مدل

ا خط  ه ینظر  ن یدر  تصم  امدیپ  نی بهتر  ، گذاریمشیاز  عملکرد  وابسته    رندهیگمیبه  . استمقابل 
خودشان   ییعلائق و توانا  انگریکنند که نه تنها ب  لیرفتار خود را تعد  یبه نحو  دیبا  گذارانمشیخط

ابزارها و تکنیک   وسیلهاین نظریه به   باشد.  ز ین  گر یانتظارات و عملکرد اشخاص د  نیبلکه همچن
توانایی تحلیل انواع تعاملات و تصمیمات در شرایط مختلف را فراهم می   ،های ریاضی و منطقی
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(. یک بازیگر ممکن است یک شخص، گروه یا دولت باشد. در این  Maschler et al., 2013)  کند
تصمیم  ،مدل میهر  انتخاب  را  خود  استراتژی  بازیکن،  یک  عنوان  به  به  گیرنده  توجه  با  تا  کند 

حداستراتژی به  را  خود  سودمندی  دیگر،  بازیکنان  برساندأهای  (.  Liu et al., 2019)  کثر 
ها« را برای اشاره به استراتژی عقلائی استفاده  کثرأای از حدپردازان بازی، اصطلاح »مجموعه نظریه

(. در  Dye, 2013رساند )کثر میأکثر ضرر را به حداقل یا سود یک بازیگر را به حدأکنند که حدمی
قل سود  أکثر زیان کاهش یا حدأبهترین استراتژی، استراتژی است که در ازای آن حد  ،این مدل

یابد مدل 61:  1398)سپانلو،    افزایش  این  درخصوص  موجود  علمی  ادبیات  به  توجه  با   .)  
 ند از: اگذاری، مراحل این مدل عبارتمشیخط

 
 ی باز هینظر یگذاریمشمراحل مدل خط: 5شکل 

 اجتماعی گذاریمشیخط  مدل

لیکن از جهت    ،کثری از خلاقیت بستگی داردأگذاری به استفاده حدمشیموفقیت یک مدل خط

مشیهای اجتماعی است. مدل خطنفع و سازمانهای ذیدیگر نیازمند مشارکت شهروندان، گروه

گیری را با عقلایی و جزیی ن تدریجی، چارچوب کلی تصمیمهای  گذاری اجتماعی با تلفیق مدل

به جنبه ارائه میتوجه  اجتماعی  متغیرهای  و  و هنر  علم  واقعیات  دهد.  های  بازتاب  به  مدل  این 

بهتر و کارآمدتر در   پردازد و به نتیجههای سیاسی میگیریاجتماعی و نیازهای جامعه در تصمیم

 شود. گذاری عمومی منجر میمشیخط

/تعریف بازی

استراتژی

شناسایی بازیگران مؤثر، ضوابط، اقدامات و پاداش های ممکن•

تعریف استراتژی ها اعم از استراتژی های تکرارشونده و غیر تکرارشونده•

اریوتحلیل سن

بررسی علائم درست و نادرست ارسال شده از سوی بازیگران•

پیش بینی تصمیمات احتمالی بازیگران از طریق طراحی تابع پاداش آن ها•

کمیت بخشی به احتمال وقوع هر یک از تصمیمات•

تدوین 
خط مشی

اتخاذ خط مشی با توجه به استراتژی های تعریف شده و تحلیل صورت گرفته•

بررسی نتایج
بررسی نتایج خط مشی اتخاذ شده و بازنگری در فرایند خط مشی گذاری•
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ای  له از طریق ارتباط شبکهئیند حل مساگذاری بر توسعه و بهبود فرمشیاساس خط  ،در این مدل

های جامعه، نخبگان و عموم  گذاری اعم از مدیران، گروهمشینفعان مختلف حوزه خطمیان ذی 

نفعان درگیر با  ها و ذیشناسایی نقش  ،یکی از موضوعات مهم در این مدل  لذا ت،شهروندان اس

 (.  Davide et al., 2021ای و ساختاری همکاری است )های رویهمسئله با در نظر گرفتن ویژگی

موضوع اصلی در این مدل رسیدن به توافق سیاسی نیست بلکه تأکید بر درک نظریات مختلف، 

اند مراحل این مدل عبارت  .تجربیات، دانش اجتماعی و فنی، ایجاد و تقویت مسئولیت مشترک است

 از: 

 تلفیقی  بررسی گذاریمشیخط  مدل

گذاری ایجاد مشیی ن تدریجی در خطئهای مدل عقلایی و جزاین مدل با هدف رفع محدودیت 
کند. این ارائه مید و ضمن نقد هر دو مدل، تلفیقی ازاین دو را متناسب با جنس مسئله و تصمیم  ش

راه تمامی  دنبال  به  میحلمدل  ارائه  عقلایی  مدل  که  دیگرهایی  طرف  از  نیست؛  عدم    ،کند 
ساختارهایی که   ،در این مدلکند. ی ن تدریجی نقد میئبرداری از خلاقیت را در مورد مدل جزبهره 

بازیگران رخ میدر آن کنند. بر مبنای این مدل،  دهد، اهمیت بیشتری پیدا میها تعاملات میان 
توانند یک بررسی ها هستند و نه میمنظم از ارزش   گیری نه یک مجموعه کاملاًهای تصمیمپایه

تحلیل و 
بررسی جامعه 

شناختی

شناسایی مسئله و جمع آوری داده و اطلاعات مربوط به مسئله•

بررسی و تحلیل نیازها، ارزش ها و الگوهای جامعه از طریق تعامل با ذی نفعان مختلف•

نه هاتحلیل گزی

تحلیل گزینه های مختلف خط مشی گذاری•

بررسی اثرات محتمل این خط مشی ها•

طراحی 
خط مشی

طراحی خط مشی های مناسب و کارآمد برای حل مسائل با توجه به آثار اجتماعی آن•

اجرا و ازریابی  
خط مشی

برنامه ریزی و عملیاتی کردن خط مشی ها در جامعه •

ارزیابی عملکرد خط مشی و اثربخشی نتایج آن •

بازنگری در خط مشی ها در صورت لزوم •

 ی اجتماع یگذاری مش مراحل مدل خط : 6شکل 
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شوند تا حدودی نه توسط هایی که براساس این مدل انتخاب میمشیجامع از واقعیت باشند. خط
گیرندگان تعیین  ها و روابط قدرت در میان تصمیمها و نه توسط اطلاعات بلکه توسط موقعیت ارزش

ده کرصورت اقتضائی و منعطف نسبت به مسائل و مشکلات جامعه برخورد  ه این مدل بد.  نشومی
ای مطلوب در بینی لازم در بلندمدت است که غایت جامعهو به دنبال ثبات، تداوم و قابلیت پیش

ها است. شیوه بررسی تلفیقی در تعمق و بررسی مسائل، به دو نوع عدسی  برداری از نوآوریبهره 
له با عدسی  ئتشبیه شده است: یکی عدسی وسیع و دیگری عدسی محدود. در مدل تلفیقی ابتدا مس

د، با  وزا پیدا شدر این بررسی نقطه مشکل  اگرشود و  یع به طور گسترده ولی سطحی بررسی میوس
اند مراحل این مدل عبارت   گیرد.عدسی محدود، آن نقطه به طور دقیق مورد بررسی تفصیلی قرار می

  از:
 

 گذاری بررسی تلفیقیمشی: مراحل مدل خط 6شکل

 

کل شناسایی مش
و تعریف هدف

شناسایی مشکل یا مسئله موضوع خط مشی گذاری •

جستجو، جمع آوری، پردازش و ارزیابی اطلاعات •

تعریف اهداف موردنظر برای خط مشی ها•

ایجاد و ارزیابی
گزینه ها

شناسایی گزینه های بالقوه مؤثر در رفع مشکل یا مسئله•

ارزیابی اثرات بالقوه، هزینه ها و منافع هر گزینه جایگزین در برابر اهداف تعیین شده  •

تصمیم گیری

نتیجه گیری تمامی عناصر در خدمت فرایند خط مشی گذاری •

انتخاب مناسب ترین جایگزین خط مشی  براساس تحلیل و ارزیابی انجام شده•

زیرمجموعه های فرعی و جزئی مسائلتفصیلی و تدریجیبرنامه ریزی •

اجرا
اجرای خط مشی  جایگزین انتخاب شده با توسعه و اجرای استراتژی ها، برنامه یا ابتکارات خاص•

نظارت و 
ارزیابی

پایش و ارزیابی مستمر خط مشی اجرا شده جهت برآورد اثربخشی آن•

انجام هرگونه تعدیل یا بهبود لازم با توجه به ارزیابی صورت گرفته •
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 سیستمی گذاریمشیخط  مدل

ها و رویکرد سیستمی استوار است. مزیت رویکرد سیستمی  سیستم  نظریه مدل سیستمی براساس  

میان سیستم و از سوی توجه ما را به وابستگی متقابل رویدادهای درون و    این است که از یک سو 

گذاری به عنوان یک  مشیلذا با در نظر گرفتن خط .دکندیگر به روابط سیستم با محیط جلب می

صورت ترکیبی سطوح مختلف و روابط بین اجزا و نهادهای داخلی و بیرونی توان به سیستم، می

های علت و  سلزوکار سازی کرد. روابط ذکر شده در این مدل باید منطقی باشد یعنی  معین را مدل 

استنباط آن  براساس  که  کند  بیان  را  گیردمعلولی  صورت  سیاسی   ,)های 

2013Warren&Walker.)  گذارند  به  گذاری اثر میمشیسیستم خط  رنیروهایی که در محیط ب

گرفته نظر  در  سیستم  ورودی  مجموعهمی  عنوان  سیاسی  سیستم  این  در  فراگرد  از  شوند.  ای 

های مختلف اختصاص  فرایندهای مرتبط است که منابع جامعه را با اقتدار به بخشساختارها و  

 مشی صورت خطمنابع تخصیص یافته و اقداماتی است که به  ،دهند و در نهایت خروجی سیستممی

 اند از:مراحل این مدل عبارت  (.1388 زاده،)الوانی و شریف  شوندپدیدار می

 

 ی ستمیس یگذاری مش مراحل مدل خط : 7شکل 
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 لزوم طراحی فرامدل 

گذاری نظریه بازی همچنان یک  مشی. مدل خطدارد  شده نقاط ضعفیهای انتخاب هر کدام از مدل

های استراتژیک و درک رفتارهای اجتماعی است و در بسیاری  گیریابزار قدرتمند در تحلیل تصمیم

لیکن   ،ها را اتخاذ کنیممشیترین خطها و مناسب کند تا بهترین تصمیممیها به ما کمک از زمینه

انگاری در تنوع روابط در جامعه و عدم وجود نگاه جامع و سیستماتیک،  نقاط ضعفی از قبیل ساده

بینی رفتارهای پیچیده و پویا عدم در نظر گرفتن عوامل روانشناختی و اجتماعی و عدم قدرت پیش

 است. 

ساده ضعف  مدل درخصوص  سیستماتیک،  و  جامع  نگاه  وجود  عدم  و  روابط  تنوع  در  انگاری 

بین عوامل تمشیخط ارتباط  به  نگاه جامع  با  تنها ضعف  أگذاری سیستمی  نه  بر تصمیم  ثیرگذار 

تجزیه وتحلیل
سیستم

تحلیل ساختار، کارکردها و الگوهای رفتاری سیستم•

تجزیه وتحلیل جامع از سیستم شامل اجزا، روابط و دینامیک آن•

ئله شناسایی مس
و تعیین هدف

ای محیط شناسایی و تعریف مشکلات یا مسائل خاص درون سیستم و همچنین تقاضاها و نیازه•

اهداف روشن و قابل اندازه گیری جهت تحقق خط مشی ها•

انتخاب خط مشی

تدوین خط مشی ها یا مداخلاتی با هدف شناسایی مشکلات و تطبیق با اهداف•

در نظر گرفتن تاثیرات بالقوه اجزای مختلف سیستم  جهت انسجام و هم افزایی •

اجرا

ی عملیاتی کردن خط مشی های طراحی شده با توسعه استراتژی ها، تخصیص منابع، و هماهنگ•
تلاش ها در میان ذی نفعان

ارزیابی و 
بازخورد

وبنظارت مستمر بر اجرای خط مشی ها و ارزیابی اثربخشی آن ها در دستیابی به نتایج مطل•

ارائه بازخورد و تطبیق لازم با خط مشی ها یا خود سیستم براساس ارزیابی انجام شده•
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ثیر عوامل محیطی بر سیستم  أبلکه با بررسی ت  تنظریه بازی را در این خصوص پوشش داده اس

بازخوردمشیخط پررنگ کردن نقش  این ترکیب شده است  ،گذاری و  لیکن مدل    ،باعث تقویت 

روان عوامل  گرفتن  نظر  در  درخصوص  مدل  سیستمی  است.  مواجه  مشکل  با  شناختی 

گذاری  مشیگذاری اجتماعی با بازتاب واقعیات اجتماعی و نیازهای جامعه در فرایند خطمشیخط

شناختی و اجتماعی را پوشش داده و بر قوت  عدم در نظر گرفتن عوامل روان تواند خلأخوبی میبه

های محیط گذاری بررسی تلفیقی با رفع پیچیدگیمشیاین ترکیب افزوده است. همچنین مدل خط

بینی رفتارهای پیچیده و پویا در مدل  ضعف عدم قدرت پیش   ،پویا و لحاظ شرایط در حال تغییر

 . دهدرا پوشش می گذاری نظریه بازیمشیخط

تنهایی گذاری بهمشیهای خطهر یک از این مدلکه  توان دریافت  با توجه به این توضیحات می

گذاری توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک با نگاهی  مشیقادر به پوشش کامل الزامات خط

ها توسط نقاط قوت سایر  لذا با هدف پوشش نقاط ضعف این مدل  . جامع و بدون اشکال نیستند

ه  یک مدل دست یابیم. ب  کار گیری صرفاًهتری از بتوانیم به نتیجه مطلوبهای منتخب، می مدل

نقاط قوت سایر مدلا از  مناسب  فراترکیبی  با  تا  ین منظور لازم است  استفاده کرد  های منتخب 

 د.  شوبهترین نتیجه حاصل 
 

 شناسی پژوهشروش

  نتک یو ف  یگذاری در حوزه هوش مصنوعمشیجهت خط  یمدل  ایبا توجه به عدم وجود چارچوب  
همچن مصنوع   نیو  هوش  ف  یکاربرد  بررس  نتک،یدر  با  ابتدا  است  مختلف    یهامدل  یلازم 

ی استخراج  برا  ییکه مبنا  افتیدست    یبه فرامدل  بیگذاری و با استفاده از روش فراترکمشیخط
با  حیلازم به توض  گذاری توسعه هوش مصنوعی خواهد بود.مشیهای خطمدل   ن یب  دیاست که 

مورد استفاده    یاسیو در تفکر ق  یکم   هایپژوهشدر    قائل شد؛ مدل معمولًا  زیمدل و فرامدل تما
  ن یا  کهن یبا توجه به ا(.  Case+Model=Result)  استو هدف از آن آزمودن مدل    ردیگیقرار م

شود. پس از    یگذشته طراح   یها مدل  لیبراساس تحل  یابتدا فرامدلر  ی است باید دف یک  پژوهش
مبنا  یطراح بر  و  م  ی فرامدل  داد  دیجد  ده یپد  ک یتوان  یآن  قرار  مطالعه  مورد    را 

(Case+Metamodel=Model )  (1397 ،ی دمحم ،یزدانی .) 
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کردیم. اولین نگناری را انتخناب  هنای مختلف فراترکینب، بنه دو دلینل روش فراقوماز مینان روش 
 کلینه در    یفیک  یهناافتنهین   بین ترکنگناری  دلینل، نناظر بنه هندف پژوهش اسنننت. هندف فراقوم

و (  2018Finfgeld-Connett ,اسننت )  دینگر جدکل ریتفاسنن  جادیا یبرامربوطه    هایپژوهش
گذاری مشنننیهای خطنگر جدید از میان مدلهدف ما در این پژوهش نیز ایجاد یک تفسنننیر کل

 .موجود است
 

 (2018Finfgeld-Connett ,ها )و هدف آن  بیفراترک   هایانواع روش:  2جدول  

 هدف  گر و تاریخنام پژوهش نام روش فراترکیب 

  -Metaنگاری ) فراقوم
ethnography) 

Noblit & Har, 1988 

  همهدر  یفیک  یهاافتهی بیترک
  جادی ا یبرامربوطه   هایپژوهش

 د ینگر جدکل ریتفاس

 Paterson et al., 2001 ( Meta- studyفرامطالعه )
ها و ها، روش نظریه وتحلیل تجزیه

 هیاول یفیک  هایپژوهش ها در افتهی

  researchسنتزپژوهی )
synthesis ) 

Major & SavinBade, 

2010 
  کی ،یترجمه مفهوم کایجاد ی 

 د یجد هینظر ک ی ایمجدد  ریتفس

&   Sandelowski (Meta- summaryفراتلخیص )
Barros, 2007 

  یدانش برا بیجمع کردن و ترک
 یریگجهینت

  - Metaفراتجمیع )
aggregation ) 

Joanna Briggs  
Institute , 2014 

 های متقاطع ایجاد تعمیم

  Realistبررسی واقع گرایانه )
review) 

Pawso , 2006  برنامه  نظریهآزمایش و اصلاح 

 انتقادیسنتز تفسیری 
(Critical interpretive  

synthesis ) 

Woods-Dixon et al., 

2006   
مفهوم   دیو تول ن،یمضام دینقد، تول

 دیجد ینظر

 Noyes et al., 2015 (Cochraneکاکرین )
 جینتا لیتکم ایبهبود، گسترش 

 فراتحلیل 

 های پژوهشیسازِ یافته نظریه
(Theory- generating ) 

FinfgeldConnett    &
Johnson , 2013 

 یفیک هایپژوهش در   هینظر جادیا
 هیاول

 

 ی نگار فراقوم  های فراترکیب،میان روش در  دومین دلیل ناظر به زمان استفاده از این روش است.  

  مراحل  و  هامختلف با گام  هایمختلف با زمان  یکردهایها و روکه مدل شود  ی استفاده م  یزمان

گیری مطالعات پیشین برای نتیجه  مندنظام کنند و ما به دنبال مقایسه  بیان میرا    یزچی  مختلف

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2037466/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D8%A8-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2-%DB%8C%D8%A7%D9%81%D8%AA%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C
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گذاری  مشیمختلف خط هایمدل نیز پژوهش نیدر ا. (1988Noblit & Har ,) متقابل هستیم

د مورد مقایسه سیستماتیک قرار  هستن  یمتفاوت  هایمتفاوت و گام  هایزمان  یدارا  کیکه هر  

های  با توجه به این دو دلیل از میان روش   .این مقایسه به دنبال یافتن فرامدل هستیم  باگرفته و ما  

 نگاری استفاده شده است.مختلف فراترکیب از فراقوم

ای، مبتنی بر نظریه و بالقوه  یک نوع از فراترکیب است که یک روش هفت مرحله  ۱نگاری قومفرا

دو تن از  توسط    1988تفسیری برای سنتز شواهد کیفی است که در سال    بوده و  آفریننظریه

در زمینه آموزش توسعه یافته است. این روش از زمان   ۳و هار   ۲نوبلیت های  به نامشناسان  جامعه

های بهداشتی و سایر مراقبت  هایپژوهشطور گسترده در  به  پیدایش خود تکامل یافته است و

(. هدف  France et al., 2019) موضوعات پژوهشی استفاده شده و محبوبیت پیدا کرده است

های کند که از یافته  ارائههای کلی، تفسیرهای جدیدی  نگاری این است که به جای یافتهقومفرا

ها استفاده طور فزاینده در کلیه رشته(. این روش بهThorne, 2015) مطالعه فردی فراتر است

 Uny)  ثیر آن هستندأهای سنتز شواهد کیفی مبتنی یا تحت تشود و بسیاری دیگر از روش می

et al., 2020.) 

 کند: نگاری را به شرح جدول زیر بیان میها و ابعاد فراقومویژگی ،دویل

 ( Doyle, 2003) ینگارو ابعاد فراقوم  های ژگیو: 33 جدول

 هاابعاد و ویژگی  نگاری رویکرد فراقوم

 های انسانی سازی مجدد مفاهیم با هدف ایفای نقش و سهم بیشتر در گفتمانمفهوم هدف

 ها و تفسیرهای مطالعات موردی موجود یافته منبع داده 

 برداری غیر محتمل و هدفمند در ساخت تفسیرها، تصاویر و ادعاها نمونه اطلاعات فرایند گردآوری 

 تفسیر در میان مطالعات موردی  نتیجه

 ( استFrance et al., 2019)  نگاری شامل هفت مرحله تکرارشونده و دارای همپوشانیفراقوم

 (:  Noblit & Hare, 1988) ند ازاعبارت که

 
1 Metaethnography .  

2 . Noblit 

3 . Hare 
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ارزش کافی  و    ودهب  گرپژوهشال پژوهش: عنوان باید در حوزه کار  ؤمشخص کردن عنوان و س-1

 های پژوهشال مهم که  ؤبرای انجام بیش از یک ترکیب را داشته باشد. همچنین تعیین یک س

 کیفی ممکن است به آن کمک کند.

مرتبط:  -2 مطالعات  مفهوم  انتخاب  به  مرحله  به این  ورود  برای  شرایط  واجد  مطالعات  انتخاب 

شود. در این مرحله  فراترکیب است. در این مرحله، معیارهای ورود و خروج به مطالعه مشخص می

هدفمند    گرپژوهش یا  جامع  جستجو  استراتژی  آیا  که  بگیرد  تصمیم  از استباید  برخی   .

است    ی را که هدف آن تلاش برای کشف همه مطالعات مرتبطجستجوهای جامع   گرانپژوهش

که هدف از آن رسیدن به را    ینیز جستجوهای هدفمند   گرانپژوهشبرخی از  .  دهندرا ترجیح می

با استفاده   پژوهشدر این    .دهند ترجیح میاشباع نظری و یافتن مضامین کلیدی پژوهش است را  

 د. شمطالعات مرتبط شناسایی  ،از جستجوی هدفمند

  به وجود آورد هایی را  تواند بینشها: فقط یک مطالعه دقیق میمطالعه دقیق و استخراج داده-3

ها، مضامین، مفاهیم، های کلیدی، نقل قولیافته  ،که فراتر از مطالعات خاص باشد. در این مرحله

د. در این مرحله ممکن است یک جدول یا ماتریس برای شومیها و زمینه هر مطالعه ثبت  استعاره

ثبت این اطلاعات ایجاد شود که هر ردیف ممکن است با یک مفهوم، موضوع یا استعاره جداگانه 

باشد با یک مطالعه مجزا مطابقت داشته  از    .و هر ستون ممکن است  این مرحله   پژوهش، در 

  د وشمدل انتخاب    25ها  گذاری مورد مطالعه قرار گرفت و از میان آنمشیهای خطتمامی مدل

 ، هوش مصنوعی در صنعت فینتک های توسعه  های ناظر به چالش ها با استفاده از شاخصمدل

 های نهایی انتخاب شدند. ارزیابی و چهار مدل به عنوان مدل 

رابطه بین مطالعات را بررسی    گرپژوهش  ،تعیین ارتباطات مطالعات با یکدیگر: در این مرحله-4

مطالعات میمی فراقومکند.  در  باشند.  یکدیگر  با  مرتبط  تا حدودی  و  متناقض  از   ،نگاریتوانند 

  .شوددیگر برای روشن شدن چگونگی ارتباط مطالعات با یکدیگر استفاده می  اشکالجداول یا  

ها شبیه به یکدیگر باشند یا در مورد برخی مطالعات ممکن است در برخی از ویژگی  برای مثال،

های متمایز یک ویژگی همپوشانی را از ویژگی ها با یکدیگر در تضاد باشند یا ممکن است جنبه

های منتخب را در  جدولی طراحی شد که ارتباط بین مدل  پژوهش،بررسی کنند. در این مرحله از  

 دهد.نشان می حل مختلفمرا

)تفسیرسازی(:  -5 مطالعات  ترسیم   گرانپژوهشترجمه  برای  متمایز  اصطلاحات  از  مطالعه  هر 

کنند. با این حال، گاهی اوقات این مفاهیم،  ها و توضیحات استفاده میمفاهیم، مضامین، استعاره
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ها و توضیحات، اگرچه ظاهراً متفاوت هستند، ممکن است با یکدیگر مرتبط یا  مضامین، استعاره

ها و  تفاسیر جدیدی را برای توصیف این شباهت   گرپژوهشباشند. در طول این مرحله،  متضاد  

اتفاوت از    .کندمی  رائهها  این مرحله  از جدول طراحی شده مرحله قبل،    پژوهشدر  استفاده  با 

 د.  شهای اصلی و مراحل هر گام انجام تحلیل اولیه از گام

این مرحله فراقوم-6 اول،  ترکیب تفسیرها:   گرانپژوهشنگاری مستلزم دو فعالیت مجزا است. 

اند، ترکیب کنند.  دهدا  نجامها یا تفسیرهایی را که در مرحله قبل ا توانند تلاش کنند تا ترجمه می

  .اند مقایسه و ادغام کنندهای مختلفی را که به هر ردیف اختصاص دادهتوانند ترجمه یعنی می 

که در شود. یعنی اینتوانند کاری را انجام دهند که خط سنتز استدلال نامیده میها میدوم، آن

دنباله استدلالآن  از  میای  به دست  جداگانه  مطالعات  از  که  را  میها  یک  آیند، جذب  تا  کنند 

در این مرحله با استفاده از    .کنند  ارائه گزارش منسجم، تازه یا توضیحی فراگیر از یک موضوع  

شده در توسعه هوش مصنوعی در صنعت شده در مرحله قبل و مطالعات مستقل انجام رائهتفاسیر ا

 د.شها و مراحل ذیل هر گام مشخص تحلیل نهایی انجام و گام ،فینتک

های معمولًا از پروتکل  گرانپژوهشنگاری،  ارائه گزارش نهایی: برای گزارش نتایج در فراقوم-7

 ند.کنقالب گزارش نهایی منتشر میرا در کنند و نتایج خاصی تبعیت می

 

نگاری را به صورت شکل زیر نمایش  مراحل مختلف فراقوم  پژوهشیمهرزادیان و همکاران طی  

 اند:  داده
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 ( Mehrzadian et al., 2023)  نگاریفراقوم یمدل مفهوم: 8شکل 

ال پژوهش ؤعنوان و س  ،براساس این هفت مرحله طی شده است. در مرحله اول  پژوهشمراحل  
مطالعات مرتبط مورد بررسی قرار گرفت و با اتخاذ استراتژی جستجوی   ،د. در مرحله دومشانتخاب  

های برگرفته از ادبیات موضوع،  گذاری و با تعیین شاخص مشیمدل مطرح خط  25هدفمند از میان  
انتخاب شدند. در مرحله سوم یعنی استخراج داده ها، تمامی چهار مدل منتخب مورد  چهار مدل 

با طراحی    ،د. در مرحله چهارمشها استخراج  مطالعه قرار گرفتند و اطلاعات تکمیلی مربوط به آن 
مقایسه مدل جدولی  ارتباط  کشف  ای  منتخب  پنجمشهای  مرحله  در  جهت   ،د.  جدید  مضامین 
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با ترکیب   ،های منتخب صورت گرفت. در مرحله شش و هفتتفسیرسازی در نقاط مشترک مدل 
 د. شاین تفسیرها و گزارش آن، فرامدل توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک ارائه 

و    4انتقال   تیقابل  ،3اعتبار  تیقابل   یبررس  شنهادیپ  یفیک  یهاپژوهش  یابیارز  یبرا  2و گوبا   1نکلن یل
 6درونی متناظر اعتبار  اعتبار    تیقابل  .(Lincoln & Guba,1985)  دهندمیرا    5ی ریپذدیتائ  تیقابل
  ی پژوهشگر را برا   یهاافتهیبودن    یواقع   زانیمهای کیفی  کمی است و در پژوهش  هایپژوهشدر  
کیفی جهت بررسی قابلیت    هایپژوهشدر   کند.ی م  انیکه مطالعه در آن انجام شده است ب  یانهیزم

نیز از    پژوهش(، که در این  Munn et al., 2014) دکراستفاده    7از روش کونکوالتوان  میاعتبار  
کمک    یفیک  هایپژوهشبران  به کارده از کونکوال  توسعه و استفااین روش استفاده شده است.  

 ی تواند به عنوان ابزاریحاصل کنند و م  نانیها اطمینوع بررس  نیشده در ادیکند تا به شواهد تولیم
 فتد یاتفاق ب  یاعتبار ممکن است زمان  یتنزل رتبه برا عمل کند.  یریگمیکمک به تصم  یبرا  یعمل

در    یهاافتهیکه همه   بنشوند  یتلق  معتبر  یبیترک  افتهی  کیموجود  ا.  منظوره  یک سیستم    ،ین 
حسب صراحت، اعتبار و پشتیبانی شدن  ها  ها انجام شد و براساس آن یافتهبندی برای یافته رتبه

داده امتیازبندی  توسط  کلد.  شها  نمره  پا  یسپس  متوسط،  یافته  نییپا  یلیخ  ا ی  نیی بالا،  ها  به 
در نظر    یفیک  یبیترک  یهاافتهیبه    عتمادا  یبندرتبه  توانیرا م  یبندرتبه  ن ی. ااختصاص پیدا کرد

 نامند.می کونکوال گرفت که آن را 

به   جینتا  میتعم  یبه معنا  کمی است،   هایپژوهشدر    8ی رونیاعتبار ب که متناظر با  انتقال  قابلیت  
ولیت  ئدیدگاه کیفی مس  پنذیری ازنتقنالا.  کیفی است  هایپژوهشدر    هاحوزه  ر یدست آمده به سا

قابلینت درمورد  که  است  یافته  کسی  وینژه انتقال  شرایط  به  تصنمیم  ها   کندمی  گینریخنود، 

  برای تحقق قابلیت انتقال بهره  9مندنظامگیری  از روش نمونه  پژوهشدر این    (.1385)حریری،  
 شده است.   برده

 
1 . Lincoln 

2. Guba 
3 . credibility 

4. transferability 

5. dependability 

6. internal validity 

7.conqual 
8. external validity 
9 . Systematic sampling 
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در    1متناظر پایاییمفهوم    نیبه پژوهش است. ا  یبخشتینیع  ی تلاش برا  یبه معنا  یریدپذییتأ
داده، دقت داده و سطح    لیقدرت تحل  یمعنا   کیفی به  هایپژوهشی است و در  پژوهش کمّ  کی
استآن  دییتأ ا  ،ینگارقومفرا  کیدر    .ها  آ  نیسؤال  که  تفاسترجمه  ایاست  و  مفاه  ریها    م،یبا 

  ی آورجمع  یندهایدر فرا  دییتأ  تیقابل  یارتقا  .ریخ  ایدر هر مطالعه مطابقت دارند    جنتای  و  هااستعاره
با مراجعه مکرر    هاافتهی  ریو تفس  یبررس  ل،یتحل  ج،یخام، استخراج نتا  یهاداده  یها، سازماندهداده

داده شد  (Riege, 2003) هابه  مقیاس جمع  همچنین .انجام  که  متعدد  منابع  از  داده  های  آوری 
( نیز،  Rao & Perry, 2003) ساخت و تحلیل موارد متناقضیپدیده فراهم م   اینمتعددی را برای  

 ثر بوده است.ؤم پژوهشدر تاییدپذیری این 

 های مناسبها و انتخاب مدل مقایسه مدل
ها و  های توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک و ویژگیها و خلأبا توجه به آشنایی با چالش

لازم است با ارائه   ،گذاری توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتکمشیجهت خط  ییپیش نیازها

-د. این شاخصکرهای مناسب را انتخاب  اقدام و مدلها  های مناسب نسبت به مقایسه مدل شاخص

ند اگذاری هوش مصنوعی در صنعت فینتک عبارتمشیها و معیارها با توجه به ادبیات موضوع خط

 از: 

خط • موجود  وضعیت  بررسی  نوآوری:  بروز  هوش مشیامکان  توسعه  گذاری 
این است که در حال حاضر در این حوزه با    گربیانمصنوعی در صنعت فینتک  

هستیممشیخط  خلأ مواجه  اصلی  ،گذاری  از  یکی  ویژگیلذا  که ترین  هایی 
 د نوآوری است.  نبایست داشته باشهای مورد استفاده میمدل

-های انتخابی میهای تجاری، اجتماعی و عملیاتی: مدلپاسخگویی به پیچیدگی  •
تجاری )از قبیل های  های مرتبط با پیچیدگیایست ظرفیت پاسخگویی به چالشب

سلسله روابط،  تعاملات،  و  ساختارها،  قطعیت  عدم  پیچیدگی.مراتب،  های ..(، 
ها، کارایی و  سازی افراد و تیمدرک و مدیریت تنوع و شخصی  عملیاتی )از قبیل

و ناپایدار  و  متناقض  پیچیدگی  عملکرد  و  قبیل  ...(  )از  اجتماعی  و  های  تنوع 
ها و عملکرد شناختی، ایجاد ارتباطات مؤثر، همکاری در داخل  ناسازگاری توانایی

 را دارا باشند.  ...( نفعان ویک بخش و بین ذی

 
1. reliability 
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های منتخب توجه های اصلی مدلتوجه به محیط دور و نزدیک: یکی از ویژگی  •
گذاری توسعه هوش مصنوعی مشیبه محیط اعم از محیط نزدیک و دور است. خط

چالش با  فینتک  صنعت  مدلدر  قبیل  از  نزدیک  محیط  مدیریت های  و  سازی 
ها بر سیستم و مشکل کسب ای و تأثیر آنهای زمینهتعاملات با عوامل و سیستم

ای و جهانی های منطقهوکار هدف مواجه است. این حوزه از سوی دیگر با چالش 
به عنوان محیط دور از قبیل درک و مدیریت روابط بین یک واحد اقتصادی و  

ها بر ای و جهانی و تأثیر آن نفعان منطقهمالی آن با همتایان و ذیهای  سیستم
 مشکلات مواجه است.   

بایست توانایی گذاری منتخب میمشیها: مدل خطپاسخگویی به پیچیدگی داده •
پیچیدگی به  اصلیپاسخگویی  عنوان  به  داده  هوش  های  توسعه  از  جزء  ترین 

باشد. چالش را داشته  فینتک  استخراج، مصنوعی در صنعت  از قبیل حوزه  هایی 
ها، اطلاعات غلط وتحلیل و مدیریت مسائل مربوط به کیفیت دادهنمایش، تجزیه

ویژگی دادهو  پیچیده  و های  پراکندگی  افراطی،  ابعاد  و  قطعیت  عدم  قبیل  از  ها 
 ها. داده یچولگ

انعطاف • آنقابلیت  از  با پذیری:  فینتک  صنعت  در  مصنوعی  هوش  توسعه  جاکه 
بینی و مدیریت رفتارهای  سازی، پیشهای پویا و یکپارچه از قبیل مدل پیچدگی

های متغیر بازارهای فردی و بلوکی، محصولات،  در حال تحول، رویدادها و فعالیت 
گذاری  مشیخط  از  یی ها... مواجه است لازم است مدل  خدمات و شرکت کنندگان و

 پذیری مناسبی داشته باشند.  انتخاب شوند که قابلیت انعطاف

 
 ی گذار یمش خط  یهامدل  سهیمقا:  4جدول 

بندی دسته
 هامدل

           مفروضات                         
 گذاری مشیخط

 

 نام مدل  

امکان  
بروز 
 نوآوری

پاسخگویی 
به 
های پیچیدگی

تجاری،  
اجتماعی و 

 عملیاتی 

توجه به  
محیط 
دور و 
 نزدیک

پاسخگویی 
به 

پیچیدگی  
 هاداده 

قابلیت  
انعطاف  
 پذیری 

نتیجه انتخاب 
مدل 

 گذاری مشیخط

 نسل اول 

 دسته اول: 

 - - - -  ✓  ✓ عقلانیت کامل 

 - - - -  ✓ - مطلوبیت 

  ✓  ✓ -  ✓  ✓  ✓ نظریه بازی
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بندی دسته
 هامدل

           مفروضات                         
 گذاری مشیخط

 

 نام مدل  

امکان  
بروز 
 نوآوری

پاسخگویی 
به 
های پیچیدگی

تجاری،  
اجتماعی و 

 عملیاتی 

توجه به  
محیط 
دور و 
 نزدیک

پاسخگویی 
به 

پیچیدگی  
 هاداده 

قابلیت  
انعطاف  
 پذیری 

نتیجه انتخاب 
مدل 

 گذاری مشیخط

های مدل
 عقلائی

 - - - - - - جزئی تدریجی 

  ✓  ✓ -  ✓  ✓  ✓ اجتماعی 

 - -  ✓ -  ✓ - ارزیابی فناوری 

 اول نسل 

 دسته دوم:

های مدل
 سیاسی

 -  ✓ -  ✓  ✓ - فرایند سیاسی 

طبقات  یا  قدرت  نخبگان 
 نفوذ

- - ✓  - - - 

 - - -  ✓ - - مثلث آهنین  

 - - -  ✓  ✓ - جدید سازمانی

 - - - -  ✓ - ای گردونه

 - - - -  ✓ - اقماری 

 - - - - - - سازان  پادشاه و پادشاه

 -  ✓ - -  ✓ - کارنگی  

 -  ✓ -  ✓ - - گرایی  گرایی و کلکثرت

 نسل اول 

دسته  
 سوم:

های مدل
 اقتضایی 

 

  ✓  ✓ -  ✓  ✓  ✓ بررسی تلفیقی 

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ سیستمی  

 -  ✓ - -  ✓  ✓ گیری مقطعی  تصمیم

 -  ✓ - - - - بحرانی  

 های نرمسیستم
✓  ✓  - - ✓  - 

 هایمدل

 نسل دوم 

 - - - -  ✓  ✓ چارچوب ائتلاف مدافع 

 - - - - - - نظریه تعادل گسسته  

 -  ✓ - - -  ✓ اینظریه شبکه 
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بندی دسته
 هامدل

           مفروضات                         
 گذاری مشیخط

 

 نام مدل  

امکان  
بروز 
 نوآوری

پاسخگویی 
به 
های پیچیدگی

تجاری،  
اجتماعی و 

 عملیاتی 

توجه به  
محیط 
دور و 
 نزدیک

پاسخگویی 
به 

پیچیدگی  
 هاداده 

قابلیت  
انعطاف  
 پذیری 

نتیجه انتخاب 
مدل 

 گذاری مشیخط

 - - - -  ✓ - ساخت اجتماعی واقعیت 

 -  ✓ - -  ✓  ✓ جریانات چندگانه 

 

گذاری مورد مطالعه، تطابق هر یک  مشیهای خطهای مدلبا توجه به ویژگی  4در جدول شماره  

مصنوعی در صنعت فینتک مورد بررسی های توسعه هوش  های ناظر به چالشها با شاخصاز آن

)بیشترین تیک در   ها را پوشش داده بودندها چهار مدلی که بیشتر شاخص قرار گرفت و از میان آن 

گذاری توسعه مشیهای مبنای فراترکیب جهت ارائه فرامدل خطهر ردیف را داشتند(، به عنوان مدل 

ند از: نظریه بازی، اجتماعی،  ا عبارت  هوش مصنوعی در صنعت فینتک انتخاب شدند. این چهار مدل

 بررسی تلفیقی و سیستمی. 

 

 گذاری منتخب مشیهای خطمقایسه مدل

های منتخب با یکدیگر، جدولی ترسیم شده است.  این در گام بعد با هدف تعیین ارتباطات مدل

براساس اطلاعات مدل ارائه شد تکمیل شده است و شامل تمامی   های منتخب که قبلاًجدول 

 های چهارگانه فوق در یک نگاه است.مراحل مدل 

 

 ی گذار ی مشمنتخب خط  یهامدل  سهیمقا:  5جدول 

 مرحله پنجم  مرحله چهارم  مرحله سوم  مرحله دوم  مرحله اول  عنوان مدل 

تعریف  

 بازی/استراتژی 

 - بررسی نتایج  مشیخطتدوین  تحلیل سناریو
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 مرحله پنجم  مرحله چهارم  مرحله سوم  مرحله دوم  مرحله اول  عنوان مدل 

مدل 

گذاری  مشیخط

 نظریه بازی 

 

شناسایی  -

بازیگران مؤثر،  

ضوابط، اقدامات و 

 های ممکن پاداش

تعریف   -

ها اعم از  استراتژی 

های استراتژی 

تکرارشونده و غیر  

 تکرارشونده 

 

علائم   یبررس -

درست و نادرست  

شده از  ارسال

 گرانیباز یسو

  ینیبشیپ -

  ماتیتصم

  گرانیباز یاحتمال

  یطراح قیاز طر

 ها تابع پاداش آن

  یبخشتی کم -

به احتمال وقوع  

از   کیهر 

 مات یتصم

با  مشیاتخاذ خط -

-توجه به استراتژی

های تعریف شده و 

تحلیل صورت  

 گرفته 

 

بررسی نتایج   -

اتخاذ   مشیخط

شده و بازنگری 

در فرایند  

 گذاری مشیخط

 

- 

مدل 

گذاری  مشیخط

 اجتماعی

تحلیل و بررسی  

 شناختی جامعه

-تحلیل گزینه

 ها

طراحی  

 مشیخط

اجرا و ارزیابی  

 مشیخط

- 

شناسایی مسئله و   -

ها و  جمع آوری داده

اطلاعات مربوط به  

 مسئله 

بررسی و تحلیل  -

ها و نیازها، ارزش

الگوهای جامعه از  

طریق تعامل با 

 نفعان مختلف ذی

 

تحلیل   -

های  گزینه

مختلف  

 گذاری مشیخط

بررسی اثرات   - 

محتمل این 

 ها  مشیخط

 

طراحی   -

های  مشیخط

مناسب و کارآمد  

برای حل مسائل با  

توجه به آثار  

 اجتماعی آن 

 

 

 

 

 

ریزی و برنامه -

عملیاتی کردن  

ها در  مشیخط

 جامعه  

ارزیابی عملکرد   -

ها و  مشیخط

اثربخشی نتایج  

 آن 

بازنگری در   -

ها در  مشیخط

 صورت لزوم 

 

- 

مدل 

گذاری  مشیخط

 بررسی تلفیقی

شناسایی 

مشکل و تعریف  

 هدف 

ایجاد و 

ارزیابی 

 هاگزینه

نظارت و  اجرا تصمیم گیری 

 ارزیابی
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 مرحله پنجم  مرحله چهارم  مرحله سوم  مرحله دوم  مرحله اول  عنوان مدل 

شناسایی مشکل  -

یا مسئله موضوع  

 گذاری  مشیخط

جستجو،  -

آوری، پردازش جمع

 و ارزیابی اطلاعات  

تعریف اهداف   -

مورد نظر برای  

 ها مشیخط

شناسایی  -

های بالقوه  گزینه

مؤثر در رفع  

 مشکل یا مسئله

ارزیابی اثرات   -

ها و  بالقوه، هزینه

منافع هر گزینه  

جایگزین در برابر  

اهداف تعیین  

   شده

 

گیری  نتیجه -

تمامی عناصر در  

خدمت فرایند  

 گذاری  مشیخط

-انتخاب مناسب -

ترین جایگزین 

براساس   مشیخط

تحلیل و ارزیابی 

 انجام شده

ریزی  برنامه -

  تفصیلی و تدریجی

های  زیرمجموعه

فرعی و جزئی  

 مسائل 

اجرای   -

 مشیخط

جایگزین انتخاب 

شده را با توسعه  

و اجرای  

ها،  استراتژی 

ها یا برنامه

 ابتکارات خاص 

 

پایش و  -

ارزیابی  

  مشیمستمرخط

اجرا شده جهت  

برآورد اثربخشی  

 آن

انجام هرگونه   -

تعدیل یا بهبود 

لازم با توجه به  

ارزیابی صورت  

 گرفته  

 

مدل 

گذاری  مشیخط

 سیستمی 

وتحلیل  تجزیه

 سیستم 

شناسایی 

مسئله و تعیین  

 هدف 

انتخاب  

 مشیخط

ارزیابی و  اجرا

 بازخورد 

تحلیل ساختار،   -

کارکردها و  

الگوهای رفتاری  

 سیستم

و تحلیل تجزیه - 

جامع از سیستم  

شامل اجزا، روابط و  

 های آن دینامیک

 

شناسایی و  -

تعریف مشکلات 

یا مسائل خاص  

درون سیستم و 

همچنین تقاضاها  

 و نیازهای محیط 

اهداف روشن و  -

گیری  قابل اندازه

جهت تحقق  

 ها مشیخط

 

-مشیتدوین خط -

ها یا مداخلاتی با  

هدف شناسایی  

مشکلات و تطبیق 

 با اهداف 

در نظر گرفتن   -

تأثیرات بالقوه  

اجزای مختلف 

سیستم  جهت  

 افزایی  انسجام و هم

 

عملیاتی کردن   -

های  مشیخط

طراحی شده با 

توسعه  

ها،  استراتژی

تخصیص منابع،  

و هماهنگی 

ها در میان  تلاش

 نفعانذی

 

نظارت   -

مستمر بر اجرای  

ها و  مشیخط

ارزیابی  

ها  اثربخشی آن

در دستیابی به  

 نتایج مطلوب 

ارائه بازخورد   -

های  و تطبیق

لازم با 

ها یا مشیخط

خود سیستم 

براساس ارزیابی  

 انجام شده
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 ها گیری و ارائه پیشنهادنتیجه
مرحله  رسازی( و ترکیب تفسیرها خواهیم پرداخت. در این  یدر مرحله بعد به ترجمه مطالعات )تفس

ها و ترکیب موارد مشابه با یکدیگر و در نظر گرفتن  با بررسی اطلاعات جدول فوق و ترجمه آن

گذاری  مشیاطلاعات اجزای فرامدل خط  ،اقتضائات خاص توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک 

 توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک را خواهیم یافت.  

گذاری توسعه مشیتوان پنج گام اصلی را برای خطدر بررسی جدول فوق و با نگاهی کلان می

 هوش مصنوعی متصور بود:  

I.   گام اول با عنوان »بررسی و شناسایی« است که برگرفته از مرحله اول مدل بازی )تعریف
بررسی جامعه  بازی/ اجتماعی )تحلیل و  اول مدل  شناختی(، مرحله استراتژی(، مرحله 

اول مدل تلفیقی )شناسایی مشکل و تعریف هدف( و مرحله اول و دوم مدل سیستمی  
 وتحلیل سیستم و شناسایی مسئله و تعریف هدف( است.)تجزیه

 ند از: ااجزای این گام عبارت

شناسایی مسئله یا مشکلات موجود در توسعه هوش مصنوعی در صنعت   •
 فینتک 

شناسایی روندهای تحولی هوش مصنوعی در فینتک با استفاده از مطالعات  •
 پژوهی آینده

ها از ثر در مسئله و تعریف روابط آنؤم  آفریناننقشنفعان و  شناسایی ذی •
  ی طراح  ،یتخصص  یعلم  یدادها یرو  ،تخصصی  صنوف  و  هاانجمنطریق  

 بزرگ  هایداده لیتحل ینقشه داده و حت
 بررسی وضعیت فعلی و مطلوب حکمرانی داده   •

  با استفاده  نتکیدر صنعت ف  یتوسعه هوش مصنوع  هایسک یر  ییشناسا •
 ۱از محیط آزمون تنظیم گری

ارزش  • نیازها،  در تحلیل  توسعه هوش مصنوعی  به  ناظر  تقاضاهای  و  ها 
 صنعت فینتک 

 های توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتکتعریف اهداف و استراتژی •

 
1 . Sandbox   
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II. ها« است که حاصل ترکیب مرحله دوم مدل  گام دوم با عنوان »ارائه و تحلیل گزینه
ها( و مرحله دوم مدل  بازی )تحلیل سناریو(، مرحله دوم مدل اجتماعی )تحلیل گزینه

 ها( است.  تلفیقی )ایجاد و ارزیابی گزینه
 ند از: ااجزای این گام عبارت

ناظر به مسائل و مشکلات موجود توسعه هوش   مشیهای خطارائه بسته •
 مصنوعی در صنعت فینتک 

پژوهانه هوش مصنوعی سناریوهای مختلف ناظر به روندهای آیندهارائه   •
 در فینتک

سایر  پیش • احتمالی  تصمیمات  بستهؤم  آفریناننقش بینی  بر  و  ثر  ها 
 مشی پیشنهادی سناریوهای خط

 ها منافع هر یک از گزینهو ها  بررسی اثرات بالقوه، هزینه •
 پیشنهادی مختلف  مشیها و سناریوهای خطتحلیل بسته •

III. ها« تعریف شده است که برگرفته از مرحله سوم مدل مشیگام سوم با عنوان »اتخاذ خط
(، مرحله سوم مدل  مشی(، مرحله سوم مدل اجتماعی )طراحی خطمشیبازی )تدوین خط

 ( است. مشیگیری( و مرحله سوم مدل سیستمی )انتخاب خطتلفیقی )تصمیم
 ند از: اجزای این گام عبارت

مناسب • بستهاتخاذ  خطترین  سناریوهای  و  تحلیل  مشیها  های براساس 
 صورت گرفته

کارهای فعال ومشی انتخابی با کسبها و سناریوهای خطسپاری بستهجمع •
 در توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک 

با توجه به  بازخوردگیری از   مشیهای خطها و سناریوبازنگری در بسته •
 انجام شده سپاری جمع

بستهبرنامه  • اجرای  جهت  تدریجی  و  تفصیلی  سناریوهای ریزی  و  ها 
 مشی در تمامی سطوح خط

IV. است که حاصل ترکیب بخشی از مرحله چهارم مشیگام چهارم با عنوان »اجرای خط »
ها(  مشی(، مرحله چهارم مدل تلفیقی )اجرای خطمشیمدل اجتماعی )اجرا و ارزیابی خط

 ( است. مشیو مرحله چهارم مدل سیستمی )اجرای خط
 ند از: ااجزای این گام عبارت
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ها و تخصیص منابع و اجرای استراتژی   مشی باهای خطعملیاتی کردن بسته •
 امکانات  

 بینی منابع، ضوابط اجرایی، امکانات و پیش دن تمهیدات لازم )اعم از کرفراهم  •
 مناسبدر زمان  مشی...( جهت اجرای سناریوهای خط

با نقش    آفریناننقش به    مشیها و سناریوهای خطدادن اختیاراتی فراتر از بسته  •
انعطافنفعان کسبناظر و همچنین ذی با هدف  تنوع و وکار  برابر  بخشی در 

 سرعت بالای تحولات 

صورت پایلوت در قسمتی از صنعت هو یا ب  ۱اجرا در محیط آزمون تنظیم گری •
 دگرگون کننده هوش مصنوعیبا هدف بررسی آثار 

و اعمال تغییرات در صورت   مشیهای دریافتی به گام اتخاذ خطارائه بازخورد •
 لزوم 

V.   گام پنجم با عنوان »ارزیابی و بازنگری« که برگرفته از مرحله چهارم مدل بازی )بررسی
(، گام پنجم از  مشینتایج(، بخشی از مرحله چهارم مدل اجتماعی )اجرا و ارزیابی خط

 مدل تلفیقی )نظارت و ارزیابی( و گام پنجم از مدل سیستمی )ارزیابی و بازخورد( است.  
 ند از: ااجزای این گام عبارت

ها در  ها در حین اجرا و بررسی اثربخشی آن مشیها و خطارزیابی مستمر بسته •
بلایه مختلف  )همچون  ههای  نوین  ابزارهای   های شگاهیآزماوسیله 
  نتک یموجود در صنعت فخاص    هایظرفیتو    ی(گذاری هوش مصنوعمشیخط

 (۳تک و ساپ ۲تک )همچون رگ
 ارائه بازخورد نسبت به تمامی مراحل قبل   •
مشی یا تغییر سناریوهای اجرایی و یا اصلاح فرایند  های خطبازنگری در بسته •

 گذاری مشیخط
 

لازم است    ،نتکیانواع مختلف ف  نیو همچن  یهوش مصنوع  هایبا توجه به اقتضائات مختلف شاخه

 های از شاخه  کیهر    یریحسب کاربردپذ  نتکیدر صنعت ف  یگذاری توسعه هوش مصنوعمشیخط

 ، نگاریدر مرحله پایانی فراقوم  صورت مجزا انجام شود.هب  نتکیاز انواع ف  کیدر هر    یهوش مصنوع

 
1 . Sandbox 

2 . Regulatory technology 
3 . Supervisory Technology 
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 شود: ارائه می زیرنتیجه تفسیرهای انجام شده در قالب مدل 

 نتک یدر صنعت ف یتوسعه هوش مصنوع  یگذاری مشفرامدل خط :  6جدول 

 

مصنوعی در  شناسایی مسئله یا مشکلات موجود در توسعه هوش   •
 صنعت فینتک 

شناسایی روندهای تحولی هوش مصنوعی در فینتک با استفاده از   •
 پژوهی مطالعات آینده

نقش شناسایی ذی • و  روابط نفعان  تعریف  و  مؤثر در مسئله  آفرینان 
انجمنآن طریق  از  علمی  ها  رویدادهای  تخصصی،  صنوف  و  ها 

 های بزرگ تخصصی، طراحی نقشه داده و حتی تحلیل داده

 بررسی وضعیت فعلی و مطلوب حکمرانی داده   •

با  شناسایی ریسک • فینتک  توسعه هوش مصنوعی در صنعت  های 
 گریاستفاده از محیط آزمون تنظیم

ها و تقاضاهای ناظر به توسعه هوش مصنوعی  تحلیل نیازها، ارزش  •
 در صنعت فینتک 

استراتژی • و  اهداف  در صنعت  تعریف  مصنوعی  هوش  توسعه  های 
 فینتک 

 

ناظر به مسائل و مشکلات موجود توسعه    مشیهای خطارائه بسته •
 هوش مصنوعی در صنعت فینتک

آینده • روندهای  به  ناظر  مختلف  سناریوهای  هوش  ارائه  پژوهانه 
 مصنوعی در فینتک

احتمالی سایر نقشپیش • بستهبینی تصمیمات  بر  مؤثر  و  آفرینان  ها 
 مشی پیشنهادی  سناریوهای خط

 ها ها  و منافع هر یک از گزینهبررسی اثرات بالقوه، هزینه •

 مشی مختلف پیشنهادی ها و سناریوهای خط تحلیل بسته •

 

-مشی بر اساس تحلیلها و سناریوهای خطترین بستهاتخاذ مناسب •
 ای صورت گرفتهه

بستهجمع • خطسپاری  سناریوهای  و  کسبها  با  انتخابی  -ومشی 
 ارهای فعال در توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتکک

مشی با توجه به بازخوردگیری های خطها و سناریوبازنگری در بسته •
 سپاری انجام شده از جمع

ها و سناریوهای ریزی تفصیلی و تدریجی جهت اجرای بستهبرنامه  •
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 مشی در تمامی سطوحخط

 

بسته • کردن  خط عملیاتی  استراتژیهای  اجرای  با   و  مشی  ها 
 تخصیص منابع و امکانات  

بینی منابع، ضوابط اجرایی،  فراهم کردن تمهیدات لازم )اعم از  پیش  •
 مشی در زمان مناسبامکانات و...( جهت اجرای سناریوهای خط 

خط • سناریوهای  و  ها  بسته  از  فراتر  اختیاراتی  به  دادن  مشی 
وکار با هدف کسبنفعان  آفرینان با نقش ناظر و همچنین ذینقش 

 بخشی در برابر تنوع و سرعت بالای تحولاتانعطاف

صورت پایلوت در قسمتی  و یا به اجرا در محیط آزمون تنظیم گری  •
 کننده هوش مصنوعیاز صنعت با هدف بررسی آثار دگرگون 

مشی و اعمال تغییرات های دریافتی به گام اتخاذ خطارائه بازخورد •
 در صورت لزوم

 

ها در حین اجرا و بررسی اثربخشی  مشیها و خط ارزیابی مستمر بسته •
لایهآن در  به ها  مختلف  )همچون  های  نوین  ابزارهای  وسیله 

خطآزمایشگاه مصنوعیمشیهای  هوش  ظرفیتگذاری  و  های  ( 
 تک(تک و ساپخاص موجود در صنعت فینتک )همچون رگ

 ارائه بازخورد نسبت به تمامی مراحل قبل  •

بسته • در  خطبازنگری  یا های  و  اجرایی  سناریوهای  تغییر  یا  مشی 
 گذاری مشیاصلاح فرایند خط 
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داشتن آگاهی کافی نسبت به مسئله، ابعاد مختلف    :ند ازانیازهای استفاده از این فرامدل عبارتپیش

تقاضاهای  گذاری، شناخت نیازها و  مشیثر در پیشبرد و یا توقف فرایند خطؤآفرینان مآن و نقش

های حاکم بر این صنعت و داشتن صنعت فینتک جهت توسعه هوش مصنوعی، آشنایی با ارزش 

 مختلف.  آفریناننقشقدرت تحلیل جهت مواجه با تصمیمات 

شامل پیچیدگی موضوع، محدود بودن منابع موجود در این حوزه و    پژوهشهای این  محدودیت

گذاری تخصصی مرتبط با موضوع بود که سعی شد با استفاده از نظر  مشیهای خطعدم وجود مدل

سازمان و  دقیق  مدل نخبگان، جستجوی  سایر  از  اقتباس  و همچنین  گذاری  مشیهای خطیافته 

 داشته باشند.  پژوهشکمترین اثر را در نتیجه  ،عمومی

دو پیشنهاد بوده است.    1402  سال  تا ابتدای بهمن ماهماه  از ابتدای آبان    پژوهشقلمرو زمانی این  
گذاری  مشیناظر به نیاز فوری به خط  ،پیشنهاد اول.  آینده قابل ذکر است  هایپژوهشاصلی جهت  

علاوه به   پژوهششود این  لذا پیشنهاد می  .توسعه هوش مصنوعی در صنعت فینتک کشور است
گذاری توسعه هوش  مشیتحت مطالعه موردی قرار گیرد و مدل خط  ،مورد صنعت فینتک ایران

پژوهانه در ناظر به انجام مطالعات آینده  ،پیشنهاد دوم.  مصنوعی در صنعت فینتک ایران ارائه شود
گذاری در حوزه مشیسفانه فرایند خطأگذاری در توسعه هوش مصنوعی است. متمشیفرایند خط

بفناوری اغلب  کشور  در  نوین  انجام  ه های  مشکلات  و  مسائل  بروز  از  پس  و  کلینیکال  صورت 
بینی سناریوهای لازم به عنوان  انجام مطالعات روندپژوهی و پیش  پژوهش،لذا پیشنهاد این    .دشومی

گذاری در این حوزه است. تحقق این هدف مستلزم همکاری متخصصان عرصه مشینیاز خطپیش
 .  ستگذاری، فینتک و هوش مصنوعی امشیخط

 

  یماح  ناونع  هب  نارهت  هاگشن اد  زا  ار  دوخ  ین ادردق  بتارم  هلاقم  نیا  سندگانینو:  تقدیر و تشکر

دفتر مطالعات   و معنوی  یمال  تی از حما  ناگدنسیون  نینچمه  .دن رادیم  ملاعا  شهوژپ  نیا  یونعم
پژوهشمدیریت   شورا  یهامرکز  تأم  یاسلام  یمجلس  ن  نیدر  مورد    ن یا  انجام  یبرا  ازیمنابع 

قدردان مسئولند ینمایم  یپژوهش  که  است  ذکر  به  لازم  محتوا  تی.  عهده    نیا  یکامل  بر  مقاله 
 .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب ،شدهارائه یهادگاه یاست و د سندگانینو
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