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 چکیده
 لحاظ حاضر از می باشد. پژوهشاعتبارسنجی مشتریان بانک ملی بررسی تاثیر هوش مصنوعی بر هدف این پژوهش، 

را کارشناسان فناوری شعب بانک ملی  یجامعه آمار .انجام گرفته است پیمایشی-توصیفی روش کاربردی بوده و با هدف
به عنوان  یجامعه آمار کل ،یبه علت محدود بودن جامعه آمارنفر می باشند.  55در تهران تشکیل می دهند که برابر 

به منظور  دسترس( انتخاب شده است.)نمونه در  به عنوان حجم نمونه جامعه هیکل یعنیدر نظر گرفته شد  ینمونه آمار
ابزار نیز از و پایایی پرسشنامه توسط اساتید تائید شده  روایی استفاده شده است.پرسشنامه  گردآوری داده های پژوهش از

تجزیه و تحلیل داده های پژوهش با استفاده از روش های  قرار گرفته است.تایید طریق اندازه گیری آلفای کرونباخ مورد 
فرایندهای استخراج که  نشان می دهدپژوهش  ی توصیفی و روش های آماری استنباطی انجام گرفته است. نتایجآمار

 داری معنی و بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت نیز سازگاری الگوها تنظیم الگوها و انتخاب الگوها، الگوها،
 سازگاری الگوها و تاثیر مشتریان بانک ملی، انتخاب الگوها بیشتریناعتبارسنجی  بر موثر فرایندهای بین داشته است. از

  .است داشته را تاثیر کمترین

 .اعتبارسنجی مشتریان، بانک ملی، فناوریهوش مصنوعی،  کلیدواژه ها:

 

 مقدمه
 لزوم دسترسی بههای کسب و کار و  با توجه به تنوع زیاد مخاطبین، مشتریان، بازارها، تنوع و پیچیدگی خدمات و محیط

بندی و یافتن  اطلاعات مناسب برای تصمیم گیری صحیح و به موقع، استفاده از راهکارهای مناسب جهت طبقه
ها امری ضروری و حیاتی بوده و یک تخصص و  ها برای سازمان کاربردی و اثربخش از میان انبوهی از داده اطلاعات

ها بیشتر و  این نیاز سازمان ها و موسسات است. هرچه حجم داده کاوی پاسخی به شود. در واقع داده می هنر محسوب
کاوی به  لذا نقش داده ؛تر خواهد شد ها مشکل تر باشد، دسترسی به اطلاعات نهفته در داده پیچیده روابط میان آنها

به جهت در اختیار  نیز بانک ها. (2021و همکاران،  1)دجیوندج شود تر می کشف دانش، روشن عنوان یکی از روش های
شناسایی متقاضیان از ابعاد  احتیاج به انجام بررسی های جامعی به جهت گذاشتن انواع تسهیلات اعطائی به مشتریان خود

                                                           
1 Djeundje 

دار
ساب

 ح
داز

م ان
چش

 ی
مد

و 
یری

 ت
ره 

دو
(

تم
هف

)
 

ره
ما

ش
 

97 / 
ن 

ستا
زم

14
03

 
جلد

(
 

ول
ا

ص
ص

 /)
 

49-
56

 

 

 ملی بانک مشتریان اعتبارسنجی بر مصنوعی هوش تاثیر
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پرداخت تسهیلات و خدمات  کیفی و کمی دارند، تا ارزیابی کاملی از سنجش توان باز پرداخت و محاسبه احتمال عدم باز
یک واحد اقتصادی در  ی تعیین کننده ظرفیت منابع مالی لازم برایشاخصه. ورت گیردتامین مالی از سمت آنان ص

جاری و  تعهدات قسمت های گوناگون اقتصادی، معمولاً حجم و شیوه فعالیت، میزان خرید و فروش، هزینه ها و
و همکاران،  1اراج)ال ار استاستراتژی ها و اهداف بلند مدت به جهت توسعه فعالیت ها و دستیابی به سهم بالاتری از باز

2022.) 
تواند به صورت زیر  ها در عرصه مالی است و این مسئله می مسئله اعتبارسنجی مشتریان بانکی یکی از مهمترین چالش

در یک بانک، هدف اصلی اعتبارسنجی مشتریان، به عنوان یکی از موارد حیاتی، تعیین این است که آیا . شود بیان
رخواست تسهیلات اعتباری داده است یا مشتری فعلی که درخواست تسهیلات جدیدی دارد، به که د مشتری جدیدی

. این مسئله تعدادی چالش اساسی دارد که باید (1400، جمشیدی) تسهیلات را بازپرداخت کند یا خیر احتمال قابل قبولی
های مشتریان  آوری، ذخیره، و مدیریت داده داده ها، بانک ها باید توانایی جمع آوری و مدیریت جمع .مدنظر قرار گیرد

ها، اطلاعات مالی، و سایر اطلاعات مرتبط با  شخصی، تاریخچه تراکنش ها شامل اطلاعات خود را داشته باشند. این داده
های ناقص یا نادرست پاکسازی شود و به یک فرمت مناسب  داده پردازش شوند تا از ها باید پیش داده .مشتریان است

ها و  ایجاد نوآوری مشتریان بانک از طریق کاوی داده(. 2022و همکاران،  2د )وانگها تبدیل شو حلیل دادهبرای ت
بهتر  ها در بهبود خدمات، افزایش راندمان عملیاتی، و مدیریت تواند به بانک های پیشرفته می استفاده از تکنولوژی
از  کاوی مشتریان برای تشخیص الگوهای پیچیده پیشرفته در داده مدلبه عنوان  هوش مصنوعیریسک کمک کند. 

 (.1400، همت یزارع) شوند های مشتریان استفاده می داده
افزار است که مانند ذهن شده توسط کامپیوتر یا یک نرمهوش مصنوعی روشی برای ایجاد یک کامپیوتر، یک ربات کنترل

مغز انسان و با تجزیه و تحلیل فرآیند شناختی انجام می هوش مصنوعی با مطالعه الگوهای  انسان هوشمندانه فکر کند.

 مصنوعی هوش .(2021، 3نتیجه این مطالعات باعث توسعه نرم افزارها و سیستم های هوشمند می شود )ژانگ و لو شود.
این . دهند انجام را نویسی برنامه دهد اجازه ها داده به تا شود می سازگار پیشرونده یادگیری های الگوریتم طریق از

و همکاران،  4کنند )سوری کسب را هایی مهارت بتوانند ها الگوریتم تا کند می پیدا ها داده در را قوانینی و ساختار فناوری
2023) . 

شده، تجزیه و گذاریهای آموزشی برچسبهای هوش مصنوعی با دریافت مقادیر زیادی از دادهبه طور کلی، سیستم
کنند های آینده کار میبینی وضعیتها و الگوها، و استفاده از این الگوها برای پیشهمبستگیها برای تحلیل داده

دهد.  ها ارائه تواند به سازمان هوش مصنوعی امروزه طیف وسیعی از خدمات را می(. 2023و همکاران،  5)هولزینگر
سازی فرایندهای  با اتوماسیون و بهینه دهد که این توانایی را می کسب و کارهافناوری، به  استفاده درست از این

های  خروجی های عملیاتی سازمان را کاهش دهند، همچنین با استفاده از جویی کرده و هزینه صرفه سازمانی در وقت
 (.2022و همکاران،  6)لورنز اتخاذ نمایند و چابک تر تر شناختی، تصمیمات مهم را هر چه سریع فناوری

طراحی الگوی مناسب اعتبارسنجی مشتریان در کارگزاری بر اساس فناوری در پژوهشی به  ،(1403درواری و همکاران )
های عنوان مقولهشناختی، چهار مقولۀ نقدینگی، فعالیت، سودآوری، توان بالقوه بهمطابق فرایند روشپرداختند.  چینبلاک

ردها و پیامدها برای ارائه در مدل تصویری ظاهر گر، راهبهای شرایط علّی، بستر یا زمینه، شرایط مداخلهمحوری و مقوله
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شده های گردآوریای تدوین و بر مبنای دادههای مدل پیشنهادی، پرسشنامهها، مفاهیم و مقولهبر اساس مؤلفه .شدند
ها ادهها از الگوی پیشنهادی با دروابط مدل موردبررسی قرارگرفت. نتایج تحلیل عاملی تأییدی حاکی از برازش کلی مقوله

افزاری تمامی روابط ساختاری موجود مدل کلی مورد تأیید های نرمباشد. بر اساس خروجیگیری میو مدل اندازه
باشد که نشان از معناداری روابط اطمینان بودن نتایج تحلیل کیفی میای بر صحت و قابلقرارگرفته و تحلیل کمی صحه

 .شده داردو اجزای مدل ارائه
اعتبارسنجی مشتریان بانک صادرات: رهیافت امتیازدهی  "پژوهشی تحت عنوان  ،(1403همکاران )بهزادی راد و 

هدف این مقاله، اعتبارسنجی مشتریان بانک صادرات براساس رهیافت امتیازدهی ارائه نمودند.  "رگرسیون گسسته
و  1400تا  1398صادرات در دوره  کنندگان تسهیلات بانکدریافت 2000برداری از ریز داده رگرسیون گسسته به بهره

حساب و بد حساب است. براساس نتایج مدل، اثر جنسیت و سن بر بندی نمونه آماری به دو دسته مشتریان خوشطبقه
اند. ها داشتهگیرندگان جوانتر، عملکرد بهتری در بازپرداخت وامموقع وام از نظر آماری معنادار است؛ واموصول به

گیرنده در بازپرداخت آن بهتر عمل کرده است. با افزایش مبلغ وام، احتمال غ وام کمتر بوده، وامهمچنین، هرچه مبل
موقع یابد. اثر مدت بازپرداخت و نرخ سود تسهیلات اعطایی بر وصول بهگیرنده در بازپرداخت آن افزایش میناتوانی وام

کند. همچنین وثیقه بهتری برای بازپرداخت وام فراهم می تر شرایطنرخ سود پایین .وام نیز از نظر آماری معنادار است
های تردید، اعمال سیاستها بوده است. بیهای اعطایی بانکملکی در مقایسه با وثیقه تضامنی پشتوانه بهتری برای وام

ایجاد و های گذشته، فقدان انضباط مالی و شرایط نامطلوب اقتصادی کشور نقش زیادی در اقتصادی نامناسب در سال
های جمعیت شناختی و اقتصادی دریافت کنندگان تسهیلات از اند. بنابراین ویژگیافزایش حجم معوقات بانکی ایفا کرده

ها سنجه های کلیدی برای اعتبارسنجی بوده و نقش محوری در مدیریت مطالبات غیرجاری و ریسک اعتباری بانک
 .خواهد داشت

با استفاده از روش هوش  را های اعتبارسنجی مشتریان بانکیشاخصخود درپژوهش  ،(1401قنبری و همکاران )
های تأثیرگذار در اعتبارسنجی مشتریان بندی ویژگیتحقیق حاضر به شناسایی و اولویتبررسی نمودند.  مصنوعی و دلفی

های در مدلهای موجود با استفاده از دیدگاه متخصصان و کارشناسان بانکی شهر کرمان و تطابق آن با شاخص
شده از روش هوش مصنوعی پرداخته است. هدف این است که آیا بین نظرات انسانی که ناشی از دانش و تجربه استخراج

کنند، تطابق وجود دارد یا خیر. سازی جعبه سیاه نگاه میصورت مدلاست و نظرات هوش مصنوعی که به مسئله به
شده و به ترتیب به روش دلفی آوریتم باینری کوانتومی جمعیت ذرات، جمعهای موردنیاز به روش پرسشنامه و الگوریداده

درصد همپوشانی  80های منتخب دو روش اند. نتایج حاکی از آن است که شاخصو فرا ابتکاری موردبررسی قرارگرفته
اعطای اعتبار به شود جهت های هوش مصنوعی، پیشنهاد میاند. با توجه به نتایج تحقیق و دقت بالای تکنیکداشته

 .های مذکور لحاظ شودها و مؤسسات مالی و اعتباری، وزن بالاتری برای شاخصمشتریان در بانک
 ارائه ساختار امن احراز هویت بر پایه رمزنگاری مبتنی بر خصوصیات کاربران با استفاده از ،(2022) 1فلورنتینا-رالوکا

های موجود در اینترنت اشیا، مسئله امنیت و حفظ حریم  داخت. پروتکلفناوری بلاکچین و روش فازی در اینترنت اشیا پر
کشند؛ اما نرخ تحویل بسته  بر خصوصیات کاربران را یدک می خصوصی و محرمانگی اطلاعات باهدف رمزنگاری مبتنی

همینطور بهبود گذردهی و کاهش تأخیر و نرخ  سازی، نتایج شبیه شدن بسته در آنها متفاوت است. بر اساس و نرخ گم
 اند و رمزنگاری داده شده خوبی در سطح شبکه شناخته به DDoSو  M2M ،DoSخطای بیت، نشان میدهد که حملات 

 .بخش بوده است تا رسیدن به مقصد، نتیجه های ارسالی مبتنی بر خصوصیات کاربران

                                                           
1 Raluca-Florentina 
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ای برای  بندی چندلایه چارچوب طبقهو  هیبریدی را با ترکیب انتخاب ویژگیمدل اعتبارسنجی  ،(2018)و همکاران  1الدا
سازی ذرات باینری و الگوریتم  اند که مدل پیشنهادی از بهینه داده های اعتبارسنجی ارائه بینی مدل عملکرد پیش بهبود

 .کند می ناهمگن استفادهبندی  ای با پنج طبقه بندی چندلایه انتخاب ویژگی و چارچوب طبقه جستجوی گرانشی برای
 با توجه به بررسی پیشینه و ادبیات نظری پژوهش، فرضیه ها و مدل تحقیق به شرح زیر ارائه می گردد:

 .فرضیه اول: استخراج الگوها بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

  تاثیر مثبت و معناداری دارد.فرضیه دوم: انتخاب الگوها بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی 

 .فرضیه سوم: تنظیم الگوها بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

 بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه چهارم: سازگاری الگوها 

 
 مدل مفهومی پژوهش (:1شکل )

 

 روش پژوهش
را کارشناسان فناوری شعب بانک ملی در  یجامعه آمارپیمایشی است. -توصیفیپژوهش حاضر، کاربردی و با روش 

به عنوان نمونه  یجامعه آمار کل ،یبه علت محدود بودن جامعه آمارنفر می باشند.  55تهران تشکیل می دهند که برابر 
ابزار جمع آوری  )نمونه در دسترس( انتخاب شده است. به عنوان حجم نمونه جامعه هیکل یعنیدر نظر گرفته شد  یآمار

پایایی ابزار، بالاتر از آلفای کرونباخ برای اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته است که روایی آن توسط اساتید تایید شده و 
ها از آمار توصیفی و آزمون های به دست آمده که پایایی های قابل قبولی هستند. به منظور تجزیه و تحلیل داده  7/0

 همزمان( استفاده شده است. تحلیل رگرسیون آمار استنباطی )
 

 نتایج پژوهش
 آمار توصیفی پژوهش به شرح زیر ارائه می گردد:

 ( 100از نظر جنسیت، تمام پاسخ دهندگان مرد می باشند .)درصد 

 

                                                           
1 Edla 
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 میزان سنتوزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به (: 1) جدول
 نوع پاسخ

 کمیت پاسخ
 جمع سال 51بیشتر از  سال 50تا  41 سال 40تا  30 سال  30کمتر از 

 55 10 22 22 1 فراوانی

 100 2/18 40 40 8/1 درصد

درصد  40نفر از پاسخگویان ) 22سال،   30درصد نمونه آماری( کمتر از  8/1) نفر از پاسخگویان 1، 1بر اساس جدول 
نفر از پاسخگویان  10سال و  50تا  41درصد نمونه آماری(  40نفر از پاسخگویان ) 22سال،  40تا  30نمونه آماری( بین 

 سال سن دارند.  51درصد نمونه آماری ( بالای  2/18)

 پاسخ های نمونه آماری به میزان تحصیلات توزیع فراوانی و درصد(: 2جدول )
 نوع پاسخ

 کمیت پاسخ
 جمع دکتری فوق لیسانس لیسانس

 55 6 15 40 فراوانی

 100 9/10 3/27 7/72 درصد

درصد نمونه  3/27نفر از پاسخگویان ) 15درصد نمونه آماری( را لیسانس و  7/72نفر از پاسخگویان ) 40بر اساس جدول، 
 درصد نمونه آماری( را دکتری تشکیل داده اند.  9/10نفر از پاسخگویان ) 6آماری( را فوق لیسانس و 
 توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال سابقه خدمت (:3جدول )

 نوع پاسخ
 کمیت پاسخ

 5کمتر از 
 سال

5-10 
 سال

11-15 
 سال

16-20 
 سال

 جمع سال 20بیش از  سال 25تا  21

 55 0 12 11 17 14 1 فراوانی

 100 0 8/21 20 9/30 5/25 8/1 درصد

نفر از  14سال،  5خدمتی کمتر از  دارای سابقه یمورد بررسی( درصد نمونه  8/1) نفر از پاسخگویان 1، جدول بر اساس
درصد نمونه مورد بررسی(  9/30) نفر از پاسخگویان 17سال،  10-5درصد نمونه مورد بررسی( بین  5/25) پاسخگویان

 8/21) نفر از آنان 12و   سال 20تا  16بین درصد نمونه مورد بررسی(  20) نفر از پاسخگویان 11سال،   15-11بین 
 سابقه ی خدمت دارند.سال  20درصد نمونه آماری( بالای 

 است.استفاده شده  همزماناز تحلیل رگرسیون به منظور بررسی فرضیه های پژوهش از 
 .فرضیه اول پژوهش: استخراج الگوها بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

 اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی بر استخراج الگوها تاثیر همزمان رگرسیون نتایج(: 4) جدول

 شاخص آماری
 مدل رگرسیون

 ضریب همبستگی

(R) 

 مجذور

(R)2 

 ضرایب رگرسیون
(B) 

 سطح معنی داری
(Sig) 

اعتبارسنجی مشتریان  استخراج الگوها در
 بانک ملی

637/0 416/0 965/0 000/0 
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 آن دهنده این نشان ( بوده و =637/0Rو همبستگی )شده  مدلوارد  استخراج الگوهاهمان طور که مشاهده می شود 
 و 95/0 اطمینان بااعتبارسنجی مشتریان بانک ملی  و استخراج الگوهافرایند  بین داری معنی و مثبت رابطه که است
اعتبارسنجی مشتریان  واریانس( توانسته 416/0) استخراج الگوها 2R دارد همچنین وجود 05/0 از کوچک تر خطای سطح

 95اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی با اطمینان  و این نشان از آن دارد که استخراج الگوها براید را تبیین نمبانک ملی 
 دارد. درصد تاثیر

 .فرضیه دوم پژوهش: انتخاب الگوها بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

 اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی بر انتخاب الگوها تاثیر همزمان رگرسیون نتایج (:5) جدول

 شاخص آماری
 مدل رگرسیون

 ضریب همبستگی

(R) 

 مجذور

(R)2 

 ضرایب رگرسیون

(B) 

 سطح معنی داری

(Sig) 

اعتبارسنجی مشتریان  انتخاب الگوها در
 بانک ملی

714/0 511/0 33/1 000/0 

 آن دهنده این نشان ( بوده و =714/0Rو همبستگی )شده  مدلوارد  انتخاب الگوهاهمان طور که مشاهده می شود 
 سطح و 95/0 اطمینان بااعتبارسنجی مشتریان بانک ملی  و انتخاب الگوهافرایند  بین داری معنی و مثبت رابطه که است

اعتبارسنجی مشتریان بانک  واریانس( توانسته 511/0) الگوهاانتخاب  2R دارد همچنین وجود 05/0 از ترکوچک خطای
درصد  95با اطمینان اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی  بر انتخاب الگوهااین نشان از آن دارد که اید و را تبیین نمملی 
 دارد. تاثیر
  معناداری دارد.فرضیه سوم پژوهش: تنظیم الگوها بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت و 

 اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی برتنظیم الگوها  تاثیر همزمان رگرسیون نتایج (:6) جدول

 شاخص آماری
 مدل رگرسیون

 ضریب همبستگی

(R) 

 مجذور

(R)2 

 ضرایب رگرسیون
(B) 

 سطح معنی داری
(Sig) 

تنظیم الگوها در اعتبارسنجی مشتریان بانک 
 ملی

512/0 352/0 815/0 000/0 

 است آن دهنده این نشان ( بوده و =512/0Rو همبستگی )شده  مدلوارد تنظیم الگوها همان طور که مشاهده می شود 
 خطای سطح و 95/0 اطمینان بااعتبارسنجی مشتریان بانک ملی  وتنظیم الگوها فرایند  بین داری معنی و مثبت رابطه که

را اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی  واریانس( توانسته 352/0)تنظیم الگوها  2R دارد همچنین وجود 05/0 از ترکوچک
 دارد. درصد تاثیر 95با اطمینان اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی  برتنظیم الگوها این نشان از آن دارد که اید و تبیین نم
 و معناداری دارد.بر اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی تاثیر مثبت  فرضیه چهارم پژوهش: سازگاری الگوها 

 اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی بر سازگاری الگوها تاثیر همزمان رگرسیون نتایج (:7) جدول

 شاخص آماری
 مدل رگرسیون

 ضریب همبستگی

(R) 

 مجذور

(R)2 

 ضرایب رگرسیون

(B) 

 سطح معنی داری

(Sig) 

در اعتبارسنجی مشتریان  سازگاری الگوها
 بانک ملی

481/0 337/0 796/0 000/0 
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 آن دهنده این نشان ( بوده و =481/0Rو همبستگی )شده  مدلوارد  سازگاری الگوهاهمان طور که مشاهده می شود 
 و 95/0 اطمینان بااعتبارسنجی مشتریان بانک ملی  و سازگاری الگوهافرایند  بین داری معنی و مثبت رابطه که است
اعتبارسنجی  واریانس( توانسته 337/0) سازگاری الگوها 2R دارد همچنین وجود 05/0 از کوچک تر خطای سطح

اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی با  بر این نشان از آن دارد که سازگاری الگوهااید و را تبیین نممشتریان بانک ملی 
 دارد. درصد تاثیر 95اطمینان 

 

 بحث و نتیجه گیری
انجام شده است. یافته های بدست اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی پژوهش حاضر با هدف بررسی هوش مصنوعی بر 

 آمده از آزمون فرضیه های پژوهش به شرح زیر ارائه می گردد:
  :بین 95/0اطمینان  ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد. بااعتبارسنجی مشتریان بانک بر  استخراج الگوهافرضیه اول 

 از واریانس 416/0 استخراج الگوهاارتباط وجود دارد و نیز انک ملی اعتبارسنجی مشتریان بو  استخراج الگوها
 .را تبیین نموده استاعتبارسنجی مشتریان بانک ملی 

  :بین 95/0بانک ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد. با اطمینان اعتبارسنجی مشتریان بر  انتخاب الگوهافرضیه دوم 
 از واریانس 511/0 انتخاب الگوهاانتخاب الگوها و اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی ارتباط وجود دارد و نیز 

 .را تبیین نموده استاعتبارسنجی مشتریان بانک ملی 

  :بین 95/0اطمینان با  ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد.اعتبارسنجی مشتریان بانک بر تنظیم الگوها فرضیه سوم 
اعتبارسنجی  از واریانس 352/0تنظیم الگوها ارتباط وجود دارد و اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی و تنظیم الگوها 

 .را تبیین نموده استمشتریان بانک ملی 

  :بین 95/0ملی تاثیر مثبت و معناداری دارد. با اطمینان اعتبارسنجی مشتریان بانک بر  سازگاری الگوهافرضیه چهارم 
 از واریانس 337/0 سازگاری الگوهاو اعتبارسنجی مشتریان بانک ملی ارتباط وجود دارد و  لگوهاسازگاری ا

 .را تبیین نموده استاعتبارسنجی مشتریان بانک ملی 

  ،بهینه توانند با ارائه یک الگو یا مدل  می برپایه هوش مصنوعی کاوی های داده تکنیکبراساس نتایج بدست آمده
محدویت . ها کمک کنند های اعتباری مشتریان بانک های تراکنش در حجم زیادی از دادهپنهان  کشف دانش به

ذاتی در استفاده از پرسشنامه را می توان از محدودیت های پژوهش به شمار آورد. به پژوهشگران پیشنهاد می شود 
اعتبارسنجی با ارتقای  در پژوهش های آتی به بررسی نقش مهارت های مدیران در رابطه استفاده از هوش مصنوعی

 پرداخته شود.مشتریان بانک ملی 
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