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Abstract 

The aim of this study is to design and validate a model for organizational 

counterproductive work behaviors in public healthcare centers in Sanandaj. This research 

follows an exploratory mixed-methods approach. The statistical population in the qualitative 

phase includes 15 senior managers and faculty members from healthcare centers in Sanandaj, 

selected using the snowball sampling method. Semi-structured interviews were conducted 

with these participants, and the data were analyzed using grounded theory coding. In the 

quantitative phase, to evaluate the research model, 278 employees from hospitals and 

healthcare centers in Sanandaj were surveyed. Structural equation modeling and Smart PLS 

software were used for quantitative model evaluation. All significance values were greater 

than 1.96, and standardized coefficients exceeded 0.4, confirming the model's validity. 

Additionally, the results of model validation demonstrated its reliability, showing with 95% 

confidence that causal factors influence the core category (organizational counterproductive 

work behaviors) by 0.874. The core category impacts strategies by 0.652, intervening factors 

affect strategies by 0.668, contextual factors influence strategies by 0.577, and finally, 

strategies impact outcomes by 0.743. 
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سازمانی در   ضدشهروندي رفتارهاي طراحی و اعتبارسنجی مدل

 1حوزه درمان با رویکرد ترکیبی
 

 هیرش سلطانپناه،  سمیه غفاري 

   رضا شافعی ، عادل صلواتی 
 1403/ 24/05تاریخ دریافت: 

 10/08/1403تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
شهر    ی دولت  ی شهروندي سازمانی در مراکز درمانرفتارهاي ضد  مدل   ی و اعتبارسنج  ی طراح  پژوهش حاضر،هدف  

و    دیاسات از  نفر    15ی شامل  فیدر بخش ک  ي است. جامعه آمار  ی اکتشاف  ختهیآم  ، از نظر روش  است. این پژوهشسنندج  
درمان  رانیمد مراکز  سنندج  ی ارشد  که    شهر  نمونهاست  روش  برف  ي رگیبا  روش    ی گلوله  به  مصاحبه  و  انتخاب 

براي    ی در بخش کم.  شد  لیوتحلهیتجز  ي تئورگرندد  ي ها به روش کدگذاردادهساختاریافته از آنها صورت گرفت.  نیمه
ر  ددر شهر سنندج مورد آزمون قرار گرفتند.    ی مارستانیو ب  ی کارکنان مراکز درماننفر از    278پژوهش،    ارزیابی مدل 

بزرگتر   ،داري اد. تمام اعداد معن شاستفاده   Smart PLS افزارسازي معادلات ساختاري و نرم از مدل   ،ارزیابی کمی مدل 
 یابی مدل همچنین نتایج اعتبارحاصل شد و مدل مورد تأیید قرار گرفت.    0.4و ضرایب استاندارد بزرگتر از    1.96از  

  اصلی   مقوله  به  علی   عوامل  درصد  95  اطمینان   سطح   با  دهدمی   نشان  نتایج   و  داشته   مدل   اعتبار  از  نشان  شدهدادهتوسعه 
  به(  سازمانی   ضدشهروندي   رفتارهاي )  اصلی   مقوله   دارد؛  تأثیر   874/0  میزان  به(  سازمانی   ضدشهروندي   رفتارهاي )

  راهبردها   بهاي  زمینه  عوامل   دارد؛   تأثیر 668/0  میزان   به   راهبردها  به  گرمداخله   عوامل  دارد؛  تأثیر  652/0  میزان   به  راهبردها 
   .دارد تأثیر 0/ 743 میزان به پیامدها به راهبردها درنهایت    و دارد  تأثیر  577/0  میزان به

 

  . سنندج شهر دولتی؛ درمانی   سازمانی؛ مراکز شهروندي ضد  اعتباریابی؛ رفتارهاي  کلیدواژه:

 _________________________________________________________________________ 
 .دانشگاه آزاد سنندج است رفتارسازمانیـ  مدیریت دولتیمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري رشته . 1

 ران یا، سنندج ،اسلامی دانشگاه آزاد ،واحد سنندج ،رفتارسازمانیـ  مدیریت دولتی  يدکتر يدانشجو sm.ghaffari11@gmail.com 

 سنندج، ایراناسلامی دانشگاه آزاد واحد سنندج، ،گروه مدیریتردانشیا  :نویسنده مسئول ، heresh@iausdj.ac.ir 

 سنندج، ایران اسلامی ، دانشگاه آزادواحد سنندج ،گروه مدیریتاستادیار ، a.salavati@iausdj.ac.ir 

 ایران  سنندج، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه کردستان، گروه مدیریت بازرگانی، ،دانشیار r.shafei@uok.ac.ir 
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 مقدمه 
مهم   نیبزرگتر ن  ییدارا  نیترو  سازمان،  سا  یانسان  يرویهر  بر  که  است  تأثیر   هايارذگهیسرما  ریآن 

مانند  ییوجود رفتارها ،يامروز يهااز مشکلات سازمان یک(. ی417: 1397پور و همکاران، یقل) گذارد ی م

 ي فردنیها، روابط باست که بر عملکرد سازمان  يتوزنه یارعاب و ک  ،يلجباز  ، يقلدر  ،يپرخاشگر  ،يکارکم

منف  ،کارکنان  يهمکار   هیو روح  یی رفتارها  نیبروز چن  .(6:  2002،  1)بولینو و همکاران   گذارندی م  یتأثیر 

رفتارها به رفتارها  ،ي ضدشهروند  يعنوان  سازمان،   یسازمانـ    يشهروند  يبرخلاف  عملکرد  بهبود  به  که 

 ح یمانع از کارکرد صح  تواندی م  کنند،یکمک م   یاجتماع  هیو سرما  يمشتر  يو وفادار  تی رضا  ،یاثربخش

 ي شهروندضد  يرفتارها(.  164:  1402)فرهادي و فریدپور،  برساند    بیسازمان شود و به وجهه و اعتبار آن آس

بر احترام متقابل بوده و با ی مبتن  یسازمان  ياست که برخلاف هنجارها  يناپسند   يشامل رفتارها  ،یسازمانـ  

 ی احترامیو ب  یتوجهیب  ،یادبیرفتارها با ب  نیهستند. ا   گرانیزدن به دضربه  ينامعلوم و مبهم در تلاش برا   تین

)مرتضوي و همکاران،    رندیگیمرساندن را دربرب یآس  يبرا   ییاهو اغلب تلاش  شوندی مشخص م  گرانیبه د

ها شدن و افزایش بار کاري سازمانسازمانی شاید با وقوع جهانی  وقوع رفتارهاي ضدشهروندي  (.62:  1392

ها به مطالبات کارکنان ساز آن شده است که سازماننیز مرتبط باشد؛ چراکه این فشار سبب  اثر فشار محیطدر  

آوردن آنان به رفتارهاي کمتر توجه کنند و درنتیجه موجبات نارضایتی و عدم اشتیاق بین کارمندان و روي

و نادرست سازمانی را فراهم کنند. حتی محققان معتقدند این مسئله سبب نقض قراردادهاي   ضدشهروندي

  (؛ 26:  2019،  2شود )آلبرو و همکاران نگرش خصمانه و منفی در محیط کار می  شناختی در سازمان وروان

بر عملکرد سازمان داشته باشند و در بلندمدت بر وجهه و اعتبار   ی مخرب  اتتأثیر  توانندی رفتارها م  نیا چراکه  

تأثیر   کنند،ی م  تیسازمان فعال  يعنوان اعضاکه به  يبر افراد  تیدرنها  هابیآس  نیبرسانند. ا   بیسازمان آس

کوتاه  گذاردی م  یمنف در  حداقل  آنها  جبران  امکانو  چن  هد نخوا   ریپذمدت   توانند یم  ییرفتارها  نیبود. 

(. 49:  1392حسینی و حضرتی،  )  همراه داشته باشندسازمان به  يبرا   يریناپذجبران  ی و حت  ن یسنگ   يهانهیهز

هاي مختلف ابعاد و انواع مختلفی براي رفتارهاي ضدشهروندي ذکر شده است. رفتارهاي راستا پژوهشدراین

 _________________________________________________________________________ 
1. Bolino et al 

2. AL-Abrrow et al  
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اجتماعی ناهنجار 1ضد  رفتارهاي  کژکارکردي 2،  یا  غیرکارکردي  رفتارهاي  سازمان3،  در  پرخاشگري   ،4 ،

نابجا از ابعاد مختلف این   7، و حتی سکوت سازمانی6رفتن، از زیر کار دررفتن یا طفره 5قلدرمآبی در سازمان

: 2005،  10؛گریفین و لوپز8:  1997،  9؛ گیاکالون و گرینبرگ556:  1995،  8رفتارها هستند )رابینسون و بنت

؛  59:  2006و گیاکالون،    13؛ پیرس 457:  2006،  12؛ جلینک و آهرن196:  2003،  11آکوئینو و داگلاس  ؛ 989

با مفهوم اصلی رفتارهاي 509،  14دزروماکس  یا  با یکدیگر  ابعاد همپوشانی کاملی  این  البته ممکن است   .)

روایتی توان بهگردند و میضدشهروندي نداشته باشند، اما همگی آنها سبب کاهش کارایی فرد و سازمان می

و مخرب جاي رفتارهاي ضدشهروندي سازمانی  دسته  در  را  آنها  )قلی همه  نمود  و همکاران، گذاري  پور 

 (.  70: 2006؛ پیرس و گیاکالون،  249: 1397

 ی قیچارچوب تلف کی  جادیا   ازمندین  ینادرست سازمان  يو کنترل رفتارها  تیریمد  ،ییشناسا  ان،یمنیدرا 

به تعادل رساند   یرهبران و کارکنان را در تعاملات اجتماع  نیروابط ب  توانی دهد چگونه م  حیاست که توض

: 2018،  15)اینسلو و همکاران   کرد   يری رفتارها به کارکنان، سازمان و عملکرد آن جلوگ  نیا   يهاب یو از آس

 ت یهستند، اهم  یو دولت  یدهنده خدمات عمومکه ارائه یدولت  یدرمان  يهادر بخش  ژهیومسئله به  نیا (.  180

:  2015،  16)بارتلت و بارتلت هاي مصادیق رفتارهاي ضدشهروندي نظیر قلدرمابی  برخی پژوهش   دارد.  يا ژهیو

، 18استفاده روانی )مکریلانن و همکاران (، سوء249:  2020،  17(، زورگویی در محل کار)لی و همکاران 71

 _________________________________________________________________________ 
1. Anti Social Behavior 

2. Deviance Behavior 

3. Dysfunctional Behavior 

4. Aggression in organization 

5. Bulling in organization 

6. Social Loafing 

7. Organizational Silence 

8. Robinson and Bennett 

9. Giacalone and Greenberg 

10. Griffin and Lopez 

11. Aquino and Douglas 

12. Jelinek and Ahearn 

13. Pearce and Giacalone 

14. Desrumaux 

15. Inceoglu et al. 

16. Bartlett and Bartlett 

17. Li et al. 

18. Meriläinen et al. 
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توهین1205:  2019 خصمانه،  رفتارهاي  و  )کوه (  بدخواهانه  و  و  213:  2017،  1آمیز  درمانی  مراکز  در   )

صورت مستقیم  ها ازسوي پرستاران و کادر درمان نسبت به یکدیگر و نیز نسبت به بیماران را که بهبیمارستان

کردن اطلاعات مربوط به کار همکار و عملکرد او(  مثال فاشعنواناستفاده کلامی( یا غیرمستقیم )به)سوء

ها و علل این رفتارها در اند و بر اهمیت پرداخت بیشتر به ریشه شود، مورد بررسی و تأیید قرار دادهدیده می

این پیشگیري و مدیریت، در  75:  2020،  2اند )ویچ و همکاران این مراکز درمانی دولتی اذعان کرده اما   .)

دسته از رفتارهاي مخرب سازمانی است تا دید کامل و واقعی وهله اول، نیازمند شناخت علل و پیامدهاي این

ساز و ایجادکننده این هاي رفتارهاي ضدشهروندي سازمانی، تمامی عوامل و ابعادي را که سبب از مصداق

روز ها هستند و نیز پیامدها و نتایج این رفتارها براي کارکنان و سازمان است،ارائه دهد. ب رفتارها در سازمان

این   هاست.این سازمانترین معضلات  از مهمبخش بهداشت و درمان  اي در  رفتارهاي غیراخلاقی و غیرحرفه

شده براي هاي بهداشتی تضمین هاي درمانی و ظرفیت مراقبتبه اهمیت صنعت مراقبت ویژه باتوجهمسئله به 

شود ین امر محقق نمی( و ا 167:  1402  شهروندان از اهمیت بسیار برخوردار است )چهاردولی و همکاران،

هاي کیفی و اکتشافی دریافته شود. در مراکز درمانی و بیمارستانها، این رفتارها  مگراینکه در طی پژوهش

چیست و چگونه رخ می دهد )یعنی تحت چه شرایطی، منبع/ عامل( ، اثرات این رفتارها روي  کادر درمان 

و کادر  و  مراقبت از بیمار چگونه است، پیامدهاي این رفتارها چیست و  اقدامات بعدي که توسط پرستاران 

این به  انجام میدرمانی در پاسخ  انجام میگونه رفتارها  اقدامات را  این شود چیست و چرا آنها آن  دهند؟ 

شده براي هاي بهداشتی تضمین هاي درمانی و ظرفیت مراقبتبه اهمیت صنعت مراقبتویژه  باتوجهمسئله به 

هاي ه در شرایط کنونی اپیدمی بیماري در کشور، از اهمیت بسیار برخوردار است. سازمانویژشهروندان به

ترین خدمات عمومی یعنی بهداشت و درمان هستند و نقش کننده یکی از مهمدرمانی عمومی و دولتی، ارائه

رفتارهاي شهروندي و ضدشهروندي کارکنان در آنها، تأثیر مستقیم بر کیفیت و کمیت ارائه خدمات عمومی 

ها به ارائه مدل یا چارچوبی یک از پژوهشدرمانی و ایجاد ارزش عمومی در این حوزه دارد. تقریباً در هیچ

داده پایه  بر  جمع مستدل  مدیریت آوريهاي  بر  مؤثر  عوامل  تمامی  که  اجرایی،  و  علمی  خبرگان  از  شده 

کرده و به پیامدهاي آن بپردازند، اقدام  رفتارهاي ضدشهروندي سازمانی با رویکرد پیشگیري را شناسایی  

هاي کیفی در این زمینه تقریباً وجود ندارد و   بر پژوهشنشده است و چارچوب نظري و نظري مدون و مبتنی

 _________________________________________________________________________ 
1. Koh 

2. Wech et al.  
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نیز پیامدها و راهبردها در این ساز و مداخلهپردازي و کشف عوامل مختلف علی، زمینه فقدان نظریه گر و 

شهروندي مدل رفتارهاي ضد  یو اعتبارسنج  یطراح  خورد. بنابراین، این پژوهش با هدفچشم می زمینه به 

 انجام گرفت. شهر سنندج یدولت یسازمانی در مراکز درمان

 

 مبانی نظري 
 رفتارهاي ضدشهروندي سازمانی

کاري، پرخاشگري، امروزه در ادبیات سازمان و مدیریت، عباراتی چون خرابکاري، رفتارهاي منحرف 

بسیار متداول    ،ناپذیري سازمانیاطاعـت  و  رفتارهاي غیراخلاقی و ضداجتمـاعی، مقاومـت در برابـر اقتـدار

اند )رئیسی  کار بردهشده است. رفتارهایی که محققان براي آنها اصطلاح رفتار ضدشهروندي سازمانی را به

تواند مانع بیانی، رفتار ضدشهروندي نوعی بدرفتاري از طرف فرد است که می به .  (110:  1398زایی،  و ناستی 

( شود  سازمان  دنلانکارکرد  و  کج 917:  2010،  1بورث  شامل  سازمانی،  ضدشهروندي  رفتارهاي   .) 

نامعلوم و مبهم هاي خفیفی هستند که برخلاف هنجارهاي سازمانی مبنی رفتاري با نیت  بر احترام متقابل و 

لطمهدرصدد ضربه براي  نوعی تلاش  رفتارها  این  بیشتر  در  و  هستند  مقابل  به طرف  دارد  زدن  زدن وجود 

برخلاف رفتار شهروندي سازمانی که انجام آن باعث بهبود . (59:  1392)مرتضوي، لگزیان و سیدحسینی،  

شود، بـروز رفتارهاي ضدشهروندي هم بر عملکرد سازمانی و هم ها میها در سازمانمؤثر وظـایف و نقش

ت کارکنان  روحیه  و  روابط  )قلیأبر  دارند  منفی  همکاران  پورثیر  ضدشهروندي رفتارهاي    .(8:،  1386و 

بر احترام متقابل و با نیت جارهاي سازمانی مبنی هستند که برخلاف هن  یهـای رفتاري سـازمانی، شـامل کـج

به طرف مقابل  نامعلوم و مبهم درصـدد ضربه ادبـی، عـدم توجـه و این رفتارها بی  . مشخصهباشندمیزدن 

دارد )مرتضوي، لگزیان زدن وجود  احتـرام بـه دیگران است و در بیشتر این رفتارها نوعی تلاش براي لطمه

سیدحسینی،   پژوهش61:  1392و  در  ضدشهروندي(.  رفتارهاي  براي  مختلفی  انواع  و  ابعاد  مختلف،   هاي 

ضداجتماعی رفتارهاي  است.  شده  ذکر  ناهنجار2سازمانی  رفتارهاي  یا  3،  غیرکارکردي  رفتارهاي   ،
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، و حتی  4رفتن ، از زیرکار دررفتن یا طفره3قلدرمآبی در سازمان   ،2، پرخاشگري در سازمان1کژکارکردي

(. البته ممکن است این 510:  2015نابجا از ابعاد مختلف این رفتارها هستند )دزروماکس،  5سکوت سازمانی

سازمانی نداشته باشند، اما همگی   پوشانی کاملی با یکدیگر یا با مفهوم اصلی رفتارهاي ضدشهرونديابعاد هم

می سازمان  و  فرد  کارایی  کاهش  سبب  می  گردندآنها  بهو  رفتارهاي توان  دسته  در  را  آنها  همه  روایتی 

ادبیات (. همچنین  57:  1391پور و همکاران،  قلی )گذاري نمود  ضدشهروندي سازمانی و مخرب جاي  در 

در محیط کار تحت عناوین مختلف و   سازمانی و ضداجتماعی  ضدشهرونديپژوهشی از رفتارهاي متعدد  

دیدگاه سوءبراساس  چون  متفاوتی  نظري  ضدتولید، ،  گیريسخت،  عاطفی   آزار،  استفادههاي   رفتارهاي 

سپربلاپرخاشگري  زورگویی/گستاخی، رنجانندهرفتار  ،غیرقانونیزورگویی  دادن،  قرار  ،  خشونت و    هاي 

هاي صوري و تفاوت در نوع رفتارها، همگی  رغم تفاوتده است که علیش استفاده  کار،  شناختی محیط  روان

 (. 2017، 6)ون دباس و همکاران  دهندجنبه ضدشهروندي رفتار سازمانی را نشان می

رفتارانجام  هايپژوهش درمورد  سازمانی     هاي  شده  بسط   باشدمی نسبتاًجدید  ضدشهروندي  کمتر  و 

 ايگسترده که ممکن است این رفتارها، طیف  انددریافته، اندکردهمحققانی که در این زمینه مطالعه اند. یافته

پیرس ) دربرگیرندحتی شوخی را  پرخاشگري و نزاع، جویی،انتقام دزدي، خرابکاري،: را نظیر هاواکنشاز 

گیاکالون،   رفتارها  (.  71:  2003و  نوع  محیط   توانندمی این  درمجموع  و  داده  را کاهش  سازمان  اثربخشی 

، 7پارکر و همکاران )  اجتماعی، سازمانی و روانی موردنیاز براي کارایی و اثربخشی سازمانی را تخریب کنند

م(.  78:  2012 نشان  ب  دهدیمطالعات  ت  ینظمیب  نیکه  تعهد  عدم  حما  یمیرهبر،  عدم  رفتار   تیو  با 

دارد  ،ضدشهروندي مثبت وجود  تع  رابطه  انتقادپذیري،    و   شناسی، مشارکتد سازمانی، وقته و صداقت، 

واعظی و (.  159:  1396مقتدایی،  )  دارند  کوسبا رفتارهاي ضدشهروندي، رابطه مع  اياخلاق حرفهرعایت  

به  يا حرفه   ن یقوان  ،یسازمان  نیقوان  یاخلاق  يکه فضا  افتندیدر(  1399)ی  نامحر بر   يدار اطور معنو توجه، 

ا   يرفتارها بروز  از  تأثیر داشته و   یاخلاق  يو فضا  کندی م  يریرفتارها در سازمان جلوگ  ن یضدشهروندي 

در سازمان   رفتارها  نیبروز ا  شیداشته و باعث افزا   یضدشهروندي سازمان  يتأثیر مثبت بر رفتارها  ،يابزار
 _________________________________________________________________________ 

1. Dysfunctional Behavior 

2. Aggression in organization 

3. Bulling in organization 

4. Social Loafing 

5. Organizational Silence 

6. Van De Bos et al. 

7. Parker et al. 



 سازمانی در حوزه درمان با رویکرد ترکیب  ضدشهروندي رفتارهاي طراحی و اعتبارسنجی مدل

161 

 

 (.  92: 1398یی، زا یناست)براهویی و  شودی م

 پیشایندها و پیامدهاي رفتارهاي ضدشهروندي سازمانی 

عدالتی در بیهاي به  دهد بیشتر پژوهش شده در این زمینه نیز نشان می هاي معدود انجامنگاهی به پژوهش 

(، 2010،  1؛ شریور و همکاران 1397پور و همکاران،  در سطح سازمانی )قلی  سازمانیرقابت درون،  سازمان

و   شغلی  کارکنانعدم  استرس  فردي  خصوصیات  سازمانی،  ودرون)مانند    تناسب  و  )قلی...(  گرایی  پور 

(، عدم شفافیت و پاسخگویی 159:  2003مراتب سازمانی )آکوئینو و داگلاس،  (، سلسله 9:  1386همکاران،  

(، 989:  2006نظمی در کارهاي تیمی در سازمان )پیرس و گیاکالون،  (، بی2005در سازمان )گریفین و لوپز،  

(، سرقت از منابع سازمان و تحمیل هزینه به 255:  2012،  2عدم وجود معنویت در سازمان )ویتز و همکاران

(، فضاي 510:  2015پذیري در سازمان )دزروماکس،  (؛ عدم مسئولیت 282:  2013،  3سازمان )وي و استیون

:  1398زایی،  (؛ بدبینی و حسادت سازمانی )رئیسی و ناستی3:  1390اخلاقی سازمانی )زینالی و پور عزت،  

 اند. (، و... اشاره کرده109

پژوهش  نکهیباوجودا  نتدر  ضدشهروندي  رفتار  تلق  یعدالتی ب  وعیش  جهیها،  سازمان  است،   یدر  شده 

و    پورقلی  .دانندیم  لی ضدشهروندي دخ  يرا در بروز رفتارها  يگریوجود دارند که عوامل د  زین  یمطالعات

استرس   نیو همچن  یمنزله عوامل سازمان به   یو ضعف فرهنگ  یعدالتیکه ب  کنندیعنوان م(  1387پورعزت )

 هستند. گذار ضدشهروندي تأثیر يبر بروز رفتارها يعنوان عوامل فردبه یشغل

و رقابت    یمانند عدالت سازمان  ،یکه عوامل خاص سازمان  کنندیادعا م(  2006)  همچنین جلینک و آهرن

بر رفتار ضدشهروندي اثر   ماًیمستق  ،یو تناسب سازمان  یاسترس شغل   رینظ  ،يا نهیو عوامل زم  یسازماندرون

عملکرد   ،یشیو خودپا  ییگرا کارکنان، مانند کانون کنترل، درون  يفرد  اتیکه خصوصیدرحال   گذارند؛ی م

 زانیم  يکنند که ارتقادر مقاله خود عنوان می(  2014)  4و همکاران   گریندیج.  کنندیم  لیرا تعد  اتن تأثیریا 

همچنین  .  ور در سازمان را کاهش دهدبهرهر یمنحرفانه و غ  يبروز رفتارها  يادی تاحدز  تواندیم  یشغل  تیرضا

شود تا بعضاً هنجارهاي می  سببکارکنان از محیط کاریشان    دارند نارضایتی( بیان می2016)  5و همکاران   تونا

غیبت در محل کار، تأخیر در ورود به سازمان، ترک سازمان و   مانندسازمان را نادیده بگیرند و رفتارهایی  
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کنند ازآنجاکه بروز رفتارهاي ضدشهروندي در پیشنهاد می  لذا   بزند و  اعتصاب از آنها سر  در برخی موارد

براي ایجاد   لازماقدامات    باید  گیرد،نشئت میاز نارضایتی و نگرش منفی کارکنان نسبت به سازمان    سازمان

 انجام گیرد. نگرش مثبت کارکنان نسبت به سازمان 

 

 پیشینه پژوهش
پژوهش  پیشینه  بر  مروري  انجامدرادامه،  رفتارهاي هاي  و  سازمانی  شهروندي  رفتارهاي  زمینه  در  شده 

پژوهش سازمانی  به ضدشهروندي  مختلفی  محققان  و  است  گرفته  صورت  زیادي  خارجی  و  داخلی  هاي 

اند. اما در زمینه رفتارهاي ضدشهروندي بررسی پیشایندها و پیامدهاي رفتارهاي شهروندي سازمانی پرداخته 

ها بسیار محدود بوده و هنوز یک الگو و پژوهش مدون براي پیشایندها و پیامدهاي این سازمانی پژوهش

 مؤلفه رفتار سازمانی وجود ندارد.  

در پژوهشی به نقش رفتار ضدشهروندي تیمی بر نوآوري در صنعت    ،(2023و همکاران )  1ندیر آلیان

آنها پرداختند.  توصیفی  تیم  71گردشگر  روش  از  را   کمبود  که   دریافتند  و  کردند  وتحلیلتجزیه  کاري 

  است.   همبسته  بسیار  تیمی  ضدشهروندي  رفتار  با  شده،درک  سازمانی  حمایت  و  تیم  تعهد  تیم،  رهبر  مشارکت

مطالعات   تأثیرتحت    اریرفتار کارکنان بسحوزه    مطالعاتکردند که    انیب  ، (2022)  2و همکارانیین  فی 

افراد   یمنف  يها و رفتارهادرمورد نگرش  یکمنسبتاً  قاتی، اما تحق قرار دارد  «مثبت»  ای  «خوب»   يرفتارها  يرو

درمانگر   220  پژوهشگران  .رمولدیغ  ي و رفتار کار  یشغل  یتینارضا  ژه،یو به  ،کار انجام شده است  طیدر مح

اضافه   ،یسازمان  يهاتیمحدود  دنشان دا قرار دادند که    ها را از روش تحلیلی مورد بررسیحوزه بیمارستان

 . دهندی م  شیرا افزا  یشغل یتیهستند که نارضا یمهم يزا بار نقش و ابهام نقش عوامل استرس

شهروند سازمانی و بررسی فرسودگی  ضد  گردش شغلی بر رفتار  ( عنوان کردند که2024)  3کاسا و زاتین

این مطالعه مقطعی،عنوان نقش میانجی تأثیر دارد.  بهشغلی   کارمند هتل در ساراواک مالزي مورد   293در 

دهند ها نشان می آموس ارزیابی می شود. یافته   21صحت این تحقیق با استفاده ازنسخه    بررسی قرار می گیرند.

گردش شغلی، بین فرسودگی   درضمن،  ارتباط مهمی با رفتار شهروندي سازمانی دارد.  که گردش شغلی،
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توانند راهبردي مهم درجهت ها مییافته   شود.شغلی و رفتار شهروندي سازمانی عامل معناداري شناخته نمی 

 . افزایش منابع انسانی در فضاي مثبت خدماتی باشد

 هايپرستاران بخش  هیخشونت کار عل  زیآم تیموفق  یبررس"در تحقیقی با عنوان    ،(2018)  1میکالونیس

. در این پژوهش، محقق  "ددهنیعملکرد انجام م  شرفتیبه پ  یابیدست  يبرا   هامارستان یاورژانس: آنچه رهبران ب

با روش تحلیلی مورد بررسی قرار دادند و دریافته  410  کاري،  هايتیم  از  حمایت  که  اند زمانیپرستار را 

 بیمارستان رهبران باشد، مدیران نظر مد دستازاین مواردي و احترام فرهنگ خشونت، از پیشگیري  فرهنگ 

 خشونت   آمیزموفقیت  بررسی.  داشت  خواهند  کار  محل  در  خشونت  کاهش  و  پیشگیري   در   مثبتی  پیشرفت

 انجام   عملکرد  پیشرفت  به  دستیابی  براي  هابیمارستان  رهبران  آنچه:  اورژانس  هايبخش  پرستاران  کار علیه

 ! دهندمی

 بر   مروري:  بیمارستان  کار  محل  در  قلدرمابی   و  زورگویی  مدیریت"  عنوان ، در تحقیقی با  (2017)  کوه

مورد   570  "جایگزین   مدیریتی  استراتژي  یک  عنوانبه  شناختی   تمرین  از  استفاده را  درمان  کارمند حوزه 

 خود  بیماران   از  مراقبت  ضمن  کهاي  حرفه  پرستاري  اند متأسفانهبررسی قرار داده و از روش تحلیلی دریافته

 محل   در  زورگویانه  و  پرخاشگرانه  رفتارهاي  از   دهد،  انجام   اخلاقی  رمز  و  دلسوزي  براساس  را   خود  تمرین

 اغلب   پرستاران  میان  سازمانی   بد  رفتارهاي  و  خشونت  موارد  که  است  داده  نشان  مطالعات.  نیست  دور به  کار

 ساختار   در  بلکه  وشتمضرب  مورد  قربانیان  سلامت  به  تنهانه  جانبی   خشونت  تأثیر.  دهدمی   رخ  جهان  سراسر  در

  بیماران  سلامتی  و  ایمنی  بر  نهفته  ظرفیت  تأثیرات،  همه  از   ترمهم.  دارد  جدي  تأثیرات  سازمان  مالی  مخارج  و

 رفتارهاي   و  خشونت  بروز  در  مؤثر  عوامل   که  دهدمی  نشان  ادبیات  بررسی  این.  است  کننده  نگران  بسیار

 و  قلدري  به  قربانیان  واکنش  عاملان،هاي  ویژگی  از  ناشی  عمدتاً  پرستاران  و  درمان  کادر  علیه  قلدرمابانه

  راهکارهایی   پرستاران،  بین   سازمانی  بد  رفتارهاي  و  خشونت  تأثیر   کاهش  براي  درنهایت  .است  سازمان  ویژگی

 .  است بیشتر کیفی تحقیقات نیازمند که است شده ارائه

وفرهاد به  (1402)  دپوریفر  ي  کیفی  پژوهشی  در  سازمان  يرفتارها  ییشناسا،  در   یضدشهروندي 

هاي دفاعی نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی سازمان  10جامعه آماري تحقیق    هاي نظامی پرداختند.سازمان

داده نمونهتشکیل  روش  به  که  هدفاند  شدندگیري  انتخاب  داده  .مند  شناسایی  تحلیل  از  حاکی    100ها 

رو،  باشد. ازاینمؤلفه و دو بعد براي رفتارهاي ضدشهروندي سازمانی می   4زیر مؤلفه،    18شاخص درقالب  
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د که شامل دو بعد رفتارهاي ضدشهروندي شورفتارهاي ضدشهروندي طیف وسیعی از رفتارها را شامل می

 .  باشدسازمانی و رفتارهاي ضدشهروندي فردي قابل تقسیم می 

موردمطالعه   تبیین و بررسی رفتار ضدشهروندي در کار(، در پژوهشی با عنوان  1401)  سلیمی  و  جعفري 

معناداري تأثیر بیگانگی از کار بر رفتار ضدشهروندي کارکنان مورد ،  سازمان هلال احمر استان مازندران

احمر استان مازندران  ست از کلیه کارکنان رسمی هلالا  تأیید قرار گرفت. جامعه آماري این پژوهش عبارت

نفر بوده و حداقل حجم نمونه لازم به روش تصادفی ساده، از جامعه   358به تعداد    1398باشد که در سال  می 

تعداد   به  انتخاب    186موردنظر  لجبازي و خودسري کارکنان، . دشنفر  بر  از کار  بیگانگی  تأثیر  معناداري 

و پرخاشگري کارکنان مورد تأیید   توزي کارکنانکارکنان، کینهرفتن  مقاومت در برابر اقتدار کارکنان، طفره

 .قرار گرفت

ضدشهروندي   يرفتارها   يندهایو پسا  ندهای شایارائه مدل پ(، در پژوهشی به  1400زاده و همکاران )کاظم

مصاحبه    وبر رویکرد تحلیل مضمون  اتکیهی ب علوم پزشک  يهازن در دانشگاه  رانیدرخصوص مد  یسازمان

گیري گلوله برفی و نفر با روش نمونه  14ساختارمند با مدیران زن دانشگاه علوم پزشکی تهران به تعداد  نیمه 

 ه یسازمان عل  يضدشهروند  يرفتارها  يندهایشای پپرداختند. آنها در یک مطالعه کیفی دریافتند که  مند  هدف

عوامل   ،یتیریو عوامل سطوح مد    رانیمد  يهاي ریگرفتارها و جهت  ،یچون عوامل شغل  ین یزن مضام  رانیمد

سازمان  يساختار فرهنگ  و  ،یـ  اجتماع  یعوامل   ي رفتارها  يندهایپسا  ن، یهمچنباشد.  می  ياقتصاد  و  یـ 

کاهش عملکرد، و    ،ی ـ اجتماع  یانسان  هیچون کاهش سرما  ینیزن مضام  ران یمد  هیسازمان عل  يضدشهروند

 کاهش اعتبار سازمان است. 

 سازمانی  ضدشهروندي  رفتار  بر  داخلی  برندسازي  ، در پژوهشی با عنوان تأثیر(1399)  همکاران  و  گرجی

از    با   فرد  تناسب  ايواسطه  نقش  با از کارکنان 140سازمان،  با    نفر  بهپاک   ها وتحلیل دادهتجزیهکارخانه 

 بر  داخلی  و دریافتند برندسازي  و به روش معادلات ساختاري انجام شد SmartPLS و  spss افزارنرم وسیلهبه

 رفتار   روي  سازمان  با  فرد  تناسب  و  داخلی  برندسازي  همچنین.  دارد   معنادار  و  مثبت  تأثیر  سازمان  با  فرد  تناسب

 دارد.  معناداري و معکوس تأثیر ضدشهروندي

 ضدشهروندي  رفتار  بر  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  بررسی  " عنوان  (، در تحقیقی با  1398رحیمی و همکاران )

نفر از کارکنان   270،  "اصفهان  زاگرس  نخ  شرکت  در  کار  در  معنویت  به  گرایش  میانجی  نقش  با  سازمانی

مورد بررسی قرار داده و دریافتند    ساختارمندمصاحبه نیمه   وبر رویکرد تحلیل مضمون  اتکیهاین شرکت را ب
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 فرهنگ   دیگر،عبارتبه.  باشدمی  سازمانی  ضدشهروندي  رفتار  بر  معناداري  تأثیر  داراي  سازمانی   فرهنگ

  فرهنگ   ولی  یابد  کاهش  معناداري  صورت به  سازمانی  ضدشهروندي  رفتار   که  شودمی   موجب  سازمانی

   .ندارد تأثیري سازمانی ضدشهروندي رفتار بر کار در معنویت و همچنین کار در معنویت بر سازمانی

 رابطه  در  انسانی  منابع  پذیريانعطاف  گريتعدیل  نقش  ، در تحقیقی به بررسی(1398)  همکاران   و  باباپور

پرداختند.    شهرونديضد  رفتارهاي  کاهش  و  مدیراناي  حرفه   اخلاق  بین پژوهش سازمانی  آماري  جامعه 

اداره اداري  کارکنان  از  آموزشمتشکل  میوکل  تبریز  بین  پرورش  از  که  طبق جدول   175آنها  باشد  نفر 

.  شود می   سازمانی  شهرونديضد  رفتارهاي  کاهش  به  منجر  ايحرفه   اخلاقاند  انتخاب شدند و دریافته مورگان

   .شده است تأیید  رابطه این در نیز انسانی منابع پذیريانعطاف گريتعدیل نقش همچنین

 

 شناسی پژوهشروش

گیري  ابتدا با بهره  پژوهشدر این    انجام گرفت.صورت کیفی و کمی  رویکرد آمیخته و به این پژوهش با  

هاي حاصل از مصاحبه،  بنیاد و کدگذاري دادهاز روش کیفی و به کمک ابزار مصاحبه بر پایه روش داده

گیري  د. سپس در گام دوم الگوي استخراجی در این مطالعه، با بهرهشالگوي استخراجی پژوهش مشخص  

شده، اعتبارسنجی شد تا صحت آوريهاي جمع هاي پرسشنامهو با استناد به داده  فن حداقل مربعات جزئیاز  

مطالعه حاصل   نهایی  الگوي  و  قرار گرفته  ارزیابی  مورد  پژوهش  الگوي  برقرارشده در    جامعه  شد.روابط 

که با روش   نددهتشکیل می شهر سنندج    یارشد مراکز درمان  رانیو مد  دینفر از اسات  15  را   پژوهش  این  آماري

برف  يرگینمونه هدف  یگلوله  نو  روش  به  مصاحبه  و  انتخاب  گرفت.  افتهیساختارمهیمند  صورت  آنها    از 

بهجمع  زمان  تا  اطلاعات  دادهاشباعآوري  بهرسیدن  پیدا کرد.  ادامه  متن مصاحبه ها  و  تدریج کدگذاري  ها 

دادهتجزیه تحلیل  جمعو  به  منجر  طبقهها  و  دادهبندي  تجزیهبندي  شدند.   مرحله سه از هاداده وتحلیلها 

 شد. براي استفاده است، گراندد تئوري پژوهش  در مورداستفاده شیوه که انتخابی و باز، محوري کدگذاري

 1گوبا  و شد. لینکلن رسانده متخصص چند تأیید به هاي مصاحبهپرسش  پژوهش،  پایایی و روایی از اطمینان

و   ،5پذیري انتقال ،4پذیري اطمینان ،3باورپذیري  ،2اعتمادپذیري  معیارهاي به کیفی مطالعات ارزیابی در

 _________________________________________________________________________ 
1. Guba & Lincoln 
2. Tustworthiness 
3. Credibility 
4. Dependability 
5. Transferability 
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)فلیک،    1پذیري تصدیق نمود  براي65:  1392اشاره  :  شد انجام زیر اقدامات موارد، این به دستیابی (. 

 نحوه بررسی ها،مصاحبه  انجام طول در گردآوري داده  با همراه و مداوم تحلیل و هامصاحبهسازي  پیاده 

 درک نبودنايسلیقه  و درستی کدگذاري از اطمینان  براي دیگر  متخصصی توسط هاکدگذاري مصاحبه

 ها.  مضمون مصاحبه  از محقق

پرسشنامه بین  278هاي موجود در مدل پژوهش تعداد منظور بررسی شاخصدر بخش کمی پژوهش، به

درمان مراکز  ب  یکارکنان  تصادف  هايمارستانیو  روش  به  سنندج  به  یشهر  درو  شد.  دسترس  شیوه  توزیع 

تحت تحلیل عاملی   2و اسمارت پی ال اس   spss 25افزار  ها، با استفاده از نرمهاي حاصل از این پرسشنامه داده

 ی و تأیید کردند و پایای  یاز متخصصان مرتبط بررس  یها را گروهصوري پرسش   یروایاکتشافی قرار گرفتند.  

همگرا   یی( و روا CR)ی  بیترک  یائیپا  اریآزمون و سپس از آلفاي کرونباخ، معها نیز ازطریق انجام پیشپرسش 

(AVE.محاسبه شد )   
 . پایایی و روایی متغیرهاي پژوهش 1جدول 

 آلفاي کرونباخ  AVE ( CRایایی ترکیبی ) پ متغیر / شاخص 

 732/0 566/0 758/0 عوامل علی 

 719/0 519/0 790/0 گرعوامل مداخله 

 834/0 750/0 900/0 اي عوامل زمینه 

 865/0 553/0 849/0 راهبردها 

 828/0 587/0 860/0 پیامدها

 898/0 515/0 911/0 مقوله اصلی 

 هاي محقق منبع: یافته 

بیشتر است که نشان پایایی مناسب متغیرهاي    7/0آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهاي پژوهش از  

می  و رضازاده،  پژوهش  )داوري  می 1392باشد  نشان  نتایج  (. همچنین  متغیرهاي   AVEدهد که ضرایب  : 

 باشد که حاکی از روایی همگرا مناسب متغیرهاي پژوهش است.  می  5/0پژوهش بیشتر از 

 هاي پژوهشیافته
 بخش کیفی 

 _________________________________________________________________________ 
1. Confirmability 
2. Smart PLS 
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بنیاد داراي رویکردي مشخص است و رویکرد اشتراوس و کوربین که مورد دانیم نظریه دادهچنانچه می 

می قرار  بررسی  مورد  مفهوم  شش  قالب  در  را  پدیده  هر  است.  تحقیق  این  در  این  استفاده  باور  به  دهد. 

اي اي از شرایط زمینهسري شرایط علّی، مجموعهاي داراي یک مقوله محوري، یک پردازان هر پدیدهنظریه

اي از پیامدهاست. براي گر، تعدادي راهبرد براي تأثیرگذاري بر مقوله محوري و نهایتاً مجموعهو مداخله

، کدگذاري 2( شامل سه مرحله کدگذاري باز 1998)  1ها از فن مقایسه استراوس کوربینتحلیل دادهوتجزیه

 استفاده شده است:   4و کدگذاري انتخابی  3محوري

برداري یک مصاحبه، کدگذاري باز شروع شد. منظور از کدگذاري الف( کدگذاري باز: بعد از نسخه

 (. 1386باز، تجزیه مجموعه گردآوري شده، به کوچکترین جزءهاي مفهومی ممکن است )منصوریان، 

طبقه محوري:  کدگذاري  مقوله ب(  و  واحدهایی بندي  کاهش  تعداد  به  باز  کدگذاري  در  پردازي، 

به روند اجراي گراندد تئوري، در مرحله کدگذاري محوري می  این کار  با آنها کار کنیم.  باید  انجامد که 

ها صورت گرفت. به فرایند نهفته در دادهصورت محوري و باتوجهکند. کدگذاري در این مرحله به کمک می 

داده در  نهفته  فرایند  به  دستیابی  سهولت  شد.  براي  استفاده  کوربین  و  استراوس  کدگذاري  پارادایم  از  ها، 

هاي جدیدي با یکدیگر پیوند ها، اطلاعات به شیوهدیگر، در این مرحله با برقراري پیوند میان مقولهعبارتبه

 می نشان داده شده است. شده در پژوهش در مدل پارادایهاي اصلی و بعدهاي شناخته یابند. پیوند میان مقولهمی 

اصلی   مقوله  آن  در  که  است  کدگذاري  مرحله  آخرین  انتخابی،  کدگذاري  انتخابی:  کدگذاري  ج( 

با دیگر مقولهانتخاب پیوند آن  بیان رابطهها مشخص میشده و  ها میان مقوله اصلی و دیگر شود. تفسیر و 

باتوجهمقوله ارائهها  مدل  می به  صورت  پژوهش  کدگذاري شده  اساس  محوري  کدگذاري  چراکه  گیرد؛ 

ها نشان داد که عوامل مربوط به  (. کدگذاري مصاحبه 1998شود )استروس و کوربین،  ریزي می انتخابی، پی

بندي به شرح درقالب طبقهشهروندي سازمانی در حوزه درمان  مدل رفتارهاي ضد  یطراحمدل پارادایمی  

 ها ذکر شده است.  جدول مقوله
  

 _________________________________________________________________________ 
1. Strauss, & Corbin 
2. Open Coding 
3. Axial Coding 
4. Selective Coding 
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 ها(ها )جدول مقولهآمده از مصاحبه دست هاي به . تحلیل داده2جدول 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

 عوامل علی 

 عوامل شخصی 

 انجام کار  ضعف در توانایی شخص در 

 پرتی و درگیري ذهنی حواس

 کارکناندار یا بدون مشکل شخصیت مشکل 

 بدبینی 

 توزي کینه 

 مشکلات خانوادگی 

 براي گفتن حرف حق  بایستی رودر

 ضعف در ارتباط مؤثر با بیمار 

 پذیري ضعف در مسئولیت 

 درگیري فرد با خود و خانواده

 عوامل ساختاري 

 حجم کاري زیاد و فشار استرس شغلی 

 شلوغی محیط کار 

 شیفت  خستگی حاصل از

 شدنتفاوت بین کارکنان قائل

 سوپروایزرها ضعف در توجه مدیر ارشد و 

 بازي مدیران و مسئولین پارتی 

 ضعف در وجود نظام پیشنهادات در سازمان

 اطلاعات ناکافی در سازمان

 احترامی پزشکان به پرستاران محیط پرتنش، زورگویی و بی 

 شلوغی شیفت 

 رفتارهاي بد بیماران و همراهانشان 

 مقابلنداشتن درک کافی از جایگاه فرد 

 صداقتی در سازمانبی 

 قدرنشناسی از دیگران

 ازحد دیگران و زیردستان توقع بیش 

 تنبیهی ناقصـ  تشویقی  نظام

 ضعف در پذیرش نظرات متخصصین و کارکنان 

 نداشتن واحدهاي کاري با یکدیگر همکاري 
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 ها( )جدول مقولهها آمده از مصاحبهدست هاي به. تحلیل داده 2جدول  ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

 مقوله محوري

  با مربوط عوامل

  سبک  و شخصیت

 مدیران مدیریتی 

 گیري تخصصی مدیران ضعف در تصمیم 

 علمی مدیرانناآگاهی و بی 

 ضعف در احاطه مدیران به چرایی سازمانی و ساختار آن 

کردن صحیح  صحبت  گذاشتن توي کارها و هرج و مرج ایجادنکردن و احترام 

 توسط مدیر 

 بودن مدیرمنضبط 

 بودن مدیران تجربگی و ناشی بی 

 توسط مدیران و ضعف در درک آنان  کارکنانتوقع بیجا داشتن از  

 کنه و خودش رو قبول دارهمدیري که خوب صحبت نمی 

 مدیران هاي پرسنل توسط حرمت و ضعف در شنیدن صحبت هتک 

 مند بودن مدیرقانون

 سا ؤجاشدن و تغییر سریع مدیر و رهجاب

 هاي جدیدویژه در زمان ورود به بخشنا آگاهی مدیران به

 خودشیفتگی و غرور کاذب و ضعف در عذرخواهی مدیران 

 مدیران خوشیفته و دگرآزار

 ضعف مدیران در آگاهی از روندهاي کاري 

 کارکنان نالایقی مدیران و ضعف در تأثیر حرف آنان بر 

 جلسه توجیهی نگذاشتن مدیر 

 باخبرنبودن از روحیه کارمندان توسط مدیران 

 احترامی مدیر و نداشتن شخصیت سالم مدیرانبی 

 مدیران بدون شفافیت و روراستی در کار

 مدیران اهل مشورت و نظرخواهی نیستند. 

 در دانش و مهارت کافی مدیریتی مدیرانضعف  

عوامل مرتبط با  

 شغل

 کارکنان تجربه کافی   ضعف در دانش و

 بودن فرد با کار بیگانه

 ضعف در دانش کافی مدیر و نداشتن تجربه

 انگیزگی شغلی دلزدگی و بی 



 1403زمستان (، 52پیاپی شماره )  4شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

170 

 

 ها( مقولهها )جدول آمده از مصاحبهدست هاي به. تحلیل داده 2جدول  ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

 مقوله محوري
عوامل مرتبط با  

 شغل

 کاهش درجه خلاقیت شغلی 

 ضعف در تنوع در کار

 کمبود رضایت شغلی 

 استرس شغلی 

 مریض اورژانسی زیاد و جو متشنج 

 سروصداي همیشگی در محل کار 

 امنیت شغلی پایین 

 علاقگی به شغل بی 

 شوند مشکلات دارند و حمایت نمی  کارکنان وقتی 

 در مباحث شغلی   کارکنانضعف در شایستگی کامل 

 ویژه در پرستارانضعف در استقلال کاري به

 هاي ارتباطی مؤثر کارکنان ضعف در مهارت 

 کاري نداشتن   زمانوقتی براي استراحت در 

 عدالتی شغلی بی 

هاي غلط و نادرست و نامناسب براي  کردن روش نبودن و دنبال دنبال پیشرفت 

 انجام کار و تقلید کورکورانه از دیگران 

 بیگانگی با کار و دلبستگی کاري بسیار کم

عوامل  

 گرمداخله 

  مدیریت مشکلات

 انسانی  منابع

 هاضعف در عمل به دستورالعمل

 ضعف در توجه به شایستگی کارکنان 

 کارکنان هاي ضعف در شنیدن صحبت 

 ضعف در انگیزش در سازمان

 رعایت مساوات و عدالت در کارکنان 

 ضعف در رسیدگی به شکایات و مسائل کارکنان 

 ضعف در رعایت عدالت در روابط با همکاران و بیماران 

 بندي کارکنان ضعف در رعایت در شیفت 

 هاي ارتباطی ضعیف مهارت

 کارکنان ضعف در سلامت سازمانی 
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 ها( ها )جدول مقولهآمده از مصاحبهدست هاي به. تحلیل داده 2جدول  ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

عوامل  

 گرمداخله 

  مدیریت مشکلات

 انسانی  منابع

 ضعف در تعداد کافی نیرو

 تشویقی و تنبیهی نادرست و بدون اتکا بر شایستگی و مهارت افراد  نظام

 اي کارکنان رفتار غیرحرفه 

 قراردادهاي کاري نامحکم

عوامل مرتبط با  

 دانش و تحصیلات 

 کمبود متخصص با سطح تحصیلات متناسب با رشته شغلی 

 اختلاف رشته و سطح تحصیلاتی و کارکنان 

  و اقتصادي  فشار

  معیشتی  وضعیت

 جامعه

 حقوق پایین 

 ضعف در جایگاه مناسب اجتماعی و هویتی شغل پرستاري و بیمارستانی در جامعه 

 مشکلات فقر و بیکاري در جامعه

 مشکلات معیشتی و اقتصادي در جامعه 

 درمان  بخش بهداشت و کارکنانمشکلات اقتصادي و رفاهی 

 مشکلات مالی   خاطر عصبانیت ازبهفشار روانی ناخواسته  

عوامل فرهنگی و  

 سازي فرهنگ 

 سازي درست در محل کارضعف در فرهنگ 

 سر و سامانی نظام سلامت در جامعهبی 

 سازي صحیح در جامعه نسبت به کار درمان و بهداشت ضعف در فرهنگ 

 تأثیر شدید شغل درمان از اتفاقات جامعه 

 اي عوامل زمینه 

  با مرتبط  عوامل

  سبک  و شخصیت

 مدیران مدیریتی 

 گیري تخصصی مدیران ضعف در تصمیم 

 علمی مدیرانناآگاهی و بی 

 ضعف در احاطه مدیران به چرایی سازمانی و ساختار آن 

کردن صحیح  صحبت  گذاشتن توي کارها و هرج و مرج ایجادنکردن و احترام 

 توسط مدیر 

 بودن مدیرمنضبط 

 بودن مدیران تجربگی و ناشی بی 

 توسط مدیران و ضعف در درک آنان  کارکنانتوقع بیجا داشتن از  

 کردن صحیح مدیرانعدم صحبت 

 توسط مدیران  کارکنان هاي حرمت و ضعف در شنیدن صحبت هتک 

 بودن مدیرمندقانون
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 ها( )جدول مقولهها آمده از مصاحبهدست هاي به. تحلیل داده 2جدول  ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

 اي عوامل زمینه 

  با مرتبط  عوامل

  سبک  و شخصیت

 مدیران مدیریتی 

 سا ؤجاشدن و تغییر سریع مدیر و رهجاب

 هاي جدید ویژه در زمان ورود به بخشناآگاهی مدیران به

 خودشیفتگی و غرور کاذب و ضعف در عذرخواهی مدیران 

 مدیران خوشیفته و دگرآزار

 ضعف مدیران در آگاهی از روندهاي کاري 

 کارکنان نالایقی مدیران و ضعف در تأثیر حرف آنان بر 

 جلسه توجیهی نگذاشتن مدیر 

 باخبرنبودن از روحیه کارمندان توسط مدیران 

 احترامی مدیر و نداشتن شخصیت سالم مدیرانبی 

 شفافیت و روراستی در کارمدیران بدون 

 مدیران اهل مشورت و نظرخواهی نیستند. 

 ضعف در دانش و مهارت کافی مدیریتی مدیران

عوامل مرتبط با  

 کار

 کارکنان تجربه کافی   ضعف در دانش و

 بودن فرد با کار بیگانه

 ضعف در دانش کافی مدیر و نداشتن تجربه

 انگیزگی شغلی بی دلزدگی و 

 کاهش درجه خلاقیت شغلی 

 ضعف در تنوع در کار

 کمبود رضایت شغلی 

 استرس شغلی 

 مریض اورژانسی زیاد و جو متشنج 

 سرو صداي همیشگی در محل کار

 امنیت شغلی پایین 

 بی علاقگی به شغل 

 . شوندمشکلات دارند و حمایت نمی  کارکنان وقتی 

 در مباحث شغلی   کارکنانضعف در شایستگی کامل 

 ویژه در پرستارانضعف در استقلال کاري به
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 ها( ها )جدول مقولهآمده از مصاحبهدست هاي به. تحلیل داده 2جدول  ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

 اي عوامل زمینه 
عوامل مرتبط با  

 کار

 هاي ارتباطی مؤثر کارکنان ضعف در مهارت 

 کاري نداشتن  وقت وقتی براي استراحت در 

 عدالتی شغلی بی 

هاي غلط و نادرست و نامناسب براي  کردن روش دنبال پیشرفت نبودن و دنبال 

 انجام کار و تقلید کورکورانه از دیگران 

 دلبستگی کاري بسیار کمبیگانگی با کار و 

 راهبردها 

راهبردهاي  

 حمایتی 

هاي رفتارهاي گذاري فرهنگی براي مواجه به موقعیت سازي و سیاست فرهنگ 

 کارکنان ضدشهروندي توسط مدیران و 

 کارها و تنبیه بدکارها تشویق خوب 

 بازي ایجاد عدالت سازمانی و پرهیز از پارتی 

 هاي خدمت آنانکارکنان در طول سال توجه به روند مسیر شغلی 

 حمایت از کارکنان از نظر مالی 

راهبردهاي  

 آموزشی

 هاي آنها و شناخت توانایی  کارکنان دانستن کارو ارزش  کارکنانبهادادن به  

 هاي آموزشی براي اصلاح رفتار کارکنان درنظرگرفتن برنامه 

 همنوایی و همدلی مدیران با کارکنان 

 ها و قوانین کاري ریزي آموزشی ارتباطی و شناسایی دستورالعمل برنامه

راهبردهاي  

 مدیریتی 

 ترویج و آموزش فضاي دوستان و گفتمان در سازمان

 اي غیرحرفه  کارکنانعدم استفاده از  

 هاتناسب انتظارات با مهارت 

هاي جانبی  کارکنان و برنامههایی براي تشویق توجه به نگهداشت افراد و برنامه 

 براي بالا بردن لذت از کار 

 کارکنانبرداشتن فشار اضافی کاري از دوش  

 کارکنان ها و توانایی بها دادن به شایستگی 

 توجه یکسان مدیر به همه کارکنان 

 کننده ندادن مدیران به افراد بدگو و غیبت اهمیت 

 خوب باتجربه  عدالت داراي رفتاراستفاده مدیران با انصاف با 

 مدیر متعامل و برقرارکننده ارتباط 
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 ها( ها )جدول مقولهآمده از مصاحبهدست هاي به. تحلیل داده 2جدول  ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

 راهبردها 
راهبردهاي  

 مدیریتی 

 علت رفتارهاي نامناسب و پیگیري آنها کردن به توجه 

 بودن مدیر با افراد هماهنگ 

 ها در یک راستا باشد نه متناقض حرف 

 تناسب مهارت با حرفه در مدیران 

 نظرسنجی و مشورت خواهی مدیران از زیردستان 

 استفاده از سیستم پیشنهادات انتقادات 

 هاي افراد توسط مدیران شناسایی استعداد و شایستگی 

خوب تقدیر و تشکر در مقابل کار خوب، افزایش حقوق  پاداش در مقابل کار  

 مناسب با کار 

 رسانی بین افراد آموزش و اطلاع 

 شفافیت قوانین 

 کارکنانتناسب تعداد پذیرش بیمار با تعداد  

 مدیریت فعال و جوان

 هاي داراي مشکل متمرکزشدن سازمان در بخش 

 کارکنان هاي مادي و معنوي به سازمان توسط  صدمه

 پیامدها

کاهش سرمایه  

  اقتصادي ـ  انسانی 

 سازمان

 ضعف در پیشرفت اقتصادي 

 اداري  نظامسقوط 

 ترک شغل کارکنان و ریزش نیرو 

 کارکنان هاي مادي و معنوي به سازمان توسط  صدمه

 افت عملکرد 

 وري کل کاهش درصد بهره

کاهش سرمایه  

 اجتماعی سازمان 

 انگیزگی بقیهالگوگرفتن از رفتارهاي منفی و بی 

 افت کل سازمان و کاهش تعداد مراجعان و مشتریان 

 شده سازماندار اعتبار خدشه 

 افزایش خطاهاي کاري 

 کاهش تعهد سازمانی 

 کارکنان مشکلات جسمی و روانی 
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 ها( ها )جدول مقولهآمده از مصاحبهدست بههاي . تحلیل داده 2جدول  ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  پارادایم 

 پیامدها
کاهش سرمایه  

 اجتماعی سازمان 

 از سازمان و همکاران  کارکنان افزایش سطح نارضایتی 

 کاهش اعتماد سازمانی 

 افزایش فضاي شایعه و تهمت و منفی 

 ه و معتبر و خوشنامهوج  دادن کل یا بخشی از کارکنان باازدست 

 ضعف در مدیریت صحیح در زمان بحران

 رفتن دیسیپلین کاري بین از

 بدبینی سازمانی

 افزایش تنش با بیماران

 افزایش فرسودگی شغلی کارکنان 

 نا آرامی کارکنان و اعتصاب و خرابکاري 

 علت درست انجام ندادن کاربازخواست مدیران به 

 اعتمادي در سازمانچنددستگی و بی 

 شدن سازماناز درون متلاشی 

 نظر گرفتن خواسته افراد و ایجاد فرهنگ مناسب در این زمینه  در

 

باید آنها را در  شده توسط محقق، میدادن آنها در عوامل بیانها و مفاهیم و جاي پس از شناسایی مقوله

قابل زمینهاستفاده که شامل  چارچوبی  علی،  و  شرایط  متقابل  راهبردهاي کنش/کنش  میانجی،  اي، شرایط 

 هایی مشخص کند.  باشد، قرار داده و ارتباط بین آنها را نیز با فلش پیامدها می 



 1403زمستان (، 52پیاپی شماره )  4شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

176 

 

 
 سنندج  شهر درمانی مراکز در سازمانی ی رفتارهاي ضدشهرونديمیمدل پارادا. 1شکل 

 

 بخش کمی 

بررسی   به  ابتدا  بخش  این  پاسخهاي جمعیتویژگیدر  و  در  شناختی  پرداخت که  دهندگانی خواهیم 

که   دهدی نشان م  یآمده در گروه مورد بررس دستبه  ج ینتااند.  پژوهش و تکمیل پرسشنامه همکاري کرده

آزمودن  73 پاسخ .  د هستنزن    هایدرصد  اکثر  تحصیلات،  تحصیلات   45دهندگان  ازمنظر  داراي  درصد 

،  ارشد  ریمددرصد    75/13جایگاه سازمانی  مربوط به    یف یبررسی آمار توص  بودند. همچنین درکارشناسی  

 بودند.   کارشناسدرصد  55ی و انیم ریمددرصد  31/ 25
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 یمدل با روش حداقل مربعات جزئ یاعتبارسنج 
 

 
 مدل در حالت استاندارد . 2شکل 
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 ( T-valueداري )مدل در حالت معنی . 3شکل 

 

 الگوي ساختاري آزمون 

شکل  3شماره  جدول   و  فرضیات  آزمون  آزموننتایج  مدل  زیر  حالتهاي  در  و  شده  معناداري  هاي 

 . استاندارد را نشان داده است
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 پژوهش   يهاهیآزمون فرض  جیخلاصه نتا .3جدول 

 نتیجه داري ا آماره معن ضریب مسیر تی  آماره مسیرشرح  مسیرشماره  

1 
مقوله اصلی  عوامل علی به 

 ی(ضدشهروندي سازمان ي رفتارها)
 تأیید  000/0 874/0 731/10

2 
 ي رفتارهامقوله اصلی )

 ی( به راهبردها ضدشهروندي سازمان
 تأیید  000/0 652/0 330/8

 تأیید  000/0 668/0 935/8 عوامل مداخله گر به راهبردها  3

 تأیید  000/0 577/0 707/7 اي به راهبردها عوامل زمینه  4

 تأیید  000/0 743/0 133/9 راهبردها به پیامدها  5

 

 )اعتبارسنجی با آزمون گوف(  برازش مدل

گیرد. ضریب در این بخش به بررسی مدل ساختاري پرداخته و مدل کلی تحقیق مورد برازش قرار می 

، معمولی و مقادیر  33/0  مطلوب، نزدیک به  0/ 67  نزدیک به  R2تعیین عددي بین صفر و یک است. مقادیر  

 .  شوند، ضعیف محسوب می0/ 19 نزدیک به

بینی ضعیف،  دادن قدرت پیشبراي نشان  0/ 35و    0/ 15    ،02/0(: سه مقدار  Q2کنندگی ) بینی کیفیت پیش 

 زاي مربوط به آن تعریف شده است. هاي برونمتوسط و قوي سازه یا سازه

 
 ضرایب تعیین مدل تحقیق.  4جدول 

 ( 2Q)  کنندگی بینیپیش  کیفیت ) 𝐑𝟐ضریب تعیین )  ها سازه

 0.395 0.764 مقوله محوري

 0.336 0.538 راهبردها 

 0.304 0.721 پیامدها

 0.345 0.674 میانگین 

 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي این معیار معرفی شده است به  0/ 36و    0/ 25    ،0/ 01سه مقدار  

 ( 2004 ،1تننهاوس  و همکاران )

 _________________________________________________________________________ 
1. Tenenhaus et al 



 1403زمستان (، 52پیاپی شماره )  4شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

180 

 

𝐺𝑂𝐹 مدل   = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅   = √0.345 ×  0.674 = 0.48 

 

   توان گفت که مدل، برازش قوي دارد.به نتایج فوق میباتوجه

 

 گیري بحث و نتیجه
به تحقیق    شهر   دولتی  درمانی  مراکز  در  سازمانی  شهرونديضد  رفتارهاي  مدل  اعتبارسنجی"دنبال  این 

بوده است. براي دستیابی به این هدف از روش ترکیبی )کمی و کیفی( استفاده   "یبیترک  کرد یبا رو  سنندج

 يابتدا ضرور  ،یدرمان  يهادر سازمان  ژهیوضدشهروندي کارکنان، به  يتوجه به رفتارها  تیبه اهمباتوجه  شد.

ابعاد   ا   یدر مراکز درمان  یضدشهروندي سازمان  يمدل رفتارها  کی است که   ي برا   ق،یتحق  نیموردمطالعه 

مد ارائه    نی ا   ت یریبهبود  داده  د. شورفتارها  روش  از  استفاده  با  نظاملذا  مدل  بنیاد  طراحی  رفتارهاي مند 

در تحقیقات قبلی محققان استخراج شده و    "کارکنان در مراکز درمان شهر سنندجشهروندي سازمانی  ضد

 سبک   و  شخصیت  با  مرتبط  عوامل  از  دسته  2در این تحقیق مورد اعتباریابی قرار گرفته است. در این مدل  

  ساختاري  عوامل  و  شخصی  عوامل  دسته  2  اي،زمینه  عوامل  عنوانبه   شغلی  با  مرتبط  عوامل  و  مدیران  مدیریتی

 تحصیلات،   و  دانش  با  مرتبط  عوامل   انسانی،  منابع  مدیریت  مشکلات  عوامل  از  دسته  4  علی،  عوامل   عنوانبه

 دسته  3  گر،مداخله  عوامل  عنوانبه  سازيفرهنگ  و  فرهنگی  عوامل  و  جامعه  معیشتی  وضعیت  و  اقتصادي  فشار

 از  دسته  2  نهایتاً  و  راهبردها،  عنوانبه  مدیریتی  راهبردهاي  و  آموزشی  راهبردهاي  حمایتی،  راهبردهاي  از

 و   پیشایندها  عنوانبه  سازمان  اجتماعی  سرمایه  کاهش  و   سازمان  اقتصادي  –انسانی  سرمایه  کاهش  عوامل

نتایج .  اندشده  انتخاب  سنندج  شهر  دولتی  درمانی  مراکز  در  سازمانی  شهرونديضد  رفتارهاي  پیامدهاي

  درصد   95  اطمینان  سطح  با  دهدمی   نشان  نتایج  و  داشته  مدل  اعتبار  از  نشان  شده،داده  توسعه  اعتباریابی مدل

 اصلی   مقوله  دارد؛  تأثیر  874/0  میزان  به(  سازمانی  ضدشهروندي  رفتارهاي)   اصلی  مقوله  به  علی  عوامل

 به  راهبردها  به  گرمداخله  عوامل  دارد؛  تأثیر  0/ 652  میزان  به  راهبردها  به(  سازمانی  ضدشهروندي  رفتارهاي)

 به  پیامدها  به راهبردها نهایتاً و دارد؛ تأثیر 577/0 میزان به راهبردها بهاي زمینه عوامل دارد؛  تأثیر0/ 668 میزان

 . دارد تأثیر  0/ 743 میزان

( ازحیث  1399آمده از این پژوهش با نتایج تحقیقات داخلی ازجمله گرجی و همکاران )دستبهنتایج  
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 ازحیث دستیابی به بیگانگی  ( 1398زایی )؛ تحقیق براهویی و ناستی "سازمان  با  فرد  عدم تناسب"دستیابی به  

  در   کارکنان  دادنعدم مشارکت  و  شغلی  عدم تنوع  عدم تفویض اختیار،  پیشنهادها،  نظام   برقراري  عدم  کار،   با

، (شخصیت  مسخ)  بیگانگیازخود"( از حیث دستیابی به  1398؛ تحقیق مالمیر و همکاران )"هاگیري تصمیم 

زاده نائینی و فلاح"؛ تحقیق  "کارکنان(  عاطفی  تحلیل)  و خستگی  (شخصی  پیشرفت)  فردي  موفقیت  فقدان

و    "مدیران  شخصیت ضداجتماعی،  شخصیت شخصیت خودشیفته"ازحیث دستیابی به    "( 1398همکاران )

 کارکنان   جذب  شغلی،  تنش  اقتصادي،  مل عوا "( ازحیث دستیابی به  1398فرد و همکاران )تحقیق حاجتی 

؛ و در تحقیقات خارجی با نتایج تحقیق وچ "عدالتیبی  اي،حرفه   اخلاق  عدم   مدیریتی،  عوامل  اي،غیرحرفه 

( ازحیث دستیابی به 2020)  1؛ تحقیق هاشیش"قلدري، زورگویی  "( ازحیث دستیابی به  2020و همکاران )

خروج از کار،   "( ازحیث دستیابی به  2020)  2؛ تحقیق ویزاک بیداولسکا و همکاران "عدالتی سازمانیبی"

کار کم کیفیت  کار،  به  بد  )"نگرش  همکاران  و  الابرو  تحقیق  به  2019؛  دستیابی  ازحیث  قدرت  "(  عدم 

روانقرارداد بیهاي  رفتارهاي  سازمانی،  روانی  سلامت  نقض  و  سازمانیشناختی  و "ادبانه  یاداو  تحقیق  ؛ 

به  2019)  3همکاران  دستیابی  ازحیث  رفتار حرفه"(  و  اخلاقی  رفتار  از  ضعف  پایین  اي در سازمان، درک 

همکاران  "شغل و  گراوبوسک  تحقیق  درنهایت  به  2019)  4و  دستیابی  ازحیث  غیراخلاقی، "(  رفتارهاي 

عنوان پیشایندها و پیامدهاي تجربه رفتارهاي پایبندي کم به اخلاق کاري و ضد اوقات فراغت بودن کار، به

 سازمانی سازمانی همخوانی دارد.  ضدشهروندي

 شود نسبت به درنظرگرفتنگیران مراکز درمانی شهر سنندج توصیه میراستا، به مدیران و تصمیم دراین

 با   مواجهه براي فرهنگیگذاري سیاست  وسازي زمینه، فرهنگ  این در مناسب فرهنگ ایجاد و افراد خواسته

 از   پرهیز  و  سازمانی  عدالت  کارکنان و ایجاد  و  مدیران  توسط  سازمانی  ضدشهروندي  رفتارهاي  هايموقعیت

ویژهپارتی توجه  بهادادنبازي  با  همچنین  نمایند.  کارکنان  دانستنارزش  و   کارکنان  به  اي   شناخت  و  کار 

توجه  هايتوانایی نیز  و  رفتارهاي   خدمت  هايسال  طول  در  کارکنان  شغلی  مسیر  روند  به  آنها  سیر  آنان 

 درنظر   کارکنان  رفتار  اصلاح  براي  آموزشی  هايسو، برنامهسازمانی را کاهش دهند. ازدیگر  ضدشهروندي

سازمان   در  گفتمان  و   دوستان  فضاي  آموزش  و  بوده و ترویج  متعامل  و  همنوا   همدل،  شود و مدیران  گرفته

 _________________________________________________________________________ 
1. Hashish 
2. We, ziak-Białowolska et al.  
3. Yadav et al.  
4. Grabowski et al.  
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کاري را مبناي روش مدیریتی خود قرار   قوانین  و  هادستورالعمل  شناسایی  و  ارتباطی  آموزشی  ریزيبرنامه

 کارکنان  تشویق  برايهایی  برنامه  با  افراد  نگهداشت  اي پرهیز کرده و بهغیرحرفه  کارکنان  دهند و همچنین از

افراد و    بین  رسانیاطلاع  و  دهند و نهایتاً با آموزش  بها  کار  محیط  از  لذت  بالابردن  براي  جانبی  هايبرنامه  و

  پیگیري  و  نامناسب  رفتارهاي  علت   به  کردنکارکنان و توجه  تعداد   با  بیمار  پذیرش  تعداد   برقراري تناسب بین

ضدشهروندي رفتارهاي  کنترل  و  کاهش  و  آرامش  ایجاد  براي  را  مناسبی  فضاي  و   آنها  فراهم  کارکنان 

 مدیریت نمایند.  

هاي این پژوهش . از محدودیت ستین  تیبدون محدود  زیمطالعه ن  نی داشت که ا  انیب  توانیم  ،انیدرپا

گر بر مدل عنوان متغیر مداخلهتواند بهتوان به قلمرو مکانی پژوهش محدود به یک استان نام برد که می می

هاي درمانی انجام شده است و ممکن است فضاي رفتارهاي اثر بگذارد. همچنین این تحقیق تنها در بخش

مقطعی بوده است و متغیرها  هاي دیگر متفاوت باشد. بازه زمانی پژوهش حاضر تکضدشهروندي در سازمان

ها براي رسیدن به نتیجه دقیق نیازمند افراد با تنها در یک دوره زمانی بررسی شده است. همچنین در پژوهش 

گذاشتن براي دم ایجاد انگیزه براي آنها نهایت همکاري و وقتدلیل عکه به  انگیزه و خبره در این زمینه است

دلیل ماهیت این تحقیق و دغدغه مدیریت حال، بهینباا شود.  ها، میان آنها کمتر یافت می پرکردن پرسشنامه

 خوبی صورت گرفته است.نسبتاً  يهاها، همکاريصحیح رفتارهاي منابع انسانی براي بسیاري از سازمان 
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 منابع 

ای مدیران و  بین اخلاق حرفه  پذیری منابع انسانی در رابطهگری انعطاف(، بررسی نقش تعدیل1398باباپور، لیلا )

رفتارهای ضد ابراهیمکاهش  حبیب  سازمانی،  مقطع شهروندی  اردبیلی،  محقق  دانشگاه  راهنما(،  )استاد  پور 

 دولتی. دکترا، رشته مدیریت 

 با  سازمانی  ضدشهروندی  رفتارهای   بروز  در  کار  با  بیگانگی  (، تأثیر1398ناصر )  زایی،ناستی  سعیدالله و  براهویی، 

  در   پژوهش  و  دانش ،  (زاهدان   متوسطه  مدارس  مدیران :  موردی  مطالعه)   شغلی  فرسودگی  گریواسطه

 .  90ـ  77(: 3) 20، کاربردی  شناسیروان

  فصلنامه سیاسی (، بررسی موانع ساختاری تحقق عدالت در سازمان،  1387پور، آرین )قلیاصغر و  پورعزت، علی

 .  248ـ  231(: 8) 5، اجتماعی برداشت دومـ 

تبیین و بررسی رفتار ضدشهروندی در کار )مطالعه موردی: سازمان (،  1401)  جعفری، سیداحمد و سلیمی، اشکان 

 . 190ـ  163(: 55) 4 ،یو حسابدار  تی ریدر مد دی جد یها فصلنامه پژوهش، احمر استان مازندران(هلال

واکاوی پیشایندها و پسایندهای    (،1402)   چناری محمد  و  نیارجب؛  حمیدرضا،  عباس ؛ قاسمی بنابری،  چهاردولی

 161(: 4)12 ،فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، 19ـ  گیری بیماری کوویددورکاری سازمانی در دوران همه

 . 200ـ 

اعتبارسنجی مدل مغضوبیت فرد    (،1402)   علی،  جمشیدی  و رضا  ،  محمدعلی؛ رسولی، امیرحیدری؛ سرلک،  چیانه

فصلنامه ،  نور استان آذربایجان غربی( در سازمان؛ نمودی از خشونت در محل کار )موردمطالعه دانشگاه پیام

 .  68ـ  35(: 3)12 ،مطالعات رفتار سازمانی

  رانیدب  یضدشهروندی سازمان  یرفتارها   ییشناسا  ،( 1398)  نیپور؛ حسالهام  و  نهیسک  ،یشاه  ؛ی فرد؛ علیحاجت

 .  یشناسو روان  یتیارشد علوم ترب ینامه کارشناسان یچمران اهواز، پا دیدانشگاه شه ،مدارس متوسطه

شناسایی و تبیین متغیرهای تأثیرگذار در بروز رفتارهای شهروندی (،  1392حضرتی، محمود )  و  حسینی، سیدحسین

 . 66ـ  47(: 44)10 ،توسعه انسانی پلیس ،سازمانی

تهران: نشر   ،، چاپ اولPLSافزار  سازی معادلات ساختاری با نرممدل  ،( 1392رضازاده، آرش )و  علی  ،  داوری

 جهاد دانشگاهی. 

اصلانیمیرح فاطمه؛  سازمان  یبررس  ، ( 1398)  یعل  ،یآباد نجف  یکرباس  و  دیفرش  ،ی،  فرهنگ  رفتار   یتأثیر  بر 

دانشگاه    ،در کار در شرکت نخ زاگرس اصفهان   تیبه معنو   شیگرا   یانج یبا نقش م  یضدشهروندی سازمان

 ارشد.  ینامه کارشناسان یپا ،شهر نی نور شاهامیپ

https://obs.sinaweb.net/article_710242.html
https://obs.sinaweb.net/article_710242.html
https://obs.sinaweb.net/article_709344.html
https://obs.sinaweb.net/article_709344.html
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 با   سازمانی  ضدشهروندی  رفتار  و  سازمانی  بدبینی  بین  رابطه  (، بررسی1398زایی، ناصر ) ناستی  آسیه و،  رئیسی

 . 126ـ  109(: 38)11، سازمانیفصلنامه مشاوره شغلی و  سازمانی.  حسادت میانجی نقش

علیصومعهزینالی پورعزت،  و  پروانه   ،( رفتارهای  (،  1390اصغر  بر  کار،  محیط  در  غیراخلاقی  فضای  آثار 

 . 10ـ  1(: 4) 6 ،فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری. شهروندی سازمانیضد

 عاطفی عوامل (، سهم1388پرور، محسن )گل سیدحمیدرضا و سامانی،عریضی ابوالقاسم؛ نوری، پرویز؛ صباحی،

 .  62ـ  44:  ( 24 پیاپی)( 4-3) 12، شناختیروان  هایپژوهشکارکنان،  ضدتولید رفتار در شناختی و

  یها سازمان   ی)مطالعه مورد   یضدشهروندی سازمان  یرفتارها  ییشناسا  ،( 1402، داود )دپوریفر  ی و، علیفرهاد

 . 163ـ  186 (:53)13 ،یدانش راهبرد  یارشتهنیمطالعات ب ،(نظامی

 ت یشخص  کیتأثیر سه جنبه تار  ،( 1398الله )بیرودساز، حب  و  رضایعل  ،یجهرم  یداوود؛ کوشک  ،ینیزاده نائفلاح

نامه  ان ی پا  ،خودگردان   ی لیتکم  لاتیتحص  سیپرد  ،یبر رفتار ضدشهروندی در سازمان. دانشگاه علامه طباطبائ

 ارشد.  یکارشناس

 .یتهران: نشر ن ،یلیجل یترجمه هاد ،یفیک قی بر تحق یدرآمد ،(1387اوه ) ک،یفل

رفتارها(،  1386)  دیمج  ،نژادیدیسع  و  اصغر یعل  ،پورعزت  ؛نیآر  ،پوریقل موجد  در   یعوامل  ضدشهروندی 

 .29ـ  1(: 8)2 ، اطلاعات رانی ا تی ریعلوم مد، هاسازمان 

(، بررسی تأثیر روزه ماه مبارک رمضان بر بروز 1391پور، حکیمه )حسنقلینژاد، مجید و  پور، آرین؛ سعیدیقلی

 .73ـ  55(: 2)20، فصلنامه مدیریت اسلامیرفتارهای شهروندی سازمانی، 

سازمانی  حسادت بر پیرو  رهبر مبادله تأثیر (، بررسی1397) فریبا پارسا، ندا و محمداسماعیلی، آرین؛ پور،قلی

 . 442ـ  415(: 3)10، دولتی مدیریت فصلنامهایران(،  ملی بانک ستاد کارکنان موردی:  )مطالعه

شناسی رفتار سنخ  (،1402)  محمود،  نجفیو  رضا  علی،  محسن ؛ مقدم،  نژادفضه ؛ فرهادی،  رودخانیقنبری قلعه

، بر روایت( )رویکرد مبتنی  19شناختی کارکنان در دوران فراگیری کووید  های روان مدیران در مواجهه با چالش

 .  104ـ  75(: 2)12 ،فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی 

پ  (،1400)  کاوه  ،مورنژادیت  و  احمد  ی،وداد   ؛روشنک  ،زاده کاظم مدل  پسا  ندهایشایارائه    ی رفتارها   یندها یو 

، و توسعه  ت ی ریمد  ندیفرا  ،تهران   یعلوم پزشک  یها زن در دانشگاه  ران یدرخصوص مد  یضدشهروندی سازمان

 . 52ـ  23 (:3) 34

بر   یداخل   ی تأثیر برندساز  ،( 1399سجاد )  ،یمزارع  و  محمد  ان،یدیاکرم؛ حم  زاده،یاحمد؛ هاد   ،یگرجی  کاظم

 .99ـ    73  (:53)14،  وری بهره  تی ریمد ،تناسب فرد با سازمان   یا با نقش واسطه  یرفتار ضدشهروندی سازمان

https://obs.sinaweb.net/article_707401.html
https://obs.sinaweb.net/article_707401.html
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  کارکنان  شغلی  فرسودگی  تأثیر  (، بررسی1398پرویز )  پویا،وفائی    اسحاق و  هنری،  حمیده؛  عباسی،  آمنه؛  مالمیر،

 . 56ـ  31: 54 ،ترافیک  مدیریت مطالعاتسازمانی،  ضدشهروندی رفتار بر

علی رجب  و  دیسع  ،یمرتضو  )یپور،  رضا،  ( 1392رضا  ازطر   یشغلتیاثر  شغل  ترک   ی کار   یرفتارها  قیبر 

 . 60ـ  56(: 1) 17 ،نیقزو یعلوم پزشک یمجله علم ی،و سازمان یهنجارشکنانه فرد 

(، نقش واسط حسادت در تأثیر سبک رهبری 1392سمیرا )سیدحسینی، سیدهمرتضوی، سعید؛ لگزیان، محمد؛  

 77(:  83)  26،  نشریه پرستاری ایرانعضو بر تسهیم دانش و رفتارهای غیرشهروندی پرستاران،  ـ    تبادل رهبر

 . 68ـ 

لیلا ) بین اخلاقی حرفه1396مقتدایی،  ای و رفتار ضدشهروندی: موردمطالعه: کارکنان دانشگاه (، مطالعه رابطه 

 . 158ـ  145(: 1) 28، شناسی کاربردیجامعهاصفهان،  

  ی هاچالش  شیهما  ،دارد؟ )دانشگاه اصفهان(  یو چه کاربرد  ستیچ  یگراندد تئور  ،( 1386)  زدان ی  ان،یمنصور

 . 0-0(، -) -، علم اطلاعات

مطالعات  (، تأثیر فضای اخلاقی سازمان بر رفتارهای ضدشهروندی سازمان،  1391واعظی، رضا و رحمانی، فاطمه )

 .  50ـ  30(: 2)1، رفتار سازمانی
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