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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: In the competitive world of the 21st century, organizations, with a tendency towards 

moral and human virtues, are trying to fill the spiritual, ethical, and emotional gaps of their employees by emphasizing 

virtues. This emphasis on new organizational studies was accompanied by the emergence of a new concept called the 

virtuous organization. Among the types of virtuous organizations, religious holy places have always been among the 

most important bases for drawing the future for humanity and, as the center of gravity and focus of global developments 

and cultural engineering, they reveal their capabilities. Just as people's attitudes, beliefs, norms, and opinions towards 

religious holy places lead to respect and consider them purer than other places, following management principles is 

required so that the management path is in line with reality and away from an abstract and fantasy space. In such 

circumstances, on the one hand, the emphasis of scientific models cited in change management and diagnosis, as the 

first step and one of the key stages of change, and on the other hand, the review of research conducted with a focus on 

organizational virtue, confirms that in the Islamic Republic of Iran, religious holy places, despite having specific 

missions in various cultural, social, economic, and political fields and a significant impact on the formation of the 

nature of Islamic society, have so far received less attention in scientific research related to change management and 

diagnosis. Therefore, despite various and well-known models in change management, the main problem of the research 

was the lack of a comprehensive, obstacle-free, and practical model for religious holy places through which one can 
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identify and analyze their problems and problems with complete knowledge of such organizations and change their 

inefficient aspects. Therefore, the present study, to provide an applicable diagnosis model for organizations responsible 

for religious holy places in Iran, examined their dimensions and components. Accordingly, the Holy Shrine of Qods 

Razavi in Mashhad, the Holy Shrine of Fatemeh Masoumeh (peace be upon her) in Qom, the Holy Shrine of Abdulazim 

Hassani (peace be upon him) in the city of Rey, and the Holy Shrine of Ahmad ibn Musa (known as Shahcheragh) in 

Shiraz will be virtuous organizations that will benefit from the results of this research. 

Method: The present qualitative research was designed with an applied approach to religious holy places in the Islamic 

Republic of Iran. Based on the Saunders onion research model, this research is placed in the interpretive paradigm layer. 

Its orientation is of the type of fundamental research and has an inductive process. In terms of research method, the 

research process was carried out by following the stages of Meta-synthesis according to the Sandelowski and Barroso 

method (2007) and combining it with thematic analysis according to the Brown and Clark method. The ultimate goal of 

the research is to understand the diagnosis model of virtuous organizations, in which the dimensions and components 

that constitute a religious holy place were introduced. The theoretical foundations and required data were collected 

through desk study of documents and semi-structured interviews with selected experts using non-probability judgmental 

and snowball sampling until theoretical saturation was reached. In this study, the interview protocol was designed based 

on the dialectical method: that is, constructing an opinion or thesis, confronting a counter-opinion or antithesis, and 

finally constructing a synthesis. Accordingly, first, the initial theme format was extracted from the theoretical data of 

the study (thesis) and then made available to the interviewees. Next, the review of the experts' ideas and opinions 

(antitheses) was summarized in the form of conceptual codes, and finally, the virtuous organization diagnosis model for 

Iranian religious holy places (synthesis) was designed. 

Results: The presented virtuous organization diagnosis model is an applicable model for separating dimensions and 

components of religious holy places, which results in a general understanding of such organizations. It paves the way 

for their change and troubleshooting. Based on the findings, the introduced model consists of 4 dimensions and 20 main 

components. The main dimensions of this model are “pillars”, “functions”, “capitals” and “management”. In this model, 

the pillars dimension consists of the components of “pilgrim”, “pilgrimage”, “shrine” and “Hazrat”. “Sacred functions”, 

“cultural functions”, “social functions”, “economic functions” and “religious-political functions” are the components of 

the functions dimension. “Symbolic capitals”, “core values”, “organizational competencies”, “social capitals” and 

“cultural capitals” are in the capitals dimension. Finally, “planning”, “resource mobilization”, “organization”, “guidance 

and leadership” and “supervision and protection” are introduced as the components of the management dimension. 

Discussion and Conclusion: This paper is the first research effort to present a specific diagnosis model for religious 

holy places of Iran, which addition to strengthening the scientific and research foundations of this field, can to some 

extent prevent the development of concepts and patterns imposed and prescribed to these organizations. The 

achievements of this research consider the main advantage of the diagnosis model in a deeper understanding and better 

visualization of the components of holy places and the identification of their risks and vulnerabilities. It explains 

operational applications in issues related to change management and diagnosis. This research considers the 

understanding of the organizations in charge of religious holy places possible through understanding the dimensions and 

components of their recognition and considers the suitability of change management, transformation, and development 

to be dependent on creating changes in the factors affecting the recognition components. It also concludes that the life 
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of a virtue-based organization becomes problematic when one or more of the dimensions and components of the 

diagnosis are not properly explained in the organization, malfunction or deviate from its original path, or are 

compromised for any other reason. Neglect or lack of attention by any of the elements of the organization to any of 

these dimensions and components causes complications for the entire organization. Each of the dimensions and 

components of the diagnosis model has revealed unknown aspects of virtuous organizations. In this study, change 

management and diagnosis of studied virtuous organizations is a specialized activity derived from knowledge, 

experience, and commitment to such organizations, and it is suggested to the managers of the organizations under study 

that, given their mission in various social fields, they entrust this matter to those who have the necessary and sufficient 

technical, human, and cognitive qualifications for this task. 
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 گسترده دهیچک
 یع اف   و یاخلاق   ،یمعنو یخلأها تا دارند یسع ،یانسان و یاخلاق لیفضا سمت به شیگرا با ها سازمان ک،یو ستیب قرن یرقابت یایدندر  :افمقدمه و اهد

 مح ور  لتیفض   س ازمان  نام به یدیجد م هوم ظهور با ،یسازمان دیجد مطالعات در دیتأک نیا. کنند برفرف ها لتیفض بر دیتأک قیفر از را خود کارکنان
 عن وان  ب ه  و ب وده  تیبش ر  یب را  ن ده یآ میترس یها گاهیپا نیتر مهم جزء همواره یمذهب متبرکه اماکن محور، لتیفض یها سازمان انواع نیب در. شد همراه
 دی  عقا و هنجاره ا  باوره ا،  نگ ر،،  ک ه  یطیشرا در درست. کنند یم آشکار را خود یها تیقابل فرهنگ، یمهندس و یجهان تحولات کانون و ثقل مرکز
 ریمس   ت ا  دی  نما یم جابیا تیریمد اصول از یرویپ شود، یم اماکن ریسا به نسبت آنها انگاشتن پاک و احترام به منجر یمذهب متبرکه یها مکان به مردم
 و ریی  تغ تیریمد در استناد مورد یعلم یها مدل دیتأک سو کیاز ،یطیشرا نیچن در. باشد یفانتز و یانتزاع یفضا کی از دور و تیواقع با مطابق ت،یریمد

 ،یس ازمان  لتیفض   تی  محور ب ا  شده انجام یها  پژوهش مرور گرید یازسو و ر،ییتغ یدیکل مراحل از یکی و گام نینخست عنوان به ص،یتشخ بر یابی عارضه
 ،یفرهنگ   مختل    یه ا  عرص ه  در خ ا   یه ا  تی  مأمور داش تن  وج ود  ب ا  یمذهب متبرکه اماکن ران،یا یاسلام یجمهور در که است مطلب نیا دیمؤ

 یابی   عارض ه  و ریی  تغ تیریمد با مرتبط یعلم یها پژوهش در تاکنون ،یاسلام جامعه تیماه یریگ شکل در توجه قابل ریتأث و یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع
 و م ان،  ج ام،،  ییالگ و  فق دان  پ ژوهش  یاص ل  مس لله  ر،یی  تغ تیریم د  در شده شناخته و گوناگون یها مدل وجود با ن،یبنابرا. اند بوده توجه مورد کمتر

 ک رد  لی  تحل و ییشناسا را آنها یها عارضه و مسائل ها، سازمان گونه نیا از کامل شناخت با بتوان آن قیفر از که بود یمذهب متبرکه اماکن یبرا یکاربرد
 ام اکن  در تیمس لول  دار عه ده  یه ا  س ازمان  یبرا یکاربرد صیتشخ یالگو ارائه هدف با حاضر، قیتحق رو، نیازا. داد رییتغ را آنها ناکارآمد یها جنبه و

 مق دس  آس تان  مق دس،  مش هد  در یرض و  ق دس   آس تان  ن،ی  ا اساس . براست پرداخته آنها دهنده لیتشک یها مؤل ه و ابعاد یبررس به ران،یا یمذهب متبرکه
( ش اهررا   به ملقب) یموس احمدبن حضرت مقدس آستان و یر شهر در یحسن میعبدالعظ حضرت مقدس آستان قم، در معصومه فافمه حضرت

 .بود خواهند پژوهش نیا از حاصل جینتا از مند بهره محور لتیفض یها سازمان رازیش در
 پ ژوهش  ازی  پ م دل  یمبن ا  ب ر . اس ت  ش ده  یزیر فرح یاسلام رانیا در یمذهب متبرکه اماکن یبرا یکاربرد یکردیرو با حاضر ی یک قیتحق روش:

 رو، نظ ر  از. دارد ییاس تقرا  ین د یفرا و است یادیبن یها پژوهش نوع از آن یریگ جهت. ردیگ یم قرار یریت س میپارادا هیلا در پژوهش نیا  ساندرز
 انج ام  ک لارک  و ب راون  رو، به مضمون لیتحل با آن قیتل  و  باروسو و یسندلوسک رو، به بیفراترک مراحل از یرویپ با پژوهش ندیفرآ ق،یتحق
 متبرک ه  مک ان  دهنده لیتشک یها مؤل ه و ابعاد یمعرف به آن در که است محور لتیفض سازمان صیتشخ مدل فهم زین پژوهش یینها هدف. است شده
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 مص احبه  انج ام  و یا کتابخان ه  رو، ب ه  م دارک  و اس ناد  مطالع ه  قیفر از ازین مورد یها داده و ینظر یمبان یگردآور. است شده پرداخته یمذهب
 پ ژوهش،  نی  ا. در ش د  انج ام  ینظ ر  اش باع  به دنیرس زمان تا و یبرف گلوله و یقضاوت یراحتمالیغ یها رو، به منتخب خبرگان با افتهیساختار مهین

. س نتز  س اخت  س رانجام  و تز، یآنت ای پادنظر با مواجهه تز، ای نظر ساخت یعنی: شد انجام کیالکتید رو، هیپا بر ها مصاحبه دستورالعمل یزیر فرح
 ادام ه،  در. گرف ت  ق رار  ش وندگان  مص احبه  اری  اخت در ازآن پس و( تز) شد استخراج پژوهش ینظر یها داده از هیاول نیمضام قالب ابتدا ن،یا اساس بر

 متبرک ه  ام اکن  یبرا محور لتیفض سازمان صیتشخ مدل انیپا در و یبند جم، یم هوم یکدها قالب در( تزها یآنت) خبرگان نظرات و ها دهیا یبررس
 .شد یفراح( سنتز) رانیا یمذهب

 ب ه  نسبت یکل شناخت به که آن دهنده لیتشک یها مؤل ه و ابعاد کیت ک یبرا یکاربرد است ییالگو یمذهب متبرکه اماکن صیتشخ یالگو :هاا  افتهی
 س ت یب و بعُ د  چهار بر مشتمل شده یمعرف یالگو ها، افتهی. براساس کند یم فراهم آنها یابی عارضه و رییتغ یبرا را نهیزم شده، منتج ها سازمان گونه نیا

 ،«زائ ر » یه ا  مؤل  ه  از ارک ان  بعُ د  الگ و  نی  ا در. هس تند  «تیریم د » و «ها هیسرما» ،«کارکردها» ،«ارکان» الگو نیا یاصل ابعاد.  است یاصل مؤل ه
 و «یاقتص اد  یکارکرده ا » ،«یاجتم اع  یکارکرده ا » ،«یفرهنگ   یکارکردها» ،«یقدس یکارکردها. »است شده لیتشک «مزور» و «مزار» ،«ارتیز»
 یه ا  هیس رما » ،«یسازمان یها یستگیشا» ،«نیادیبن یها ارز،» ،«نینماد یها هیسرما. »هستند کارکردها بعُد یها مؤل ه «یاسیس - یعباد یکارکردها»

 و «یرهب ر  و تیه دا » ،«یده   س ازمان » ،«من اب،  جیبس  » ،«یزیر برنامه» تیدرنها و. دارند قرار ها هیسرما بعُد در «یفرهنگ یها هیسرما» و «یاجتماع
 .اند شده یمعرف تیریمد بعُد یها مؤل ه عنوان به «انتیص و نظارت»

 یمب ان  تی  تقو بر افزون که است یمذهب متبرکه اماکن یبرا خا  صیتشخ مدل ارائه در یپژوهش تلا، نینخست حاضر نوشتار :یریگ جهیبحث و نت
 نی  ا یدس تاوردها . کن د   یریجل وگ  ه ا  س ازمان  نی  ا به یزیتجو و یلیتحم یالگوها و میم اه توسعه از یحد تا تواند یم حوزه، نیا یپژوهش و یعلم

 یه ا  یریپ ذ  بیآس   و مخافرات ییشناسا و متبرکه بقاع صیتشخ یها مؤل ه از بهتر تجسم و تر قیعم درک در را  صیتشخ مدل یاصل  تیمز پژوهش،
 ام اکن  یمت ول  یه ا  سازمانپژوهش فهم  نی. ادینما یم نییتب یابی عارضه و رییتغ تیریمد با مرتبط مباحث در را آن یاتیعمل یکاربردها و داند یم آن

 ج اد یا یگ رو  در را توس عه  و تح ول  ر،ییتغ یها پروژه تیمطلوب و داند یم ریپذ امکان نهاآ صیتشخ یها مؤل ه و ابعاد فهم قیفر از را یمذهب متبرکه
 ک ه  شود یم عارضه دچار محور لتیفض سازمان کی اتیح یزمان ردیگ یم جهینت نیهمرن. دینما یم نییتب صیتشخ یها مؤل ه در مؤثر عوامل در رییتغ
 ه ر  ب ه  ای و شود خود یاصل ریمس از انحراف ای یکژکارکرد دچار نشود، نییتب سازمان در یدرست به ص،یتشخ یها مؤل ه و ابعاد از مورد چند ای کی

 عارض ه  ب روز  موج ب  ه ا  مؤل  ه  و ابعاد نیا از هرکدام به سازمان عناصر از کی هر یتوجه کم ای یتوجه یب. ردیگ قرار مخافره مورد یگرید علت
 نی  ا در. اس ت  ک رده  انینما را محور لتیفض یها سازمان از ینامعلوم یها جنبه ص،یتشخ  مدل یها مؤل ه و ابعاد از کیهر. شود یم سازمان کل یبرا

 ب ه  و هاست سازمان گونه نیا به نسبت تعهد و تجربه دانش، از برگرفته ،یتخصص یتیفعال محور، لتیفض سازمان یابی عارضه و رییتغ تیریمد پژوهش
 واگ ذار  یکس ان  ب ه  را ام ر  نی  ا ،یاجتماع مختل  یها عرصه در خود نیسنگ رسالت به توجه با تا شود یم شنهادیپ مطالعه مورد یها سازمان انیمتول
 .باشند کار نیا یبرا یکاف و لازم یادراک و یانسان ،یفن تیصلاح واجد که دیینما
 یاس لام  یجمه ور  مق دس  اعتاب در محترم نیخادم و دانشگاه استادان از منتخب خبرگان گروه ستهیشا مشارکت از یقدردان ضمن :تشکر و ریتقد

 .شود یم تشکر اند، داده یاری را ما و داشته مشارکت پژوهش انجام در که یکسان هیکل از ران،یا

 .پژوهش وجود ندارد نیدر ا یتعارض منافع چیه تعارض منافع:
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 مسئله انیو بمقدمه . 1

ک با محور لتیفض یها  سازمان ها، سازمان انواع نیاز ب  ،1397 فار، یحجااز و یزی)کهر یانسان یاخلاق یها ارزش توسعه و تیمعنو بر دیتأ
 لیاقب از یالها یهاا ارزش و ها انساان یمتعال و عیرف لاتیتما و اعمال ها، عادت رفتارها، پرورش و تیحما ج،یترو جاد،یدار ا عهده (51ص

 یها ساازمان نیو در با (27، ص1397 و همکااران، ی)مرزوقا هساتند یوفاادار و اعتمااد بخشا،، ،یخادمتززار هیروح ثار،یا صداقت،
عنوان مرکاز قلال و کاانون تحاو ت  بوده و به تیبشر یبرا ندهیآ میترس یها زاهیپا نیتر همواره جزء مهم یاماکن متبرکه مذهب محور، لتیفض

کاه  یطیشارا نیدر چنا (.160، ص1395 و همکااران، یشاپورآباد ی)احمد کنند یخود را آشکار م یها تیفرهنگ، قابل یو مهندس یجهان
 یرویاپ شاود، یاماکن م ریمنجر به احترام و پاک انزاشتن آنها نسبت به سا یمتبرکه مذهب یها مردم به مکان دینزرش، باورها، هنجارها و علا

 یباشاد )احماد یو فاانتز یانتزاعا یفضاا کیاجواماع و دور از  تیامطااب  باا واقع ت،یریماد ریتا مس دینما یم جابیا تیریاز اصول مد
 .(139، ص1395 و همکاران، یشاپورآباد
از  یکایعنوان  و باه (87ص ،2010 1،کیجویسی)جان گام نینخست عنوان به صیتشخ ت،یریمد و سازمان حوزه مباحث در زر،ید یازسو

 را خاود تیظرف تا کند یم کمک  سازمان به صی. تشخ(119، ص1388 زاده و همکاران، )عباس ردیگ یمورد توجه قرار م رییتغ یدیمراحل کل
 یها ساازمان در ن،ی(. بااوجودا1993 2،اساککتور و ریا ی)ب دهد ،یافزا سازمان یرفتار یالزوها و فرهنگ ناکارآمد یها جنبه یابیارز یبرا

 دانناد ینما را آن یچزاونز مسالله، تیااهم درک وجاود باا رانیماد اکثر رسد، یم سازمان تحول و رییتغ به نوبت که یزمان درست یامروز
رو باه  رییخود را به شکست داده و تغ یجا ر،ییتغ یها پروژه تیاست که موفل طیشرا نیدرست در هم .(142، ص2011 3،ماسکا و)رزنبرگ 

 (.104، ص1397 و همکاران، ی)رحمت شود یبا توقف همراه م  نانهیب گرد و در حالت خوش جلو، با علب
 یمطلاب اسات کاه در جمهاور نیاا دیامؤ ،یساازمان لتیفض تیانجام شده با محور یها  و مرور پژوه، صیتشخ یها مدل یبررس

و  یاسایس ،یقتصاادا ،یاجتمااع ،یمختلف فرهنزا یها خاص در عرصه یها تیبا وجود داشتن مأمور یاماکن متبرکه مذهب ران،یا یاسلام
اناد.  کمتر ماورد توجاه بوده تیریمرتبط با سازمان و مد یعلم یها تاکنون در پژوه، ،یجامعه اسلام تیماه یریگ توجه در شکل قابل ریتأق

 یبارا یجاامع، ماانع و کااربرد ییپژوه، فلادان الزاو یمسلله اصل ر،ییتغ تیریگوناگون و شناخته شده در مد یها با وجود مدل ن،یبنابرا
کارد و  لیاو تحل ییآنها را شناسا یها ها، مسائل و عارضه سازمان گونه نیآن بتوان با شناخت کامل از ا  یاست که از طر یاماکن متبرکه مذهب

در  تیدار مسالول عهده یها سازمان یبرا یکاربرد صیتشخ یحاضر، با هدف ارائه الزو  یتحل رو، نیداد. ازا رییناکارآمد آنها را تغ یها جنبه
 . پرداخته استآنها  دهنده لیتشک یها ابعاد و مؤلفه یبه بررس ران،یا یاماکن متبرکه مذهب

 
 پژوهش ینظر یمبان. 2

 محور لتیسازمان فض. 2-1

 ساازمان در یشاهروند یرفتارهاا و یاجتماع یرفتارها سازمان، یاجتماع تیمسلول رینظ یاخلاق میمفاه ستم،یقرن ب یدر مطالعات سازمان
 یموضاوع عنوان باه بلکه شد، ینم توجه سازمان در لتیتنها به موضوع فض . در آن زمان، نه(50، ص1395 ،یو شکار ی)ضماهن بود مطرح

 قارن یرقاابت یایادن در نکهیا تا داشت تداوم مسلله نیا. شدند یم منع حوزه نیا به ورود از زین گرا عمل رانیمد و شد یم قلمداد بحث رقابلیغ
 یخلأهاا تاا داشاتند یساع ها لتیفضا بار دیاتأک  یاطر از و کردند دایپ یانسان و یاخلاق لیفضا به یشتریب ،یگرا ها سازمان ک،یو ستیب

ک نیا. کنند برطرف را خود کارکنان یعاطف و یاخلاق ،یمعنو  ساازمان ناام باه یدیاجد مفهاوم ظهاور باا ،یسازمان دیجد مطالعات در دیتأ
اسات کاه   یساازمان محور، لتیفضا  (. ساازمان2008و همکااران،  4ماانز ؛31، ص1401 و همکااران، ی)چراغا شد همراه محور لتیفض

هستند و ارتباطات و فعل و انفعاا ت آن براسااس  مدار لتیفض یها و کارکنان آن انسان رانیمد رد،یگ یشکل م یاخلاق یها لتیبراساس فض
                                                            
1. Janićijević 

2. Beer & Spector  
3. Rosenberg & Mosca 
4. Manz 
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 یبارا فلاط را کاار شاوند یما  یتشاو کارکناان محور، لتیدر ساازمان فضا. (51، ص1397 فار، یو حجاز یزی)کهر شود یم میتنظ لیفضا
، 1391 ،یکنا یبااقر و فار ی)حجااز برساانند جاهینت باه یشخصا تیرضا یبرا را آن بلکه ندهند؛ انجام یشغل شرفتیپ و یماد یها پاداش

 .(47، ص1394 همکاران، و فرد ییدانا ؛117ص
 یها انساان آن کارکناان و رانیماد رد،یاگ یما شاکل یاخلاق یها لتیفض براساس که شود یم اطلاق یسازمان به محور، لتیفض  سازمان

. در (51، ص1397 فار، یحجااز و یزیا)کهر شود یم میتنظ لیفضا براساس آن یسازمان انفعا ت و فعل و ارتباطات و هستند مدار لتیفض
 تیرضاا یبارا را آن بلکاه ندهند؛ انجام یشغل شرفتیپ و یماد یها پاداش یبرا فلط را کار شوند یم  یتشو کارکنان محور، لتیسازمان فض

 .(47، ص1394 و همکاران، فرد ییدانا ؛117، ص1391 ،یکن یباقر و فر ی)حجاز برسانند جهینت به یشخص
 یها لتیآنها حول محور فضا فیو وظا ها تیهستند که مأمور رانیا یاماکن متبرکه مذهب محور، لتیفض  منظور خاص نوشتار از سازمان

 در معصاومه فاطمه حضرت ملدس آستان مشهد، در یرضو قدس  آستان ن،یا و براساس (1، ص1394 ،یمانی)ا کند یم دایمعنا پ یاخلاق
 رازیشا در( شااهررا  باه)مللاب  یموسا احمادبن حضارت ملدس آستان و یر شهر در یحسن میعبدالعظ حضرت ملدس آستان و قم

 .بود خواهند پژوه، نیا از حاصل جینتا از مند بهره محور لتیفض یها سازمان
 

 یاماکن متبرکه مذهب. 2-2

 دارناد بااور و دانساته ملادس( ی)معناو ییناویم دادیارو کی لیدل به را اماکن و بناها از یبعض مکاتب، از یاریبس روانیدر سرتاسر جهان پ
 مکاان به اشاره یبرا یمذهب متبرکه مکان از زی. در عرف جامعه ن(273، ص1401 ،ی)جمراس دارد یمعنو پاداش بناها نیا ارتیز و مسافرت

 مکاان آن در کاه یفارد ،یماذهب خااص مراسام  واساطه به که شود یم استفاده... و هینیحس حرم، ارتزاه،یز مسجد، مانند مشخص ییفضا و
 در آنهاا ژهیاو یکارکردهاا شاود، تیرعا آنجا در حضور و ورود تشرف، هنزام در دیبا که یرسوم و آداب است، مدفون آن در ای دارد حضور

 هاا مکان ریساا از فرد، منحصاربه و خااص یمعماار سابک داشاتن زیان و یاجتمااع و یفرهنزا ،یمذهب ،یاعتلاد ،ینید مختلف یها حوزه
 .(144، ص1395 و همکاران، یشاپورآباد ی)احمد هستند صیتشخ و زییتم قابل

 کنناد یما یکه ماردم در آن زنادگ یو به بافت مذهب دهند یکه به آن معنا م داند یم ییاماکن متبرکه را در نمادها ژهیو یکارکردها 1بررتون
آنکه، اسباب ارتباط با خدا و سخن گفاتن در بااب او هساتند؛ دوم  مهم دارند: نخست اریبلاع متبرکه سه نل، بس ،یارجاع دارند. به اعتلاد و

 یجهاان مااد نیامحساوس و مشاهود از ا لیشما کیصورت  هستند و سوم آنکه، به یقدرت اله گاه یمعه تجلآن جا یآنکه، در بافت اعتلاد
 .(133، ص1377 )بِرِرتون، کنند یعمل م

 رانیاا در طهارت و عصمت تیب اهل فیشر یها ملدس و حرم یها مورد نظر پژوه، است، آستان یآنره از لفظ مکان متبرکه مذهب
 منظر از. شوند یم یتلل متعال خداوند به تلرب و جستن تبرك یبرا یمکان جامعه، آحاد اعتلادات در محکم نهیشیپ بر افزون که است یاسلام

 قارار یرهبار نهااد رمجموعاهیز ما  یمساتل مراتب، سلساله نظار از و باوده یاسالام یجمهاور ملررات و نیقوان تابع ها سازمان نیا ت،یریمد
 هیافل یولا و یرهبار شاخص توساط هاا تیتول تیمسلول احکام و ردیپذ یم انجام تیتول ای موقوفه یمتول توسط آنها ارشد تیریمد. رندیگ یم

 بلاع نیمجاور و نیزائر ارتیز لیتسه و یرسان خدمت ،تیب اهل و قرآن معارف نشر احکام، نیا شتریب در. شود یم صادر یاسلام جامعه
 و فیوظاا یاصال محاور نیمعصاوم تیاب اهل بارگااه کرامات از حراسات و حفاظ و ،یعمرانا و یاقتصااد یور بهاره و توساعه متبرکه،
 .  هستند ها تیتول به شده محول یها تیمأمور
 

 صیتشخ یالگو. 2-3

کسفورد واژه تشخ  اسات بارده کاار باه «مشاکل کیا ایا یمااریب کیا  یادق علت ییشناسا ای کشف عمل» یمعنا به را صیفرهنگ لغت آ

                                                            
1. Brereton, Joel P. 
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آورده « از جاز آن یزیدادن چ زیکردن و تم نیمع» ای «یزیکردن چ  نیمع» یبه معنا صیتشخ زیدهخدا ن  نامه (. در لغت2010 1،ونسونی)است
 نی. متخصصاشاود یرو ما باا آن روباه مارانیپزشک در مواجهه با ب کیاست که  یتیمثال، مشابه وضع نیتر در ملموس صیشده است. تشخ

ها، الزوهاا  و اهداف سازمان، از روش ازهایها، ن با توجه به خواسته زیتجربه و تخصص خود و ن زانیتحول سازمان همانند پزشکان، بسته به م
 ت،یری. در اصاطلاح ماد(223، ص2013 2،وناگ و  دیساع ) کنند یمختلف سازمان استفاده م یها تیوضع صیتشخ یبرا یو ابزار متفاوت

 پنهان یها قسمت نیتر  یعم تا گرفته یسطح یها دهیپد و عوامل از است، آن سطوح همه در سازمان شناخت یبرا خلاقانه یروش صیتشخ
 .(1، ص2016 3،)فرقوچ ستندین مشاهده قابل چشم با که

 آنها، دهنده لیتشک یها مؤلفه به یمذهب متبرکه اماکن کیتفک یبرا یکاربرد است ییالزو حاضر، پژوه، در صیتشخ یمنظور از الزو
 و کارد یبند دساته و ییشناسا را آنها در موجود یها  عارضه افت،ی دست ها سازمان گونه نیا به نسبت یکل شناخت به توان یم آن  یطر از که
 و تحول سازمان به وجود آورد. رییتغ یبرا را طیشرا مند نظام شکل به

 
 پژوهش یتجرب نهیشیپ. 3

 یخارج نهیشیپ. 3-1

گاه بازتاب، رفتار، ت،یو ن قضاوت، قصد و همکااران،  4)کراساان هساتند سازمان در یمحور لتیفض دهنده لیتشک یها مؤلفه قضاوت و یآ
 در آنهاا راتیتاأق و هاا یکاسات ها، ضاعف شافاف گازارش کنندگان، نیزحمات کارمندان و تأم  جبران منصفانه 5،کلارک شهی(. در اند2023
 محور، لتیفضا یها ساازمان در(. 2020)کلارک،  هستند محور لتیفض سازمان صیتشخ یها مؤلفه قوت، نلاط مؤقر یریکارگ به و سازمان
 لتیفضا بار یمبتن یاخلاق وستیپ یدارا یسازمان یها مؤلفه همه. دارند یشتریب تعهد جامعه کل افراد و نفعان یذ کارکنان، به نسبت  رهبران
 رهباران تفااوت. اسات زیمتماا ضداخلاق و یراخلاقیغ ،یاخلاق یرهبر درخصوص شده مطرح یها دگاهید از محور لتیفض دگاهید. هستند

  ساازمان اهاداف و فیوظاا رواباط، سارانجام و آنهاست شفلت و تیشفاف شجاعت، تعهد، ،یستزیشا ت،یشخص در زرانید با گرا لتیفض
 (. 2015و همکاران،  6)کالدول شود نییتب اخلاق چارچوب در دیبا

 اساتفاده عدالت، تیرعا افراد، یانسان شأن حفظ: از اند عبارت محور، لتیفض سازمان صیتشخ یبرا یاصل مؤلفه هفت زر،ید یدر پژوهش
باا  زیا( ن2007) 7یا  (.  لار2011همکاران،  و )مانز صداقت و ستیز طیمح به توجه ،یمحل ۀجامع به توجه افراد، یتوانمندساز ها، فرصت از

 کیاکاه  کناد یما یبرجسته معرفا یتیریمد یها ستمیبا افراد و س ییها را سازمان محور لتیفض یها سازمان 8«مدار لتیفض چیمارپ»نام بردن از 
بارد در ساازمان  - برد طیشرا جادیا یبرا ی. او در پژوه، خود استد ل کرده است که بسترسازکنند یم جادیعملکرد ا کننده تیچرخه خود تلو

 هاا، ارزش آن با متناسب افراد استخدام کار، محل یها ارزش فیتعر: است یدیکل حوزه هفت در حیصح تیریمد اعمال مستلزم محور لتیفض
 یرهبار توساعه و مناساب، پااداش یها ساتمیس اباداع ،یساازمان یها ارزش و اهداف ها، یاستراتژ نییتع شغل، یطراح توسعه، و آموزش تداوم

 .شود سازمان شرفتیپ موجب که مناسب
 

 یداخل نهیشیپ. 3-2

 ابعااد عنوان باه اد،یابن داده یکاردیرو باا را یا ناهیزم عوامال و یساختار عوامل ،یرفتار عوامل ،یتیری( عوامل مد1401و همکاران ) یچراغ

                                                            
1. Stevenson 
2. Bilal Bin Saeed & Wenbin Wang 

3. Furgoch, Kati  
4. Crossan, Mary 

5. Clark, Alyssa 

6. Caldwell, Cam 

7. Lawler Iii 

8. The Virtuous Spiral 
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 عنوان باه یتیریماد یراهبردهاا ،یساازمان جاو ،یساازمان تعهاد یها مؤلفه پژوه، نیا در. اند کرده یمعرف گرا لتیفض یرهبر ۀدهندلیتشک
 را محور لتیفضا ساازمان بار رگذاریتأق یاصل عامل سه( 1401) همکاران و همتا یب. اند شده یمعرف گرا لتیفض یرهبر بر اقرگذار یها مؤلفه
 یطایمح عامال و( رانیماد و کارکنان یفرد یژگی)و یفرد عامل(، سازمان فلسفه و یرهبر سازمان، فرهنگ ند،یفرا و)ساختار  یسازمان عامل

 گرا لتیفضا یها ساازمان یالزاو کاه اناد داده نشان خود پژوه، در( 1400) همکاران و یحافظ. دانند یم( یقانون عامل ،یاجتماع)عامل 
 .است شاخص 167 و مؤلفه 20 ،یطیمح و یرفتار ،یساختار بُعد سه یدارا

تعهاد و  ،یمحاورمیتا مشاارکت، ،یرهبرمؤلفه  10محور را در قالب لتیفض یها سازمان صیتشخ یالزو( 1399) همکاران و یزدانی
فناوراناه  یها رسااختیو ز یطایمح ییایپو ،یاسناد با دست ،یارتباطات سازمان ،یسازمان یراهبردها ،یساختار یبانیپشت ران،یمد تیحما
را محاور پاژوه، خاود  «یورزش یها در سازمان یسازمان لتیمدل فض یو اعتبارسنج یطراح( »1399و همکاران ) یاند. نظر کرده میترس

 ،یهاوش معناو ،یشاناخت روان هیدر کار، سرما تیمعنو ،یاخلاق کار ،یعدالت سازمان ،یکه ابعاد ساختار سازمان کنند یم انیقرار داده و ب
نلا،  یو رفتاار شاهروند یاجتمااع یساتزیشا ،یرفتاار یستیبهز ،یاخلاق لینظم و انضباط، فضا ،یآموزش یگذار هیروابط، سرما تیفیک

 دارند.  یسازمان تیسازه فضل نییدر تب یدار معنا
 و محور لتیفضا یها ساازمان یعملکرد یها مؤلفه یاقربخش زانیم سنج، هدف با که خود پژوه، در( 1397) فر یحجاز و یزیکهر

. اناد پرداخته «یجهااد و محور لتیفض یها سازمان یابیارز یالزو ارائه» به است، شده انجام آنها عملکرد یابیارز و یبند تیاولو ،یجهاد
 و)سااختار  یساازمان عامال: از اند عبارت یسازمان لتیفض بر رگذاریتأق یاصل عامل سه که اند کرده استد ل( 1397) همکاران و یآباد نیز

-یاجتمااع)عامال  یطیمح عامل و( رانیمد و کارکنان یفرد یژگی)و یفرد عامل(، سازمان یوجود فلسفه ،یرهبر ،یسازمان فرهنگ ند،یفرا
 (.  یعامل قانون ،یاقتصاد

ساازمان  صیتشاخ یها عنوان مؤلفاه بخش،، اعتماد، شفلت و انسجام را باه ،ینیب ( پنج مؤلفه خوش1395و همکاران ) یکوشک یعابد
 ،یشاامل رهبار یپانج عامال اصال محور لتی( در سازمان فض1395) یو شکار یضماهن یها افتهیاند. براساس  کرده یمعرف محور لتیفض

ذکار  محور لتیدر ساازمان فضا یریرپاذییتغ یعنوان عوامال اصال به نفعان، یو توجه به ذ ،یمنابع انسان ند،یساختار و فرا ،یفرهنگ سازمان
 زم  ییو اداره شاود، تواناا تیهادا یدرست که اگر به کنند یم یمعرف ییرویسازمان را ن لتیو فض تی( معنو1394و ملکان ) یاند. کاظم شده

ساازمان، در  لتیو فضا تیمعنو ،یپژوه،، در اقر افزا نی. براساس اشود یفراهم م یتیریو مد یسازمان یمساع کیتشر نیتر  یبه عم لین یبرا
 ییا گوناه خود را ارتلا بخشاند به یاعضا یمعنو یبالندگ کنند یکه تلاش م ییها در سازمان ،یو تعهد سازمان میعملکرد ت ت،یرضا ت،یخلاق
رفتار خادمانه کارگزاران حج، در قالب چهار رفتار انساان  یها یژگیکه و رندیگ یم جهی( نت1393و همکاران ) ینیام. ابدی یم ،یافزا ریگ چشم

و  یجاانیکارده و عوامال ماؤقر بار آنهاا در قالاب دو عامال ه دایبروز پ انهیو رفتار خودگرا انه،یقدمانه، رفتار خدمت گرا ،یدوستانه، رفتار پ
 هستند.  یبند قابل دسته یشناخت
 

 پژوهش یشناس روش. 4

 یزیار طرح یاسالام رانیاا در یمذهب متبرکه اماکن یبرا یکاربرد یکردیرو با که است یفیک لاتیتحل نوع از حاضر  یتحل یکل یدر نزاه
 یادیبن یها آن از نوع پژوه، یریگ . جهتردیگ یقرار م یریتفس میپارادا هیپژوه، در   نیا 1ساندرز پژوه، ازیپ مدل یمبنا بر. است شده

 آن  یاو تلف 2،باروسو و یسندلوسک روش به بیفراترک مراحل از یرویپ با پژوه، ندیفرآ  ،یدارد. از نظر روش تحل ییاستلرا یندیاست و فرا
 است محور لتیفض سازمان صیپژوه، اکتشاف و فهم مدل تشخ ییهدف نهاانجام شده است.  3کلارک و براون روش به مضمون لیتحل با

 و ینظار یمباان یگاردآور نوشاتار، نیاا در. اسات شده پرداخته یمذهب متبرکه مکان کی دهنده لیتشک یها مؤلفه و ابعاد یمعرف به آن در که

                                                            
1. Saunders's Research Onion 
2. Sandelowski & Barroso 

3. Virginia Braun & Victoria Clarke 
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 یهاا منتخاب باه روش خبرگاانباا  افتهیساختارمهین مصاحبه انجام و یا کتابخانه روش به مدارک و اسناد مطالعه  یطر از ازین مورد یها داده
 انجام شده است.  ینظر اشباع به دنیو تا زمان رس یو گلوله برف یقضاوت یراحتمالیغ

 متاون ساوم، گاام در. اسات شده نییتع دوم گام در اتیادب مرور یارهایمع و ها شاخص و نخست، گام در یاصل سؤا ت  ،یتحل ندیفرآ
 در و ها افتهی بیترک و لیتحل ه،یتجز پنجم، گام در. است شده استخراج آنها از حاصل جینتا چهارم گام در و انتخاب ارها،یمع نیا با متناسب

 موجاب پاژوه، ینظار یهاا داده و اطلاعاات کثرت. است شده ارائه جینتا گزارش زین آخر گام در و انجام جینتا تیفیک یابیارز ششم، گام
مضمون انجام شود.  لیگانه تحل با استفاده از مراحل ش، بیفراترک پنجم و چهارم یها گام در ها افتهی لیوتحل هیتجز و کدها استخراج تا شده

شاده اسات. ساکس،  یعباارت قبات و بررسا ایکلمه  کیدر قالب  هیاول یکدها یبا مسلله پژوه،، تمام  یعم ییپس از آشنا ن،یا براساس
از  نیموشاکافانه مضاام یو بررسا ینیشده است. در گاام بعاد، باازب لیتشک نیبا مسلله حذف و بانک اطلاعات مضام رمرتبطیاطلاعات غ

انجاام شاده  یبه اشباع نظر دنیتا زمان رس ،یبرف و گلوله یقضاوت یها نفر از خبرگان منتخب به روش 18با  افتهی ساختار مهیمصاحبه ن  یطر
 آنها منجر شده است.  یاتیعمل فیو ارائه تعر نیمضام یگذار با گروه خبرگان به نام یشیاند جلسه هم یبرگزار ان،یاست. در پا

 ایاتز، مواجهه با پادنظر  ایساخت نظر  یعنیانجام شده است؛  کیالکتید روش هیبرپا ها مصاحبه دستورالعمل یزیر طرح پژوه،، نیدر ا
 اریاازآن در اخت پژوه، استخراج شده )تاز( و پاس ینظر یها از داده هیاول نیابتدا قالب مضام ن،یا و سرانجام ساخت سنتز. براساس تز، یآنت

مدل  انیدر پاو  یبند جمع یمفهوم یدر قالب کدها( تزها ی)آنتو نظرات خبرگان  ها دهیا یبررسشوندگان قرار گرفته است. در ادامه،  مصاحبه
 تیریبودند که کارکردها و اصاول ماد یبراساس دستورالعمل مصاحبه، خبرگان کسان ن،یهمرن شده است. ی)سنتز( طراح پژوه، یمفهوم

ساال  15از  ،یمند بودناد. هرکادام از آنهاا، باا با ها علاقه سازمان گونه نیا لیو به تحل شناختند یرا م یاماکن متبرکه مذهب تیریحاکم بر مد
 یاز قلمارو یبلاع متبرکه، در مورد موضوع و مسلله پژوه، صااحب نظار و تجرباه بودناد. منااط  مختلفا تیریمرتبط با مد تیسابله فعال

هاا،  پاژوه، برخاوردار باوده و باه داده ندیدر فرآ یمشارکت عمل یبرا یمشهد، تهران و قم بودند. از فرصت کاف یپژوه، در شهرها یمکان
 داشتند.  یو اصلاح یزمان نزاه انتلاد طور هم ده، بهارائه ش نینامه و قالب مضام اطلاعات، سؤا ت پرس،

با استناد به اعتبار  هیمطالعات اول تیفیقرار گرفت. در سطح اول، ک یابیها در چهار سطح مورد ارز داده ییدر نوشتار حاضر، سنج، روا
ها توسط سه نفر از اساتادان و دو نفار  داده ینیشده است. در سطح دوم، بازب یبررس یها در مراجع علم پژوه، ییروا دییداده و تأ یها زاهیپا

 دکننادهییازجمله عوامل تأ بیدر تمام مراحل فراترک تینظر در مورد مسلله پژوه، انجام شد. در سطح سوم، وجود شفاف صاحب مسلو ناز 
درصد  84 ییایپا بیپژوه،، ضر نیشده است. در ا یبند و دستهبراساس نظر خبرگان اصلاح  یینها یها بود، و در سطح چهارم داده ییروا

 ها بود. مصاحبه ییایپا دییتأ یدرصد به معنا 60قبول  تر بودن آن از حداقل ملدار قابل به دست آمده از روش بازآزمون و بزرگ
 

 ها داده لیوتحل هیتجز. 5

 ،یزیچ چه یفیتوص سؤا ت بیترک از پژوه،، ریمس نییتب منظور به بیفراترک نخست گام در شد، انیب  یتحل انجام ندیبراساس آنره در فرا
 .باشد یم سؤا ت نیا به کوتاه پاسخ انزریب 1 جدول. است شده استفاده یروش چه و موقع چه کجا،

 
  بیگام اول فراترک یها سؤالات و پاسخ :1جدول 

 پاسخ سؤال

)اسهناد  مطالعهه مورد یها سازمان مدارک و اسناد در صیتشخ یها مؤلفه. 2 ؛یعلم صیتشخ یها . مدل1 ؟یزیچه چ
 (یمذهب متبرکه اماکن یها تیتول یبرا صادره تیمسئول احکام و یراهبرد

 کجا؟
 (یمکان ی)قلمرو 

 حضهرت مقهد  آسهتان. 3 ؛یرضهو  قهد  آسهتان. 2 ؛یخارج و یداخل یعلم داده اطلاعات یها گاهی. پا1
 میعبدالعظ. آستان مقد  حضرت 4؛ معصومه

 چه موقع؟
 (ی)چهارچوب زمان

. 2(؛ یلادیمه 2023 تها 2013) یشمس یهجر  1402 تا 1392 ریشده در ده سال اخانجام یها . پژوهش1
 حال زمان در موردمطالعه یها سازمان در موجود یراهبرد اسناد

 ؟یچه روش
 (یشناس )روش

)تها  افتههیسهاختار مههین مصهاحبه. 3 بهراون؛ و کلارک مضمون لیتحل. 2 باروسو؛ و یسندلوسک بی. فراترک1
 (ینظر  اشباع به دنیرس زمان
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و اساناد  هاا تیتول تیمکتوب، ابتدا احکام مسالول یها و داده یذکرشده در منابع نظر یها منظور استخراج مؤلفه به ب،یدر گام دوم فراترک
 یها مند مادل ازآن، مرور نظام شد. پس یشمار بررسصورت تمام به ملدس حضرت فاطمه معصومه آستانو  یقدس رضو  آستان یراهبرد

و مکاان  یدیانوع ملاله، زبان، کلماات کل یها و با توجه به شاخص 2ملا ت در جدول  رشیو عدم پذ رشیپذ یارهایبراساس مع صیتشخ
 جستجو انجام شد. 

 صیتشخ یها مند مدل مرور نظام یارهایها و مع شاخص :2جدول 

 رشیپذ عدم اریمع  رشیپذ اریمع شاخص

 نوع مقالات
 ،یفارس داده اطلاعات یها گاهیپا در «یجیترو-یعلم» ،«یپژوهش-یعلم»مقالات 

 «Research Articles » و«Review Articles »داده اطلاعات یها گاهیدر پا 
 یسیانگل

 مقالات  ریسا

 یسیانگل و یفارس از ریغ یسیو انگل یفارس زبان

  ید یکلمات کل
و  یدر منهابع فارسه« سازمان»و  «یشناس بیآس» ،«رییتغ» یها با واژه «صیتشخ» ی دواژهیکل بیترک
و « Organization» ،«Pathology» یهها بها واژه« Diagnosis» ی دواژهیکل بیترک

«Change »یسیدر منابع انگل 

 خارج یها پژوهش هیکل
 شدهنییتع چارچوب از

 مقالات یها بخش ریسا ها دواژهیکل ده،یعنوان، چک مکان 

 
 ییشناساا باه منجار ،یعلما داده یها زاهیپا از شده استخراج پژوه، عنوان 1101 مند نظام مرور بی، در گام سوم فراترک1براساس شکل 

 .شد منتخب محتوا و دهیچک عنوان، نظر از شده ،یپا  منبع عنوان 37 نیب از یسازمان صیتشخ مدل 22
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صیتشخ یها انتخاب مدل تمیالگور  :1شکل 

 یهاا داده لیاتحل افزار نرم  یها و اطلاعات از طر داده ی بارهنیچند مرور و  یعم مطالعه از حاصل جینتا لیتحل ب،یدر گام چهارم فراترک
براساس تعداد  هیاول یکدها ی)فراوان نیمضام نیپژوه، شد. وزن ا ینظر یمضمون ذکر شده در مبان 659منجر به استخراج  1،وُ یو ان یفیک

 شده است. انیب 3در جدول  یمورد بررس یها داده کیدفعات تکرار در منابع(، به تفک
 

 یمورد بررس یها استخراج شده از داده نیوزن مضام :3جدول 

 کدها )وزن مضمون( یفراوان یروش بررس یمورد بررس یها داده
 164 مند مرور نظام  صیتشخ یها مدل

                                                            
1. NVivo 12 
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 کدها )وزن مضمون( یفراوان یروش بررس یمورد بررس یها داده
 97 مند مرور نظام  محور لتیفض یها پژوهش در مورد سازمان یتجرب نهیشیپ

 21 تمام شمار یمذهب متبرکه اماکن یها تیتول یبرا صادره تیاحکام مسئول
 416 تمام شمار مورد مطالعه یها سازمان یاسناد راهبرد

 
 .است شده  داده نشان 4 جدول در ،یبررس مورد یها داده گروه از کیشده از هراستخراج یکدها از  نمونه 5 ن،یا براساس

 
 یمورد بررس یها شده از دادهاستخراج یکدها  نمونه :4جدول 

 یاسناد راهبرد  ها تیتول تیاحکام مسئول  یتجرب نهیشیپ  صیتشخ یها مدل
 یفراوان هیکد اول  یفراوان هیکد اول  یفراوان هیکد اول  یفراوان هیکد اول

 27 کارکردها  6 یرسان خدمت  7 یسازمان رفتار  14 یسازمان ارساخت

 14 ها ارزش و اصول  5 یبهساز  و توسعه  5 لتیفض  9 یانسان منابع

 13 موقوفات و وقف  5 حراست و حفاظت  4 یسازمان تعهد  8 یتژاسترا

 10 ارتیز   3 معارف نشر  4 یر یپذ تیمسئول  8 زشیانگ

 6 تیمعنو  2 ارتباطات توسعه  3 تیمعنو  7 ها ارزش

 
 شاده 5 جادول اطلاعاات با مطاب  پژوه، نیمضام قالب لیشده منجر به تشکاستخراج کد عنوان 659 یبند دسته و ینیدر ادامه، بازب

 .است منابع در ها مؤلفه تکرار دفعات تعداد جدول، در مضمون وزن از منظور. است
 

 محور لتیفض  سازمان صیتشخ یها مربوط به مؤلفه نیقالب مضام :5جدول 

مضمون 
 ریفراگ

مضمون 
 دهنده سازمان

وزن 
وزن  (هیاول یکدها از یجامع بی)ترک هیمضمون پا مضمون

 مضمون

 یها مؤلفه
 صیتشخ

 سازمان
 محور لتیفض

 78 ارتباطات

 یساختار سازمان
 عیهسهاختار قهدرت و توز  ،یکهار  یهها گروه ،یبنهد  طهیح ،یمراتب ادار  سلسهله ،یارتباط رسهم یها )شبکه
 (ها تیمسئول

29 

 یسازمان ارتباطات و تعاملات درون
 21 (ییاجرا یها و کارگروه ها تهیکم ها، ونیسیکارکنان، کم یارتباطات شخص ،یررسمیارتباط غ یها )شبکه

 یسازمان ارتباطات و تعاملات برون
 28 (یو خدمات شهر  ییاجرا یها دستگاه ،یو پژوهش یمؤسسات علم ،یها، نهاد رهبر  دانشگاه ه،یعلم یها )حوزه

ها و  ارزش
 258 ها ییدارا

 یمعنو  یها ارزش و ها هیسرما ها، ییدارا
 توکهل، ،نیمعصهوم ائمهه و تیهب اهل ت،یهمعنو ع،یتشه مهذهب اسهلام، نیهد طههارت، ،یخداباور  مان،ی)ا

 ...(و یمذهب اعتقادات ،یخداباور  شفاعت، معجزه، کرامت،
62 

 یماد یها ارزش و ها هیسرما ها، ییدارا
 9 (یماد منابع امکانات، و زاتیتجه مؤسسات، و ها شرکت متعلقات، و ها یی)دارا

 یاجتماع یها ارزش و ها هیسرما ها، ییدارا
 19 (یمردم یها تشکل و ها گروه مردم، و جامعه آحاد ،یکپارچگی و اتحاد انسجام، جامعه، یعموم)اعتماد 

 یاعتبار  یها ارزش و ها هیسرما ها، ییدارا
 یجهوار  هم ،یاختصاصه محصولات و کالاها برندها، ،یمعنو  تیمالک حق ،نیمعصوم ائمه به)انتساب 

 (هیعلم یها حوزه با
11 

 یفرهنگ یها ارزش و ها هیسرما ها، ییدارا
 ینمادهها ،یاسهلام یرانهیا یمعمهار  فرهنه،، و هنهر شهعائر، ،یمهذهب مراسمات ورسوم، آدابها،  )سنت
 (ها موزه ،یهنر  یفرهنگ

67 

 یفرد یها ارزش و ها هیسرما ها، ییدارا
 شهفقت، ،ینیب خهوش تواضهع، ،یازخودگذشهتگ و ثهاریا مانهه،یکر  رفتهار ،یاخلاق خهوش ،ی)اخلاص، تقوا، مهرورز 

 (احترام ،یدوست انسان ،یدوست نوع هم ،یبرادر  و اخوت ،یدار  امانت
39 
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مضمون 
 ریفراگ

مضمون 
 دهنده سازمان

وزن 
وزن  (هیاول یکدها از یجامع بی)ترک هیمضمون پا مضمون

 مضمون
 یمردم یها ارزش و ها هیسرما ها، ییدارا

 34 محرومان و مستضعفان( ن،یو مجاور  نیو نذرکنندگان، زائر  نیواقف ن،یر یخبرگان و نخبگان، خ ن،ی)خادم

 یسازمان یها و ارزش ها هیسرما ها، ییدارا
 یهها تیفعال ،یسالار  ستهیشا ،یسرگذشت سازمان ،یفرهن، سازمان ،یکار  طیجو و مح ،یگروه ی)استقلال، رفتارها

 (یتمدار یولا  ،یسازمان تیهو ،یانسان منابع ،یکارشناس کار   به توجه ،یعلم
45 

 13 تیامن

 2 یاقتصاد داریپا تیامن
 یپرسنل و یاطلاعات ،یبر یسا تیامن

 5 (یپرسنل حفاظت ،یمجاز  یفضا و شبکه تیامن اطلاعات،)حفاظت 

 یکیز یحفاظت ف
 6 (یطیمح حفاظت ،یستیترور  اتیعمل و خرابکارانه اقدامات از یر یشگی)پ

 20 اهداف

 یاسلام سنن و آداب توسعه و ایاح
 2 و گسترش سنت وقف و نذر( ایاح ،ی)مراسم مذهب

  یاعتقاد و ینید ییافزا رتیبص
 ،ینهیو د یبهه مسهائل شهرع ییکلا  در  علما و مراجع، پاسخگو یبرگزار  ،یمراسمات مذهب ی)برگزار 

 (تیب آحاد جامعه با علوم و معارف قرآن و اهل ییآشنا
5 

   یاجتماع یها هیسرما تیتقو
 4 (یاجتماع راتییها و تغ انقلاب یر یگ نقش مؤثر در شکل یفایا ،یمردم یها تشکل جادی)ا

   یاقتصاد و یاجتماع ،یتوسعه فرهنگ
 ،یاز موقوفهات، توسهعه و بهسهاز  نههیبه یر یهگ بهره ،یو خدمات یاقتصاد یها بنگاه یده )توسعه و سامان
 (هیاحداث ابن ،یعمران و نگهدار 

5 

   بخش یتعال ارتیگسترش ز 
 3 (ارتیعلم ز  یبا معرفت، گفتمان ساز  ارتیز  نیی)تب

ها و  چالش
 19 مشکلات

   یاجتماع یمنف یها نهیها و هز  ضدارزش
 8 (یانحراف یها انیجر  ،یراسلامیغ یها ارزش گسترش ،یاسیس یها گروه و افراد)سوءاستفاده 

  یداخل یها یر یپذ بیآس و ها بیآس
 11 ..(و تیر یمد سوء اسراف، ،ییگرا یاشراف و)تجملات 

 36 ها یمش خط

   ها ضرورت و ها تیاولو
 11 ...(و یسازمان رسالت با رمرتبطیغ یها تیفعال از اجتناب مستضعفان، و محرومان به توجه ،ییگرا )تخصص

   یزیر  برنامه
 7 ...(و یداخل ضوابط و ها دستورالعمل نیتدو ،یسازمان یها هیرو و ندهایفرا یطراح ،یاتیعمل یزیر  )بودجه

  یبالادست دستورات و ماتیتصم
 6 (یحکومت و یابلاغ اسناد ها، تیتول)احکام 

 رسالت  هیانیانداز و ب چشم
 5 (یراهبرد سند ت،یمأمور  هیانیب رسالت، هیانیانداز، ب )سند چشم

 راهبردها 
 7 (یاتیعمل و کلان یها استی)س

 62 یرهبر 

   یرهبر حکومت اسلام
 11 (یر یپذ تیولا  ،یرهبر  یها شهیاند ریس ،ی)امام و رهبر 

   یمذهب متبرکه اماکن تیتول
 7 (یبالادست نظارت انتصابات، ت،یتول یها روش وها  )سبک

  یداخل تیر یمد فیوظا
 44 (منابع جیبس ،یزیر  برنامه نظارت، ،یده )سازمان

 45 یفناور 

 6 یاستراتژ
 افزارها  سخت

 13 (ها رساختیز  ابزارها، آلات، نیماش زات،ی)امکانات، تجه

   یتکنولوژ 
 5 (نینو یها یتکنولوژ  د،یمف یها سمی)مکان

 دانش 
 6 (ها ییتوانا ها، یها، توانمند  ها، تخصص )مهارت

 11  ندهایفرا
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مضمون 
 ریفراگ

مضمون 
 دهنده سازمان

وزن 
وزن  (هیاول یکدها از یجامع بی)ترک هیمضمون پا مضمون

 مضمون
 (یجار  یها هیرو و ها روش ،یسازمان یندهای)فرا
 افزارها  نرم
 4 (افزارها نرم ،یا انهیرا یها برنامه ها، ستمی)س

 7 مقررات و نیقوان

  یضوابط ابلاغ
 2 (یبالادست اسناد و ها هی)ابلاغ

  یضوابط داخل
 3 (یداخل یها بخشنامه و ها دستورالعمل ها، نامه نیی)آ

 2 یحکومت مقررات و نیقوان

 10 کنترل و نظارت

 1 یخودکنترل
  یطیکنترل و نظارت مح

 4 (بحران تیر یمد ن،یزائر  تیجمع تیر یمد رعامل،یغ)پدافند 

  عملکرد تیر یمد
 2 (یسازمان و یگروه عملکرد یابی)ارز 

  ینظارت فرد
 3 (انضباط و نظم تیرعا ،یمراتب ادار  )نظارت سلسله

 و فیوظا
 111 ها تیمأمور 

   بخش یتعال ارتیتوسعه ز 
 13 (ارتیز  یساز  گفتمان ارت،یز  علم گسترش ن،یزائر  ارتیز  یبرا مناسب بستر جادی)ا

  یاعتقاد و ینید یها آموزه بر یمبتن الگو فرهن، جادیا
 17 (یفرهنگ مراکز و ها کانون لیتشک اعتقادات، بر یمبتن تحول و رییتغ منکر، از ینه و معروف امربه ،ی)الگوساز 

   نیزائر  آرامش و شیآسا توسعه و میتکر 
 14 (نیزائر  ازین ت،یرضا کسب ن،یزائر  میتکر  آرامش، ش،ی)آسا

 توسعه ارتباطات و تعاملات 
 5 (یاجتماع و یفرهنگ راتیتأث و کارکردها غات،ی)تبل

   یور  بهره شیافزا و هیتوسعه اقتصاد وقف پا
 19 (یگذار  هیسرما ،یبهساز  ،یور  بهره توسعه دار،یپا)منابع 

   یرسان خدمت
 26 (یگزار  و خدمت یرسان )خدمت، خدمت

  تیب نشر معارف قرآن و اهل
 17 (ینید یها آموزه و قرآن معارف)گسترش 

 
 خبرگاان گاروه باا مصااحبه انجاام  یطر از پژوه، نیمضام ینیبازب ها، مصاحبه دستورالعمل یزیر طرح از پس ب،یدر گام پنجم فراترک

 یمحتاوا لیاتحل روش باه ها مصااحبه متن یبررس مرحله، نیا در. افتی ادامه ینظر اشباع به دنیرس زمان تا مصاحبه اتیعمل و شده انجام
 منجر ها مصاحبه متن از هیاول کد 286 جادیا به مضر اطلاعات حذف از پس( هیاول یکدها تز ی)آنت نظر مورد راتییتغ و شد انجام یمضمون

 شده است. ارائه 6 جدول در شوندگان مصاحبه نظرات و آرا از ییها نمونه. شد
 

 ها مصاحبه یآمده از محتوادستبه هیاول ینمونه کدها :6جدول 

 ها شده از متن مصاحبهاستخراج یمحتوا  یکد انحصار 

E3IP10 
 در آن یفرعه یها مؤلفهه دادن نشهان عهدم و دارد یسهازمان صبغه صیتشخ مدل در شده ینیب شیپ یها مؤلفه
 .نشود صیتشخ یها مدل ریسا با مدل زیتما وجه متوجه مخاطب تا شود یم باعث مدل

E5IP09 
 دنبال بهه محقهق کهه اسهت نیها حمیتهرج سهت،ین کیاسهتات و اسهتیپو ها مؤلفهه نیها انیهم رابطهه که ییازآنجا
 .ستین یراحت کار پژوهش علم در آن اثبات چون نباشد؛ صیتشخ مدل یها مؤلفه نیب یده ارتباط

E7IP12 
 محور لتیفضه یها سهازمان در آن تیهاهم نیباوجودا است؛ کنترل و نظارت یاصل یها یخروج از کی تیامن
 .شود یبررس ها سازمان گونه نیا یاصل مؤلفه از یکی عنوان به تواند یم که است یحد  به

E13IP14 
 کهه دارد وجهود آنهها یبهرا ههم ییها تفاوت حال نیدرع یول دارند؛ یپوشان هم هم با تیامن و ارتباطات ،یفناور 

 .رندیگ یم قرار یبند  دسته کی در الزاما   گفت توان ینم

E14IP11 
 کهار بهه ازیهن کار نیا البته که کرد نگاه مسئله به محور ارتیز  کردیرو با توان یم صیتشخ یها مؤلفه نییتب یبرا

 .دارد متفاوت یپژوهش
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 یاتیاعمل فیاتعر و یسایبازنو ن،یعنااو انتخااب)شاامل  شاده اساتخراج نیمضاام یگاذار نام ه،یاول یها داده سنتز به یابیپس از دست
 ب،یافراترک ششم گام در. شد انجام شوندگان مصاحبه گروه نیب از منتخب خبرگان از نفر 5 با یشیاند هم جلسات یبرگزار  یطر از( نیمضام

 گران لیاتحل از اساتفاده ه،یااول مطالعاات تیافیک یبررسا ،ینیباازب شامل ب،یفراترک استاندارد یها هیرو از استفاده با جینتا تیفیک سنج،
 یزیر برناماه یزیاچ آن مشاابه بیفراترک هفتم گام در ها افتهی ارائه ت،یدرنها و شد انجام هیاول محللان توسط یاعتبارسنج و تیشفاف مستلل،

 اند. کرده انیب 1ها داده از دهیریپ یتیروا را آن کلارک و براون که شد
 

 پژوهش یها افتهی. 6

 یها باه ابعااد و مؤلفاه یامااکن متبرکاه ماذهب کیتفک یبرا یاست کاربرد یی، الزو2ارائه شده در شکل  صیتشخ یالزو ها، افتهیبراساس 
 .کند یم فراهم آنها یابی عارضه و رییتغ یبرا را نهیزم شده، منتج ها سازمان گونه نینسبت به ا یکه به شناخت کلآن  دهنده لیتشک

 

 
 

 محور لتیسازمان فض صیتشخ یالگو  :2شکل 

 بعُد ارکان. 6-1

 در(. دهخاداناماه  )لغت «است عمل مبطل آن ادشدنیز ای نلصان که است یامر» یفله اصطلاح در و «زیهرچ ادیستون و بن» یرکن به معنا
 موجاب آنهاا از هرکدام نبود که است ییها مؤلفه دربردارنده و چهارگانه ابعاد از بُعد نیتر مهم «ارکان» محور، لتیفض سازمان صیتشخ مدل

 بُعاد، نیاا یها مؤلفاه یبررسا در توجاه قابل نکاات ازجملاه. شود یم محور لتیفض یها سازمان یوجود تیماه و مفهوم معنا، رفتن نیب از
 ها ساازمان ریساا به میتعم قابل و بوده متبرکه بلاع خاص ارکان، بُعد یها مؤلفه زرسخن،ید  به. است یمذهب متبرکه اماکن مورد در آنها ییکتای
 .شدند یمعرف ارکان بُعد ی دهنده لیتشک یها مؤلفه عنوان به مزور و مزار زائر، ارت،یز محور، لتیفض سازمان صیتشخ یالزو در. ستین

 اءیااول و هاا امامزاده ها، امام یبرا یباطن تشرف عنوان به که است ییدعا ای و متبرکه مشاهد به افراد رفتن یمعنا به «ارتیز«  : مؤلفهارتیز
 مازور یساو به انساان افتنی لیتما و عرش عتبات در تشرف متبرکه، مشاهد به مسافرت و حج چون یمختلف درجات ارتیز یبرا. خوانند یم

 باه توجاه(. دهخاداناماه  )لغت دارد وجود تیب اهل و نیمعصوم ائمه متعال، خداوند به انسان یوابستز و ارتباط عامل و تین ای عمل در
                                                            
1. The Complicated Story of Data 
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 و شده ادی ارتیز علم عنوان به آن از که است یحد تا کتاپرستانی زرید یحت و یاسلام جامعه یاعتلاد و ینید یمبان در ارتیز یشناس مفهوم
 یماوارد ریسا و فوق یها جنبه تمام انیب ارتیز محور، لتیفض سازمان صیتشخ مدل در. طلبد یم را خود خاص یعلم مباحث آن، لیتحل

 .شود یم پرداخته آن به ارتیز علم در که است
اقدام به سافر  رود، یاز مشاهد متبرکه م یکی ایکعبه  ارتیاست که به ز یو فرد کننده ارتیز یبه معنا« زائر»در پژوه، حاضر،  زائر:. 1

کرامات و  عه،یش یاعتلاد ی. در مبانشود یدر اماکن ملدسه حاضر م ایرا دارد، و  ینیمکان ملدس د کیحضور در  تین  ای د،ینما یم یارتیز
 تیقصد و ن یحت ایها و  مکان نیصرف حضور افراد در ا ،یتیفار  از هرگونه ن شود، یاست که تصور م یبه حد نیائمه معصوم یبزرگوار

قرارگارفتن در دساته زائاران را  یبارا  بااللوه تیعالم ظرف شعور یتا همه موجودات ذ شود یها موجب م در حرم یکیزیبدون حضور ف ارت،یز
 نیدر دساته زائار ز،یان یو کارکنان اماکن متبرکه مذهب نیخادم یها و حت افراد حاضر در حرم یمؤلفه، تمام نیا  یداشته باشند. در باب مصاد

 ذکر هستند.  قابل
 یسااختمان و مکاان ارت،یامتارادف محال ز یهاا واژه ری، آرامزاه، مضجع، مرقد، بلعه، حرم، و سا«مزار»منظور پژوه، از مؤلفه  مزار:. 2

هاا و  ها، رواق ها، صاحن سااختمان ه،یاابن هیاکل ف،یاتعر نیادر آن قارار دارد. در ا نیو ائمه معصوم تیب است که بلعه و مضجع مبارک اهل
مفهاوم مازار در  زرساخن،ید  . بهشاوند یمؤلفه محسوب م نیخاص ا  یداده و از مصاد لیاز مفهوم مزار را تشک یها، بخش حرم یمحدقات داخل

 .  شود یمطهر م به حرم ریمورد مطالعه از آن تعب یها مشخص دارد که در سازمان یاشاره به مکان محور، لتیسازمان فض صیتشخ یالزو

 مفهاوم باودن روشن وجود با(. دهخدانامه  )لغت است شده دهید ای شده ارتیز یمعنا به ارتیز یدر لغت، اسم مفعول« مزور» مزور:. 3
 گاروه مسلله، نیا حیتوض در. شود یم تیب اهل ممات و اتیح بودن کسانی به که است یتوجه خبرگان نظر و آرا در تأمل قابل نکته مزور،

 امامات، نباوت، چاون نیمعصاوم ائماه خاص ملامات رو، نیازا. دانند یم دهیفا و قمر یب را مزور به نسبت معرفت بدون ارتیز خبرگان،
 اند.‎ شده استخراج هیاول یکدها از که هستند مؤلفه نیا دهنده لیتشک نیمضام کرامت، و شفاعت

 
 تیریبعُد مد. 6-2

هاا و اطلاعاات خاام  در داده یسااختار و مناابع انساان ها، تیچون اهداف، مأمور یمیو تکرار مفاه هیاول یدر پژوه، حاضر، کثرت کدها
ها شاود. باا وجاود  مصااحبه نادیدر فرا یچالشا یباه موضاوع لیو ادغاام آنهاا، تباد بیبُعد، ترک نیا میمفاه یبند موجب شد تا روش دسته

شاد.  صیدر مادل تشاخ «تیریبُعد مد»گانه، تحت عنوان  پنج یها از مؤلفه یگروه لیاز خبرگان موجب تشک یکی شنهادینظرها، پ اختلاف
را فراگارد  تیریاشاره دارد، که ماد تیریمد یعموم فیاز وظا یبُعد در کنار هم قرار گرفت، به سطح نیکه در ا ییها تمام مؤلفه ن،یا براساس

ساازمان را  ات،یو کنترل عمل ت،یهدا ،یده منابع و امکانات، سازمان جیبس ،یزیر برنامه  یکه از طر داند یمؤقر و کارآمد منابع م یریکارگ به
 ،یزیر برناماه نیبا عناو ص،یدر مدل تشخ تیریبُعد مد دهنده لیتشک یها بحث، مؤلفه نیا جهی. در نتدهد یبه سمت هدف خاص حرکت م

 شده است.  یگذار نام انتینظارت و ص تیو درنها ،یو رهبر تیهدا ،یده منابع، سازمان جیبس
 انزریاسازمان و ب یها تیروند اقدامات و فعال ینیب ،یمنظور پ سازمان، به یعال تیریمد شهیتفکر و اند ندیفرا «یزیر برنامه» :یزیر  برنامه. 1

ساازمان اسات.  یدهایاو نبا دهایابا نیایتع یزیر مشاخص اسات. برناماه جیباه نتاا دنیرس یشده برا نییتع ،یاز پ یحرکت و خط عمل ریمس
و  ها نامااه نییضااوابط، آ میتنظاا ناادها،یفرا لیااهااا، تحل روش نیساااختار، تاادو یمهندساا ها، اسااتیس نیاایانتخاااب اهااداف، تع ،یریگ میتصاام

در ساازمان  یزیر مؤلفاه برناماه دهنده لیتشاک نیازجمله مضام ،یاتیو اهداف کلان و عمل فیوظا نییتع ،یزیر بودجه ،ییاجرا یها دستورالعمل
 سکرده شده است.  یفرهنز یزیر و نظارت و برنامه یزیر چون طرح و برنامه، برنامه ییمورد مطالعه، به واحدها یها هستند که در سازمان

ماورد  یها هیو سرما زاتیافزارها، تجه نرم ها، یمنابع، فناور یتمام کننده نیو تأم ت،یریمد فیازجمله وظا« منابع جیبس» :منابع جیبس. 2
 ،یدار چاون خزاناه ییماورد مطالعاه باه واحادها یها مهام در ساازمان فیوظا نیسازمان است. ا یها تیاهداف و مأمور شبردیپ یبرا ازین

 یها از مادل کیا چیمناابع در ها جیها، بس‎افتهیسکرده شده است. براساس  یاقتصاد یاطلاعات، و واحدها یفناور ،یمهندس یفن ،یبانیپشت
 یها عنوان مؤلفاه باه یو تکنولاوژ یآن، مانناد فنااور دهنده لیتشاک نیاز مضام یاز آنها، برخ یسازمان نبوده و در تعداد یمؤلفه اصل نیشیپ
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 اند.  شده یمنابع بررس جیبس یِ فرع یها عنوان مؤلفه ها به مؤلفه نیاند. در پژوه، حاضر ا سازمان ذکر شده یاصل
مناابع و   دهناده و ارتباط  دهناده کننده، انتظام هماهنگ «یده سازمان»مؤلفه  محور، لتیسازمان فض صیتشخ یدر الزو :یده سازمان. 3

 محور لتیو منابع سازمان فضا فیاقدامات، وظا ها، تیفعال یتمام یزیر ها و قواعد حوزه برنامه سازمان است که براساس چهارچوب یاجزا
در  فیوظاا میو تلسا یبناد طهیح نییتع ،یمشاغل و روابط کار فیشامل تعر یده . سازماندینما یم میمختلف تلس یها افراد و گروه نیرا ب

 سازمان است.  رونیدر درون و ب یررسمیو غ یارتباطات و تعاملات رسم  دهنده منابع و شکل صیو تخص میها، تنظ ارتباط با برنامه
 از فراتار یزیاچ بشار تیهادا در آنهاا نلا، و باوده نیمعصوم ائمه ها، حرم انیشوندگان هاد به اعتلاد مصاحبه :یرهبر  و تیهدا. 4

 از یکای محور لتیفضا  ساازمان صیتشاخ یالزاو در «یرهبار و تیهادا» ن،یبااوجودا. اسات یماذهب متبرکه اماکن در تیریمد فیوظا
 کارکناان ییراهنماا و سازمان تیهدا فهیوظ دار عهده ار،یاخت در منابع و یتیریمد یها مهارت از یریگ بهره با که است تیریمد بُعد یها مؤلفه

 در و موقوفاات یمتول عهده به فهیوظ نیا محور، لتیفض سازمان صیتشخ یالزو در. رساند یم یاری خود اهداف به دنیرس در را آنها و بوده
 ت،یاتول کناار در. اسات یاسالام حکومت رهبر عهده به او انتصاب و انتخاب ن،یقوان براساس که است، یمذهب متبرکه اماکن تیتول اصلاح

 کاه دارد وجاود تیهادا از یساطح زین رانیمد و تیتول نیب. شوند یم سازمان یها تیمأمور و فیوظا از یبخش دار عهده که هستند یرانیمد
 در ها ونیسایکم نیاا مصوبات. است سازمان کلان مسائل خصوص در ریگ میتصم یها تهیکم و ها ونیسیکم در یگروه یجمع اجماع جهینت

 .است ارشد رانیمد ماتیتصم از با تر و ها تیتول ریتدب از تر نییپا یسطح
ساازمان  صیتشاخ یمؤلفاه در الزاو نیااست. وجود ا «انتینظارت و ص» تیریبُعد مد یها از مؤلفه زرید یکی :انتینظارت و ص. 5

 رانهیشازیو پ یتایامن ،یحفاظت ،یحراست ،یاقدامات کنترل یها و تمام سازمان در تحل  برنامه تیموفل زانیم یابیارز یبه معنا محور لتیفض
و  یحفاظات و حراسات، حسابرسا ت،یابه امن ن،یا حرکت است. براساس ریاز مس محور لتیها و انحرافات سازمان فض از بروز انواع عارضه

 ده است. ش یمؤلفه، توجه و بررس نیا دهنده لیتشک نیعنوان مضام به یابی نظارت، کنترل و عارضه ،یبازرس
 

 ها هیبعُد سرما. 6-3

 آماده قروت و مال مت،یق و قدر ور،یز اصل، و مبدأ ،ییدارا ارزش، قدرت، ،ییتوانا مال، از حاصل سود مال، رأس یمعنا به لغت در  هیسرما
 یها مؤلفاه همه که است محور لتیفض سازمان صیتشخ مدل از یبُعد «ها هیسرما» از منظور حاضر، پژوه، در(. دهخدا نامه)لغت  است

 نیاا باا مارتبط یکادها یبند دساته مضامون، لیاتحل از نخسات یهاا گام در. کند یم ککارچهی زریکدی کنار در را ادشدهی میمفاه به مربوط
 و نیمضام مجدد مرور خبرگان، گروه با مصاحبه جهینت در و بعد گام در. است گرفته قرار هم کنار در «ها ییدارا و ها ارزش» عنوان با نیمضام
 بُعاد یها مؤلفاه لیتشاک و آماده دسات باه یکدها مجموع مجدد کیتفک به شتریب دقت با و تر یکل سطوح در آنان، نظرات و ها دهیا یبررس
 یها هیسارما و یاجتمااع یها هیسرما ،یماد یها ییدارا ،یسازمان یها یستزیشا ن،ینماد یها هیسرما ن،یادیبن یها ارزش نیعناو با ه،یسرما

 .است شده منجر یفرهنز
 یهاا و ارزش ایامزا ها، تیقابل جادیهستند که با ا یاز اماکن متبرکه مذهب یو منابع ها ییدارا «نیادیبن یها ارزش» :نیادیبن یها ارزش. 1

ها، در باورهاا  ارزش نیا شهیر عه،یش یاعتلاد ی. در مبانشوند یجامعه و البته سازمان خود م شتریب تیموجب رشد، توسعه و موفل ،یرمادیغ
 ت،یمانند معنو ینیمضام ن،یا . براساسردیگ ینشلت م نیمعصوم تیب به اهل یاست که از ارادت و اعتلاد قلب یو اعتلادات جامعه اسلام

تواضاع،  ،یو ازخودگذشاتز ثاریرفتار خادمانه، ا ،یاخلاق خوش ،یمحور لتیفض ،یتوکل، شفا، شفاعت، برکت، کرامت، اخلاص، مهرورز
 یهاا مطرح در مؤلفاه ارزش  یاز مصاد یاحترام و... بخش ،یدوست انسان ،یدوست نوع هم ،یاخوت و برادر ،یدار شفلت، امانت ،ینیب خوش

 هستند.   یو اماکن متبرکه مذهب محور لتیفض یها در سازمان نیادیبن
 بارگااه، گنباد، رواق، صاحن، حارم، ن،یمعصوم ائمه حضرت، چون یمانند یب نیاماکن متبرکه سرشار از مضام :نینماد یها هیسرما. 2

 جامعاه افاراد ذهان در آنهاا از هرکادام و گرفته شکل یمتماد یها سال طول در ،یمذهب متبرکه اماکن به انتساب واسطه به که هستند... و زائر
گاه که اند شده ییها ارزش به لیتبد یاسلام  عناوان باا نیمضاام نیاا حاضر، پژوه، در. دهد یم سوق ها حرم یسو به را قلب و ذهن ناخودآ
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. دهناد یما شاکل را آن  هیارمایخم و باوده ها ساازمان نیاا یوجاود تیاماه و یماذهب متبرکه مکان مفهوم معنابخ، «نینماد یها هیسرما»
 .هستند محور لتیفض یها سازمان زرید با یحت ها، سازمان زرید با یمذهب متبرکه اماکن زیتما وجوه انزریب ن،ینماد یها هیسرما

هاا،  مارتبط باا دان، میاز مفاه یو ادراک یانسان ،یفن یها از مهارت یا مجموعه «یسازمان یها یستزیشا» :یسازمان یها یستگیشا. 3
افاراد شاده،  یمشترک، موجاب دلزرما یها واسطه وجود ارزش موجود در اماکن متبرکه است که به یو منابع انسان ها یها، توانمند تخصص

هاا و  گروه ،یو رهبار تیریماد یهاا مانناد مهارت یمی. مفااهدهاد یم ،یآنها افزا نیرا ب یحضور داوطلبانه، کن، متلابل، تعاون و همکار
 یهاا تیفعال ،یساا ر ستهیو شا ینیگز ساتهیشا ،یرفتاار شاهروند ،یفرهنگ سازمان ،یکار طیجو و مح ،یو نوآور تیخلاق ،یکار یها میت

 مؤلفه هستند.  نیا  دهنده لیتشک نیاز مضام یتنها بخش یسازمان تیو هو یمنابع انسان ،یتوجه به کارِ کارشناس ،یعلم
اماکن متبرکاه  یها ییشمارش از دارا و قابل تیرؤ ملموس، قابل  بخ، ص،یدر مدل تشخ «یماد یها ییدارا»منظور از  :یماد یها ییدارا. 4
. شاوند یمتعل  به سازمان را شامل ما یکیزیو ف یمنابع ماد ریافزارها و سا سخت ه،یها، ابن ساختمان زات،یامکانات، تجه یاست که تمام یمذهب

اسات کاه   نیا تیذکر هستند. نکته حائز اهم ها قابل و فروش بوده و در فهرست اموال سازمان دیخر با پول قابل ها ییدارا نیاز ا یتوجه بخ، قابل
 ،عصامت و طهاارت تیاب واسطه انتساب به آساتان ملادس اهل به ها، هیو سرما ها ییدارا نیاز ا یاریبس ان،یعیو ش یدر اعتلاد جامعه اسلام

بارک ها، غاذا، نماک و نباات مت ها، گردوغبار صحن تا پنجره فو د حرم شود یمسلله موجب م نی. اابندی یم یفراتر از اعداد و ارقام ظاهر یارزش
 عنوان متبرکات آستان ملدس مورد توجه و احترام باشند.   و در نزاه افراد جامعه به افتهی یالیفراتر از اعداد و ارقام ر یها، ارزش آستان
 یمردما یها برگرفته از اعتماد مردم و حضاور تشاکل یها هیمنسجم از سرما یا شبکه «یاجتماع یها هیسرما» :یاجتماع یها هیسرما. 5

تجمعاات و  یریگ شاکل ،یاجتمااع یها تیموجب گسترش فعال ،یرسان خدمت یها نهیهز نیبر تأم است که افزون یدر اماکن متبرکه مذهب
 تیااهم یدر پژوه، حاضر از ساه منظار دارا یاجتماع یها هی. توجه به مؤلفه سرماشود یها م سازمان گونه نیدر ا یرسان امر خدمت لیتسه

 است: 
و باا  یاجتمااع یها مشاارکت  یااماکن از طر گونه نیدر ا ازیمورد ن یماد هیو سرما یمال یها نهیاز هز یبخش نیتأم نکه،یا نخستالف( 

  شود؛ ینذر و وقف انجام م ر،یچون کار خ ینیعناو
 .شود یارائه م ارانی و خادم یافتخار نیها توسط افراد داوطلب، مانند خادم از خدمات آستان یتوجه بخ، قابل نکه،یدوم اب( 

 .  شود یم یکه دارد، موجب رون  اماکن متبرکه مذهب یو اجتماع یبر آقار و برکات فرد ها، افزون حضور گسترده مردم در حرم نکه،یسوم ا( ج
 یفرهنزا ینمادهاا و ها نشاانه شاعائر، مراسمات، ورسوم، آداب ها، سنت از یا مجموعه «یفرهنز یها هیسرما» :یفرهنگ یها هیسرما. 6

 نیاا دهنده لیتشاک نیمضام از یبخش. دارد ظهور و بروز آنها در اماکن نیا یفرهنز یها تیفعال اکثر که است یمذهب متبرکه اماکن در یهنر
 باه رمسالمانیغ افاراد جاذب موجاب ارت،یاز یگردشازر توساعه مانند ینیعناو با بلکه رد،یگ یم قرار ینید جامعه توجه مورد تنها نه مؤلفه،

 و هاا نییآ رساوم، آداب، تیارعا لازوم ،یاسالام یرانایا یمعمار و هنر به توجه ،یمذهب یفرهنز مراسمات یبرگزار. شود یم اماکن گونه نیا
 یها هیسارما مؤلفاه دهنده لیتشاک نیمضام ازجمله اسناد مرکز و موزه کتابخانه، ، دانشزاه تیفعال و لیتشک ،یمذهب متبرکه اماکن در ها سنت
 .هستند محور لتیفض سازمان صیتشخ یالزو در یفرهنز
 

 بعُد کارکردها. 6-4

 سازمان صیدر مدل تشخ« بُعد کارکردها»نامه دهخدا(.  است )لغت« عمل، کار، کردار، فعل، زحمت و خدمت» یکارکرد، در لغت به معنا
 متبرکه اماکن طورخاص، به و محور لتیفض سازمان کی از که است یتوقعات و ها رسالت ها، تیمأمور خدمات، یتمام انزریب محور، لتیفض

 ،یقدسا یکارکردهاا نیعنااو باا یاصال مؤلفاه پانج قالاب در بُعاد نیاا نیمضام یتمام ها، افتهی براساس. است جامعه انتظار مورد یمذهب
 ارائه هستند. قابل یاسیس - یعباد یکارکردها و یاقتصاد یکارکردها ،یاجتماع یکارکردها ،یفرهنز یکارکردها

کاارکرد »خاص با عنوان  یدر داشتن کارکرد محور لتیفض یها سازمان ریاماکن متبرکه با سا زیوجوه تما نیتر از مهم یکی :یکارکرد قدس. 1
 اریااست که از جاناب خداوناد متعاال در اخت یو فراتر از ساحت علل بشر یمتعال یها تیها و مأمور موهبت انزریکارکرد، ب نیاست. ا «یقدس
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امااکن  نیا یاصل تیرسالت و مأمور ،یقدس یهستند. کارکردها تیب و اهل نیها قرار دارد که همانا ائمه معصوم سازمان نیا یصاحبان اصل
چاون کرامات،  یبه وجود مسائل ان،یعیطورخاص ش خداپرستان، مسلمانان و به ی. باور و اعتلاد قلببخشد یم یرا فراتر از زمان، مکان و ماده تجل

هساتند کاه کاارکرد  ینیسلامت روح و روان، ازجمله مضاام ،یبا برکت، آرام، باطن یرزق و روز ،یریخ به بشر، عاقبت تیشفاء، شفاعت، هدا
 .شود یها منجر م مکان ریاحساس احترام و پاک انزاشتن آنها نسبت به سا ،یدایو به پ افتهی یاماکن متبرکه در آنها تجل یقدس

 مؤلفاه نیاا. اسات یاسالام جامعاه یهاا ارزش و باورها ها، ن،یب اعتلادات، دهنده شکل  مؤلفه «یکارکرد فرهنز»: ید فرهنگکارکر . 2
 باه آن یریگ جهات و جامعاه یاعتلااد و یناید تیماه یریگ شکل در که است یمذهب متبرکه اماکن از یخاص خدمات و ها تیمأمور انزریب

 یهاا تیفعال متبرکاه، بلاع در یاسلام یرانیا یمعمار و هنر تبلور ،تیب اهل و قرآن معارف نشر. است رگذاریتأق یاسلام یها آموزه سمت
 نیا دهنده لیتشک نیمضام نیتر مهم ازجمله بخ،، یتعال ارتیز یبرا یمعنو یفضا جادیا ،یهنر یفرهنز محصو ت دیتول رسانه، بر یمبتن

 .است محور لتیفض سازمان صیتشخ مدل در مؤلفه
 بار متبرکه، اماکن یها  تیتول یبرا صادرشده تیمسلول احکام در یرهبر دیتأک نیشتریشده، ب انجام یبراساس بررس :یکارکرد اجتماع. 4

 از ییهاا تیمأمور انزریاب مؤلفاه نیا. است آمده «یاجتماع یکارکردها» عنوان با صیتشخ مدل در که است یرسان خدمت و ارتیز لیتسه
. شاود یما آنهاا ،یآسا توسعه موجب و کرده فراهم متبرکه اماکن خدمات از جامعه آحاد انتفاع یبرا را نهیزم که است محور لتیفض سازمان
 و ازمنادانین ضاعفا، اماور باه یدگیرس مشتاقان، یمند بهره لیتسه مجاوران، و زائران ،یآسا یبرا تلاش مستضعفان، و محرومان به خدمت

 انساجام و هیسارما تیاتلو در هدفمند و فعال مشارکت ،ییزا اشتغال ،یاجتماع یها عرصه در ایپو نل، یفایا و خدمات توسعه مستمندان،
 یایابلا و هاا بحران در ماؤقر حضور و ر،یپذ بیآس اقشار یتوانمندساز محروم، مناط  در ها پروژه و ها طرح انجام به دادن تیاولو ،یاجتماع

 .است مؤلفه نیا با مرتبط نیمضام یریگ شکل در هیاول یکدها ازجمله ،یعیطب

مناابع  جاادیحسنه وقف و ناذر، ا یها و گسترش سنت اءیمانند اح یمشابه نیدر پژوه، حاضر مشاهده کدها و مضام :یکارکرد اقتصاد. 5
توساعه،  یها انجام طرح ،یها و مؤسسات اقتصاد بنزاه یده سازمان ،یتوجه به فرهنگ و اقتصاد فرهنز ه،یپا توسعه اقتصاد وقف ،یاقتصاد داریپا

ساازمان  صیدر مادل تشاخ «یاقتصااد یکارکردهاا» ی مؤلفاه یریگ و امکاناات، موجاب شاکل زاتیاتجه نیو تاأم یارتیز یگسترش فضاها
باه اسات: جن یمرتبط با اماکن متبرکه از دو جنبه قابل بحث و بررس یتوجه به اقتصاد و مسائل اقتصاد ها، افتهیشده است. براساس  محور لتیفض

مارتبط باا  اتیاو روا اتیبر آ دیطورخاص تأک و به ،یو اسلام ینید یها . جهت اول در لزوم توجه به مسلله اقتصاد در آموزهیو جنبه سازمان ینید
بودجاه  نیآن بر تأم یاماکن متبرکه است که تمرکز اصل یاقتصاد یها تیمتمرکز بر فعال زیاست. جهت دوم ن ریمانند وقف، نذر و امر خ ینیمضام
 است. یو اجتماع یفرهنز ،ینید یها تیاماکن در انجام فعال نیا یاصل تیها و مأمور تحل  رسالت یبرا ازیمورد ن
 ییها جنباه به که است سازمان یاسیس یرفتارها بروز از فراتر یزیچ «یعباد یاسیس کارکرد» ها، افتهیبراساس  :یعباد یاسیکارکرد س. 6

 در. است یاسلام جامعه ینید و یعباد ابعاد به یده جهت و یریگ شکل در آنها شهیر که دارد اشاره متبرکه اماکن یها تیمأمور و خدمات از
 یریگ شاکل موجاب ینید یها آموزه در که است جهان در یاسیس مسلله نیتر مهم ،یمنج ظهور به ما اعتلاد» شوندگان مصاحبه از یکی کلام

هاا و  حضاور چهره ،یدر اماکن متبرکه مذهب جمعه یاسیس ینماز عباد یبرگزار«. ابدی یم یتجل معصوم امام دست به یاسلام حکومت
تحصانات و  یظهاور برخا ،یانلالاب و حکومات اسالام یریگ ها در شکل حرم تیجهان در آنها، محور یاسیس یها تیاز شخص یاریبس

 است. محور لتیسازمان فض صیمؤلفه در مدل تشخ نیا دهنده لیتشک نیازجمله مضام ،یاسیتجمعات س
 

 ها شنهادیپ و یریگ جهینت. 7

و  یعلما یمباان تیابار تلو اسات کاه افزون یاماکن متبرکه مذهب یخاص برا صیدر ارائه مدل تشخ یتلاش پژوهش نینوشتار حاضر نخست
 نیاا یکناد. دساتاوردها‎ یریها جلاوگ ساازمان نیابه ا یزیو تجو یلیتحم یو الزوها میاز توسعه مفاه یتا حد تواند یحوزه م نیا یپژوهش

مخااطرات و  ییبلااع متبرکاه و شناساا دهنده لیتشاک یها و تجسام بهتار از مؤلفاه تر  یرا در درک عم  صیمدل تشخ یاصل  تیپژوه،، مز
 . دینما یم نییتب یابی و عارضه رییتغ تیریآن را در مباحث مرتبط با مد یاتیعمل یو کاربردها داند یآن م یها یریپذ بیآس
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، عارضه زمان ها افتهیبراساس  در ساازمان  یدرست آن به صیتشخ یها چند مورد از ابعاد و مؤلفه ای کیکه  شود یدر بلاع متبرکه حادث م یاو  
فهم امااکن متبرکاه از  ،ی. در قانردیمورد مخاطره قرار گ یزریبه هر علت د ایخود شود و  یاصل ریانحراف از مس ای ینشود و دچار کژکارکرد نییتب

 یبلااع متبرکاه بارا تیاتاا ظرف کناد یارائه شده کمک م یالزو جه،یاست. در نت ریپذ امکان صیتشخ یها مطالعه و شناخت ابعاد و مؤلفه  یطر
. دیاو تحاول آنهاا فاراهم آ رییاتغ ی زم بارا ناهیزم افتاه،ی ،یآنها افازا یمتول یها سازمان یرفتار یناکارآمد فرهنگ و الزوها یها جنبه یابیارز

 .  رسد یمطلوب م جهیبه نت صیتشخ یها در عوامل مؤقر در ابعاد و مؤلفه رییتغ جادیتحول و توسعه بلاع متبرکه، با ا ر،ییتغ نیا براساس

 از رود یما انتظاار و کارده انیانما را مطالعاه مورد یها سازمان از یها جنبه ص،یتشخ  مدل یها مؤلفه و ابعاد از کیهر ،یکل یدر نزاه
 :شده ارائه صیتشخ یالزو براساس و تر یجزئ سطح در. شود استفاده یآموزش و یپژوهش ،یعلم مختلف یها نهیزم در آن اطلاعات

 ریساا یدر ماوارد یو حتا محور لتیفض یها سازمان ریمورد مطالعه با سا یها سازمان یاصل زیوجه تما انزریبعد ارکان، ب یها مؤلفه .1
 یو کارکردها ها یژگیو یبلاع متبرکه در بررس زریبعد با د نیا یها مؤلفه یریپذ میتعم زرسخن،ید  بلاع متبرکه در مناط  دورتر جهان است. به

 یبارا یا عنوان مسالله بعاد باه نیاا یفرعا یها یژگیو لیها و تحل مؤلفه یواکاو رو، نیجامعه است. ازا یخاص اماکن متبرکه در بافت اعتلاد
 . شود یم شنهادیپ ندهیآ یها ژوه،پ

 و تناوع کثارت، بلکاه سات؛ین متبرکاه بلاع در تیریمد امر بودن آسان  منزله به ها، سازمان نیب در تیریمد بُعد یها مؤلفه بودن ریفراگ .2
 یها سازمان در رییتغ تیریمد در توجه مورد و یاصل مسائل ازجمله متبرکه، بلاع از انتظار مورد و شده محول یها تیمأمور بودن یچندوجه

 و تجرباه دان،، از برگرفته ،یتخصص یتیفعال را متبرکه بلاع در رییتغ جادیا و یابی عارضه پژوه، یها افتهی زرسخن،ید به. است مطالعه مورد
 در خاود نیسانز رساالت باه توجاه باا تاا کناد یما شنهادیپ مطالعه مورد یها سازمان انیمتول به و داند یم ها سازمان گونه نیا به نسبت تعهد

 آن صیتشاخ یها مؤلفاه و ابعااد باه نسابت یکااف شاناخت از که ندینما واگذار یکسان به را امر نیا ،یاجتماع یفرهنز مختلف یها عرصه
 .هستند برخوردار

 اسات یتوقعات و ها تیمأمور خدمات، همه عصاره و خاص یها یژگیو از متأقر کارکردها، بُعد در شده ذکر یها مؤلفه زر،یدر وجه د .3
 یکارکردهاا باا مارتبط فیوظاا و میمفااه شاناخت و یتخصص دان، ،یافزا ن،یبنابرا. است انتظار و توقع مورد یمذهب متبرکه اماکن از که

 یبارا یضارور یشنهادهایپ ازجمله آنها با مرتبط یاتیعمل و یعلم مسائل به پژوهشزران  یتشو زین و شده ارائه صیتشخ یالزو در گانه پنج
 .است متبرکه بلاع در مثبت راتییتغ جادیا

 در هرکادام کاه داناد یما میعظ یها هیسرما و ها ییدارا از سرشار را پژوه، در مطالعه مورد یها سازمان شده، ارائه صیتشخ یالزو .4
 از هاربخ، باه ساازمان عناصار از کیاهر یتاوجه کم ایا یتاوجه یبا زرساخن،ید  به. دارد انتیصا باه ازین و بود یجد مخاطرات معرض

 ازمنادین و نباوده یرفتنیپاذ یساطح چیها در هاا ییدارا نیا از غفلت رو، نیازا. شود یم سازمان کل یبرا عارضه بروز موجب آن یها هیسرما
 نیتأم و تیب اهل ینوران بارگاه کرامت از حراست و حفظ به مربوط اتیجزئ یبررس طورکه همان. بود خواهد امر نیمسلول یسو از ژهیو ریتداب
 .است پژوهشزران و محللان زرید به پژوه، یشنهادهایپ زرید از مختلف، سطوح در آن تیامن
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