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 The purpose of this study is to determine the effect of implementing Simons control 

systems (diagnostic control, interactive control, belief control, and boundary control) on 

competitive advantage through innovative performance. Given that most of the literature 

has focused on competitive advantage and innovation, there is a significant gap in the 

relationship between control systems and competitive advantage and the role of mediating 

innovative performance. The statistical population of this study is 1200 managers and 

experts of insurance companies in Ardabil province, of which 291 were selected using 

stratified random sampling and Morgan table. A combination of standard questionnaires 

and researcher-made questionnaires, whose face and content validity were examined and 

confirmed by a group of experts, was used to collect data. The results of testing the 

hypotheses with SMART-PLS software and using t-test and path coefficients showed that 

Simons control systems have a positive and significant effect on innovative performance 

and competitive advantage. Also, innovative performance has a positive and significant 

effect on competitive advantage. The main hypothesis of this study, namely the effect of 

Simons control systems on competitive advantage, was confirmed by the mediator variable 

of innovative performance. This means that 46% of the total effect of control systems on 

competitive advantage was created through the mediator variable of innovative 

performance. Effective use of strategic control levers helps insurance managers to 

coordinate the company's environmental, social and economic initiatives, which in turn 

improves organizational performance and competitive advantage. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

The importance of changes in insurance services in the economy is dependent on the amount of growth of 

assets and increasing competition between financial sectors, management control systems, methods and 

formal actions that are based on information that managers apply in organizational activities to maintain or 

change patterns. Turbulent environments tend to encourage companies to react more quickly to change. This 

requires more formalization of management controls, which affects the development of innovation. In this 

regard, these questions arise that; what kind of interactive management controls are used by managers in 

different organizations? Are there patterns among companies that follow similar strategies? Is there a 

relationship between the use of management controls and gaining a competitive advantage in organizations 

and enterprises? More than three decades ago, Robert Simons provided a framework for understanding how 

to manage business strategies, Management Control Systems (MCS). In this system, performance control 

and measurement techniques are particularly important for the successful implementation of the company's 

strategy and business strategy. Simons believes that four levers are needed in an organization to create a 

balance for predictable goal achievement and creative innovation: belief systems, boundary systems, 

feedback systems, and measurement systems that can be diagnostic or interactive. In this article, it is 

examined how the framework of Simons' strategic control model can be used to create a competitive 

advantage with the mediating role of innovative performance in insurance companies. 

Methodology  

The present study is a correlational and applied one and the data collection has been done in the field.The 

statistical population of the research is managers and experts of insurance companies in Ardabil province, 

which were totally 1200 people among which 291 people were selected by stratified random sampling method 

and using Morgan's table. To collect data about the main components of the research, from Huang and Lee 

(2018) innovative standard questionnaire with 7 items and Hill and Jones (2010) standard competitive 

advantage questionnaire with 8 items, questionnaires made by researchers of diagnostic control systems with 

5 items, interactive control systems with 5 items; belief control systems with 5 items; Border control systems 

with 5 items in the form of Likert scale and 5 options were used. In order to determine the validity of the 

questionnaire, five university professors with management expertise reviewed the questionnaire in terms of 

content and form in a preliminary test and made suggestions regarding better clarification of some questions 

and after summarizing, the final questionnaire comments in the form of research was set. In order to 

investigate the main purpose of the research, Spss23 software was used to determine the normality of the data 

and to evaluate the conceptual model of the research by modeling structural equations with smart pls 3 

software.   

 Results and Discussion  

The results of the data normality test show that all research variables are significant at the 5% error level, 

and in other words, none of the research variables follow a normal distribution. According to the findings, in 

order to check the reliability of each of the items, the factor load of each of the observed variables is 

considered on the corresponding latent variables. Usually, factor loadings higher than 0.4 are acceptable and 

significant at the 0.05 level. The results showed that the factor load of all the items are higher than the desired 

level. In the case of the mediating variable of innovative performance, 46% of the total effect of control 

systems on competitive advantage is created through the mediating variable of innovative performance. The 

t-statistic value for all paths is higher than 1.96 and it shows that all the obtained path coefficients are 

significant, and in this sense, the main assumption of this research, that is, Simons control systems has an 

effect on competitive advantage with the mediating variable of innovative performance, is accepted. The  
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degree of flexible culture is directly related to the emphasis on controlling beliefs, and controlling beliefs is 

a key element of control when companies operate with a flexible culture. Thus, control beliefs drive the 

control system because we found that control levers work together in mutually reinforcing combinations. 

Conclusion  

Effective usage of strategic control levers helps insurance managers coordinate the company's 

environmental, social, and economic initiatives, which in turn improves organizational performance. It can be 

said that in survival insurance companies, success and as a result, competitive advantage depends on 

capabilities and competencies and controls that should be developed and used in the best way to adapt to 

changes. Also, rewarding employees who come up with new ideas and implementing them to improve product 

innovation, service quality, and significantly reduce costs ultimately creates a distinct advantage for insurance 

ompanies. 

Human plays an essential role in gaining a competitive advantage, and the most important competitive 

advantage of insurance companies is the optimal use of competent resources and conducting controls to 

increase the power and motivation of its forces. In short, it can be said that the managers and experts of the 

insurance industry will be inspired by the Simons control model to develop strategies to gain competitive 

advantage and determine the technical and attitudinal gaps of their subsidiaries, and it is suggested that by 

offering products in a new way to customers, insurance companies can prove their competitive advantage over 

competitors by satisfying them in payments and receipts and performing detailed controls on customers and 

subsidiaries. 

 

Keywords: Strategic control levers, Simons, Competitive advantage, Innovative performance   
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 ، یکنترل تعامل  ،یصی)کنترل تشخ  مونزیسا  کنترل  یهانظام  یاجرا  ریتاث  نییمطالعه تع  نیهدف از ا
اکثر    نکهیبا واسطه عملکرد نوآورانه است. با توجه به ا  یرقابت  تی( بر مزیمرز  و کنترل  یکنترل اعتقاد

نوآور  یرقابت  تیحول مز  پیشینه تمتمرکزشده  یو  لذا خلا  نظام  وجه اند  رابطه  و مز  یهابه   تیکنترل 
و    رانیپژوهش مد  نیا  ی. جامعه آمارشودیشدت احساس معملکرد نوآورانه به   ی انجیبا نقش م  یرقابت

  ی تصادف  یریگبا روش نمونه نمونه  نفر است که    ۱۲00به تعداد    لیاستان اردب  مهیب  یهاکارشناسان شرکت
از   یبیها ترکداده  یآورجمع  یانتخاب شدند. برانفر    ۲9۱ه از جدول مورگان تعداد  و با استفاد  ایطبقه 

پرسشنامه  یهانامه پرسش و  ساخته   هایاستاندارد  روا  یامحقق  محتوا  یصور  یی که  از    ی گروه  یی و 
موردصاحب تائ  یبررس   نظران  استفاده  د یو  گرفت  نتاقرار  است.   فرض  ج یشده   فزارانرم با    هاه یآزمون 

SMART-PLS    از آزمون استفاده  با  بر    مونزیسا  یکنترل  یهاکه نظام  نشان داد  ریمس  بیو ضرا  tو 

  ی رقابت  ت یعملکرد نوآورانه بر مز  نیدارد. همچن  یدارمعنا مثبت و    ر یتأث  یرقابتت یعملکرد نوآورانه و مز
  ت یبر مز  مونزیکنترل سا  هاینظام   ریتأث  مطابقپژوهش    نیا  یاصل  یهدارد. فرض  یدارمعنا مثبت و    ریتأث

بر   یکنترل  یهااز اثر کل نظام  %46شد. بدان معنا که    دییتا  ،عملکرد نوآورانه  یانجیم  ریبا متغ  یرقابت
طر  یرقابت  تیمز ا  یانجیم  ریمتغ  ق یاز  نوآورانه  اهرم  جادیعملکرد  از  مؤثر  استفاده  کنترل    یهاشد. 

شرکت را هماهنگ    یو اقتصاد  یاجتماع  ،یطیمحتا ابتکارات    کندیکمک م  مهیب رانیبه مد  کیاستراتژ
 .بخشدی را بهبود م یرقابت تیو مز ینوبه خود، عملکرد سازمانکنند، که به 

با نقش عملکرد   یرقابت تیبر مز کیکنترل استراتژ یهااهرم (. ۱403) توحید ،حاجلوزاده حسین علی و  رضا ،نوروزی اجیرلو ؛مسلم ،پورسلیمان به این مقاله:  استناد
 .300-۲۸۵(، ۱۵) 60مطالعات مدیریت راهبردی، . نوآورانه
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 مقدمه  .۱

ایفـا   یابرجستههای مختلف اقتصادی نقش  داننـد؛ زیـرا بیمـه در رشـد بخشمحققان، صنعت بیمه را عامل مهمی در توسعه کشورها می
صنعت بیمه   دهد.گذاری را افزایش میهای سرمایهای جامعه، انگیزهاقتصادی و توسعه  یها تیفعالکنـد و بـا پوشـش خسارات ناشی از انجام  می

منابع سازمانی صنعت بیمه را در چهار بخش   [.37]  ترقرار اسهای خدمات مالی، بر مجموعه متنوعی از منابع نامشهود بیکی از زیرمجموعه
تشکیل )اجزای  ارتباطی  سرمایه  ساختاری،  سرمایه  انسانی،  سرمایه  شامل  طبقهعمده  مالی  و  فیزیکی  سرمایه  و  فکری(  سرمایه  بندی دهنده 

به سبب ماهیت   کنند.می مالی  برخورداربا پیچیدگی کمتری    هاآنمنابع فیزیکی و  نامشهود  منابع  به  پیچیدگی موجود در  اندنسبت  ابهام و   .
، از سوی دیگر  دنیز با پیچیدگی بیشتری نسبت به منابع فیزیکی و مالی همراه باش  هاآن شود کنترل  نامشهود سازمان سبب میهای  سرمایه

 [. ۲6] آید به شمارهای بیمه عامل مهمی در ایجاد تمایز و خلق مزیت رقابتی شرکت  تواندیمبرداری صحیح از منابع نامشهود، دستیابی و بهره

 . ( را ارائه کردMCS)  تیریکنترل مد  یها نظام  ی،تجار   یها یاستراتژ  تیریدرک نحوه مد  یبرا  یچارچوب  مونزایرابرت س  ش،یدهه پ  سهاز    شیب
  اولا   که  چرا.  دندار  یاژهیوهمیت  ا  وکارکسبکنترل و سنجش عملکرد برای اجرای موفق استراتژی شرکت و استراتژی    فنون در این سیستم  

و    یهانظام تحلیلی  رویکردی  عملکرد  سنجش  و  اهداف   ی هاکانالکنترل  ترویج  تضمین  همچنین  و  استراتژی  تدوین  برای  لزم  ارتباطی 
اینکه  ندینمایمارائه    وکارکسباستراتژیک در تمامی   استراتژی   نیتریاصل کنترل و سنجش عملکرد،    یها نظام. دوم  اجرای  بر  ابزار نظارت 

و    مؤثر  طوربه آن هستند تا    صیبه منابع و تخص  یابیمسئول دست  رانیاست که در آن مد  یندیفرآ تیریکنترل مد  ستمیس  .  شوندی ممحسوب  
 ی زیربرنامهاز انطباق با    نانیاطم  یبرا  هاتی فعالاز    یامجموعه   عنوانبههمچنین    بکار گیرند.  یبه اهداف سازمان   یابیدست  ی برا  ها راآن  کارآمد

 [. ۲9]شودیم فیتعر تیریمد
 از یموردن خلاق    یو نوآور  ینیبش یپبه هدف قابل    یابیدست  برایتعادل    جادیا  ی سازمان برا  ک یدر  اهرم    ( معتقد است که چهار۱99۵)  مونزایس

 مورداستفاده  یتعامل  ای  یصیتشخ  صورتبه  توانندی مکه    یریگاندازه  یهانظامبازخورد و    یهانظام  ،یمرز  یهانظام  ،یاعتقاد  یهانظام  :است

 کنندهفراهم  عنوانبهرا    یمرز  یهانظامباورها و    مونزایس  .دارند  کیاستراتژ  تغییر  تیریمد  یبرا  یچهار اهرم هدف خاص   این  از  کیهر    .رندیقرار گ
 دیموجود و تجد  یاستراتژ  یاز اجرا  یبانیپشت  یبرا  تیریتوسط مد  هااهرم  نیا  .کندی م  فیتوص  یریگاندازهبازخورد و    یها نظام  یبرا  رساختیز

 . [34] رد یگیمقرار  مورداستفاده یاستراتژ
های سازمانی برای حفظ یا تغییر الگوها ها و اقدامات رسمی مبتنی بر اطلاعات هستند که مدیران در فعالیتکنترل مدیریت، شیوه  یهانظام

سازی بیشتر  این امر نیاز به رسمی[،  ۸]تر به تغییرات تشویق کنند  به واکنش سریعها را  های متلاطم تمایل دارند شرکتمحیط  .کننداعمال می

یک عامل مدیریتی ضروری در اقدامات اجتماعی و  MCS استفاده مناسب از  .گذاردهای مدیریتی دارد، که بر ارتقای نوآوری تأثیر میکنترل
 ی هاسک یرتا در مورد    کندیمبه مدیران کمک   MCS از  مؤثر استفاده  [.  ۵]است  شدهگرفته محیطی است که در اهداف استراتژیک سازمان در نظر  

 کنند. ی ریگمیتصمامیدوارکننده در آینده مانند مدیریت عملکرد نوآورانه  یها فرصتاقدامات و  ازجملهمرتبط، 
را در بازار جهانی تضمین   یریپذرقابتاقتصادی شده و    یهابنگاهحضور    و دوامکه موجب توسعه صنعتی کشورها و بقا    ییازهاینشیپ  نیتراز مهمیکی  

صنعتی و کشورها به بازار جهانی شده و رقابت    یهاشرکتدلیلی که باعث عدم حضور بسیاری از    نیترمهمچون    تولیدی است.، کیفیت کالهای  کندیم

چهار اهرم کنترل استراتژیک ضمن   یریکارگ به با  [.  30]  بوده است  شانیدیتولکیفی در محصولت    یهای ژگیوبازارها میسر نشده، فقدان    نیدر ا  هاآن

هم آورد. با توجه به اینکه در  افر  توانی ممختلف سازمان، امکان خلاقیت، نوآوری و کیفی سازی محصولت و خدمات را نیز    یهابخش هماهنگ نمودن  

کنترلی جهت اطمینان از مزیت   یهانظامکه    رسدیمبه نظر  ین  ابنابر  ، شده است  دیتائارتباط بین کیفیت محصولت و مزیت رقابتی    شدهانجاممطالعات  

 . است یضرور داریپارقابتی 

که نوآوری مستمر در یک شرکت یک نیاز اساسی است که   نشان داد   (۲0۱۱)3و سولیانتو  (۲0۱4)۲گاستی،  (۲0۱3)۱مطالعات تحقیقاتی یولیانتو
منبع مزیت   تواندیمبنابراین، نوآوری  .  گذاردیمو بر توانایی شرکت برای رویارویی با رقابت تأثیر    شودیمخود منجر به ایجاد مزیت رقابتی    نوبهبه
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که با توجه به    شودیمتوسعه و معرفی محصولت جدید در بازار    منجر بهعملکرد نوآورانه  (.  ۱۱،36،37قرار گیرد )  مورداستفادهرقابتی شرکت  
 [. ۲۲]کندیمب است و توجه مشتریان را جل ییهاتیمزفراوانی، تازگی و ارزش نوآوری، دارای 

فرض شده است، پیشینه  گسترده در    طوربهاست که    میاز اثرات مستق  تررقابتی پیچیدهمزیتو    سیستم کنترل مدیریتاستفاده از    نیروابط ب
  استفاده   مورد  یهانظام و انواع    گرید  یرهایعوامل و متغ  ریتحت تأثرقابتی  مزیت و    سیستم کنترل مدیریت  نیکه رابطه ب  دهدیمنشان    نیبنابرا
کنترل مدیریت و    یهااهرمارتباط بین  کارآفرین در    و افرادعملکرد نوآورانه مدیران    یانجینقش م  یرا به بررسمحقق  امر    نی. اردیگیمقرار  

کنترل   یهانظام  یطیچگونه و تحت چه شرا  نکهیدرک ا  یبرا  یدیجد  نشیاست که ب  دیتا آنجا مف  قیتحق  ج ینتا.  کندیم  مزیت رقابتی ترغیب
 . کندیم را فراهم  هادر شرکت کسب مزیت رقابتی( ضررنفع ) مختلف تیریمد

در برابر   یریگموضعنحوه رقابت یک شرکت و  به معنای)هسته اصلی مدل کنترل استراتژی سایمونز(  وکارکسببا توجه به اینکه استراتژی 
دارد. هماهنگی  یسازادهیپ  باشدیمش  بایرق کلیدی  استراتژیک چهار سازه  به هماهنگی  نیاز  استراتژیک  کنترل  تواند  موفق  ارزش    منبع  می 

کنترل  باهممعتقد است که چهار اهرم هم  مونزایس. باشدیماز موضوع هماهنگی  متأثرحوزه نوآوری نیز  .باشدبیمه  یهاشرکتاقتصادی برای 

  بنابراین   .کنندیمفراهم    زیرا ن  تی و خلاق ینوآور  ،یریپذانعطافامکان    حالنیدرعو   کنندیم  جادیهماهنگ ا یاز رفتارها  نانیاطم  یلزم را برا
 تیری و مد  میتنظ  ،یآور جمع  یسازمان برا  تیظرف(  ۱99۵کنترل مدیریت )سایمونز،    یهاستمیس  بره یتکبا    است که  نیمطالعه ا  نیا  یفرض اصل

که چگونه چارچوب مدل    شودیمدر این مقاله ابتدا بررسی    است.  یضرور  کسب مزیت رقابتی  یمختلف آن برا  کیمنابع استراتژ  ای  هاتیقابل
تواند  که آیا این چارچوب می  پردازدبه بررسی این پرسش میدوم، این مقاله  .  است  شدهگرفتهتجربی به کار    ز در تحقیقکنترل استراتژیک سایمون

 ؟ بپردازدبیمه  یها شرکتبه ایجاد مزیت رقابتی با نقش میانجی عملکرد نوآورانه در 
   

 تحقیق  نظری و چارچوب  مبانی .۲

اعتقادی و   یها نظامکنترل تعاملی،    یهانظامکنترل تشخیصی،    یهانظامتوسط سایمونز بر چهار محور    شدهارائه مدل کنترل استراتژیک  
فراهم   هاآن با طراحی تکنیکی بلکه چگونگی به کار گرفتن    تنهانهتعیین محدوده استوار گشته است. ایجاد تعادل بین این محورها    یهانظام

به تعادل معقول   دنیرس  یبرا  گریکدی  لی و تکم  یبه نحوه همکار  یرقابت  یهااهرم  نیا  ییکارا  مونز،یاکنترل س  یهااهرمبر اساس مدل  .  گرددیم
 راتیهم تأث  هااهرمبه کامل کردن اثر یکدیگر وابسته است.    هاآننیست؛ بلکه کارکرد    هاآن در استفاده جداگانه از    هااهرمقدرت این  دارد.    یبستگ

. کندی م جادیا  گرید ی سومورد انتظار از  یو دستاوردها سوکیاز  یکیو تکرار تاکت ینوآور  نیب یی ایمثبت دارند که تنش پو  راتیو هم تأث یمنف
  ی و تعامل ی صیمتوازن تشخ یاوهیبه ش PMSاستفاده از  جهیکه نت ا،یتنش پو[. ۱9] [، 4] رشد مداوم سازمان هستند نیتضم یبرا  یهر دو ابزار

توسعه شرکت   یبرا  یو اقدامات نوآورانه ضرور  تیریقابل مد  اماتمؤثر اقد  ییو همسو  زدیرا برانگ  تیوگو باشد، خلاقمحرک گفت  تواندیاست، م
بنابراین    و موقعیت رقابتی مطرح کرد،  ، نگرش خاص برنامه، الگوی فعالیت  توانی مبا توجه به اینکه استراتژی را  [.  ۱9] [، ۲0]بخشد    یاتیرا ح
کنترل و سنجش عملکرد جدید   یهانظامکنترل استراتژیک با    کنترل باید نقش هر یک از این نوع استراتژی را به رسمیت بشناسند.  یهااهرم

کنترل    یها نظامکنترل تشخیصی و    یها نظامتعیین محدوده،    یهانظامهای کنترل اعتقادی،  نظامبه ؛ بلکه  ابند یینم تحقق    یفردمنحصربهو  
 نوظهور تعامل کنند. یهایاستراتژ یریگشکلو  موردنظر یهایاستراتژتعاملی نیاز است که با یکدیگر برای اجرای 

. سازدیممتمایز  خود    یو خود را نسبت به رقبا  کندیمشرکت رقابت    کیاست که در آن    وکارکسب  ینقش استراتژ  فوقدر مرکز چارچوب  
درک    ار  یدیکل  کیاستراتژ  ر یاز چهار متغ  ک یهر    د یارشد با  تیریمد  ،یاستراتژ  زیآمتیموفق  یاجرا  یکه برا  کندیم( استدلل  ۱99۵)  مونزایس

  کند یمخاطرنشان  عملکرد. همچنین یاتیح یرهایاجتناب شود و متغ دیکه با ییهاسکیر ک،یاستراتژ یهاتی قطععدم  ،ی اصل یها ارزش کند: 
از   یناقص  لیوتحلهیتجزدرغیراین صورت  در نظر گرفته شوند    باهم  د یبا  نی وابسته هستند و بنابرا  گریکدیبه    شدت به   رهایمتغ ن یاز ا  ک یکه هر  

به شهرت    توانندیهستند که در صورت اقدام م  یابالقوه  یو فشارها   هاوسهاجتناب شود، وس   هاآناز    دیکه با  ییهاسکی. ردیآیم  دیموضوعات پد

  ف یعملکرد موفق را تعر  ی،اتیعملکرد ح  یرها یمتغ  .هستند  یو تجار  کی استراتژ  یهاسک یرها شامل  بزنند. آن   بیوکار آسکسب  تیو موفق
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به    ندهیآ   یرا برا  هاآن  اندازچشم  تواندیم « که  داردیمنگه    داریرا در شب ب  ران یاست که مد  ییزهای»چ  کیاستراتژ  یهاتیقطع. عدم  کنندیم
 [. 3۲]چالش بکشد 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 

 ( ۱99۵کنترل استراتژیک )سایمونز،  یهااهرمچارچوب   .۱شکل 
 

با    د یاست. هر چهار اهرم با  شدهیطراحمرتبط با آن    ییربنایساختار ز  ت یریمد  یدارد و برا  یهدف مشخص  ،از چهار اهرم کنترل  کی  هر
، شودیم جاد یو رشد ا یریپذ ینیبشیپ  ن یرا که ب یریناپذاجتنابتا تنش  سازد یمرا قادر   تیریمد هااهرم بیهمسو باشد. ترکشرکت  یاستراتژ

نتا  یبرا  رانیمدکه    یاطلاعات رسم   یهاستمیعنوان »سبه  یصیکنترل تشخ  یهاستمیس  [.۲7]دمتعادل کن بر  و اصلاح   یسازمان  جینظارت 
 [. 33] شوندیم فیتعر کنند«یعملکرد استفاده م شدهنییتع شیاز پ یانحرافات از استانداردها 

 و[  3]به هدف باشد  یابیو دست  جینظارت بر نتا  یبرا  یبازخورد سنت  ستمی س  کیاست که    نیا  یصیکنترل تشخ  یهاستمیسهدف از استفاده  

 ستمیس [.  ۱۲]گسترده است  یسازمان  یریادگیو    راتییگسترش فرصت جستجو و اعمال تغ  یبرا  یکنترل تعامل  یهاستمیساز    ، استفادهحالنیدرع

 یری گمیتصمدر    هاآنمنجر به مشارکت    و  شودیماستفاده    یمنظم و شخص   طوربهارشد    تیریاست که مد  یرسم  ستمیس  کی  یکنترل تعامل

 [.۱] شودیم یینها

به    تیریبا توجه مد  یصیکنترل تشخ  یهاستمیس  ،یطورکل به نظارت پروژه است.    یهاستم یسشامل بودجه و    یصیکنترل تشخ  یهاستمیس
همخوان با هدف، امکان    یزش یانگ  یهاستمیس  یعملکرد و طراح   یریگاستاندارد، اندازه  میتنظ  یها تی و متضمن فعال  یاتیعملکرد ح  یرهایمتغ

 یریگو اندازه  تانداردهااس  میامکان تنظ ،یص یکنترل تشخ  یهاستم یاستفاده از س  یهاشرطش یپ  ن،ی. بنابراکنندیمؤثر منابع را فراهم م  صی تخص
 [. 3۲]است  یانجام اقدامات اصلاح  یامکان استفاده از اطلاعات بازخورد برا نیعملکرد و همچن یرهایمتغ

کنترل    یهاستمیسد؛  هستن  یضرور  ی اضطرار  یهایتحقق استراتژ  یبرا  یکنترل تعامل  یها ستمیس  ،یصیکنترل تشخ  یهاستمیبرخلاف س
استفاده   ردستانیز یریگمیتصم  یهاتی خود در فعال  کردن شخص ریدرگ ی برا ها آناز  رانیهستند که مد یرسم   یاطلاعات ی هاستمیس  ،یتعامل

تعامل  یهاستمیس  کهییازآنجا[.  33]  کنندیم قطع  یکنترل  عدم  بر  را  سازمان  م  کیاستراتژ   یهاتیتوجه  ابتکارات   کنندیمتمرکز  ظهور  و 

 استراتژی کسب و کار 

های  ارزش 

 بنیادین 

ریسک هایی که  

 باید پرهیز شود 

معیارهای  

 کلیدی عملکرد 
عدم قطعیت  

 های استراتژیک 

 نظام های عقاید 
تعیین محدوده نظام های   

 نظام های کنترل تعاملی  نظام های کنترل تشخیصی 
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  شرطشیپ.  ستندین  یخاص  یها تیو محدود به موقع  رندیقرار گ  مورداستفادهدر هر نقطه از زمان    توانندیم  کنند،یم  کیرا تحر  دیجد  کیاستراتژ
 کیاستراتژ  یهاتیقطعبه عدم    یحاصل شود که توجه دائم  نانیاست تا اطم  هاستمیستوسط    دشدهیتول  یهادادهبحث منظم    ،یاستفاده تعامل  یراب
[.  33] پروژه و سود هستند    یزیربرنامه   ی هاستم یس  رند،یقرار گ  مورداستفاده  یتعامل  صورتبه  توانندیمکه    ییها ستمیس  یبرا  ییهانمونه.  شودیم

استفاده شوند.   یص یتشخ  صورتبه   کیکدامو    یتعامل  صورتبه   دیبا  هاستمیسکه کدام    ردیگیم  میتصم  تیرینکته مهم است که مد   ن یتوجه به ا
 [. 6]است قرارگرفته موردبحث یتعامل  صورتبهو هم  یصیتشخ صورتبهخاص هم  یهاستمیسامکان استفاده از   ،راایاخ، حالنیباا

برا باورها  انگ  تیهدا  دن،یالهام بخش  یکنترل  به کارمندان اجازه    [33،۲۵]  یگسترده ارزش  میاستفاده از مفاه  قیدادن به رفتار از طر  زهیو 
، ۲۸]سازگار شوند    یریپذانعطاف  یها باارزش ، سازگار  وکارکسب   ریمتغ  طی و پاسخگو شرکت کنند و با شرا  ختهیتا در اقدامات خودانگ  دهدیم

از   یترکامل  ستمیس  یو بررس   یاعتبار خارج   شیافزا  یبرا  ن،یبنابرا [.  ۱0]   کنندیمکار    باهم  هاستمیس  ای  هابستهدر    هاکنترل،  حالنیباا[.  ۱۵
   [. 3۲] میریگیرا در نظر م کنترل یها موجود در چارچوب اهرم یهاکنترلهمه ها، کنترل

از  که    یاطلاعات رسم   یهاستمیسدر    شدههیتعب  حیصر  یهاگزاره"   عنوانبهرا    یمرز  یهاستمیس  ،هاکنترلبعدی  دسته  سایمونز در   باید 

 ی جستجو  یرا برا  ییهاتیو محدود  دهندیرا نشان م  یمنف  یروهاین  هاستمیس  ن یاگرچه ا[.  33]می کند  فیتعر"اجتناب شود  آن  خطرات خاص  
 شدهفی تعر  شیاز پ  یها در محدوده  یکننده سازمانافراد شرکت  تیخلاق  کی تحر  هاستمیاما هدف آن س  کنند،یم  نیی( تعکی)استراتژ  یها فرصت
  ی اتیعمل  یهادستورالعملو    ییاکتساب دارا  یها ستمیس  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه  یها ستمیس  ،ی رفتار تجار  یشامل کدها  یمرز  یهاستمیساست.  

 یهاستم یس، استفاده از  اندازدی ممنابع سازمان را به خطر    ازحدشیب  یطلبفرصتکه رفتار    یزمان  ایاست    یاتیکه شهرت سازمان ح  یاست. زمان
خود   کیقصد استراتژ  توانندیمرهبران    هاآن  قیهستند که از طر  ییهاسازوکارکنترل    یهاستمیس  .شودیم  هی( توص۱99۵)  مونزیاتوسط س  یمرز

تر ارائه دهد اندازه رقبای خود ولی با قیمتی پایینمزیت رقابتی زمانی هست که شرکتی بتواند ارزشی هم  [.7] کنند  لیتبد یرا به اقدامات سازمان
حاصل    هافرصتاصلی با    یها یستگیشادهد. همچنین مزیت رقابتی با تطابق    ئهبالتری را ارا  یها متیق  شی بیشتر با تمایززو یا از طریق ارائه ار

بیرونی خود   یهایتوانمند درونی و هم  ی ها یتوانمندباید هم به ایجاد کنند  مزیت رقابتی برای خود که بتوانندبرای این هاشرکت[. ۲] شودمی
  منشأ تغییرات و تحولت بنیادین در یک سازمان گردد.   تواندینم  ینیآفرارزش   اندازهبه که هیچ عاملی    توان گفتبه جرات میتوجه داشته باشند.  

 د.نکن  ارزش بیشتری را عاید سازمان  هاآن  لهیوسبه  توانندیمجدیدی است که    یهاراه به یافتن    هاسازمان  روزافزونچنین ادعایی تمایل    دلیل
 توان در این میان نقش عملکرد نوآورانه را در کسب مزیت رقابتی برجسته کرد.  پس می

 بهبود بخشند  یرقابت  تیمز  جادیا  یخود را برا  یکه عملکرد نوآور  شودیم در نظر گرفته    هاشرکت  یمهم برا  یاه یپا  بهبود عملکرد نوآورانه،
، یعنی. کندیمپایدار  هیپاک یایجاد  به ها سازمانرای رقابت در ب، اجتماعی و اقتصادی، یطیمحستیزنوآوری مبتنی بر دانش و معیارهای [. ۱۸]

 [.  30]رقابتی داشته باشند توانند نقش اساسی در مزیتمی یانشنوآورانه د یهامهارت
دو منبع مهم جهت به دست آوردن مزیت رقابتی ساختار هزینه و   .باشدیمکارکرد مزیت رقابتی تضمین بقای سازمان    نیترمهماولین و  

کوچک و متوسط   یها شرکتبلندمدت    تیو موفق  یریپذانعطافدر    ینقش مهم  داریپا  یرقابت   تیمز[.  ۱4]است  توانایی ایجاد تمایز نسبت به رقبا  
 ی منابع انسان  م،یبر ت  یساختار مبتن  ،یسازمانفرهنگ  ،یرهبر   یریگجهتشامل    یتوسط چهار بعد عرض   شدهنیی تع  داریپا  یرقابت  تیمز  .کندیم  فایا

شود  داده می   هاشرکت، ایـن امکان بـه  وکارکسب مدل    انهنوآورعملکرد  آمیز  در صورت اجرای موفقیت[.  ۲4]  کنترل است   تیریمد  یها ستمیسو  
[.  ۲3]  تقلید کنند  هاآن نتوانند از یک محصول یا فرآیند جدید    یراحتبهدر بازار زنده بمانند و رقبا  بتوانند  تا با تغییرات بازار سازگار شوند یا حتی  

بهره  ایجاد کند  ینیآفرارزش   تواندیم  وکارکسبنوآوری   برای  بازار که  و تشخیص فرصت  از  را   موردتوجهبرداری  نگرفتـه اسـت  رقبـا قـرار 
 [.۲۱] افزایش دهـد

چهار نوع  سیستم کنترل    «؟کندیم  نییعملکرد را تع  ،متناسب  تیریکنترل مد  ستمیو س  وکارکسب  یاستراتژ  ایآ  »مطالعهدر    (۲0۲3)  ۱جوکا 
نتایج نشان داد که سیستم کنترل بازار و سلسله مراتبی استراتژی   .وکراسی و بازار شناسایی کردندهای، سلسله مراتبی، ادمدیریتی با عنوان قبیله

 یابیدست   یها براکه سازمان  دهدی مطالعه نشان م  ن یا  جینتا  سیستم کنترلی تهاجمی دارند.  یالهیقبوکراسی و  ه دفاعی دارند ولی سیستم کنترل اد

 
1 Jukka 
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ارشد و    تیریمد  ییهمسو  ن،یهماهنگ کنند. همچن  تیریکنترل مد  ستمیاز س  یوکار خود را با نوع خاصکسب  یاستراتژ  دیبه عملکرد خوب با
 . [۱7] متفاوت است  تیریکنترل مد ستمیانواع س نیارشد ب تیریمد یهایژگیو رایز لزم است وکارکسب یاستراتژ

 ی ها: مداخله اشتراک دانش و آشفتگآپمحصول در استارت  یو نوآور  یتیریمد  یهاکنترل استفاده از    »  در مقاله  (۲0۲3)  ۱سانتوس و همکاران 
محصول در    ینوآور  یارتقا  یاشتراک دانش و در دسترس بودن منابع برا  ،یرمالیغ  یها شاخص  ،یررسم یغ  یها که کنترل   دادندنشان  ی«  فناور 

مانند اطلاعات   تریرسم   یهابا کنترل  توانندیها مآپاستارت  ،یمتلاطم از نظر فناور   اریبس  یها طیها مهم هستند. با توجه به وجود محشرکت  نیا
 .  [3۲] دارند یابیبه ارز ازین که یرمالیغ یها متحد شوند، برخلاف شاخص ینوآور  یخلاقانه و ارتقا ندیاز فرآ نانیاطم یبرا ودجه،ب

بازارها  یمصرف  یکوچک و متوسط کالها   یهاشرکت  یو عملکرد مال  یرقابت  تیمز  شیافزا  »   در بررسی  (۲0۲3)  ۲جنگ و چونک  یدر 
  ت یمانند مز  افته،ی  شیافزا  یصادرات   جیموثر به نتا  یابیدست  یبرا« بیان کردند  دارند؟   تیچگونه اهم  یاب یبازار  یو نوآور   یاجتماع   هی: سرمایصادرات

  ی ها که شرکت  دهدینشان م  هاافتهیکنند.    تیکنندگان خود حماعیاز توز  دیبا  های کوچک و متوسط کارآفرینشرکت  ،یو عملکرد مال  یرقابت
 یبا هدف قرار دادن بازارها   افتهیبودبه  یاب یبازار  یها و روش   هاکیتاکت  یخود را در اجرا  یخارج  کنندگانعیتوز  دیبا  یاکوچک و متوسط کره 

  اطیمطلوب، احت   یصادرات   جیبه نتا  یابیدستو    مطلوب    زانیبه مدر نوآوری بازار    هاییحال، هنگام توسعه توانا  نیکنند. با ا  ریخود درگ  یصادرات
 . [۱6] لزم است
«   به عنوان ناظر  یطیبا عملکرد مح  یبر عملکرد اقتصاد  یکنترل تعامل  ستم یباور و سکنترل    ستمیس  یاجرا  ریتاث»  شناختدر    (۲0۲0)  3سیرگار

اثر    یبر عملکرد اقتصاد  یکنترل تعامل  ی هاستم یو معنادار دارد، س  یاثر منف  یبر عملکرد اقتصاد  ی اعتقادکنترل      ستم یس  یکه اجرا  نشان دادند
 ی اجرا  ریأثت  لیقادر به تعد  یطیمحستی دارد، عملکرد ز  یبر عملکرد اقتصاد  یاثر مثبت معنادار  یطیمحستیندارد، عملکرد ز  دارمعنامثبت و  

 . [3۵] کند لیتعد یطیرا بر عملکرد مح یکنترل تعامل یهاستمیس ریتأث تواندیم یطیو عملکرد مح ،است یبر عملکرد اقتصاد  یاعتقاد ستمیس
 ی است. برا   یابزار ضرور  کی  یتعامل  تیریکنترل مد  ستم یس  ک یاستفاده از  در پژوهشی عنوان کردند    ( ۲0۲3)  و همکاران  4الیورا فرناندس

 یبرا  یصی . کنترل تشخیطیمح  ستیز  تیریمد  یها طرح  یاز اجرا   تیها، حماسازمان  یاتیعمل  و کارکنان در سطوح  رانیمد  نیارتباط ب  جادیا
اجرا  شیپا تأث  یطیمح  ستیز  تیریمد  یهاوه یش  یاهداف و  از طر  ر یبا  بر عملکرد سازمان   ،ی سودآور  نه،یکاهش هز  یها شاخص  قیمثبت 

 .[9] فروش استفاده شده است شیو افزا یمشتر تیرضا
ابعاد  ی بیان کردند رهبری هزینه و تمرکز بر  تاثیر قابلیت پویا و قابلیت نوآوری بر مزیت رقابت  تعییندر    (۱397)  زاده شهری و شاهینیحسین

تاثیر نوآوری باز بر مزیت رقابتی با نقش میانجیگری   در پژوهش(  ۱399)   . رودساز و همکاران[۱4]  دارند  مزیت رقابتی اثـر مثبـت و معنادار
توانند مدیریت دانش را به  نوآوری باز نقش کلیدی در مدیریت موثر سازمانها دارد. از طریق نوآوری باز، شرکتها میعنوان کردند  مدیریت دانش

  [. 3۱]  گذارد، ترویج دهدرا که بر پایدار بودن سازمانی تاثیرمی های پایداریک دارایی تبدیل کنند که نوآوری
  دارد کارآفرینانه تاثیر مثبت و معنادارکار بر خلق مزیت رقابتی و توانمندی  نوآوری مدل کسب وبیان کردند (  ۱400)  محمدکاظمی و همکاران

. داردبنیان حوزه فناورزی اطلاعات و ارتباطات تاثیر مثبت و معنادارهای دانشبر خلق مزیت رقابتی در شرکت  توانمندی کارآفرینانههمچنین  و  
 [.  ۲3] کار تاثیر غیرمستقیم بر خلق مزیت رقابتی از طریق توانمندی کارآفرینانه داردجه گرفته شد که نوآوری مدل کسب وهمچنین نتی

 ، یدهعلامت  ،یریادگیشوند: نظارت،  یاستفاده م  یاهداف متعدد  یکنترل برا  یهاستم یستوان نتیجه گرفت  بر اساس مطالعات گذشته می
های اهرمین استفاده از  بآیا  د؟  کننیاستفاده مهای کنترلی سایمونز  نظامچه نوع  ها  سازمان  رانیمدکه  این  . گریو موارد د  زش یانگ  ت،یمحدود

 وجود دارد؟رایطه ها ها و بنگاهو کسب مزیت رقابتی در سازمان کنترل استراتژیک سایمونز
 

 روش شناسی پژوهش  .۳

 ی جامعه آمار     .به شکل میدانی انجام گرفتها  دادهآوری  باشد و جمعپژوهش حاضر، از نوع همبستگی و با توجه به هدف از نوع کاربردی می
ی تصادفی ریگروش نمونه استفاده از بانمونه   .نفر بودند ۱۲00بیمه استان اردبیل به تعداد  یها شرکتمدیران و کارشناسان  شامل پژوهش نیا

 
1 Santos et al 
2 Jeong   & Chung 

3 Siregar 
4  Oliveira Fernandes 
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پرسشنامه صحیح  ۲9۱پرسشنامه توزیع و درنهایت    600تعداد    در این بین انتخاب شدند.    نفر   ۲9۱تعداد    و با استفاده از جدول مورگان    ایطبقه
هوانگ و  نوآورانه  پرسشنامه استاندارد    های اصلی تحقیق از مولفهع به  ها راجبرای گردآوری داده.  دریافت و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

های کنترل  نظام  محقق ساخته  هایپرسش نامه    ، ( با هشت گویه۲0۱0گویه و پرسشنامه استاندارد مزیت رقابتی هیل و جونز)  7( با  ۲0۱۸لی) 
در قالب مقیاس گویه  ۵با  های کنترل مرزینظامگویه؛   ۵ با اعتقادی های کنترلنظامگویه؛  ۵با های کنترل تعاملی نظام ،گویه ۵با  تشخیصی

نامه را از ص مدیریت در یک آزمون اولیه پرسشاستاد دانشگاه با تخص ۵ ، نامه. برای تعیین اعتبار پرسشای استفاده گردیدگزینهلیکرت و پنج 
 ، نظراتدی  بنسؤالت مطرح نمودند و پس از جمع  سازی بهتر برخیموده و پیشنهادهایی در خصوص شفافلحاظ محتوی و شکل بررسی ن

 .گردیدنامه نهایی در قالب پژوهش تنظیم پرسش
بررسی   از  هدف اصلی  به منظور  افزار    پژوهش  داده SPSS 23 نرم  بودن  نرمال  بربرای تعیین  از  ا ها و  پژوهش  ارزیابی مدل مفهومی  ی 

 استفاده شده است.  SMART PLS 3 رمدلسازی معادلت ساختاری با نرم افزا
 
 های پژوهشها و یافته تحلیل داده  .٤

های پارامتریک فرض نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی است. از این  های اصلی مورد نیاز برای استفاده از آزمونفرضیکی از پیش 
گزارش    (۱نتایج آزمون در جدول )  های تحقیق، باید نرمال بودن توزیع متغیرها آزمون شود.های مورد نظر و بررسی فرضیهرو قبل از انجام آزمون 

کدام از متغیرهای هستند و به عبارت دیگر هیچ  دارمعنادرصد    ۵شود تمام متغیرهای تحقیق در سطح خطای  گونه که مشاهده میشده است. همان
 درصد هستند.  ۵ی کوچکتر از دارمعناکنند زیرا دارای سطوح تحقیق از توزیع نرمال پیروی نمی

 .  نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق۱جدول 

 ).sig(داری سطح معنا مقدار آماره متغیرهای تحقیق

 00۱/0 094/0 های کنترلی سایمونزنظام

 00۲/0 ۱۱3/0 عملکرد نوآورانه

 00۱/0 07۸/0 مزیت رقابتی پایدار

 

های تحقیق با توجه به نرمال نبودن توزیع تمام متغیرها از روش حداقل مربعات منظور سنجش مدل و آزمون فرضیه   .روش ارزیابی مدل
متغیرهای مستقل و بارعاملی متغیرهای   با  استفاده شد. ضرایب مسیر، واریانس تبیین شده متغیر وابسته  Smart PLSافزار  جزئی به کمک نرم

 اند.  شخص شده( م ۱) مشاهده شده در نمودار
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 . ضرایب مسیر و بار عاملی متغیره ۱نمودار

 
 ی ضرایب مسیر و بارهای عاملی دارمعنابرای بررسی  t. مقدار آماره ۲نمودار 
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( به نمایش در آمده  ۲ی ضرایب مسیر و بارهای عاملی هر کدام از متغیرهای پنهان با استفاده از روش خودگردان بررسی و در نمودار)دارمعنا

شوند، یعنی  تفسیرمی  tمربوطه هستند و همانند آزمون    tاست. در این نمودار اعداد روی مسیر و نیز خطوط مربوط به بارهای عاملی مقادیر آماره  

 باشند.  دار میدرصد معنا ۵در سطح  ±96/۱های بال مقادیر بیشتر از برای تعداد نمونه

ــی پایایی  . هاپایایی )همسااانی درونیگ یویه ــاهدهها، بار عاملی هر یک از متغیرهای ازگویه هرکدامجهت بررس ــدهمش روی متغیرهای  ش
دهگزارش (  ۲مکنون در جدول) طح   موردقبول  4/0بارهای عاملی بالتر از   معمولااسـت.   شـ اهده  دارمعنا  0۵/0و در سـ ورتی که مشـ تند. به صـ هسـ

  شود بار عاملی تمام گویه ها بالتر از میزان مطلوب هستند.می

 ها . بار عاملی گویه۲جدول

 مزیت رقابتی  عملکرد نوآورانه های کنترلی سایمونزنظام 

   76769/0 نظام کنترل تعاملی 

   7۸6۸۲/0 نظام کنترل تشخیصی 

   7۸۸۱۸/0 نظام کنترل اعتقادی 

   ۸6۸۸7/0 نظام کنترل مرزی 

N1  7۱740/0  

N2  7449۸/0  

N3  79۱79/0  

N4  7۱۸0۱/0  

N5  7369۲/0  

N6  7۲077/0  

N7  737۸۸/0  

R1   7۱۸36/0 

R2   ۸۱۲39/0 

R3   760۵0/0 

R4   7۸۵46/0 

R5   7۵64۲/0 
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R6   73۸۲6/0 

R7   7۸060/0 

R8   7۲۵۸6/0 

 

و سطح  tاند. در این جدول مقدار ضریب مسیر، انحراف استاندارد، مقدار آماره ( آورده شده3داری ضرایب مسیر نیز در جدول )نتایج معنا

 داری هر کدام از مسیرها نوشته شده است. معنا

 t. مقدار ضرایب مسیر و آماره 3جدول 

 داریسطح معنا tمقدار آماره  انحراف استاندارد ضریب مساااایر مساااااایر
 نظام های کنترلی سایمونزاز 

 عملکرد نوآورانه به 
793/0 0۲3/0 946/34 00۱/0 

 نظام های کنترلی سایمونز از  
 مزیت رقابتی  به  

4۵6/0 03۲/0 ۲66/۱4 00۱/0 

 عملکرد نوآورانه  از 
 به مزیت رقابتی

494/0 030/0 ۲۱۱/۱6 00۱/0 

 

 7/0( گزارش شده است. در مورد این شاخص مقادیر بیشتر از  4ها در جدول )هر یک از سازه   نتایج بررسی پایایی ترکیبی.  پایایی ترکیبی
 مورد قبول هستند. هابوده و لذا پایایی ترکیبی سازه 7/0تمامی اعداد بیشتراز  لذابرای پایایی ترکیبی قابل قبول هستند. 

( گزارش شده است. این شاخص 4ها نیز در جدول )( مربوط به سازه AVEمیانگین واریانس استخراج شده )مقادیر  .  واریانس استخراج شده
اندازه۱9۸۱توسط فورنل و لرکر ) ابزارهای  اعتبار مناسب  بیانگر    ۵/0گیری است، مقدار  ( پیشنهاد شد. مقدار قابل قبول برای این معیار که 

شود گونه که مشاهده میکند. هماندرصد واریانس مشاهده پذیرهای خود را تبیین می  ۵0باشد. به این معنا که متغیر پنهان مورد نظر حداقل  می
 کند. گیری را تایید میبوده و اعتبار ابزارهای اندازه ۵/0مقادیر واریانس استخراج شده برای تمام متغیرهای تحقیق بالتر از 

اند. در این جدول مقدار ضریب مسیر، انحراف ( آورده شده3داری ضرایب مسیر نیز در جدول )نتایج معنا. بررسی و آزمون مدل ساختاری

 داری مربوط به هر کدام از مسیرها نوشته شده است.  و سطح معنا tاستاندارد، مقدار آماره 
کند و هرچه  را اختیار می ۱و  0ه مقداری بین استفاده می شود ک VAFبرای تعیین اثر غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی از آماره ای به نام 

در سنجد.  تر بودن تاثیر متغیر میانجی دارد. در واقع این مقدار نسبت اثر غیر مستقیم به اثر کل را می نزدیکتر باشد، نشان از قوی  ۱به    این مقدار
وسیله شود و چه مقدار واریانس هدف بتقیما توسط متغیر مستقل تشریح می توان تعیین کرد تا چه اندازه واریانس متغیر وابسته مسنتیجه می

رد  عملکاز طریق متغیرمیانجی    مزیت رقابتیبر    های کنترلی  نظاماز اثر کل    %46شود. این بدان معناست که  روابط غیر مستقیم تشریح می
 شود.  ایجاد می نوآورانه

 و پیشنهاد  نتیجه ییری .٥

مطابق وددهی منجر شود.  که تنش میان نوآوری خلاق و تحقق اهداف پیش بینی به رشد س  شودستراتژیک سایمونز، زمانی محقق میکنترل ا
 همچنین درجه بالی کنترل مطلع باشند. یابی به درجه بالی یادگیری و های اثربخش باید از چگونگی دستمدیران سازمان این تنش، 
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دار امعن  0۱/0ولی در سطح خطای    است  /793برابر    عملکرد نوآورانه  به   به  مونزیسا  یکنترل  یهانظامضریب مسیر از  (  3بر اساس نتایج جدول)
شود. تحقیق تایید میو فرض اول  داشته    داریمعنا  مثبت و   یر تأث  عملکرد نوآورانه   بر   مونزیسا  یکنترل   یهانظامشود  باشد. بنابراین نتیجه می می

الیورا   ،  یبر عملکرد اقتصاد  یکنترل تعامل  ستم یباور و س  کنترل   ستمیس  یاجرا  ر یتاثدر مورد   (  ۲0۲0)  سیرگاری  هاافته نتایج این مطالعه با ی
 همخوانی دارد   است  یابزار ضرور  کی  ی و تشخیصیتعامل  تیریکنترل مد  ستمیاستفاده از س کند  می  مطرحکه    (۲0۲3و همکاران )  فرناندس 

که نشان  «  کند؟ ی م  نییمتناسب عملکرد را تع  ت یریکنترل مد  ستمیکسب و کار و س  یاستراتژ  ا یآ»    با موضوع   (۲0۲3جوکا )  ولی با نتایج پژوهش
ضریب (  3بر اساس نتایج جدول )  همخوانی ندارد.  ،و تاثیر منفی بر عملکرد دارد  سیستم کنترل بازار و سلسله مراتبی استراتژی دفاعی دارند  داد

شود این نتیجه میباشد. بنابردار می معنا  0۱/0به دست آمده و در سطح خطای  4۵6/0برابر  ی  رقابت  تیمز به  مونزیسا  یکنترل  ینظام هامسیر از  
با ی  شود.دوم تحقیق تایید می  و فرض  دار داشتهمثبت و معنا ی تاثیر  رقابت  تیمز  بر  مونزیسا  یکنترل  یهانظامکه   ی هاافته نتایج این مطالعه 

 یارتقا یاشتراک دانش و در دسترس بودن منابع برا ،یرمالیغ یهاشاخص ،ی ررسمیغ یهاکنترل  اظهار داشتکه (۲0۲3) و همکاران سانتوس 
  الیورا فرناندس  ،  یبر عملکرد اقتصاد  یکنترل تعامل  ستمیباور و س  ستمیس  یاجرا  ر یتاثدر مورد   و    ها مهم هستندشرکت  ن یمحصول در ا  ینوآور

  شاهینی زاده شهری و  حسین  و  است  یابزار ضرور  کی  ی و تشخیصیتعامل  تیریکنترل مد  ستمیاستفاده از س  بیان کردند  (۲0۲3و همکاران )
 تیمز  به عملکرد نوآورانه  ضریب مسیر از  (  3بر اساس نتایج جدول )  همخوانی دارد.  تاثیر دارد،  ینوآوری بر مزیت رقابت  اظهار داشتند  (۱397)

و داری داشته  تاثیر مثبت و معنای  رقابت  تیمز  ر بعملکرد نوآورانه  باشد. بنابراین  می  دارمعنا  0۱/0و در سطح خطای    است  494/0برابر  ی  رقابت
نوآوری مدل کسب و کار بر  که بیان کردند    (۱400)  محمدکاظمی و همکارانی  هاافته نتایج این مطالعه با ی  شود.فرضیه سوم تحقیق تایید می 

که    (۱397)  زاده شهری و شاهینیو حسین(  ۲0۲3)   دارد و سانتوس و همکارانمثبت و معنادارخلق مزیت رقابتی و توانمندی کارآفرینانه تاثیر  
 . استراستا د همقابلیت نوآوری بر ابعاد مزیت رقابتی اثـر مثبت و معنادار دار

معنادار هستند و بدین لحاظ   تمام ضرایب مسیر،  دهدیماست و نشان    96/۱، مقدار آماره تی برای تمامی مسیرها بالتر از  ۲مطابق نمودار  

یعنی   پژوهش  این  اصلی  نوآورانه  نظام"فرض  عملکرد  میانجی  متغیر  با  رقابتی  مزیت  بر  سایمونز  کنترل   . شودیم پذیرفته    "دارد  ر یتأثهای 
و با   راستاهم (۲0۲3) ، سانتوس و همکاران ( ۱397) زاده شهری و شاهینیحسین  (،۲0۲3)  های جنگ و چونکنتایج پژوهش با یافته یطورکلبه

 . باشد ینمیکسو  (۲0۲3)نتایج پژوهش جوکا 
عمل    ریپذها با فرهنگ انعطافکه شرکت  یکنترل باورها زمان  و  بر کنترل باورها مرتبط است  دیبا تأک  ماایمستق  ریپذفرهنگ انعطاف  زانیم

که متقابلاا   ییهابیترککنترل در    یهااهرم  رایز  کندیم  تیرا هدا  رلکنت  ستمیکنترل باورها س  ن،یکنترل است، بنابرا  ید یعنصر کل  کنند،یم
  ی هااهرم  ر یخود را بر کنترل باورها با سا  د یتأک  ریپذتر انعطافکوچک  یهاکه شرکت  میشوی متوجه م  ،تیدرنها.  کنندیمکار    باهم  شوندیم  تیتقو

 [. ۱3] کنندیم لیکنترل تکم
شرکت را هماهنگ کنند،   یو اقتصاد  یاجتماع  ،یطیتا ابتکارات مح  کندی کمک مبیمه    ران یبه مدکنترل استراتژیک    یهااهرم از    مؤثراستفاده  

و   هاتیقابلهای بیمه بقا، موفقیت و درنتیجه مزیت رقابتی به  گفت در شرکت  توانیم  .بخشدمی را بهبود    یخود، عملکرد سازمان  نوبهبهکه  
نین چهم .  وندشگرفته هایی بستگی دارد که بایستی برای سازگاری با تغییرات توسعه داده و به بهترین شکل به کار  هایی و کنترلشایستگی
 توجه قابلبهبود نوآوری محصول، کیفیت خدمات و کاهش    منجر به  هاآنکنند و اجرای  ارائه می  های جدیدن به کارکنانی که ایدهپاداش داد

 .شودمیهای بیمه برای شرکتمزیت متمایز  تیدرنها ها وهزینه
منابع شایسته و  های بیمه استفاده بهینه از  مزیت رقابتی شرکت  نیترمهمکند و  رقابتی نقـش اساسی ایفا میعامل انسانی در کسب مزیت

قادر    کنترل سایمونزمدیران و کارشناسان صنعت بیمه با الهام از الگوی    لذا  .باشدی مبردن توان و انگیزه نیروهایش  هایی جهت بال انجام کنترل
 های تابعه خود خواهند بود.های فنی و نگرشی نسب به شرکتهای کسب مزیت رقابتی و تعیین شکافراهبرد به تدوین

و عملکرد  محصولت  در  نوآوری  ارتباط مثبت بین    کنترلی و مزیت رقابتی  و همچنین    یهانظام با توجه به رابطه مثبت بین    شود  پیشنهاد می 
و  هادر پرداختها و دریافت هاآنو جلب رضایت با ارائه محصولت به شیوه جدید به مشتریان بیمه  یها شرکتنوآورانه داشتن  با مزیت رقابتی، 

 های تابعه مزیت رقابتی خود را نسبت به رقبا به اثبات برسانند.های دقیق نسبت به مشتریان و شرکتانجام کنترل
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