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Based on the goals of business units to effectively 
representinvestors' interests, to continue competition in the 
financial markets, the behavioral characteristics of managers 
should be examined from the perspective of identity. This 
perspective emphasizes the value of respecting the rights of the 
beneficiaries and responding to social values, which can assist 
managers in reducing the agency cost gap while stiving to 
maximize shareholders’ wealth. The purpose of this research is 
to understand the effect of  managers’ organizational identity 
on the agency cost gap of firms. This study is a mixed method, 
in terms of data collection, first, through a systematic content 
screening, the dimensions of the organizational identity of the 
managers and the areas of the gap in the representation cost of 
the companies were determined by expanding the dimensions 
identified in the form of a researcher's questionnaire. In the 
quantitative part, the hypothesis will be tested. The process 
used in this section focuses on Partial Least Squares (PLS) 
analysis. Given the mixed-method nature of this study, the 
qualitative phase involved 13 accounting experts and 
specialists selected through homogeneous sampling. In the 
quantitative phase, 408 financial managers and accounting 
heads of listed companies participated through simple random 
sampling. It should also be noted that the study period was 
2023-2024. The resultsconfirm the negative effect of the 
organizational identity of the managers on the areas of the 
agency cost gap of the companies. In fact, the obtained result 
shows that the stimulating axes of the organizational identity of 
the managers, while improving the level of behavioral and 
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functional standardization of the company with respect to 
stakeholders throughthe reduction of agency costs, develops a 
suitable platform for promoting social trust in the company in a 
competitive market. The results of this study can help capital 
market policymakers promote normative and ethical values in 
the capital market. It encourages functions of company 
managers through various mechanisms, such as institutional 
training, changing the nature of governance oversight to 
promote professional ethics, and fostering a culture of 
adherence to social values. This ensures that managers attain a 
higher level of organizational and social identity.  

 

1. Introduction 

 The impact of social expectations on the organizational identity 

functions of managers results in a reduction in opportunistic behavior and 

an enhancement of informational transparency. This is achieved by 

stimulating managers' motivations and increasing sensitivity to the 

expectations of stakeholders in social environments. 

 Based on the goals of business units to achieve the common point of 

providing investors' interests, to continue competition in the financial 

markets, the behavioral characteristics of managers should be examined 

from the perspective of identity. This perspective emphasizes the value of 

respecting the rights of the beneficiaries and responding to social values, 

which can assist managers in reducing the agency cost gap while stiving 

to maximize shareholders’ wealth.  
 

2. Research Hypothesis 

 The organizational identity of managers has a significant and 

negative impact on the agency costs of companies. 

 

3. Methods 

 This study is a mixed method, in terms of data collection, first, 

through a systematic content screening, the dimensions of the 

organizational identity of the managers and the areas of the gap in the 

representation cost of the companies were determined by expanding the 

dimensions identified in the form of a researcher's questionnaire. In the 

quantitative part, the hypothesis will be tested. The process used in this 

section focuses on Partial Least Squares (PLS) analysis. st 

 The statistical population in the qualitative and quantitative sections, 

respectively, includes 13 experts and specialists in accounting at the 
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university level and 408 financial managers and accounting heads of 

stock exchange-listed companies. It should also be noted that the study 

period includes 2023-2024.   

 

4. Results 

 The results showed that the dimensions arising from the 

organizational identity of managers have a significant and negative 

impact on the agency costs of companies. 

 This is because the path coefficient is negative and equal to -0.21, 

and the t-statistic is 3.11, which is greater than 1.96 Therefore, the 

research hypothesis is confirmed. 

 

5. Discussion and Conclusion 

 The results of the research confirm thenegative effect of the 

organizational identity of the managers on the areas of the agency cost 

gap of the companies. In fact, the obtained result shows that the 

stimulating axes of the organizational identity of the managers, while 

improving the level of behavioral and functional standardization of the 

company with respect to the stakeholders due to the reduction of agency 

costs, develops a suitable platform for promoting social trust in the 

company in a competitive market. 

 Organizational identity is the level of adherence to organizational 

values. Managers, influenced by internal and external motivators, try to 

respect the rights of others through timely and truthful disclosure of 

information to stakeholders and enhancing the symmetry of information. 

This leads to a reduction in the agency cost gap for companies. 

 The results of this study can help capital market policymakers to 

promote normative and ethical values within the capital market and 

stimulate the functions of company managers based on various 

mechanisms such as institutional training, changing the nature of 

governance oversight in promoting professional ethics, and building a 

culture of adherence to social values so that managers have a higher level 

of organizational and social identity. 

 

Keywords: Organizational Identity, Agency Cost, Systematic 

Evaluation,  Investment efficiency,  Information asymmetry. 
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 هانمايندگي شركت هزينهشکاف   ثير هويت سازماني مديران برأت
 4پورمهدی خلیلدکتر *،  3گرایليمهدی صفریدکتر ،  2جواد رمضاني دکتر    ، 1بهداد گشتاسبي

 

نقطه:  چکیده به  دستیابی  بر  مبنی  تجاری  واحدهای  اهداف  ماهیت  منافع  براساس  تأمین  اشتراک  ی 

های رفتاری مدیران را از منظر هویت  بایست ویژگیگذاران، جهت تداوم رقابت در بازارهای مالی، می سرمایه

های  های منبعث از رعایت حقوق ذینفعان و پاسخگویی به ارزشمورد بررسی قرار داد. زیرا بسته به ارزش 

باهدف حرکت در مسیر حداکثرسازی ثروت  ها میاجتماعی است که هویت مدیران در درون شرکت تواند 

هزینه شکاف  مطالعه،  سهامداران،  این  هدف  دهد.  کاهش  را  نمایندگی  سازمانی  های  هویت  تأثیر  بررسی 

شناسی ترکیبی باشد. این مطالعه به لحاظ ماهیت روش  می  هانمایندگی شرکت  هزینه  هایمدیران بر شکاف 

سازمانی   هویت  ابعاد  شناسایی  به  اقدام  سیستماتیک  محتوایی  غربالگری  طریق  از  ابتدا  طوریکه  به  است، 

نموده است و سپس با بسط ابعاد شناسایی شده در    هانمایندگی شرکت   شکاف هزینه  یهانهیزممدیران و  

قالب یک پرسشنامه محقق ساخت، در بخش کمیّ اقدام به آزمون فرضیه نمود. فرآیند مورد استفاده در این  

مطالعه حاضر، در بخش    بودنیب یباتوجه به ترکباشد.  ( میPLSبخش تمرکز بر تحلیل حداقل مربعات جزئی )

گیری همگن انتخاب شدند حضور  ی که از طریق نمونهنفر از متخصصان و خبرگان حسابدار   13تعداد    یفیک

براساس روش نمونه  نیز  از    408گیری تصادفی ساده،  داشتند و در بخش کمیّ  و روسای    یمال  رانیمدنفر 

نیز  بورس  یهاشرکت   یحسابدار  مطالعه  زمانی  بازه  نمود،  بیان  باید  همچنین  نمودند.  مشارکت  -1402ی 

شود.  1403 می  شامل  زمینه  را  بر  مدیران  سازمانی  هویت  داد،  نشان  پژوهش  هزینه  نتایج  شکاف  های 

ی این موضوع است که محورهای  ها تأثیر منفی و معناداری دارد. این نتیجه اذعان کننده نمایندگی شرکت 

ی هویت سازمانی مدیران، ضمن ارتقاء سطح استانداردسازی رفتاری و عملکردی شرکت در  تحریک کننده

های نمایندگی، بستر مناسبی برای ارتقاء اعتماد اجتماعی به شرکت را  برابر ذینفعان به دلیل کاهش هزینه

می  توسعه  رقابتی  بازار  یک  مطالعه  در  این  نتایج  سبخشد.  سرما  استگذارانیبه  می  هیبازار  با  تا    کندکمک 

براساسها  شرکت   ران یمد  یکارکردها  بازار سرمایه،  در  یو اخلاق  یهنجار   یهاارزش ترویج     ی هازم یمکان  را 
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و ا حرفه  ییگرااخلاق   جیدر ترو  یتیحاکم  یهاظارتن  تیماه  رییتغ  ی؛ نهاد   یهاهمچون آموزش   یمختلف   ی 

  ی و اجتماع  یسازمان  تیاز سطح هو  رانیمد  تحریک نماید تا   یاجتماع  ی هابه ارزش   یبندیپا  یساز  فرهنگ

 برخوردار باشند.   یبالاتر

کلیدیواژه هزینههای  مدیران،  سازمانی  هویت  کارایی  :  سیستماتیک،  ارزیابی  نمایندگی،  های 

 سرمایه گذاری، عدم تقارن اطلاعاتی. 

 

 . مقدمه 1

.  وری و بازدهی آنها داردبهره  ای در افزایش  کنندهامروزه مدیریت واحدهای تجاری نقش تعیین

فز آن  جوامع،ینده  آپیچیدگی  تبع  به  و  تکنولوژی  و  علم  گسترش ها،  پیشرفت  و  نیازها  افزایش 

میها،  شرکت  وها  سازمان سازمان ایجاب  امور  اداره  در  کارآمد  مدیران  از  که  شودها  کند    استفاده 

وزیکریعربشاه) تصمیم(1399،  نظرپور  ی  صاحبنظران  از  بسیاری  مدیریت  .  جوهره  را  گیری 

اند. پرواضح قلمداد کردهها  را در گرو تصمیمات مدیران آن ها  اند و موفقیت و شکست سازماندانسته 

، تابعی از عوامل  طلبانهبدور از هرگونه رفتار فرصت  است که اخذ تصمیمات مناسب از سوی مدیران

و شخصیتی   ویژگیرفتاری  به  آن  از  بخشی  که  ویژگیاست  به  آن  دیگر  بخش  و  فردی  های  های 

می مرتبط  مدیران  انگیزشی  و  ) بیرونی  همکاران،    بذرافشانباشد  عنوان 1397و  از  که  همانطور   .)

تواند تحت های  بیرونی رفتار مدیران را میمشخص است، هویت سازمانی به عنوان بخشی از محرک

طلبانه و ارتقای شفافیت اطلاعاتی گردد  ای که باعث  کاهش رفتارهای فرصتثیر قرار دهد به گونهتا

(. هویت  2023،  1ها را کاهش دهد )تایه و همکارانهای نمایندگی شرکتو شکاف ناشی از هزینه

های دارای ارزش در عملکردهای فردی اشاره دارد که ساختارهای سازمانی را از سازمانی به ویژگی

می دور  حیطه رخوت  در  انسانی  منابع  عملکردهای  در  تعهد  و  انگیزه  ایجاد   به  و  تصدی  کند  ی 

 (.2020، 2شود )اَند رسونهای شغلی منجر میمسئولیت 

اعتبار  اشتراک دانش در درون سازمان جهت   و  به عملکردها  به عبارت دیگر هویت سازمانی 

ها  بخشد و زمینه را برای رشد  توانمندیبخشیدن به عملکردهای سازمانی در فضای رقابتی معنا می

حوزه در  تخصص  سطح  ارتقای  توسعه و  فنی  عملکردهای  تا  گرفته  ارتباطات  از  مختلف  های 

توان هویت  سازمانی مدیران را بخش مهمی از (. براین اساس می2023،  3بخشد )پرات و هدنمی

ادراک منسجم  از طریق  نمود که  تعریف  متعامل  ارتباطات  اثربخشی  از طریق  رقابتی  عملکردهای 

هزینه کاهش  به  اجتماعی،  بسترهای  در  ذینفعان  اطلاعاتی  خواهد  نیازهای  کمک  نمایندگی  های 



 349                                      هانمايندگي شركت هزينهشکاف  سازماني مديران برثير هويت أت     

های  ها و ارزشهایی از محرک(. اما سوال اینجاست اساساً چه جنبه2019،  4نمود )کونت ز و همکاران

های  ای تحریک نماید تا به کاهش شکاف هزینهتواند هویت سازمانی مدیران را به گونه اجتماعی می

 ها منجر شود؟نمایندگی شرکت

دلیل     به  اما  است،  فراوانی  اهمیت  دارای  نظری  استدلال  لحاظ  به  پرسش  این  اگرچه 

توان برای آن ارائه نمود و این مسئله نیازمند  ارزیابی  گستردگی مفهومی، الزاماً پاسخ مشخصی نمی

باشد. اما آن چیزی های سازمانی به طور متناوب و متداوم میگیری عملکردهای مدیران در تصمیم

نماید، اثرگذاری انتظارات اجتماعی بر روی کارکردهای هویت سازمانی  که بیش از هر چیزی رخ می

فرصت رفتار  تقلیل  ضمن  که  است  میمدیران  آنان  انگیزهطلبانه  تحریک  با  کارآمدی،  تواند  های 

حساس اجتماعی،  بسترهای  در  ذینفعان  انتظارات  به  نسبت  را  )هاریکائولامدیران  نماید  -تر 

هزینه2022،  5ننلایهی به کاهش شکاف  بتوانند  این طریق  از  تا  نمایندگی شرکت(  ها کمک  های 

 نمایند. 

ارزش  دارای  مبنایی  عنوان  به  سازمانی  هویت   بر  تمرکز  فرآیندی  لذا  حتی  و  محتوایی  های 

شکلمی از  زیادی  تاحد  فرصتتواند  رفتارهای  کاهش  گیری   مسئله  این  و  نماید  جلوگیری  طلبانه 

های فردی  تواند به همراه داشته باشد. از طرف دیگر تحریک انگیزههای نمایندگی را نیز میهزینه

تواند پیامدهایی همچون کسب  مزیت  رقابتی  بالاتر را مدیران در راستای تقویت هویت سازمانی می

برای شرکت ذینفعان  نیز  رضایت  سطح  شرایطی،  چنین  تحت  تا  باشد  داشته  همراه  به  وها    ژه یبه 

شرکت بین  ادراکی  سیکل  چنین  وجود  دیگر،  عبارت  به  گردد.  تقویت  ذینفعان،  سهامداران  با  ها 

می مدیران  سازمانی  هویت  تحریک  کاهش  ضمن  طریق  از  را  رقابتی  اثربخشی  کارکردهای  تواند 

کلارکهزینه و  )بلیگیتار  باشد  داشته  همراه  به  نمایندگی  مطالعات    ارییبس(.  2015،  6های  از 

( که 2016)  9(؛ کوهتاماکی و همکاران2018)  8(؛ نظیر و آفزا2019)  7همچون آب رنیتی و همکاران

فرصت رفتارهای  تاثیرات   واکاوی   شرکتبراساس   نمایندگی  هزینه  بر  ذینفعان طلبانه  برابر  در  ها 

است،   پذیرفته  مؤسساتدهد،  نشان میصورت  عملکرد ضع  یدر  ویژگیفیکه  نظر  از  کارایی  ی  های 

ها  ی آنشده  ینیبشیپ   سود   در  تریعیخطاهای وسهای مدیران وجود دارد،  گیری رفتار در تصمیم

 ادیبه احتمال زهای رفتاری  مدیران،  طلبیبه عبارت دیگر در صورت  وجود  فرصت .  شودمشاهده می

با مشکل مواجه ها  ها و پروژهی و تأمین  منابع نقدی برای توسعه طرحنیبشیسود پ   در برآورد   آنان

می سبب  موضوع  این  و  بود  صورت خواهند  در  اطلاعات  افشاء  سطح  تا  میزان گردد  به  مالی  های 

 (.  1399، وایدزادهحسنو  مرفوعزیادی کاهش یابد ) 
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به    و   ی شیرا با دوراند  انهیسود سال   ی سهامهای  شرکت  اکثر در این رابطه شایان ذکر است که  

اعلام شده  تا در صورت   نمایند  ینیبشیپ  بایستکارانه میای محافظهگونه توان تحقق مبلغ    ، عدم 

ا تفکر  جادیباعث  رفتاری که سبب  برهم خوردن  تعادل    در سهامداران  یمنف  طرز  بروز  هیجانات  و 

می رقابتی  بازار  سطح  در  عمیقشرکت  را  نمایندگی  شکاف  مسئله  این  و  نشود  ننماید  گردد   تر 

(. لذا تحت چنین شرایطی وجود  هویت سازمانی مدیران این فرصت 1393و همکاران،    فرد یلیوک)

را ایجاد می کند تا در قالب یک رویکرد سیستمی، واحد حسابداری از ظرفیت های بالاتری برای  

کاهش شکاف هزینه نمایندگی برخوردار باشد. مسئله ای که به ویژه پس از بحران های مالی سال  

که با ریزش قیمت سهام در بازار سرمایه همراه بود، می تواند به افزایش اعتماد    1399-1398های  

ی هویت   توان اهمیت  انجام  این پژوهش را توسعه عمومی به شرکت ها منجر شود. براین اساس می

 در دو بخش نظری و کاربردی خلاصه نمود.  هاهای نمایندگی شرکتبر هزینهسازمانی مدیران 

وام فقدان  نظری،  بخش  در  در  آن  کارکردهای  و  سازمانی  هویت  مبنای   از  مفهومی  گیری 

های  های حسابداری غالباً باعث گردیده است تا هیچ الگو یا مدلی همسو با ویژگیی پژوهشعرصه 

هایی همچون هزینه نمایندگی و عدم تقارن اطلاعاتی به طور مشخص شکل نگیرد که این  تئوری 

موضوع زمینه را برای رشد و کاهش  شکاف  منافع ذینفعان و شرکت ایجاد نکرده است. لذا انجام این 

می محتوایی  غربالگری  دلیل  به  با  پژوهش  پیوند   برای  آن  ترکیب  و  نظری  دانش  تقویت   به  تواند 

 های کیفی و کمی مهیا نماید.  تحلیل

  11(؛ د رایو ر و گ د س2018)  10های  تجربی همچون لی و همکاراناز طرف دیگر مرور پژوهش

و همکاران2017) وُس  و  نشان می2010)  12(  دلیل متکی(  به  بازار  به جریان دهد، همواره  بودن 

باشد،  های بالادستی در بازار سرمایه میهای فراگیرتری ص رفاً از نظارتآزاد  اطلاعات نیازمند  نظارت

توسعه  و  آموزش  مسئولیت چراکه  ماهیت   شناخت   حرفهی  تا  های  شد  خواهد  باعث  مدیران  ای 

ی تصدی   ها کاهش یابد. همچنین واکاویی استانداردهایی همچون نحوههای نمایندگی شرکتهزینه

دوره و  تصمیممدیران  عنوان  به  شرکت  رأس  در  آنان  حضور   دهندهی  نشان  فقدان گیرنده  ی 

توانمندیانیزممک ارزیابی  همچون  مشخصی  تخصصهای  و  عرصهها  در  آنان  با  های  تعاملی  های 

افزایش  شکاف هزینهذینفعان می انگیزه و احتمالاً  های نمایندگی  باشد و این موضوع باعث کاهش 

ی یک الگوی یکپارچه از گردد تا با ارائهها خواهد شد. براین اساس در این پژوهش تلاش میشرکت

ملموس ارزیابی   سازمانی،  هویت  هزینهمحتوای   اثرگذاری  به  نسبت  شرکتتری  نمایندگی  ها  های 

صورت پذیرد. با بیان مسئله مطالعه به لحاظ اهمیت، در ادامه طی بخش دوم مطالعه ابتدا ادبیات  
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سوم،  بخش  در  مطالعه  شناسی  روش  ارائه  با  تا  شود  می  ارائه  مطالعه  سازی  پشتوانه  برای  نظری 

شیوه های پیاده سازی تحلیلی مورد توجه قرار گیرد. سپس در بخش چهارم طی دو فاز کیفی و  

شود تا در نهایت در بخش آخر مطالعه اقدام به تفاسیر  کمیّ اهداف تحلیلی مطالعه پیاده سازی می

 نتایج کسب شده گردد. 

 

 . مباني نظری 2

 هویت سازماني مدیران   .1-2

از ومجموعه  ،ی سازمان  تیهو افراد، دنبال کردن اهداف جمعیژگیای    ق یازطر  یهای مشترک 

تعداد محدودتیفعال  انجام از  استفاده  و  عمل  یهای مشخص  )  یاتیاصول  و همکاران،    پوریقلاست 

که    یزبانو    نینماد  یرفتارها  قی ازطر  ت،یهو  کیها به عنوان به وجود آورنده  سازمان (. زیرا  1390

از راه    سازمان  تیدهند. لذا هوخود را شکل می  ت یبرند، هوبه کار می  یهای خاص سازمان نه یدر زم

الگوها براساس  عمل  و  سازمان  یفرهنگ  یزبان  لباس  چون  ا  ،ی سازمان    سازمان،ی  دئولوژیخط 

ا آن  ورسوم  آداب  و  پژوهش  2017،  13)بالمر  شودمی  جادیمصنوعات  در  که  اهمیت  حائز  مورد   .)

همکاران و  محرک (2022)  14علی  براساس  که  است  این  شد،  اشاره  آن  بر  به  مؤثر  بیرونی  های 

 ( تعریف نمود. 1توان دو جنبه از هویت سازمانی را به صورت بیرونی و درونی در شکل )سازمانی می

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 153: 2022های بیروني مؤثر بر انواع هویت سازماني )منبع: علي و همکاران،  محرک   :1شکل 
 

هویت    مفهومی  یالگوسازهای درونی و بیرونی نوعی  در واقع هویت سازمانی مبتنی بر ارزش 

منظر   از  را  نشانسازمانی  محتوا  و  میمی  شکل  که  پو  توانددهد  تعامل  در    یاینحوه  افراد  بین 

به    یتوجه کاف   اعمال ساختارهای سازمانی را با دیگران در درون و بیرون سازمان، را تعریف نماید.  

موضوعات موردتوجه در هرنشیب  ، یدیهای کلشرفتیپ  و   های موجود درتفاوت  ها،از جنبه   کیها 

بر کارکردهای سازمانی، میمحرک مؤثر  بیرونی  اثربخشیهای  مؤثر    تیهو  تواند در بسط  سازمانی 

:ونيبيرارزش هایبرمبتنيسازمانيهويت
ندروتعاملشیوه‌یومحتواییکارکردهایبهتوجه
شرکت‌هاساختارهایدرفردی

:یدرونارزش هایبرمبتنیسازمانیهویت
ژیاستراتواهدافتوسعهدرذینفعاندرگیرساختن

درتعاملانگیزه‌هایتحریکعاملعنوانبهشرکت‌ها
رقابتیبازار
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های هویت سازمانی که  (. از طرف دیگر یکی از بخش1392ی،  نصراصفهانی و  آقاباباپوردهکردباشد )

تأثیر محرک بیرونی میتحت  باشد،  های  مؤثر  سازمانی  کارکردهای  مفهوم  و  معنا  در ساخت  تواند 

تعهد میمسئله  و همکارانی  )علی  زیرا  2022،  14باشد  سازمان(.  از   یبخشتیهو  ،یتعهد  افراد    به 

سه  رساختنیدرگ  قیطر سامیو  در  آنان  شرکتی  نمودن  ویژگی  خاصختارهای  منحصربفرد با  های 

ادراک فرد اگر فرد  ارتقاء تعهدهای سازمانی به    تواندکه میاست    ترسیم شده در  با    یمنجر شود. 

آگاه  ب  ک یبهتر    طیشرا  از  یوجود  حقوق  شرا  شتریشغل،  پذمناسب  طیو  از  به    رشیتر،  آن شغل 

بهیفعل  منظور حفظ شغل کند،  امتناع  لذا   اش  است.  یافته  تعهد دست  بر  مبتنی  سازمانی    هویت 

ماندگار و  سازمان  به  در بلند  یتعهد  افراد  معنایی  شدن  عجینموجب    سازمان   مدت  کارکردهای 

منتج گردد    تیفعال  یبرا  شتریب  زه یانگتواند به  های فردی و سازمانی است که میسازمان با ویژگی

 (. 1399ی، زهرانیاحمدی و نیام)

 

 های نمایندگي . هویت سازماني مدیران و هزینه2-2

درهم از  سطحی  دارد  اجتماعی  هویت  نظریه  در  ریشه  که  سازمانی  های  تنیدگیهویت 

های  گردد که بسته به تفاوتهای سازمانی در بسترهای اجتماعی تلقی میهای فردی با ارزشارزش 

ویژگی و  میفرهنگی  سازمان  هر  شخصیتی  رفتاری  و  های  مسئولانه  هنجارهای  تحریک  به  تواند 

برابر ذینفعان منجر شود )فریمن و کوآک توسط 2023،  15متعهدانه در  اجتماعی  (. نظریه هویت 

ترنر و  تبعیض1979)  16تاجفل  روانشناختی  مبنای  درک  منظور  به  درون(  سطح  های  به  گروهی 

شرکت مطلوبیتکارکردهای  ایجاد  به  مسئله  این  که  شد  داده  بسط  رقابتی  بازار  یک  در  های  ها 

های رعایت  ی کلاسیک نمایندگی اگرچه معتقد بودند که مطلوبیتهاساختاری منجر گردید. مدل

اما ظهور  تقارن اطلاعاتی دارد،  عدم  منظور کاهش  به  افشاء اطلاعات  منافع، ریشه در کارکردهای 

تواند تا حد زیادی  های مبتنی بر مدیریت بازرگانی نشان داد که تحریک هویت سازمانی مینظریه 

شرکت مالی  اطلاعات  افشاء  تحریک  سطح  نمایندگی،  شکاف  کاهش  نیازهای  ضمن  براساس  را  ها 

 (.  2022، 17اجتماعی ذینفعان توسعه بخشد )آسوانی

همکارانپژوهش و  بویوی  همچون  تجربی  اذعان  2011)  18های  رویکردی  چنین  تأیید  در   )

های فردی، کاهش  تواند از طریق تحریک انگیزه نمودند، که ارتقاء سطح هویت سازمانی مدیران می

( نیز 2008)  19های نمایندگی را در پی داشته باشد. از طرف دیگر آکرلوف و کرانتونشکاف هزینه

اثرگذار می بر مطلوبیت رفتارهای سازمانی  باشد و این  معتقدند که هویت سازمانی مدیران معمولاً 
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می قوی  محرک  یک  عنوان  به  اجتماعی  مسئله  انتظارات  و  اهداف  راستای  در  را  مدیران  تواند 

( به این مسئله اشاره نمودند که  1399سهامداران تحریک نماید. از طرف دیگر عبدالهی و همکاران )

تواند به کاهش  ها میهویت سازمانی مدیران از طریق کاهش احتمال دستکاری سود ناشی از پاداش

ها منجر گردد. دلیل این ادعا را نیز اینطور استدلال نمودند که براساس های نمایندگی شرکتهزینه

ارزش به  پایبند  مدیران  سازمانی،  هویت  شیوهنظریه  اتخاذ  با  اجتماعی،  گزارشگری  های  های 

تدریج   نمایند تا سطح روابط خود با ذینفعان را تقویت کنند و این مسئله بهتر، تلاش مییکپارچه 

ها کاهش  بخشیدن به منافع صاحبان قدرت را در ساختار شرکتطلبی و اولویتهای فرصتمطلوبیت

کند. با توجه به استدلال مطرح شده ها مهیا میدهد و زمینه برای ارتقاء اثربخشی رقابتی شرکتمی

توان فرضیه پژوهش  ها، میدر توجیه ارتباط بین هویت سازمانی مدیران با هزینه نمایندگی شرکت

 را به ترتیب زیر ارائه نمود. لذا ابتدا سوال های پژوهش و سپس فرضیه پژوهش ارائه می شود. 

  ی عملکردها  یاثربخش  شیدر افزا  رانیمد  یسازمان   تیهو  یابعاد برآمده  سوال اول پژوهش:

 کدامند؟  یبورس یهاشرکت

 ها کدامند؟ نمایندگی شرکت شکاف هزینه یکننده جادی ا یهانهیزم سوال دوم پژوهش:

تأثیر منفی و معناداری    هانمایندگی شرکت  هزینه هویت سازمانی مدیران بر    فرضیه پژوهش:

 دارد.

 

 پیشینه پژوهش   .3-2

( همکاران  و  تحت  1399عبدالهی  پژوهشی   )« تعد  یبررسعنوان    ت یهو  ی کنندگلینقش 

ب  یسازمان رابطه  مد  نیبر  دستکار  یمال  رانیپاداش  دادند.  سود  یو  انجام  آمار«  پژوهش    یجامعه 

مد ماش  76  ی مال  رانیشامل  قطعات،  ساخت  و  خودرو  صنعت  پنج  در  حاضر  و  نیشرکت  آلات 

در بورس   یساخت محصولات فلز  نیو همچن  ی فلزات اساس  ،یآلات و دستگاه برقنیماش  زات،یتجه

سال   در  تهران  بهادار  فرضباشدیم  1397اوراق  آزمون  رو  زین  هاه ی.  معادلات    یسازمدل  کردیبا 

ب  یساختار افزار    او  نرم  از  پذ  PLSاستفاده  اطمرفتیصورت  از  پس  قابل  نانی.  برازش  قبول از 

  یبر دستکار  رانیاز آن است که پاداش مد  یحاک  هاافتهیپژوهش،    یو ساختار  یریگاندازه  ی هامدل

اثر منف  یبر دستکار  یسازمان   تیمثبت و هو  ریسود تاث اثر    ، یسازمان   تیهو  نیدارد. همچن  یسود 

ب تعد  یو دستکار  اداشپ  نیمثبت  را  ا  ل یسود  تضع  نیکرده و شدت  را    ی هاافتهی.  کندیم  فیاثر 

م  سرما  تواندیپژوهش  بهتر  درک  سرماقانون  گذاران،هیموجب  بازار  سا  هیگذاران   ر یو 
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تاث  یکنندگان اطلاعات حسابداراستفاده بازار سرما  یسازمان  تیهو  ریاز  امر    هیبر رونق  گشته و در 

باشد.   یریگمیتصم راهگشا  واسکندر  آنان  »مطالعه  (1403)  ی کردستان   ی  عنوان  با    ی هانهیهزای 

ر  یندگ ینما ارتباط  ر  یمال   یدرماندگ  سکیو  ق  سکیبا  این  سهام  متیسقوط  در  دادند.  انجام   »

  1391ساله از    10دوره    کی  یشرکت فعال در بورس اوراق بهادار تهران، ط  211  یهادادهمطالعه  

الگو  رهیچند متغ  یخط  ونیاز روش رگرس  هیآزمون فرض  یانتخاب و برا  1400   یال   یهاداده  یو 

است.    یبیترک شده  ر  هاافتهیاستفاده  داد،  اطلاعات    یمبتن  اری)مع  یمال  یدرماندگ  سکینشان  بر 

  ی ندگ ینما  یهانهیوجود هز  ن،ی. همچنشودیسهام نم  متیسقوط ق  سکیر  ش ی(، موجب افزایبازار

ب ر  یمال   یدرماندگ   سکیر  نیارتباط  را تشد  متیسقوط ق  سکیو  اکند ینم  دیسهام  بر    نی. علاوه 

 یبر اطلاعات حسابدار  یمبتن  ار ی)مع  یمال   یدرماندگ  سکینشان داد ر  یاضاف  یهال یآزمون و تحل

  ی. بررسشودیبازده سهام( م   یمنف  یچولگ  اریسهام )مع  متیسقوط ق سکیر  شیزاآلتمن( موجب اف

ب  یندگینما  یهانهیهز  ریتاث ارتباط  ر  یمال   یدرماندگ   سکیر  نیبر  ق  سکیو  و   متیسقوط  سهام 

گ مع  سکیر  یریاندازه  دو  با  پا  یمنف  یچولگ  اریسقوط  نوسان  و  سهام  ر  نییبازده  بالا،    سکیبه 

م  ی مال  یدرماندگ آلتمن،  همچن  اریعبا دو  با    یندگینما  یهانه یهز   لیتعد  نیمرتون و  هر شرکت، 

 . شودیم یپژوهش تلق یمتوسط صنعت، نوآور

و همکاران نمایندگی:  2020)  20نگویان  و هزینه  عنوان »حاکمیت شرکتی  پژوهشی تحت   )

زمانی   بازه  در  که  پژوهش  این  در  دادند.  انجام  ویتنام«  از  تجربی  صورت   2018-2013شواهدی 

شده در بورس اوراق بهادار ویتنام مورد بررسی قرار گرفتند. در  شرکت پذیرفته  281گرفت، تعداد  

هیئت اندازه  بُعد؛  سه  شرکتی  حاکمیت  سنجش  برای  پژوهش  هیئتاین  استقلال  و  مدیره؛  مدیره 

سودآوری   و  اهرمی  نسبت  از  نیز  نمایندگی  هزینه  سنجش  برای  بودند.  مدنظر  وظیفه  دوگانگی 

نظارت بر  مبنی  شرکتی  حاکمیت  اثربخشی  طریق  از  داد،  نشان  نتایج  شد.  بر  استفاده  پویاتر  های 

شرک مدیران  میتعملکردهای  کاهش  شرکت  نمایندگی  هزینه  میها،  موضوع  این  و  به  یابد  تواند 

همکاران و  کارپرار  شود.  منجر  سرمایه  بازار  سطح  در  شرکت  اعتباری  و  مالی  ( 2022)  21تأمین 

تاریک عملکردی« انجام دادند. این  ای با عنوان »ارزیابی قدرت هویت سازمانی به عنوان نیمه مطالعه

پژوهش از نظر روش شناسی در دسته  بیان گردید که  های موردی قرار میمطالعه  گیرد و در آن 

، همواره این ها در سازمان  ی فعل  تیها و مسائل مربوط به هوباتوجه به ارتباط موضوع با درک تنش

شرکت کارکردهای  که  دارد  وجود  توسعه  احتمال  مجال  بروز  برای  فرصتی  رقابتی  نظر  از  ها 

های در  تواند سطح توازن رقابتی شرکتهویت سازمانی می  کیجنبه تار  ی بهتوجهبی  یابند، زیرانمی
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ای با عنوان »هویت  ( مطالعه2023) 22پاسخگویی به انتظارات اجتماعی را برهم بزند. دو و همکاران

مدیرعامل    477ی شرکتی« انجام دادند. در این مطالعه  گذاری نوآورانه سازمانی مدیرعامل و سرمایه

های مختلف در سطح بازار سرمایه کشور چین مشارکت داشتند و آزمون فرضیه پژوهش  از شرکت 

نشان  نتایج  قرار گرفت.  براساس معادلات ساختاری مورد سنجش  برازش مطلوبیت مدل  از طریق 

شرکت نوآوریداد،  در  که  دارد  بیشتری  احتمال  دارند،  بالاتری  مدیریتی  مالکیت  که  های  هایی 

سرمایه ارتباطشرکت  شدت  وجود  زیرا  نمایند،  و  ریمد   ی سازمان  تیهو  نیب  گذاری  عامل 

تواند، به ارتقاء ارزش شرکت در بازار رقابتی منجر شود و رشد شرکت میی  انه نوآور  یگذارسرمایه

ی سطح سهام مدیریت نیز افزایش یابد. لذا هویت سازمانی مدیرعامل در واقع محرکی برای توسعه

نوآورانهگذاریسرمایه شرکتهای  میی  همکارانها  و  ژئو  شود.  تلقی  پژوهشی  2024)  23تواند   )

وجه  نگهداشت  و  مدیر  سازمانی  »هویت  عنوان  دادند.  نیچ  یها شرکتنقد  تحت  انجام  نمونه ی« 

پژوهش    چیبود. نتا   2015-2013  یهاسال  طی   مشاهده   -شرکت  5081پژوهش شامل    نیا  یآمار

هو که  داد  وجه  یمنف  ریتاث  رانیمد   یسازمان  تینشان  شرکتبرنگهداشت  داردنقد  همچنین ها   .

که   ی دارد و زمان  ی شرکت ارتباط منف یهای نقدییبا دارا  رعامل یمد  ی سازمان هویت  مشخص گردید،

 .  شودمی  انینما شتریب یتر باشد، ارتباط منفنییپا  یاقتصاد تیبالاتر و عدم قطع یسطح توسعه مال

پژوهشی در گذشته براساس توسعه های تجربی انجام شده نشان میمرور پیشینه  دهد، هیچ 

انجام نشده    هانمایندگی شرکت  شکاف هزینه  یهانهیزمچارچوب نظری هویت سازمانی مدیران و  

ی حاضر  ی عطف این مطالعه در راستای دانش افزایی مطالعهتواند به نقطه است، که این مسئله می

 قلمداد گردد. 

 

 . روش شناسي پژوهش 3

های علوم انسانی، از سه بعد نتیجه، مطالعه به لحاظ ماهیت روش شناسی معمولاً در عرصههر  

می داده  نوع  و  جامعهدف  شناخت  به  تا  شوند  تفکیک  جمعبایست  ابزار  نظر  از  پژوهش  آوری  تر 

پیادهداده و  نمایدسازیها  کمک  تحلیل  همکاران،  عبدالله)  های  و  ماهیت  1399ی  مبنا  براین   .)

میاین  نتیجه   توسعهمطالعه،  و  ا تواند  مدیران  سازمانی  هویت  مفاهیم  ترکیب  زیرا  شود،  تلقی  ی 

کننده  یهانه یزم هزینهی  ایجاد  شرکت  شکاف  چارچوب   هانمایندگی  منسجمی از  نظری  های 

نمی پژوهشبرخوردار  این مطالعه، در  در  مبنا  این دو  معیارهای  ارزیابی  و  قبلی  باشد  های گذشته 

ی پشتوانه نظری و تجربی در این  تواند به توسعهه نبوده است. لذا انجام این پژوهش میمورد توج
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انسجام چارچوب تئوریک برای سنجش و ارزیابی ماهیت متغیرهای  نماید. در واقع عدمحوزه کمک  

دوم   و  اول  سوال  با  همراستا  مطالعه  این  تا  گردیده  سبب  سرمایه،  بازار  مطالعه  بستر  در  پژوهش 

شیوه  براساس  سنجش پژوهش،  قابل  ابعاد  تعیین  به  نسبت  سیستماتیک  محتوایی  غربالگری  ی 

سازی تحلیلی در  ، اقدام نماید تا امکان پیادهها نمایندگی شرکتهای هزینههویت سازمانی مدیران و  

تواند  بخش کمی و آزمون فرضیه پژوهش مهیا شود. تمرکز بر این نوع از ماهیت روش شناسی، می

از ماهیت پیاده به لحاظ ماهیت هدف، این مطالعه را به فهم شناختی  سازی متغیرها کمک نماید. 

های توصیفی قرار داد. در واقع به این دلیل که این مطالعه از یک سو بایست، در دسته پژوهشمی

باشد و از سوی دیگر به  به دنبال پیوند ابعاد شناسایی شده متغیرها با یکدیگر در بخش کیفی می

بررسی   هزینه  ریتأثدنبال  بر  مدیران  سازمانی  شرکتهویت  نمایندگی  میهای  میها  تواند  باشد، 

های کاربردی در بازار سرمایه را به همراه داشته باشد. بر مبنای ماهیت داده، این  توصیفی از واقعیت 

چراکه  ی پژوهش را استقرائی/قیاسی تعیین نمود. توان فلسفهشود و میمطالعه ترکیبی محسوب می

ک بخش  رو  ی فیدر  به  اتکاء  با  ا  کیتئور  ی مبان   یاستقرائ  کردیابتدا  به  هومربوط    ی سازمان   ت یبعاد 

 ک یستماتیس  یها مورد غربالگرنمایندگی شرکت  شکاف هزینهی  ایجاد کننده  یهانه یو زم  رانیمد

شده در جامعه    یی شناسا  یهاها و گزارهمولفه  نییاقدام به تب  یاسی ق  ی مبنا  و سپس بر  ردیگیقرار م

از طریق تحلیل حداقل مربعات  با ایجاد پرسشنامه محقق  یتا در بخش کم  شودیهدف م  ساخت، 

جزئی، برازش مطلوبیت مدل ساختاری مورد بررسی قرار گیرد و فرضیه پژوهش آزمون شود. باتوجه 

ارائه شناسی،  روش  بخش  سه  تشریح  )به  شکل  می2ی  شناسی  روش  چارچوب  عنوان  به  تواند  ( 

 سطح آگاهی از فرآیندهای تحلیلی مطالعه را تقویت نماید. 
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 ها براساس ماهیت روش شناسيسازی تحلیلفرآیند پیاده   :2شکل  

 

 جامعه آماری پژوهش.  1-3

  گانو خبر  انمتخصص  از  نفر  13بودن مطالعه حاضر، در بخش کیفی تعداد  باتوجه به ترکیبی

های امتیازی ابزار انتقادی مشارکت داشتند. این  از طریق چک لیست  در سطح دانشگاه   یحسابدار

از طریق شیوه نمونه افراد  این  ی  در  افرادی که  بود،  این  انتخاب شدند. چراکه هدف  گیری همگن 

کنند، که دارای دید نظری در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همچنین براساس  بخش مشارکت می

پژوهش از  بخش  این  در  محتوایی سیستماتیک،  غربالگری  تارگاهفرآیند  در  که  های همچون هایی 

 ( دانشگاهی  )SIDجهاد  کشور  نشریات  پایگاه  ایران؛  در   )MAGIRANپژوهش مرکز  ایران؛  های  ( 

(؛ Sciencedirectالمللی مقالات روز دنیا ) ( ایران؛ مرجع بینNOORSACای اسلامی ) علوم رایانه

 ( امرالد  ) Emeraldinsightمرجع  مرج  و   )OnlineLierary   ابعاد تعیین  برای  بودند  آنلاین   )

شد. استفاده  پژوهش  متغیرهای  از  طبق    هریک  مشارکت  1)  نگاره لذا  اطلاعات  ارائه  به  نسبت   )

   کنندگان در این بخش از مطالعه اقدام می شود.
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 اطلاعات خبرگان مطالعه :  1نگاره 

کنندگانمشارکت  محل فعالیت  حوزه تخصصي  مدرک تحصیلي سن  جنسیت  

سال  49 زن نفر اول  دانشگاه الزهرا   حسابداری  دکتری    

سال 46 مرد نفر دوم   دانشگاه سیستان و بلوچستان حسابداری  دکتری  

سال  45 مرد نفر سوم  دانشگاه سیستان و بلوچستان   حسابداری  دکتری    

سال  52 مرد نفر چهارم دانشگاه فردوسی مشهد   حسابداری  دکتری    

سال 65 مرد نفر پنجم   دانشگاه ممفیس آمریکا حسابداری  دکتری  

سال  49 مرد نفر ششم  دانشگاه مازندران   حسابداری  دکتری    

سال  42 مرد نفر هفتم   دانشگاه رشت حسابداری  دکتری  

سال  43 مرد نفر هشتم   دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرگان  حسابداری  دکتری  

نهم نفر  سال  41 زن   دانشگاه امام رضا )ع(  حسابداری  دکتری  

سال  48 مرد نفر دهم  دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود  حسابداری  دکتری  

سال  38 مرد نفر یازدهم   دانشگاه علامه طباطبایی  حسابداری  دکتری  

سال  40 مرد نفر دوازدهم  پردیس فارابی دانشگاه تهران حسابداری  دکتری  

سیزدهمنفر  سال  48 مرد   دانشگاه کردستان حسابداری  دکتری  

 

ا   یهاشرکت   یو روسای حسابدار  یمال  رانیحاضر مد  یمطالعه  یآمار  یبخش جامعه  نیدر 

نیز  بورس نمونه  حجم  تعیین  مبنای  و  ساده  تصادفی  بخش  این  در  گیری  نمونه  روش  بودند.  ی 

 استفاده از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود به ترتیب زیر بود.

n =

Zα
2

2pq

d2
( 1رابطه )                          

 در این فرمول

𝑛 تعداد نمونه = 

𝑍𝛼

2

 96/1= مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد   2

𝑝𝑞   5/0= نسبت صفت متغیر یعنی عدد 

𝑑2 05/0گیری است برابر با = احتمال خطای اندازه 

با   برابر  نمونه  تقریبی حجم  که مینفر می  384تعداد  رعایت ده  باشد  تأمین  با هدف  بایست 

پرسشنامه بودن  ناقص  یا  برگشت  عدم  تعداد  درصد  این    440ها،  رعایت  با  نمود.  توزیع  پرسشنامه 

کنندگان  بایست بیان نمود که این تعداد از مشارکتپرسشنامه صحیح، می  408فرآیند و بازگشت  

   مبنای تحلیل حداقل مربعات جزئی قلمداد شدند.
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 متغیرهای پژوهش.  2-3

ارائه  ابزارهای استاندارد  ی توضیحباتوجه به  های مربوط به روش شناسی مبنی بر عدم وجود 

پژوهش براساس  غربالگری محتوایی سیستماتیک  پژوهش،  متغیرهای  از  های  برای سنجش هریک 

بررسی   پژوهشمورد  محتوای  انتقادی   ابزار  از  استفاده  با  تا  شود  بتوان انجام می  شده،  تأیید  های 

ساخت، اقدام نمود.  نسبت به تعیین ابعاد هریک از متغیرهای پژوهش برای تدوین پرسشنامه محقق

شد تا در گام اول، با انتخاب بازه زمانی    لذا با اتکاء به روش غربالگری محتوایی سیستماتیک، تلاش 

ترین  های داخلی، ابتدا مرتبطدر پژوهش  1402-1398المللی و  های بیندر پژوهش  2018-2022

بانکپژوهش به  ارجاع  با  دوم  گام  در  سپس  گردد.  انتخاب  پژوهشی  ها  مراجع  و  اطلاعاتی  های 

شوند تا در فرآیند محتوایی سیستماتیک، های مشابه تعیین میهای داخلی و خارجی، پژوهشپایگاه

از متغیرها اقلام لازم صورت گیرد. در ادامه طبق گام سوم،  نس ابعاد سنجش هریک  بت به تعیین 

بایست نسبت به غربالگری  ی پژوهش می باشد که میهای مرتبط با حوزههدف دستیابی به پژوهش

ای اولیه شامل غربالگری عنوان؛ محتوا و تحلیل اقدام شود. در گام چهارم، پژوهش های  سه مرحله 

طریق   از  شده  پنجم    10انتخاب  گام  در  تا  گیرند  می  قرار  کنکاش  مورد  انتقادی  ارزیابی  معیار 

اصلی   محورهای  انتخاب  به  اقدام  فراوانی،  توزیع  نظر  از  اصلی  معیار  هر  تکرار  بالاترین  براساس 

این گام با درک  لذا  از طریق ساخت پرسشنامه نمود.  پژوهش  از متغیرهای  ها می  سنجش هریک 

 های اولیه جهت طی این فرآیند تحلیلی نمود. ( اقدام به تعیین پژوهش3از طریق شکل ) بایست

 

 های اولیه فرآیند پایش پژوهش   :3شکل 

 

عنوان لیاول به دل یغربالگر ۳ تعداد کل منابع ۲۹  

شده برمبنای عنوانغربال ۲٦  غربالگری دوم به دلیل محتوا ٥ 

برمبنای محتواشده غربال ۲۱  غربالگری دوم به دلیل تحلیل ۱ 

 کل منابع غربال شده ۲۰
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( شکل  در  که  شده  3همانطور  شناسایی  اولیه  منابع  کلیه  است،  شده  مشخص  مورد   29( 

نهایت،  می در  تحلیل  و  عنوان  محتوا،  نظر  از  غربالگری  فرآیند  مرحله  چند  از  پس  که   20باشند 

پژوهش  متناسب با محتوا، عنوان و فرآیندهای تحلیلی موردنظر این پژوهش انتخاب شدند. در این  

هویت سازمانی مدیران ها تفکیک نمود، تا ابعاد  ها و گزارهبایست مفاهیم را براساس مولفه مرحله می

ی ارزیابی تعیین شوند.  در قالب سیاهه ها نمایندگی شرکت ی شکاف هزینهکننده  جادیا یهانهیو زم

براساس   شده  20لذا  تأیید  میپژوهش  تلاش  اولیه،  تحلیلی،  ی  فرآیندهای  طی صحیح  با  تا  شود 

  ق، یمنطق روش تحق  ق،یتحق  اهدافمعیار    10های فوق ارائه شود. براساس  پاسخ مناسبی به سوال 

و    کیتئور  ان یب  ل،یو تحل  هیدقت تجز  ،یریپذ ها، انعکاسداده  یآورجمع   ،یبردارنمونه   ق،یتحق  طرح

ارزش  هاافتهیشفاف   واژه  قیتحق  و  کلید  براساس  در  و  که  پژوهش  این  شده  2)  نگارههای  ارائه   )

های  های اطلاعاتی، اقدام به تعیین ابعاد هریک از پژوهشاست، از طریق موتورهای جستجو در بانک

 شود.  ی اولیه به تفکیک میانتخاب شده

 

 های مشابه جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش  :2 نگاره

 
کلیدی جستجوی  کلمات

 داخلی هایپژوهش
 های خارجی پژوهشکلیدی جستجوی کلمات

کلید واژگان  

 هزینه نمایندگی 

 Managerial Incentives ▪ های مدیریتیانگیزه ▪

 Managerial Myopia ▪ بینی مدیریتیکوته ▪
 Investment Efficiency ▪ گذاری کارایی سرمایه ▪
 Financial Statement Restatements ▪ های مالی  تجدید ارائه صورت ▪

 Liquidity Risk ▪ ریسک نقدشوندگی  ▪

 Information Asymmetry ▪ عدم تقارن اطلاعاتی  ▪

کلید واژگان  

 هویت سازمانی

 مدیران 

 Organizational Cohesion ▪ انسجام سازمانی  ▪

 Strategic Knowledge ▪ دانش راهبردی  ▪

 External Interactivity ▪ پذیری خارجی تعامل ▪

 Social Responsibility ▪ پذیری اجتماعیمسئولیت ▪

 Job Conflict Management ▪ مدیریت تعارض شغلی  ▪

 Organizational Legitimacy ▪ پذیری شرکتی مشروعیت ▪

 Organization'sInternalCommunications ▪ ارتباطات داخلی سازمان  ▪

 

های مشابه، در ادامه به تفکیک هریک از متغیرهای پژوهش نسبت لذا با عنایت به تعیین مقاله
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 شود.  های بخش کمی اقدام میبه تعیین ابعاد براساس نوع تحلیل

 

  رانیمد  يسازمان  تیهوی تعیین ابعاد برآمده.  1-2-3

غربالگری   تحلیل  یعنی  غربالگری محتوایی  تحلیل سیستماتیک  انجام  توضیح شیوه  با  همسو 

طبق   سیستماتیک،  مرتبط3)  نگارهمحتوایی  تعیین  جهت  انتقادی  ارزیابی  انجام  به  نسبت  ترین ( 

میپژوهش اقدام  پژوهشها  تعیین  با  لذا  طبق  شود.  انتخابی،  مرور  3)  نگاره های  به  اقدام   )

معیار ارزیابی انتقادی توسط    10به هر یک از    5-1ها براساس امتیاز  سیستماتیک هریک از پژوهش

ای از هر پژوهش طی یک سیاهه  شود. برای این منظور خلاصه مشارکت کنندگان بخش کیفی می

امتیازی در اختیار خبرگان قرار گرفت تا نسبت به ارائه امتیاز به هر پژوهش اقدام شود که نتایج آن  

 زیر ارائه شده است.  هنگاردر 

 

 تعیین ابعاد هویت سازماني مدیران مرتبط با  یهاپژوهش  يابیارز ندیفرآ:  3 نگاره

 معیارهایارزیابی انتقادی     

 

 

 

 ها مقاله

ق
ف تحقی

اهدا
ق  
ش تحقی

ق رو
منط

 

ق 
طرح تحقی

ی 
نمونه بردار

 

جمع 
ی داده 

آور
ها

 

ی
س پذیر

انعکا
ی  
ت اخلاق

ضا
ملاح

ل  
ت تجزیه و تحلی

دق
 

بیان
ف  
ک و شفا

تئوری

یافته
ها 

ق 
ش تحقی

ارز
 

جمع 
 

 22 2 3 3 2 1 2 3 2 2 2 (2022) هاینیلا-کالایهار 1

 35 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 ( 2202)  24باربی و مورسی 2

 33 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 (2022دوو و همکاران ) 3

 37 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 (2021رن و همکاران ) 4

 35 3 3 3 4 3 3 4 5 3 4 (2021همکاران )ژانگ و  5

 21 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 (2020لی و همکاران ) 6

 25 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 ( 2019)  25بلک 7

 34 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 ( 1401ی و همکاران )شلقیو 8

و همکاران  سرند یفتاح 9

(1400 ) 
3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 36 

 35 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 (1399)ی و همکاران عبدالله 10

 

انتقادی، مشخص گردید، سه   ارزیابی  از طریق سیاهه  غربالگری سیستماتیک  براساس سطح 

زیر   امتیاز  کسب  دلیل  به  سازمانی    30پژوهش  هویت  ابعاد  تعیین  باهدف  سپس  شدند.  حذف 

انتخاب مضامین گزارهمدیران می ای به عنوان محورهای اصلی ساخت پرسشنامه بایست نسبت به 
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( براساس معیارهای کلیدی  3) نگاره های تأیید شده از  اقدام نمود. برای این منظور هریک از پژوهش

پژوهش در  فراوانی  توزیع  تعیین  طریق  از  مدیران(  سازمانی  )هویت  محوری  پدیده  با  ها  مرتبط 

انتخاب می شود. به عبارت دیگر، بالاترین تکرار فراوانی هریک از معیارهای کلیدی لیست شده در  

 ( به عنوان محورهای ساخت پرسشنامه مدنظر قرار می گیرند. 4) نگارهسطر 

 

 هویت سازماني مدیران ی  فرآیندِ غربالگری محتوایي تعیین ابعاد برآمده  :4  نگاره

  1 2 3 4 5 6 7  

 شماره

     

 محققان                     

 

 

 ابعاد

ی 
رس
مو
 و 
ی
ارب
ب

 (
20

22
 ) 

ن )
ارا
مک
 ه
و و
دو

20
22

 ) 

ن )
ارا
مک
 ه
گ و

ژان
20

21
 ) 

ن )
ارا
مک
 ه
ن و

ر
20

21
 ) 

یو
شلق

ن  
ارا
مک
 ه
ی و

(
14

01
 ) 

اح
فت

 ی
ند
سر

 
ن  
ارا
مک
 ه
و

(
14

00
 ) 

له
دال
عب

ن )
ارا
مک
 ه
ی و

13
99

 ) 

 

مع 
ج

 

 2 ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ کیفیت مدیریتی  1

 4 ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ ☒ انسجام سازمانی  2

 2 ☐ ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ ثبات عاطفی  3

 4 ☒ ☒ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ حمایت ابزاری  4

 3 ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ وفاداری سازمانی 5

 5 ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☒ گشودگی سازمانی  6

 4 ☐ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ دانش راهبردی  7

 2 ☐ ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ اشتراکات سازمانی 8

 4 ☒ ☐ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ داخلی  قابلیت ارتباطات 9

 2 ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ گرایی مدیریتیاخلاق 10
 

تواند به عنوان ابعاد  براساس نتیجه ارزیابی مبتنی بر شاخص مدُ، مشخص گردید، پنج بعد می

 برآمده در ارزیابی هویت سازمانی مدیران قلمداد شوند. 

 

 هانمایندگي شرکت  ی شکاف هزینهکننده  جادی ا  ی هانهیزم تعیین  .  2-2-3

این   در  مدیران،  سازمانی  برآمده هویت  ابعاد  شناسایی  مورد  در  غربالگری  فرآیندهای  با طی 

می تلاش  نیز  بر  بخش  تمرکز  با  تا  با    10گردد  مرتبط  شکاف  کننده  جاد یا  ی هانه یزمپژوهش  ی 

، نسبت به تعیین ابعاد آن اقدام نمود. لذا از طریق روش ارزیابی انتقادی  ها نمایندگی شرکت  هزینه
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ابزار غربالگری محتوایی سیستماتیک، که براساس   (  5)  نگارهمعیار سنجش در قالب    10به عنوان 

 ارائه شده است، نسبت به طی فرآیند تحلیل اقدام شد. 

 

نمایندگي   ی شکاف هزینه های ایجاد کنندههای مرتبط با زمینه فرآیند ارزیابي پژوهش  :5 نگاره

 هاشرکت 

 اهداف  پزوهشگر 
روش  

 تحقیق
 ارزش  ها یافته دقت   اخلاق  انعکاس  آوریجمع نمونه  فرآیند 

  

1 
سوزان و ناتو  

(2022 ) 
3 2 3 2 1 3 2 2 2 3 23 

ی 
اد
تق
ی ان

یاب
رز
ی ا

ها
یاز
مت
ع ا
جم

 

2 
  26تامسون

(2022 ) 
4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

3 

آلن و  

  27همکاران

(2021 ) 

2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 32 

4 

قادسی و  -آل

  28همکاران

(2021 ) 

2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 25 

5 

ژئو و  

  29همکاران

(2021 ) 

3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 35 

6 

جنینگز و 

همکاران  

(2020 ) 

5 4 3 5 4 4 3 3 4 4 39 

 31 4 3 4 3 2 3 4 3 2 3 ( 2018بک ) 7

8 

  یهاشم

و   بهرمان 

همکاران  

(1402 ) 

3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 34 

9 

ی و  ابوالفتح

همکاران  

(1400 ) 

3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 35 

10 

  و مرفوع 

  زادهحسن

 ( 1399)  واید

4 3 5 4 2 3 3 3 3 3 33 
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را  30پژوهش، امتیاز کمتر از  2با انجام فرآیند ارزیابی انتقادی، مشخص گردید به دلیل اینکه 

جهت   محتوایی  غربالگری  منظور  به  ادامه  در  بنابراین  شدند.  حذف  بررسی  دور  از  نمودند،  کسب 

زمینه کنندهشناسایی  ایجاد  هزینههای  شکاف  شرکت  ی  مینمایندگی  تلاش  قالب  ها  در  تا  گردد 

 +  ( نسبت به تعیین ابعاد پژوهش اقدام شود.6)  نگاره

 

نمایندگي   ی شکاف هزینه های ایجاد کنندهزمینه  نییتع یيمحتوا  یغربالگر  ندِیفرآ :6نگاره 

 هاشرکت 
  1 2 3 4 5 6 7 8  

 شماره 

     

                                     

 محققان 
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13

99
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مع 
ج

 

1 
ارائه   تجدید  افزایش 

 های مالی صورت
☐ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ 

4 

 5 ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ افزایش هزینه تأمین مالی  2

 2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ ☐ عدم افشاء اطلاعات محرمانه  3

 5 ☒ ☐ ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ کاهش قدرت نقدشوندگی  4

 3 ☒ ☒ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ دستکاری و هموارسازی سود  5

 5 ☐ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ ☒ ☒ گذاری کاهش کارایی سرمایه 6

 3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☒ افزایش هزینه نمایندگی  7

 5 ☐ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ افزایش عدم تقارن اطلاعاتی 8

9 
شکاف بازده مورد انتظار با  

 بازده واقعی 
☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

1 

 2 ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ کاهش ارزش افزوده اقتصادی  10

 

 ی شکاف هزینههای ایجاد کنندهشود، طیفی از بیشترین تکرار زمینه همانطور که مشاهده می

شرکت پژوهشنمایندگی  فراوانی  توزیع  از  نیمی  از  بیش  براساس  شناسایی ها  شده  انتخاب  های 

شدند که در نهایت براساس شاخص مدُ، بالاترین توزیع فراوانی مربوط به ابعاد سنجش این متغیر،  

 انتخاب شدند.  
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 . تعریف عملیاتي متغیر هویت سازماني مدیران 3-3

پیش که  این  همانطور  سنجش  برای  استاندارد  پرسشنامه  نبود  دلیل  به  شد،  داده  توضیح  تر 

های ارزیابی انتقادی بهره  لیست متغیر، از تحلیل غربالگری محتوایی سیستماتیک با استفاده از چک

پژوهش مرور  با  لذا  است.  شده  طبق  برده  مشابه  دهنده4)  نگاره های  تشکیل  محوری  ابعاد    ی( 

  تیحمای؛  انسجام سازمان  مقیاس  پنج خرده  ساخت هویت سازمانی مدیران، شاملمحقق   پرسشنامه

  10  قالب   ی است که درارتباطات داخل  تیقابلی و  راهبرد سازمان  دانشی؛  سازمان  یگشودگی؛  ابزار

براساس  سوال است(  سوال  دو  حاوی  مقیاس  خرده  شده    ایگزینه   5  لیکرت  مقیاس  )هر  تدوین 

 است.

 

 هاتعریف عملیاتي متغیر هزینه نمایندگي شرکت  .4-3

توضیح ابزار همانند  فقدان  دلیل  به  نیز  بخش  این  در  مدیران،  سازمانی  هویت  متغیر  های 

دادهجمع  متغیر  آوری  سنجش  بر  مبنی  استاندارد  میهاشرکت  یندگینما   نهیهزهای  از  ،  بایست 

ی تدوین  اگزینه  5ساخت بهره برده شود. این پرسشنامه به صورت مقایس لیکرت  پرسشنامه محقق

( مخالفم و  2( بی نظرم؛ امتیاز )3( موافقم؛ امتیاز )4( کاملاً موافقم؛ امتیاز )5شود که از امتیاز )می

سوال و   10شود. همچنین باید بیان نمود، این پرسشنامه شامل  ( کاملاً مخالفم تشکیل می1امتیاز )

 باشد. خرده مقیاس می 5

بایست پرسشنامه زیر برای آزمون ی تعاریف عملیاتی متغیرهای پژوهش، میلذا با تکیه بر ارائه

 فرضیه پژوهش مورد توجه قرار گیرد.

 

 پرسشنامه پژوهش : 7 نگاره

 مقیاس لیکرت  متغیرها 

 خرده مقیاس 
 1 2 3 4 5 شرح سوال 

 متغیر هویت سازمانی مدیران 

 انسجام سازمانی 

ایجاد   به  سازمانی  مدیران  مشارکت  سطح  از  ناشی  هویت  آیا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ شود؟  یکپارچگی در عملکردهای سازمانی منجر می

اشتراک از  ناشی  هویت  میآیا  اطلاعات  و  تجارب  به  گذاری  تواند 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تر منجر شود؟های با کیفیتاتخاذ تصمیم

 حمایت ابزاری 
های  تواند به ابزاری برای خلق ارزشهویت سازمانی مدیران میآیا  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فراگیر منجر شود؟ 
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 مقیاس لیکرت  متغیرها 

 خرده مقیاس 
 1 2 3 4 5 شرح سوال 

 متغیر هویت سازمانی مدیران 

می مدیران  سازمانی  هویت  مزیت  آیا  کسب  برای  ابزارهایی  تواند 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رقابتی قلمداد شود؟ 

گشودگی  

 سازمانی 

تغییرات   پذیرش  ساختاری شرکت  آیا هویت سازمانی مدیران در 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ برای دستیابی به موفقیت مؤثر است؟ 

در   نوآوری  و  خلاقیت  تحریک  به  مدیران  سازمانی  هویت  آیا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ شود؟ کارکردهای شرکت منتج می

 دانش راهبردی 

های اثربخش  ی راه حلتواند به ارائهآیا هویت سازمانی مدیران می

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های رقابتی منجر شود؟ چالششرکت در حل 

ظرفیت مدیران  سازمانی  هویت  به  آیا  شرکت  پاسخگویی  های 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نماید؟ تغییرات محیطی را تقویت می

قابلیت ارتباطات  

 داخلی 

آیا هویت سازمانی مدیران در اثربخشی ارتباطات درون ساختاری  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ شود؟ شرکت منتج می

و   تعهد  سطح  تحریک  در  مدیران  سازمانی  هویت  آیا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ پذیری افراد در داخل شرکت مؤثر است؟ مسئولیت

 خرده مقیاس 
 1 2 3 4 5 شرح سوال 

 ها نمایندگی شرکت هایمتغیر هزینه

افزایش تجدید  

های  ارائه صورت

 مالی 

فرصت از  آیا  ناشی  ارائهطلبی  صورتتجدید  متوالی  مالی  ی  های 

شرکت نمایندگی  شکاف  شدن  تر  عمیق  برای  تلقی  مبنایی  ها 

 شود؟ می
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ارائهآیا کنترل هزینه های  ی صورتهای سرمایه از طریق تجدید 

دوره برای  میمالی  مختلف،  افزایش  های  برای  مبنایی  تواند 

 شود؟ های نمایندگی تلقی  هزینه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

افزایش هزینه  

 تأمین مالی 

محدودیت وجود  اهرمی  آیا  قدرت  و  اعتبار  کاهش  از  ناشی  های 

فرصت دلیل  به  برای  شرکت،  عاملی  مالی،  گزارشگری  طلبی 

 شود ؟ ها تلقی میهای نمایندگی شرکتافزایش هزینه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

کاهش   ابزار  از  استفاده  محدودیت  آیا  دلیل  به  سرمایه  هزینه 

هزینه   شکاف  شدن  تر  عمیق  برای  عاملی  مالی،  منابع  تأمین 

 گردد؟ نمایندگی تلقی می
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

کاهش قدرت  

 نقدشوندگی 

از هزینه ناشی  نقد شوندگی سهام، شکاف  های  آیا کاهش قدرت 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دهد؟  ها را افزایش مینمایندگی شرکت

به   شرکت  واقعی  بازده  با  انتظار  مورد  بازده  از  ناشی  شکاف  آیا 

نمایندگی میدلیل هزینه  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐تواند کاهش قدرت نقدشوندگی را  های 
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 مقیاس لیکرت  متغیرها 

 خرده مقیاس 
 1 2 3 4 5 شرح سوال 

 متغیر هویت سازمانی مدیران 

 به همراه داشته باشد؟ 

کاهش کارایی  

 گذاری سرمایه

هزینه با  مثبت  فعلی  ارزش  خالص  تناسب  ارزیابی  عدم  های  آیا 

هزینهسرمایهنهایی   افزایش  برای  مبنایی  نمایندگی  گذاری،  های 

 شود؟ تلقی می
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سرمایه احتمال  آیا  بالا،  مالی  اهرم  دلیل  به  حد  از  کمتر  گذاری 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های نمایندگی را به همراه دارد؟ شکاف بیشتر هزینه

افزایش عدم  

 تقارن اطلاعاتی 

تقارن اطلاعاتی،آیا   بر  های تحریک  زمینه دستکاری سود مبتنی 

های دستکاری  های نمایندگی را بیشتر نسبت به سایر جنبههزینه

 کند؟ تحریک می
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تواند  آیا عدم تقارن اطلاعاتی ناشی از قضاوت شخصی مدیران می

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نماید؟ های نمایندگی را تقویت احتمال افزایش هزینه

 

پرسشنامه شامل  لذا همانطور که مشاهده می این  و    20شود،  )پنج    10سوال  مقیاس  خرده 

ارزیابی هزینه ارزیابی هویت سازمانی مدیران و پنج معیار  باشد  ها( مینمایندگی شرکت  هایمعیار 

لیکرت   مقیاس  براساس  گردید  تشریح  که  همانطور  میاگزینه   5که  قرار  سنجش  مورد  گیرد.  ی 

براساس تعاریف عملیاتی متغیرهای پژوهش، جهت انجام آزمون فرضیه پژوهش از چارچوب نظری 

 شود. زیر استفاده می

 
 چارچوب آزمون فرضیه مطالعه :4شکل 
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را نشان می بر وابسته  متغیرهای مستقل  ابعاد  تاثیرگذاری  و مبنایی  این چارچوب نحوه  دهد 

 شود.  برای آزمون فرضیه پژوهش تلقی می

 

 های پژوهش . یافته4

 کاربرد های ساختاریمدل و گیریهای اندازهمدل بخش دو هر در مدل ارزیابی روش، برای این

 گیری،مدل اندازه که حالی در پردازد، می متغیرها  میان درونی روابط بررسی به ساختاری دارد. مدل

راگویه  و ابعاد میان  رابطه برازش مدلکند.  می  بررسی ها  اندازهدر  پایایی،  های  معیار  از سه  گیری 

گیری پژوهش، از ضرایب  شد. به منظور بررسی پایایی مدل اندازهروایی همگرا و روایی واگرا استفاده 

 گردد. بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می

 

 ضرایب بارهای عاملي  :8 نگاره

 عامل اختصار  سوالات  بارعاملی  عامل اختصار  سوالات  بارعاملی 

825/0 FSR 

AC 

های  زمینه

ایجادکننده هزینه  

 نمایندگی 

820/0 OC 

MOI 
هویت سازمانی  

 مدیران 

820/0 CC 702/0 IS 

725/0 LP 691/0 OO 

873/0 IF 687/0 SK 

833/0 IA 722/0 IC 

963/0 FSR1 
FSR 

تجدید ارائه  

 های مالی صورت

890/0 OC1 
OC  انسجام سازمانی 

964/0 FSR2 868/0 OC2 

951/0 CC3 
CC  هزینه تأمین مالی 

949/0 IS3 
IS  حمایت ابزاری 

956/0 CC4 936/0 IS4 

953/0 LP5 
LP 

قدرت  

 نقدشوندگی 

915/0 OO5 
OO  گشودگی سازمانی 

950/0 LP6 898/0 OO6 

970/0 IF7 
IF 

کارایی  

 گذاری سرمایه

908/0 SK7 
SK  دانش راهبردی 

969/0 IF8 898/0 SK8 

967/0 IA9 
IA 

عدم تقارن  

 اطلاعاتی

951/0 IC9 
IC  ارتباطات داخلی 

969/0 IA10 956/0 IC10 

 

عاملی،   بارهای  ضرایب  بودن  مناسب  برای  ملاک  با  می  4/0مقدار  مطابق  ،  (8)  نگارهباشد. 

بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار    4/0تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از  

داده تحلیل  الگوریتم  با  مطابق  در  دارد.  به  PLSها  نوبت  سؤالات،  عاملی  بارهای  سنجش  از  بعد   ،
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، آمده  (9)  نگاره رسد، که نتایج آن در  محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می

 است.

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایي ترکیبي متغیرهای پنهان پژوهش   :9 نگاره

 اختصار  متغیرهای مکنون 
ضریب آلفای کرونباخ  

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی ترکیبی  

(CR>0.7) 

 MOI 774/0 847/0 هویت سازمانی مدیران 

 OC 706/0 872/0 انسجام سازمانی 

 IS 874/0 941/0 حمایت ابزاری 

 OO 784/0 902/0 گشودگی سازمانی 

 SK 775/0 899/0 دانش راهبردی 

 IC 775/0 899/0 ارتباطات داخلی 

های ایجادکننده هزینه  زمینه

 نمایندگی 
AC 874/0 909/0 

 FSR 923/0 963/0 ی های مالارائه صورت دی تجد

 CC 900/0 952/0 ی مال نیتأم نهیهز

 LP 895/0 950/0 ی قدرت نقدشوندگ

 IF 936/0 969/0 ی گذارسرمایه ییکارا 

 IA 932/0 967/0 ی عدم تقارن اطلاعات

 

آلفای   برای  مناسب  مقدار  اینکه  به  ترکیبی  باتوجه  پایایی  و  با    است  7/0کرونباخ  مطابق  و 

نموده  نگاره های  یافته اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  متغیرهای مکنون  در مورد  معیارها  این  لذا  فوق  اند، 

مدلمی پایایی  بودن  مناسب  اندازهتوان  نمود.های  تأیید  را  پژوهش  بررسی    گیری  از  دوم  معیار 

گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات اندازههای  برازش مدل 

 پردازد. ها( خود می)شاخص

 

 نتایج روایي همگرای متغیرهای پنهان پژوهش  :10 نگاره

 (AVE>0.5)میانگین واریانس استخراجی   اختصار  متغیرهای مکنون 

 MOI 527/0 هویت سازمانی مدیران 

 OC 773/0 سازمانی انسجام 

 IS 888/0 حمایت ابزاری 

 OO 822/0 گشودگی سازمانی 

 SK 816/0 دانش راهبردی 
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 (AVE>0.5)میانگین واریانس استخراجی   اختصار  متغیرهای مکنون 

 IC 816/0 ارتباطات داخلی 

 AC 667/0 های ایجادکننده هزینه نمایندگی زمینه

 FSR 929/0 ی های مالارائه صورت دی تجد

 CC 909/0 ی مال نیتأم نهیهز

 LP 905/0 ی قدرت نقدشوندگ

 IF 940/0 ی گذارسرمایه ییکارا 

 IA 936/0 ی عدم تقارن اطلاعات

 

این    ( 10)  نگارههای  است و مطابق با یافته  5/0  که برابر با  ،AVEباتوجه به مقدار مناسب برای  

روایی   بودن  مناسب  نتیجه  در  نموده،  اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون  متغیرهای  مورد  در  معیار 

باشد.  گیری میهای اندازهروایی واگرا معیار سوم بررسی برازش مدل شود.همگرای پژوهش تأیید می

های دیگر  روایی واگرای قابل قبول یک مدل بیانگر آن است که یک سازه در مدل، نسبت به سازه

با شاخص بیشتری  به  تعامل  باتوجه  دارد.  اشتراکی 11)  نگاره هایش  مقادیر  میانگین  مقدار جذر   ،)

اند، از  های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته متغیرهای پنهان در پژوهش حاضر که در خانه 

 ر است. های زیرین و راست قطر اصلی قرار دارند، بیشتها که در خانهمقدار همبستگی میان آن

 

ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسي روایي واگرا  :11 نگاره  

 MOI OC IS OO SK IC AC FSR CC LP IF IA اختصار  متغیرهای مکنون 

هویت سازمانی  

 مدیران 
MOI 7/0            

           OC 8/0 8/0 انسجام سازمانی 

          IS 7/0 4/0 9/0 حمایت ابزاری 

         OO 6/0 1/0- 3/0 9/0 سازمانی گشودگی 

        SK 6/0 4/0 4/0 3/0 9/0 دانش راهبردی 

       IC 7/0 6/0 3/0 3/0 3/0 9/0 ارتباطات داخلی 

های هزینه  زمینه

 نمایندگی 
AC 2/0 1/0- 1/0- 4/0- 1/0- 1/0- 8/0      

ارائه   دی تجد

 ی های مالصورت
FSR 1/0- 1/0- 1/0- 1/0- 0/0- 1/0- 8/0 9/0     

    CC 1/0- 1/0- 0/0- 1/0- 1/0- 1/0- 8/0 5/0 9/0 ی مال نیتأم نهیهز

قدرت   LP 0/0- 0/0- 2/0- 0/0- 0/0- 0/0- 7/0 5/0 5/0 9/0   
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 MOI OC IS OO SK IC AC FSR CC LP IF IA اختصار  متغیرهای مکنون 

 ی نقدشوندگ

  ییکارا 

 ی گذارسرمایه
IF 2/0- 2/0- 2/0- 0/0- 2/0- 2/0- 8/0 6/0 6/0 5/0 9/0  

عدم تقارن  

 یاطلاعات
IA 2/0- 1/0- 3/0- 2/0- 2/0- 0/0- 8/0 6/0 5/0 4/0 6/0 9/0 

 

گیری  های اندازهشود که مدلباتوجه به نتایج پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا مشاهده می

گیری متغیرهای پنهان پژوهش را مدل معادلات ساختاری پژوهش به نحوی مطلوب، توانایی اندازه

پس از سنجش روایی و پایایی    گردد. ساختاری پژوهش بررسی میدارند. لذا، در ادامه برازش مدل  

اندازه پژوهش  مدل  در  شد.  ارزیابی  مکنون  متغیرهای  بین  روابط  طریق  از  ساختاری  مدل  گیری، 

( تعیین  معیار ضریب  دو  از  پیشR2حاضر  قدرت  و ضریب   ) ( است.  Q2بینی  استفاده شده   ،)R2 

تأث  یاریمع از  با شکل  دارد.    زادرون   ریمتغ  کی  بر  زابرون   ریمتغ  کی  ریاست که نشان  ،  ( 5)مطابق 

مناسب بودن برازش مدل   توانپژوهش محاسبه شده است که می  یهای درونزاسازه  یبرا  R2مقدار  

تأ   یساختار به منظور بررس  دییرا  پیش  ینمود. درضمن،  عنوان    یاریاز مع  الگوبینی  قدرت   Q2با 

نتا  به  باتوجه  شد.  می12)  نگاره در    ار یمع  نی ا  جیاستفاده  قدرت   جهینت  توان(  مدل،  که  گرفت 

 دارد.  «قوی»بینی پیش

 

 (𝐐𝟐بیني ) ( و ضریب قدرت پیش 𝐑𝟐)  مقادیر ضریب تعیین : 12 نگاره

Q2 اختصار  ی پژوهشمتغیرها  R2 

 OC 517/0 677/0 انسجام سازمانی 

 IS 432/0 495/0 حمایت ابزاری 

 OO 387/0 479/0 گشودگی سازمانی 

 SK 379/0 471/0 دانش راهبردی 

 IC 422/0 525/0 ارتباطات داخلی 

 AC 030/0 046/0 های ایجادکننده هزینه نمایندگی زمینه

 FSR 627/0 680/0 ی های مالارائه صورت دی تجد

 CC 609/0 675/0 ی مال نیتأم نهیهز

 LP 472/0 527/0 ی قدرت نقدشوندگ

 IF 711/0 762/0 ی گذارسرمایه ییکارا 

 IA 644/0 693/0 ی عدم تقارن اطلاعات
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گیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی  پس از برازش بخش اندازه

عنوان   با  معیاری  از  مقدار    استفاده شد   GOFمدل  مقادیر    36/0و    25/0،  01/0که سه  عنوان  به 

 گردد: محاسبه می (2رابطه )آن معرفی شده است. این معیار از طریق  ضعیف، متوسط و قوی برای

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ( 2رابطه )    ̅  

Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ پژوهش   ̅̅ مکنون  متغیرهای  اشتراکی  مقادیر  میانگین  میانگین   R2و    از 

 زای مدل است. مقادیر ضریب تعیین متغیرهای درون

 

 R2و  𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞𝐬میزان   :13 نگاره

 Communality 2R اختصار  متغیرهای مکنون 

 -- MOI 294/0 مدیران هویت سازمانی 

 OC 298/0 677/0 انسجام سازمانی 

 IS 546/0 495/0 حمایت ابزاری 

 OO 404/0 479/0 گشودگی سازمانی 

 SK 392/0 471/0 دانش راهبردی 

 IC 391/0 525/0 ارتباطات داخلی 

 AC 499/0 046/0 های ایجادکننده هزینه نمایندگی زمینه

 FSR 635/0 680/0 ی های مالارائه صورت دی تجد

 CC 592/0 675/0 ی مال نیتأم نهیهز

 LP 585/0 527/0 ی قدرت نقدشوندگ

 IF 685/0 762/0 ی گذارسرمایه ییکارا 

 IA 651/0 693/0 ی عدم تقارن اطلاعات

 

 نتایج برازش مدل کلي   :14 نگاره

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  R2̅̅ ̅ GOF 

49/0 54/0 51/0 

 

، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید  49/0به میزان    GOFباتوجه به مقدار بدست آمده برای  

 گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدلهای اندازهپس از بررسی برازش مدل  شود.می

شود  های پژوهش پرداخته می، به بررسی نتایج آزمون فرضیه(6)و    (5)های  کلی و باتوجه به شکل

 ، ارائه شده است. (14) نگاره که نتایج آن در 
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 مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملي :5 شکل

 
 مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب معناداری : 6شکل 

قالب   در  عاملی،  بار  ضرایب  و  ساختاری  مدل  به  می15)  نگارهباتوجه  آزمون (  نتیجه  توان 

 فرضیه پژوهش را مشاهده نمود: 

 

 پژوهش  نتایج مربوط به آزمون فرضیه  :15 نگاره

  فرضیه 

 پژوهش
 شرح 

ضریب مسیر  

(β ) 

-T)معناداری  

Value) 
 نتیجه آزمون 

  فرضیه

 پژوهش

هزینه نمایندگی بر   رانیمد  یسازمان   تیهو

 . دارد ی معنادار ریتأث هاشرکت
 تایید فرضیه   11/3 -21/0

 

شکل   به  مسیر((6)و    ( 5)باتوجه  )ضریب  شده  استاندارد  ضریب  هویت  ،  از  برآمده  ابعاد   ،

ها تاثیر منفی و معناداری دارد، چراکه ضریب مسیر های نمایندگی شرکتسازمانی مدیران بر هزینه
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باشد، که باتوجه به اینکه بزرگتر از  می  11/3نیز برابر با    tباشد و آماره  می  -21/0منفی و برابر با  

 شود. است، درنتیجه فرضیه پژوهش تأیید می 96/1

 

 گیری و پیشنهادها. بحث، نتیجه5

این مطالعه   بر زمهدف  تأثیر هویت سازمانی مدیران  نمایندگی    شکاف هزینه  یها نه یبررسی 

از فرآیند غربالگری محتوایی   هاشرکت ابتدای مطالعه و همراستا با دو سوال اول پژوهش،  بود. در 

انتقادی صورت پذیرفت. طی این فرآیند تحلیل  لیست سیستماتیک با استفاده از چک ارزیابی  های 

های  به شمسی، مبنای مرور پژوهش  1402  -1398به میلادی و    2022-2018بازه زمانی پژوهش  

های  مشابه قرار گرفت. در واقع انتخاب این بازه زمانی با هدف شناسایی ابعاد بروزتر مرتبط با پدیده

ع های پژوهش بود. لذا طی فرآیند غربالگری اولیه، از مجموپژوهش به عنوان مبنای سنجش سوال 

اولیه،    29 تعیین   20پژوهش  پژوهش  معیارهای  استخراج  جهت  مطالعه  بستر  عنوان  به  پژوهش 

که   و    10گردید  از هویت سازمانی مدیران  برآمده  ابعاد  برای شناسایی  برای   10پژوهش  پژوهش 

بودند. نتایج بدست آمده از فرآیند غربالگری  ها  نمایندگی شرکت  شکاف هزینه  یهانهیزمشناسایی  

دهنده نشان  دلفی  تحلیل  انجام  از  پس  سیستماتیک  )محتوایی  شکل  در  شده  تعیین  ابعاد  (  4ی 

در   مطالعه  نتیجه  باشد.  می  هزینه15)  نگاره مطالعه  بر  مدیران  سازمانی  هویت  داد،  نشان  های  ( 

شرکت نمود،  نمایندگی  بیان  باید  شده  کسب  نتیجه  تحلیل  در  دارد.  معناداری  و  منفی  تأثیر  ها 

براساس مجموعه تحریک هو ارزش یت سازمانی مدیران که  از  ایجاد شود،  های محوری میای  تواند 

می تصمیم باعث  منظر  از  شرکت  عملکردی  کارکردهای  تا  جهت گردد  اطلاعات  بازخورد  و  گیری 

سرعت گردش آن و افزایش سطح سینرژی سازمانی، از اثربخشی بالاتری برخوردار باشد و احتمال 

منفعت ویژه در ساختارهای شرکترفتارهای  به  بازار سرمایه  طلبانه  در  نمایندگی  ماهیت  دارای  ها 

ارزش  به  پایبندی  سطح  سازمانی  هویت  دیگر،  عبارت  به  یابد.  نشان  کاهش  سازمان  در  را  هایی 

کند تا  های درونی و بیرونی جایگاه تحت تصدی خود، تلاش میدهد که فرد تحت تأثیر محرکمی

های حفاظتی از منافع ذینفعان  ان، نسبت به حفظ بکارگیری بالاترین سیاستبا رعایت حقوق دیگر

این حوزه از  نماید. یکی  آنان، مسئلهاقدام  تقویت شده جهت رعایت حقوق  افشاء اطلاعات  های  ی 

می ذینفعان  برای  موقع  به  و  ریسکصادقانه  سطح  با  آنان  تا  به  باشد  اقدام  کمتری  پذیری 

طلبی به خاطر منافع فردی یا  شود تا ضمن کاهش فرصتگیری نمایند. این مسئله باعث میتصمیم

تقارن تقویت  با  قدرت،  صاحبان  از  هزینهگروهی  اطلاعات،  شرکتپذیری  نمایندگی  از  های  نیز  ها 
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برخوردار می کمتری  از قدرت شکاف  آنچنان  از هویت سازمانی مدیران،  برآمده  مضامین  لذا  شود. 

تواند ضمن ارتقاء سطح استانداردسازی رفتاری و عملکردی  تحریک بالایی برخوردار هستند که می

های نمایندگی، اعتماد اجتماعی نسبت به شرکت را  شرکت در برابر ذینفعان، به دلیل کاهش هزینه

از چالش به دلیل  های امروزی بسیاری از شرکتدر یک بازار رقابتی توسعه بخشد. چراکه یکی  ها 

مسئله  قدرت  فقدان  کاهش  جمله  از  منفی  پیامدهای  بروز  مدیران،  سازمانی  هویت  تحریک  ی 

قیمت  سقوط  ریسک  افزایش  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  ذینفعان؛  اعتماد  عدم  دلیل  به  نقدشوندگی 

باشد هزینه  سهام  شکاف  افزایش  باعث  مجموع  در  هویت که  حالیکه  در  گردد.  نمایندگی  های 

های  های اطلاعاتی، احتمال وقوع زمینه ی مدیران به دلیل تمرکز بر شفافیتسازمانی تحریک شده

هزینه  محدودیتتقویت  همچون  نمایندگی،  میهای  کاهش  را  مالی  منابع  تأمین  این  های  و  دهد 

کند تا سطح دسترسی به منابع شرکت ضمن گستردگی بیشتر، باعث شود تا طرح  مسئله کمک می

تری پیگیری نمایند. زیرا مهمترین مسئله در گذاری خود را به طور تقویت شدههای سرمایهو پروژه

تئوری نمایندگی، حداکثرسازی ثروت سهامداران به عنوان یکی از مهمترین منابع تأمین نقدینگی  

پیشبشرکت برای  استراتژی ها  و  اهداف  میرد  شفافیتهایی  عدم  سایه  در  که  و  باشد  مالی  های 

تواند به کاهش اعتماد به شرکت منجر شود و باعث گردد تا شرکت  ها میعملکردی مدیران شرکت

کاهنده و  منفی  پیامدهای  و  با  فرضیه  تأیید  به  باتوجه  لذا  باشد.  مواجه  سرمایه  بازار  در  رقابتی  ی 

توان این پژوهش  ، می30های بازار سرمایه همچون نظریه تورنمنتجهت منفی آن مطابق با نظریه

( و بویوی و  2018)  31؛ آبرنیتی و همکاران(1399)  ی و همکارانعبداللههایی همچون  را با پژوهش

پژوهش2011)  32همکاران از زوایایی مختلف بر این موضوع اذعان  ( تطبیق داد. تمامی  های فوق 

تحر با  که  واسطه دارند  به  مدیران  سازمانی  هویت  ارزش یک  احتمال ی  بیرونی،  و  درونی  های 

می کاهش  زیادی  تاحد  سود  میدستکاری  مسئله  این  و  بین  یابد  ارتباط  و  تعامل  پویایی  به  تواند 

 شرکت با ذینفعان منجر شود و هزینه نمایندگی کاهش یابد. 

 

 . پیشنهادهای پژوهش 6

زمینه  کاهش  بر  سازمانی  هویت  تأثیر  تأیید  شدن،  مشخص  به  هزینهباتوجه  بروز  های  های 

بایست به سیاستگذاران بازار سرمایه و سایر نهادهای مرتبط با این حوزه توصیه نمود  نمایندگی، می

مسئله ارزش تا  تحریک  شرکت ی  مدیران  کارکردهای  در  اخلاقی  و  هنجاری  قالب  های  در  ها 

از طریق مکانیزمهایی به شرکتدستورالعمل  تا  نمایند  ارجاع  های  های مختلفی همچون آموزش ها 
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ای؛ فرهنگ سازی پایبندی  های حاکمیتی در ترویج اخلاق گرایی حرفه نهادی؛ تغییر ماهیت نظارت

های اجتماعی و ... اقدامات لازم را در یک بازه زمانی مشخص بکارگیرند تا مدیران از سطح  به ارزش 

های  هویت سازمانی و اجتماعی بالاتری برخوردار باشند. از طرف دیگر در همین راستا تقویت کانال

سازی عامل، های محرک و پاسخ یا شرطیتواند در قالب نظریهارتباطی بین شرکت با ذینفعان می

ارزش  انعکاس  چنین به  درک  با  نیز  مدیران  تا  نمایند  اقدام  مدیران  به  ذینفعان  انتظار  مورد  های 

سیاست کنار  در  استراتژی انتظاراتی  و  بالاترها  بتوانند  تدوین شده،  مالی  از  های  ین سطح حمایت 

اتکاء به طی مسیر تحلیلی مطالعه  حقوق ذینفعان را به عنوان مالکان اصلی شرکت بکار گیرند. با 

 نیز می توان پیشنهادهای آتی را به ترتیب زیر ارائه نمود:

 های بازار سرمایهی چارچوب مضامین محرک در هویت سازمانی مدیران شرکتارائه  •

 های بازار سرمایهی حسابداری شرکتیابی کارکردهای هویت اجتماعی حرفهزمینه  •

 طلبانهآزمون کانونی بازنمایی سیستماتیک محورهای مؤثر در گزارشگری مالی فرصت •

 

 های پژوهش . محدودیت7

این مطالعه، مثل پژوهش ارائه اولین محدودیت  فرآیندهای کیفی جهت  با طی  ی  های مشابه 

ابعاد قابل سنجش، ضعف پوشش گسترده پدیده مورد بررسی چارچوب نظری و  زوایایی  ی تمامی 

پدیدهمی محتوایی  تناسب  دلیل  به  واقع  در  پژوهشباشد.  معمولاً  بررسی،  مورد  فرآیند  های  های 

میپیاده بنظر  دیگر،  طرف  از  هستند.  مواجه  چالشی  چنین  با  کیفی  هویت سازی  موضوع  رسد 

کلی موضوعی  مدیران،  شرکتسازمانی  کارکردهای  بر  اثرگذاری  لحاظ  به  به تر  سرمایه  بازار  های 

تر بر کارکردهای توان پیشنهاد داد باهدف افزایش واکاوی عمیقلحاظ مالی باشد و براین اساس می

زمینه  یگرایانهواقع ذینفعان،  حقوق  رعایت  و  اطلاعات  افشاء  منظر  از  حسابداری  یابی  دانش 

های بازار سرمایه مورد بررسی قرار ی حسابداری در بستر شرکتکارکردهای هویت اجتماعی حرفه 

نظر   از  مطالعه،  این  دوم  بخش  تحلیلی  ماهیت  لحاظ  به  بایستی  همچنین   بودننییپاگیرد. 

هدف،  مشارکت گروه  نظرات  تا  شود  اندیشیده  فکری  هدف،  جامعه  عنوان  به  پژوهش  کنندگان 

واقعیتکنندهمنعکس کلیّت  را ی  مطالعه  بسترهای  به  آن  تعمیم  امکان  و  باشد  سرمایه  بازار  های 

داشته باشد. اگرچه این مطالعه به عنوان یک فرآیند تحلیلی مکمل تلاش داشته تا از طریق تحلیل 

های نو و جدیدی  حداقل مربعات جزئی این مسئله را تاحدی رفع نماید، اما باتوجه به وجود تحلیل

شبکه ماتریسی،  صورت  به  تحلیلکه  سایر  یا  فازی  میای  انجام  دیگر  تعداد  های  که  شود 
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زیادی مسئلهکنندهمشارکت تاحدی  بتواند  کانونی  بر گروه  تمرکز  دارد،  پایینی محدودی  بودن ی 

به محدودیت  مشارکت است  مربوط  این مطالعه  نهایت محدودیت دیگر  در  نماید.  را حل  کنندگان 

تواند الزاماً پوشش  های اندازه گیری آن در این ابزار محدود است و نمیذاتی پرسشنامه که مقیاس

 ی تمامی رویکردهای مشارکت کنندگان در رابطه با موضوع مورد بررسی باشد. دهنده
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