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Extended Abstract  

Abstract 
Public organizations should have a high institutional capacity to perform their 

tasks successfully and correctly. Institutional capacity helps them improve their 

current system's power in performing their tasks. To propose the framework of 

institutional capacity in public organizations, the present study investigates the 

supply of the basic goods of wheat as one of the most significant tasks of the 

government. The related upstream documents were coded with the thematic 

analysis strategy, and 16 semi-structured interviews were conducted with 

experts. The results revealed that the institutional capacity framework in 

providing the basic goods of wheat includes five levels of organizational 

capacity, a network of organizations, inter-organizational partnership 

mechanisms, an institutional context, and an environmental context. Each of 

them has elements that play a role in achieving the goal of providing the basic 

goods of wheat. Also, the presented institutional capacity framework can be 

generally used for other public organizations to achieve their goals sustainably 

while making optimal use of existing resources by having a comprehensive and 

systematic look at other elements outside the institution. 

Introduction  

New definitions were proposed for the government and the field of its 

interventions after the failures of capitalist theories. The tasks of the 

government in the fields of economy and public services have expanded in 

recent years in the form of providing various types of commodities and 

services. One of these tasks is to provide basic goods as one of the primary 
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needs in society. Basic goods are the goods and services that meet the primary 

needs of humans and are considered one of the factors of human welfare 

(Reinert, 2018: 29). A list of basic goods includes rich and nutritious food, 

clean water, sanitation, health services, educational services, housing, 

electricity, and security services (Reinert, 2015). Rich and nutritious food, in 

terms of basic goods, includes a wide range of commodities such as rice, wheat, 

sugar, oil, meat, etc. Among them, wheat is considered the world's most vital 

and valuable food. It directly and indirectly plays a significant role in providing 

people with food. Wheat is cultivated in various weather conditions and is 

considered a strategic commodity. Its world trade is more than the total of other 

crops. Iran has some barriers regarding wheat supply in various legal and 

policy-making, coordination and management, climatic and environmental 

dimensions, and in providing various financial and technological resources. 

Institutional capacity is defined as the process of improving an institution's 

capability to perform its tasks and functions effectively using its resources as 

efficiently as possible. Institutional capacity deals with capacity building 

beyond the training of experts. It covers various political, technical, financial, 

and administrative components, which can overlap and complement each other 

(Krishnaveni & Sujatha, 2013). Deprivation of basic goods can significantly 

impact people's welfare, highlighting the significance of the government's tasks 

in providing and supplying these commodities. Wheat and its related products 

have a special place in the country's people's food basket. This issue has 

increased the sensitivity of the wheat supply in the country more than ever. 

Considering the crucial challenges mentioned regarding wheat supply in the 

country, the role of the institutional capacity of the public sector becomes more 

visible since, based on the challenges raised, it seems that a set of external 

factors, other than internal factors, are effective in the wheat supply. The 

purpose of this study is to propose the institutional capacity framework for 

providing the basic goods of wheat by using the opinions of specialists and 

experts of Iran’s State Trading Company as the mighty arm of the government 
in providing basic goods in the country to identify and present the significant 

elements of the institutional capacity regarding the adequate performance of this 

organization's tasks in providing wheat. 

Case Study 

A case study in this study is the supply of the basic goods of wheat from the 

documents and upstream rules and experts’ points of view. 
Methods 

Research blocks are used to provide interrelationships between different 

components of the research process so the researcher gains a general picture of 

the entire research process. Creating research blocks to explain the 

interrelationships between different components of the research process starts 
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with ontology as the beginning of research (Singh, 2019). The six research 

blocks are ontological foundations, epistemological positions, research 

approach, research strategies, data collection methods, data analysis, and 

interpretation methods .(McNab,2015:68-69). Thus, according to the research 

blocks, the present study is an idealistic research ontologically, and its 

epistemological basis is closer to the metaphysical and theoretical position. The 

approach of this study is qualitative, and its strategy is thematic analysis. Data 

collection methods include reviewing documents and upstream rules and semi-

structured interviews with experts. The method of data analysis is coding. 

Data analysis 

The documents and rules were analyzed using the thematic analysis method in 

MAXQDA2020 software. For this purpose, the propositions of the documents 

were entered into the software and coded. Descriptive coding is first performed 

in coding upstream documents and rules using the thematic analysis method. 

For this purpose, the texts of each selected document and rule are carefully 

studied, and the propositions related to the research goals are obtained. The 

interpretive coding stage is performed after obtaining the basic themes in the 

descriptive coding. In this stage, the basic themes are categorized based on the 

research goals. Accordingly, the basic themes are classified into five general 

categories, including financial resources, infrastructure and technology, training 

and empowerment, supportive policies and rules, and subsidized facilities. The 

study's statistical population in the interview section included the managers of 

Iran’s State Trading Company as the primary custodians of the supply of basic 

goods. However, some experts from the Ministry of Jihad of Agriculture were 

also interviewed to obtain more data. The researcher reached theoretical 

saturation in the tenth interview, so no new answers were obtained for the 

interview questions. However, the interviews were continued for six more to 

ensure no new data were obtained and saturation had been achieved. Thus, a 

total of 16 interviews were conducted. The minimum time of the interviews was 

about 20 minutes, and the maximum was about 90 minutes. The interviews 

lasted 500 minutes (equivalent to 8 and a half hours). The texts of the 

interviews conducted with the experts were entered into the MAXQDA 

software and coded. In the descriptive coding stage of thematic analysis, basic 

themes were extracted from the important propositions of the interviews. 
The final institutional capacity framework in providing basic goods according 

to the results of data analysis of upstream documents and rules and interviews 

with experts in the present study included 5 levels including the organizational 

capacity of Iran’s State Trading Company; network of organizations; inter-
organizational partnership mechanism, an institutional context, and an 

environmental context. The interactions between these levels lead to various 

outcomes such as the health and welfare of people, sustainable development of 
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agriculture, reduction of wheat loss in the production chain, reduction of wheat 

and flour smuggling, reduction of non-human costs, the optimal pattern of 

consumption, and protection of natural resources. 

Conclusion 

Based on the assumptions of new institutionalism, this idea was raised that 

many events within organizations and the objective tasks in which organizations 

are involved are highly associated with social relations. This focus on the vast 

social structure in which organizations are placed has been a significant leap in 

analyzing the functions of organizations. According to this viewpoint, the 

concept of institutional capacity is beyond considering organizations as single 

entities and their tasks, structures, and processes. Institutional capacity refers to 

the organization's capability to achieve the desired goals sustainably and 

effectively. Institutional capacity is a multidimensional concept that includes 

various resources and capabilities enabling the desired institution to operate 

efficiently and provide its desired services or perform its tasks properly. 

Organizations can acquire a strong institutional capacity, enabling them to 

perform their tasks effectively and have minimal waste of resources by 

understanding and investing in key components. To propose a framework for 

the institutional capacity of public organizations in this study, the basic goods 

of wheat was investigated, and a framework with five levels including the 

organizational capacity of the state trading company, a network of 

organizations, inter-organizational partnership mechanism, an institutional 

context, and an environmental context was presented. 

Keywords: Capacity, Institutional capacity, Public sector, Basic goods, wheat. 
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 چکیده

از توان  بایستیدرستی انجام دهند و به تیموفقرا با  خود فیوظا های دولتی بخواهندچنانچه سازمان

نماید تا توان سیستم فعلی ها کمک میاداری بالایی برخوردار باشند و در این مسیر ظرفیت نهادی به آن

منظور پیشنهاد چارچوب ظرفیت نهادی در ش بهدر این پژوه. خود را در انجام وظایفشان ارتقا دهند

پرداخته ها ترین وظایف دولتعنوان یکی از مهمهای دولتی به مطالعه تأمین کالای اساسی گندم بهسازمان

مصاحبه نیمه ساختاریافته  61و با استراتژی تحلیل مضمون اسناد بالادستی مرتبط کدگذاری گردید و  شده

ست. نتایج حاصل نشان داد که چارچوب ظرفیت نهادی در تأمین کالای اساسی با خبرگان صورت پذیرفته ا

ها؛ سازوکار مشارکت بین سازمانی؛ بستر نهادی و گندم شامل پنج سطح ظرفیت سازمانی؛ شبکه سازمان

بستر محیطی است که هرکدام دارای ارکانی هستند که در دستیابی به هدف تأمین کالای اساسی گندم ذی 

های دولتی طورکلی برای سایر سازمانتواند بهشده مید. چارچوب ظرفیت نهادی ارائههستن نقش

مورداستفاده قرار گیرد تا با داشتن نگاهی جامع و سیستمی به سایر ارکان خارج از نهاد بتوانند ضمن 

 ای پایدار به اهدافشان دست یابند.استفاده بهینه از منابع موجود به شیوه

 ظرفیت، ظرفیت نهادی، بخش دولتی، کالای اساسی، گندم های کلیدی:واژه

 

 
 

 مقاله مستخرج از رساله دکتری خانم لیلا شمس است.

ی دولتی)مطالعه هاسازمانچارچوب ظرفیت نهادی  .(1444) سعید؛ شمس، لیلاواعظی، رضا؛ اصلی پور، حسین؛ زرندی،  استناد:

 DOI: 10.22111/JMR.2024. 47773.6141         .1-34 (،76)11. های مدیریت عمومیپژوهش، کالای اساسی گندم(
 

      22/41/1443تاریخ ویرایش:           22/14/1442تاریخ دریافت: 

 41/41/1444تاریخ انتشار:          24/42/1443تاریخ پذیرش: 

 نویسندگان          ©لف حق مؤ       دانشگاه سیستان و بلوچستان ناشر:         علمی پژوهشی    نوع مقاله: 
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 مقدمه

دولت و حوزه مداخلات  یبرا یدیجد فیداری تعارسرمایه هاینظریه هایناکامیاز  پس     

 یو خدمات عموم یهای اقتصاددولت در حوزه فیوظا ر،یهای اخ. در سالدیآن مطرح گرد

تأمین  فیوظا نیاز ا یکی ؛یافته استدر قالب ارائه انواع مختلف کالاها و خدمات گسترش

 در جامعه هست. نیادیبن یازهاین از یکیعنوان به یاساس یکالاها

 ساختهها را برآورده انسان یاساس یازهایکه ن هستند یکالاها و خدمات ،یاساس یکالاها     

غنی و  یغذا .(Reinert, 2018: 29). دنشومی یها تلقرفاه انسان از عوامل یکیعنوان بهو 

برنج، گندم، شکر،  ریای از کالاها را نظگسترده فیط یاساس یکالاها فیدر تعر مقوی

 ییترین ماده غذاترین و باارزشها گندم مهمان آنیشود که از مروغن، گوشت و... شامل می

توجهی در تأمین مواد و غیرمستقیم نقش قابل میصورت مستقرود و بهدر جهان به شمار می

 مردم دارد. ازیغذایی موردن

شاهد کشت  ران،یبه وسعت ا یاسال است که پهنه 1444گرفته، صورت یطبق برآوردها    

 نیدر ا یمحصول زراع نیترو برجسته نیتریمیگفت قد توانیم جهیگندم بوده است. درنت

. ازلحاظ دهدیمقدار کشت را به خود اختصاص م نیشتریخطه پهناور گندم است که ب

گندم در نظر  یرا برا یدرصد 44سطح  توانیم نیروتئه پسران یدر راستا ییغذا تیامن

گندم در کشور در ابعاد مختلف  نیوجود موانع تأم نیبا ا (.Esfandiaripour,2022گرفت )

منابع  نیو در تأم یطیمحستیو ز یمیاقل ،یتیریو مد یهماهنگ ،یگذاراستیو س یقانون

ها اشاره آن نیتراز مهم یبه برخ مهادافناورانه مطرح است که در  ،یچون منابع مال یمختلف

 . گرددیم

محصول  دیکشاورزان به تول بیبه عدم ترغ توانیم ینیتضم دیخر استیمشکلات س از     

مسائل مربوط به بهداشت  ،ییاجرا یندهایاز حد دولت در فرا شیدخالت داشتن ب ت،یفیباک

نظام عرضه و تقاضا اشاره  حیصح طیشرا یریگمناسب، عدم شکل یورمحصول، عدم بهره

مربوط  یمنابع مالتأمین در تأمین گندم به بحث  گرید مسئله (.Khosravi, 2022)کرد

در  یپرداخت منابع مال در تأمین و ی میان سازمانیعدم هماهنگ خصوص نیا در و شودمی

 است. دهیتأمین گردفرایند  دری راتیتأخموجب بروز موعد مقرر 
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و  یتجار یهانرخ ارز، تکانه یگندم در سطح جهان، آشفتگ متیمانند نوسان ق یموارد

 یعنوان مواردبه توانیمرتبط با واردات را م یهانهیعلاوه هزدولت، به یاقتصاد یهااستیس

 .(Alipour et al.,2019) کندیروبرو م یگندم را با نوسانات یواردات متیدر نظر گرفت که ق

تأمین گندم اعم  رهیدر مراحل مختلف زنج فیرسوده و ضعف زاتیتجه زیاز منظر فناورانه ن

محصول  نیونقل آن تا مقصد موجب اتلاف او حمل ینگهدار زیاز برداشت گندم و ن

 .گرددارزشمند می

سازمان ملل متحد،  یبه سفارش سازمان غذا و کشاورز یمطالعه جهان کبر اساس ی     

 ای رفته و نیدر جهان از ب یدشدهتول ییذاکل مواد غ سومیککه حدود  شودیزده م نیتخم

در شمال  ییو هدررفتن مواد غذا اتلافدرصد  71مطالعه نشان داد که تا  نی. ارودیم هدر

Yigezu et )دهدیرخ م عیو توز حمل د،یدر طول تول یمرکز یایو غرب و آس قایآفر

al.,2021 .)ا عدم عرضه مناسب ، کشاورزان همواره بکشاورزی در حوزه تیریسوءمد لیدل به

. هستندرو فرسوده و مستهلک روبه آلاتنیآن استفاده از ماش یلازم و در پ زاتیتجه

 یریکارگبهبوده که سطح  یبه حد یمورداستفاده در بخش کشاورز آلاتنیاستهلاک ماش

 ،یرو نیموجود نبوده و به هم یازهاین زانیم یاسخگوه پصعر نیدر ا دیجد آلاتنیماش

  .(Kohestani, 2022) کنندیفرسوده استفاده م آلاتنیکماکان از ماشکشاورزان 
 هاانسانبر رفاه  یتواند تأثیرات شگرفمی یاساس یاز کالاها تیکه محرومآنجایی از     

 شتریکالاها ب نیو عادلانه ا یدولت در تأمین و عرضه کاف فهیوظ تیداشته باشد؛ لذا اهم

ای ویژه گاهیجا یاساس یانواع کالا انیت مرتبط با آن از مگردد. گندم و محصولامی انینما

تأمین گندم در کشور را دوچندان  تیموضوع حساس نیمردم کشور دارد و ا ییدر سبد غذا

 دیکه در خصوص تأمین گندم در کشور اشاره گرد یمهم یهابه چالشنموده است. باتوجه

 یهابه چالشکه باتوجه چرا شود؛یم انینما شتریببخش دولتی  ینهاد تینقش ظرف

مربوط به  یعوامل داخل از ریغبه یای از عوامل خارجرسد مجموعهشده به نظر میمطرح

پاسخ به  منظوربه اساس نیا بر. در حوزه تأمین گندم تأثیرگذار است یمتول هایسازمان

ندم  گ یاساس یکالا نیو ارکان آن در تأم ینهاد تیچارچوب ظرف: پژوهش پرسش اصلی

متخصصان و خبرگان  ؛ به بررسی اسناد و قوانین بالادستی مرتبط و نظراتستیدر کشور چ

در  یاساس یتوانمند دولت در تأمین کالاها یعنوان بازوبه رانیا یدولت یرگانشرکت باز
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 نیمؤثر ا فیدر خصوص انجام وظا ینهاد تیمهم ظرف ارکانتا  شودیمپرداخته کشور 

 .گردد شناسایی و ارائه ن گندمدر بحث تأمی سازمان
 

 پیشینه پژوهشو  مفهومیچارچوب 

در این بخش ضمن مروری برر پیشرینه نظرری و تجربری پرژوهش، چرارچوب مفهرومی        

 گردد.یمپژوهش نیز در انتها ارائه 
 

 پیشینۀ نظری

افرراد، نهادهرا و جامعره     ییتوانرا  یرا به معنرا  1تیظرف ،توسعه سازمان ملل متحد برنامه     

 داریر پا یاوهیشر بره  هرا  بره آن  یابیاهداف و دسرت  نییکارکردها، حل مسائل و تع انجام یراب

افراد، نهادهرا و جوامرع    ییعنوان توانارا به تیظرف زیپژوهشگران ن ینموده است. برخ فیتعر

 نرده یآ یریرزی بررا  و برنامه هااولویت  نییهای آگاهانه، تعتصمیم اتخاذحل مسائل،  منظوربه

هرا،  ای از مهرارت عنروان مجموعره  بره  تیر رفظ .(Wickham et al., 2009)نماینرد  می نییتب

استفاده سازنده از دانرش در   یبرا ازیردنمو یهایمشعادات، نهادها و خط ها،وهیکنشگران، ش

 فیر در حرال تحرول تعر   یو نهاد یفن یهانهیها و زمها، فرصتاز چالش یاپاسخ به مجموعه

فراترر از   نهرادی  تیر (، ظرف2414) 2تومرا برر نظرر    بنرا .  al., 2022)(Malhotra etدشرو مری 

توانرد از تمرام   می نهاد کیچگونه  شود کهموضوع می نیشامل ا و است یابیریزی و ارزبرنامه

هرای  جنبره  هرا؛ ظرفیرت  نمایرد. استفاده  دستیابی به نتایج حداکثری یمنابع موجود خود برا

انجام سرر و بره   نمودهخود را دنبال  اهدافتا د نسازمی را قادر هستند که آننهاد  کی یاساس

 سازوکاریعنوان بهی نهاد تیظرف جادیا تیبر اهم پژوهشگران  .(Knight, 2021:11)دنبرسان

و  ارتبراطی دانرش و منرابع    دیر تول قطری ازمشترک را  یهاتلاش لیکه پتانس کنندیتأکید م

تروان توسرعه نهادهرا و    را می ینهاد تیرفظ .(Raynor et al., 2023)دهدیم شیافزا یاسیس

 ،مورد انتظرار نتایج  دیو تول فیانجام وظا ییکرد که توانا فیتعر یمؤثر و کارآمد یمنابع انسان

 را بره شرکلی   و ارائه خردمات دارند  را خوب یاصول حکمرانمسائل مرتبط با و حل  ییشناسا

 سرازوکارهای و  باتیترت شامل ینهاد تیظرف  .(Ibirahim, 2020)نمایندمی نیتضم مطلوب

                                                 
1. Capacity 

2. Toma 
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( و یدولررت )ادغررام عمررود  یچندسررطحاقرردامات  ییو همسررو یهمرراهنگ یبرررا یسررازمان

        Cidاسرت)  (یگیرری )ادغرام افقر   تصرمیم  یندهایمشارکت در فرا یجامعه برا یتوانمندساز

(& Lerner, 2023. انجرام  ییعبارت است از توانرا  ینهاد تی( ظرف2442)  1پار-ازنظر فوکودا 

 Farenhorste-Mikane et )بره اهرداف   یابیو دست نییتع نیکارکردها، حل مسائل و همچن

(al., 2021. نقش نهادها در  یابیهنگام ارز دیرا که با یاصل یرهایمتغ ینهاد لیچارچوب تحل

 ییشناسرا  رنرد، یموردتوجره قررار گ   یریگمیتصم یهافرایند و یتعاملات اجتماع یریگشکل

مرورد   ی( واحرد جمعر  2(. )هرا حوزه عمل )نهاد نی( قوان1اند از: )عبارت ارهیمتغ نیا ؛کندیم

-Oñate) کنرد یکره جامعره در آن عمرل مر     یطر یمح یهرا یژگر ی( و3)کنشگران(؛ ) یبررس

Valdivieso et al., 2021.) یریر گدارد و جهرت  دیبر حل مسئله تأک ینهاد لیچارچوب تحل 

 زیمتمرا  یگرذار یمشر خرط  نرد یفرا یاصرل  یاهر هیها و نظرچارچوب ریاز سا راحل مسئله آن 

مسرئله   کیر معمولاً  ینهاد لینقطه شروع در استفاده از چارچوب تحل اساس نیا . برکندیم

 .)Weible, 2023:290( است یعموم

برخروردار هسرتند ترا بتواننرد      ییبرالا  نهادی تیاز ظرفدولتی عموماً  بخشهای سازمان     

. ارائه دهنرد  شهروندانبه  را به شکلی مطلوبو خدمات  داده انجام تیخود را با موفق فیوظا

و  هرا سرازمان افرراد و   تیر از ظرف یای دولت مستلزم درک روشرن به اهداف توسعه یابیدست

 ینهراد  تیر ظرف. گذاردها تأثیر میاست که بر عملکرد آن یاز عوامل وسیعی فیط نیهمچن

به نظر  یات مؤثر در بخش دولتی ضرورای و ارائه خدمتوسعه تیهر فعال تیموفق یبرا یقو

را  یسره سرطح   کردیرو کی  2توسعه سازمان ملل متحد برنامه .(Ibirahim, 2020)رسد می

 نیر دهرد، در ا ارائه مری  یستمیروش س کیبا  دولتی ینهادها تیظرف یو بررس لیتحل یبرا

تفاده کررد  اسر  یعروامل  لیتحل ی( برایو فرد ینهاد ،یستمیتوان از سه سطح )سمی کردیرو

  3کروهن . (Imbaruddin, 2003)بخرش دولتری باشرد    ینهادهرا  تیر توانرد مرانع ظرف  که می

 ریزیبرنامهمنظور توسعه را بهدرحال یدر کشورها خصوصبهبخش دولتی  تی( ظرف1222)

دانرد و  مری  یدولت تیریها در عرصه مدترین اولویتاز مهم یکیبخش دولتی  فیوظا ایفایو 

                                                 
1. Fukuda-parr 

2. United Nations Development Programme (UNDP)  
3. Cohen 
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مربوطره در اهرداف    رانیمرد  تیقابل تیسازی در بخش دولتی را تقوفیتظر بر همین اساس

 ایر هرا  هرا، اسرتراتژی  مشری خرط  یابیر ارز ایر  تیریاجرا، مرد  ،ریزیبرنامه یبرا دولت یعموم

در جامعرره  یاجتمرراع طیبررر شرررا یرگررذاریتأث یکنررد کرره برررامرری فیررتعر یهررایبرنامرره

سرازی در بخرش دولتری ارائره     ظرفیرت  یبرا یچارچوب فیتعر نی. بر اساس ااندشدهیطراح

 تیر ظرف ،سرازی مراحل ظرفیرت  تعیین ،کار یروین تیظرفی چون: دهد که شامل مواردمی

بخرش   فیمربوط به وظرا  یطیعوامل محی و های خارجو سیستم ینهاد یبانیپشت ی،آموزش

ه سر  کررد ی( برا الهرام از رو  2122)  1لدربرنرد یو ه نردل یگر(. Cohen, 1995) گرددمی دولتی

 انرد اشاره کردهنکته  نیبه ا شتریب اتیجزئ انیبرنامه توسعه سازمان ملل متحد و با ب یسطح

عوامل در پرنج   نیبندی ارا با دسته بخش دولتی ینهادها تیعوامل مؤثر بر ظرف توانمی که

بخرش   یاقدام و عمل، عرصره نهراد   طیابعاد شامل مح نیوتحلیل نمود. ابعد مختلف تجزیه

 بررای  راهرا  سازمان ییکه تواناد گردمی یها و منابع انسانبعد سازمان  ف،یوظا شبکه ،دولتی

و  یصرورت تعرامل  به نهادی  تیابعاد ظرف نیا .دهندقرار می ریتأثتحتبه اهدافشان  یابیدست

( اظهرار داشرتند کره    2444)2باتلی و لاربی .& Hilderbrand, 1995) (Grindleهستندا یپو

اما بره   فتد،یسازمان خاص اتفاق ب کی درممکن است  یصلاحات سازمانا ای هامهارتتوسعه 

منجرر بره   کننرد   تیر در آن فعال دیر ها باکه افراد و سازمان یاتیبستر عمل گرفتندهیناد لیدل

 یسره سرطح   کردیرو کها برای چارچوب ظرفیت نهادی در بخش دولتی یآن شود؛شکست 

اول؛ شرامل   سطح سطوح تأکید دارد نیا میانسب تنا تیبر اهم کردیرو نیااند که ارائه داده

است کره   یباتیسطح دوم؛ ترت قرار دارد.سازمان  دروناست که  نهادی تیظرف ی ازهایجنبه

مشخص را  فهیوظ کیتا با هم  شوندیمدرگیر ها آن نهادها در درون شبکه سازمان قیاز طر

 یکره برر چگرونگ    ردیر گیظر مر را در ن یترگسترده یسازمان طیسوم؛ مح سطح .دهندانجام 

–Batley & Larbi, 2004: 18) گرذارد یترأثیر مر   یو سازمان یفرد تیو استقرار ظرف جیبس

20 .)  
ها و طورکلی سازمانکه بهگفت توان می ینهاد تیظرف اتیادب بندیجمع عنوان به     

 یت عمومخدماانواع در جهت ارائه  ی رامهم فیبخش دولتی که وظا هایبالاخص سازمان

                                                 
1. Grindle and Hilderbrand 

2. Batley & Larbi 
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ها ارائه خدمات با چالش ریدر مس یتحقق منفعت عامه دارند گاه یبه آحاد جامعه در راستا

 حلقابلسازمان  یبه منابع داخل اتکاها صرفاً با چالش نیشوند که حل اروبرو می یو مسائل

 یکه سع شده چرا در بخش دولتی رانیموضوع باعث اشتباه مد نیا به همین دلیل .ستین

ها سازی سیستمی، پیادهانسان یروین یی و آموزشجارا صرفاً با جابه آمدهپیشد مسائل دارن

حل  در داخل سازمانشان شتریب ی و فناورانهمنابع مال صیتخص ای ی جدیدندهایفراو 

و  لیها مورد تحلسازمان نیا ینهاد تیدر بستر ظرف یستیمسائل با نیا کهدرحالی ند،ینما

به اهدافشان صرفاً  لین ریها در مسمعنا که عملکرد سازمان نیبه ا .ردیقرار گ یابیارز

 یتروسیع دید دانیم دیبا رانیبلکه مد ست؛یسازمان ن یداخل یندهایمنابع و فرا ریتأثتحت

 گیرند. در نظرسیستمی سطوح بیرونی سازمان را نیز  صورتو به ه باشندداشت
 

 پیشینۀ تجربی پژوهش 

داخل  در شدهانجامهای مهم پژوهش نهیشیپمروری بر ورت مختصر صبه بخش نیا در     

 شود.انجام می گندم نیتأم در ینهاد تیظرف مبحث رامونیو خارج از کشور پ

 داًیشد تیماه( در پژوهش خود به این موضوع اشاره داشتند که 2422) 1ناز و کر -

ی به حت ایطور مشابه به نیزکشورها  ریسا موجب شده یو وابسته اقتصاد جهان پیوستههمبه

که  قرار گیرند نیمانند اوکرا ییدر کشورها جنگتحت تأثیر هرگونه وقوع  ترمخرب شکلی

 داریاختلالات پا. رودبه شمار می یجهان یتأمین غذا و انرژ رهیزنج ی ازریناپذییبخش جدا

توسعه درحال هایکشور موجود در اقتصاد یناامن ،یجهان یتأمین غذا و انرژ یهارهیدر زنج

 رایاست ز یامنطقه نیب یهاتنش شیافزا یاقتصاد یناامن نیا امدی. پکندیم دیرا تشد

رقابت  گریکدیبا قیمت ارزانو  ابیکم یو انرژ ییمنابع غذادسترسی به  یها برادولت

 ند.کنیم

 رسیبه بر ینهاد تیهای ظرفشاخصبا استفاده از  ( در پژوهشی2424) و همکاران 2خان -

 تیریدر مد ینهاد باتیتدر تر خلأها ییشناسا نیو همچن یعموم ینهادها یهاتیظرف

دهد که نشان میها آن لیتحل جینتاپرداختند.  یدر بخش کشاورز ییوهواآب راتییتغ

                                                 
1. Naz and Kear 
2. Khan 
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همچنین  .هستند یو انسان یکیزیکمبود منابع ف ی، دارایتوان مال نیکمتر یدارا نهادهای

عوامل  و فقدان آموزشی کیزیو ف یدسترس نبودن منابع مال در ت،یریدر مدوجود ضعف 

 .باشدمی یدولت ینهادها تیعدم حمامهمی برای 

 ها،استیس یو اجرا یطراح نهادی تیظرفای در مطالعه (2442) و همکاران 1ویآدبا -

ند. نتایج کرد یابیرا ارز هیجریدر ن ییو روستا یتوسعه کشاورز یهاو برنامه هایاستراتژ

 یهااستیس یو اجرا یطراح یبرا نهادی تیظرف ها نشان داد که خلأهایژوهش آنپ

 یو رهبر کیبه استقرار اصول دموکرات ازین شامل هیجریدر ن ییو روستا یتوسعه کشاورز

و  گذاراستیس یو نهادها یقاتیها، مؤسسات تحقدانشگاه نیشفاف و پر کردن شکاف ب

 باشد. می یمجر

 یاساس ین کالاهایتأم یراهبردها»( در پژوهش خود تحت عنوان 2422) انیمراد فیظر -

در کشور را با مدنظر  یتأمین محصولات کشاورز رهیزنج تیو موقع گاهیجا« یبخش کشاورز

گوناگون موردتوجه  یمحصولات کشاورز یبرا نهیتأمین به رهیزنج طراحی تیقرار دادن اهم

 تیریمنظور مدبه مناسب یهایگذارتاسیکه فقدان س قتیحق نیا. بر اساس قرارداد

را در  یناکارآمد یعرضه محصولات کشاورز رهیزنج ،یتأمین محصولات کشاورز رهیزنج

خواهد  دیمحصولات پد رسانی بازارو  عیو توز دتولی ،هامراحل گوناگون مانند تأمین نهاده

اصلاح منظور همسو، به یهایزیرو برنامه هااستیاست که س شدهتوصیهآورد، 

مانند  یبانیپشت یهاستمیرسیز یبرخ ییارتقاء کارا سازنهیارائه شوند که زم ییهارساختیز

 .گردندیم رهیو غ یو اطلاعات یارتباط یهاسامانه ،یانباردار ونقل،حمل

 کشورتأمین گندم در  رهیزنج یهاسکیر یبررسبه  یقیتحقدر  (2421) یو کرباس یرجب-

 یهاسکیتأمین گندم، ر رهیزنج دفراین یدر ط ژوهشگرانپ دگاهید طبقپرداختند. 

 توانیم هاسکیراین با شناخت درست  لذا، شوندیم رهیزنج دراختلال  باعث یگوناگون

به  توانیم هاسکیر نی. از اداد انجام زنجیره تیریدر مد یمؤثر اقداماتها کاهش آن یبرا

 سکیکار، ر یروین سکی، رهارساختیز سکیر ،یمال سکیها، رتأمین نهاده سکیر

 .کرد اشاره... و یزمان سکیر ،یفناور سکیر ،یانسان یروین سکیبازار، ر سکیر ،یطیمح

                                                 
1. Adebayo 
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 تیریابعاد مد یرابطه و کارکردها ،یقیتحقدر  (2421آباد و همکاران )شمس یموسو-

 کردند. یرا بررس رانیا یدولت یتأمین گندم در شرکت بازرگان رهیزنج ییدانش در کارا

 رهیزنج ییکارا شیافزا یبرامؤثر  ی، عاملگندم تأمین رهیدانش در زنج یاجراو  تیریمد

و انتقال دانش در  استفاده، جادیادانش شامل  تیریمد ،تأمین گندم رهی. در زنجاستتأمین 

نشان داد که  پژوهش جینتا. شودیگندم م یو بازرگان یسازرهیحمل، ذخ د،یمراحل خر

 یتأمین گندم رابطه معنادار و مثبت رهیزنج ییکارا درو انتقال دانش  هاستفاد، جادیا انیم

 تأثیر نیتأثیر به کاربرد دانش و کمتر نیشتریب گندم، تأمین رهیزنج ییدر کاراو  وجود دارد

شاخص  نکهیبا توجه به ا دهدیم نشان پژوهش یکل جهی. نتدارد تعلقانتقال دانش  به

 یریکارگبه ،ساختارهابا اصلاح  توانیتأمین دارد، م رهینجدر ز ییبالا تیکاربرد دانش اهم

 .داد شیرا افزا گندم تأمین رهیعملکرد زنج نفعان،یذ یتمندیاطلاعات و رضا یفناور
دهد که موضوع پژوهش حاضر نشان می بارابطه در گرفتهصورتهای مروری بر پژوهش

 استیگندم مانند ستأمین  ندیفراها به بخشی از مسائل موجود در هرکدام از این پژوهش

تأمین  رهیزنج یهاسکیرخرید تضمینی گندم؛ مدل تأمین هزینه تأمین گندم؛ بررسی 

در این است  گرفتهصورتهای ها با پژوهشپرداختند که وجه تمایز این پژوهش و ... گندم

هادی صورت جامع و سیستمی در قالب ظرفیت نکه در این پژوهش به بحث تأمین گندم به

 شود.پرداخته می
 

 چارچوب مفهومی پژوهش  

عنوان موجود است که به هاینظریه از یاساس یبررس کیپژوهش  مفهومی چارچوب     

مسئله خاص ارائه  کی یبررس ینقشه راه پژوهش عمل کرده و منطق انجام پژوهش را برا

 تیظرف یمتحد برا برنامه توسعه سازمان ملل یسه سطح کردیرو فیتعر بهباتوجهدهد. می

 1توان مطابق شکل در بخش دولتی می ینهاد تیظرف های مختلفمدلو استناد به  ینهاد

عناصر از کاملی تا درک  نمود میترس سطح چهارپژوهش حاضر را در  یچارچوب مفهوم

کالای اساسی تأمین  خصوصدر  ویژهبهظرفیت نهادی در بخش دولتی  با مرتبط گوناگون

 د.حاصل گردگندم 
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 : چارچوب مفهومی پژوهش6شکل شماره 

 

 شناسی پژوهشروش

پژوهش  ندیمختلف فرا یاجزا میانرابطه متقابل ارائه  منظوربه های پژوهشبلوک     

داشته باشد. ایجاد  قیتحق ندیفرا تماماز  کلی یریتصو پژوهشگر شود تااستفاده می

از پژوهش  ندیمختلف فرا یاجزا منظور تبیین روابط متقابل میانهای پژوهش بهبلوک

 (. Singh, 2019)شود شروع می قیتحق ندیفرا ینآغاز نقطه عنوانبه شناسیهستی

 ،شناختیمعرفتمواضع  ،یشناختیهست یهاانیاند از: بنعبارتپژوهش  گانهشش یهابلوک

 یهاها، روشآوری دادهجمع یهاپژوهش، روش یهایپژوهش، استراتژ رویکرد

ی پژوهش، هابلوکلذا بر اساس (McNab,2015:68-69). هاداده ریوتحلیل و تفستجزیه

به  آنشناسی معرفت انیبنی است و ستیآل دهیشناسی از نوع اهستیتحقیق پیشرو از منظر 

رویکرد پژوهش کیفی است و استراتژی آن . است ترنزدیک کیو تئور یکیزیموضع متاف

شامل بررسی اسناد و قوانین بالادستی و  هاداده یآورجمعی هاروشتحلیل مضمون است 

. باشدیمکدگذاری  هاداده لیوتحلهیتجزبا خبرگان است و روش  افتهیساختارمهینمصاحبه 

معیارهای انتخاب اسناد و قوانین بالادستی؛ جستجوی اسناد مرتبط با کالای اساسی، گندم 
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نیز افراد باسابقه کاری مرتبط بالای  و معیار انتخاب خبرگان باشدیمو محصولات کشاورزی 

سال در زمینه تأمین کالای اساسی هستند که به همین منظور جامعه پژوهش مدیران  12

 یشد؛ ولعنوان متولی اصلی تأمین کالای اساسی انتخاب شرکت بازرگانی دولتی ایران به

شاورزی نیز مصاحبه های بیشتر با برخی از خبرگان وزارت جهاد کدستیابی به دادهمنظور به

 یبرفو هدفمند گلوله یرتصادفیفوق، به روش غ خبرگان انیگیری از منمونه صورت گرفت.

. پژوهشگر در مصاحبه دهم به اشباع نظری رسید صورت گرفت یبه اشباع نظر دنیتا رس

 یول امد؛ینهای جدیدی برای سؤالات مصاحبه به دست دیگر جواب به این صورت که

مصاحبه دیگر نیز ادامه پیدا کرد تا این اطمینان حاصل شود که داده  7تعداد  بهها مصاحبه

مصاحبه انجام  17تعداد  درمجموع . است پذیرفته صورتشود و اشباع جدیدی حاصل نمی

دقیقه بوده  24ها حدود دقیقه و بیشترین آن 24 حدودها شد که کمترین زمان مصاحبه

و نیم ساعت( انجام شد. مشخصات  1مصاحبه )معادل دقیقه  244مجموع حدود  است و در

 .باشدیم 1خبرگان به شرح جدول 

اشاره دارد که عمدتاً بر  یفیک یهاوتحلیل دادهاز تجزیه یبه اشکال «1مضمون لیتحل»

 Cassell et( تمرکز دارد یمتن یهادر داده نیمضام ریدهی و تفسسازمان ،ییشناسا

220-al.,2017:219(. حله اصلی کدگذاری مر سهبه  دگذاری تحلیل مضمونفرایند ک

 میها تقسدرون آنفرعی و مراحل  ریفراگ نیمضام نییتعتوصیفی؛ کدگذاری تفسیری و 

 (.King et al.,2019:283-284) گرددمی

 : مشخصات خبرگان مصاحبه6شماره جدول 

 درصد فراوانی نوع متغیر متغیر

 سن
 4331 7 سال 24تا  44

 4372 14 سال 24بالاتر از 

 تحصیلات

 4312 3 لیسانس

 4344 6 یسانسلفوق

 4331 7 دکتری

 تجربه کاری

 4344 6 سال 24تا  12

 4312 3 سال 22تا  24

 4331 7 سال 22بالای 

                                                 
1 Thematic analysis 
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 هاتحلیل داده 

در این بخش قوانین و اسناد بالادستی مرتبط با تأمین کالای اساسی گندم شناسایی و      

 2گردند. بر همین اساس قوانین و اسناد بالادستی مرتبط به شرح جدول کدگذاری می

 آمده است. Documentعنوان مخفف به Dها حرف انتخاب شدند که در ابتدای شماره
 

 اسناد و قوانین بالادستی منتخب :2 شمارهجدول 

 مرجع مصوب تاریخ تصویب نام شماره

D1 مصلحت نظام صیمجمع تشخ 11/4/1314 کشاورزی  های کلی نظام در بخشسیاست 

D2 یاسلام یمجلس شورا 14/12/1322 قانون برنامه ششم توسعه کشور در حوزه کشاورزی 

D3 یاسلام یمجلس شورا 7/2/1312 وری بخش کشاورزی و منابع طبیعیقانون افزایش بهره 

D4  یاسلام یمجلس شورا 12/14/1311 هایارانه هدفمندکردنقانون 

D5  یاسلام یمجلس شورا 2/1/1322 تضمین خرید محصولات اساسی کشاورزیقانون 

D6 رانیوز ئتیه 12/2/1321 نامه در خصوص خرید گندم مازاد بر نیاز کشاورزانتصویب 

D7 
 بسته سیاست حمایتی کشاورزی قراردادی گندم

7/6/1441 

 

و اتخاذ  گذاریقیمت یشورا

محصولات  یتیحما هایسیاست

 یکشاورز یاساس

D8 یاسلام یمجلس شورا 11/4/1377 قانون مقررات صادرات و واردات 

D9 یاسلام یمجلس شورا 22/1/1324 قانون امور گمرکی 
 

 MAXQDA2020افزار تحلیل اسناد و قوانین به روش تحلیل مضمون در نرم     
ردید. در افزار شد و کدگذاری گهای اسناد وارد نرمشده است که به این منظور گزارهانجام

کدگذاری اسناد و قوانین بالادستی به روش تحلیل مضمون ابتدا کدگذاری توصیفی انجام 

د و گرددقت مطالعه میبه این منظور متن هرکدام از اسناد و قوانین منتخب به ؛شودمی

ها، مضامین پایه شوند سپس از این گزارههای مرتبط با اهداف پژوهش مشخص میگزاره

گردد. بعد از احصا مضامین پایه در کدگذاری توصیفی اف پژوهش احصا میمطابق با اهد

شوند. بندی میشود؛ در این مرحله، مضامین پایه دستهمرحله کدگذاری تفسیری انجام می

مضامین پایه در پنج دسته کلی تحت عنوان تأمین منابع مالی؛ زیرساخت و  اساس نیا بر

ای تقسیم ها و قوانین حمایتی و تسهیلات یارانهستفناوری؛ آموزش و توانمندسازی؛ سیا

نتیجه  3شود که جدول د برای تمامی اسناد و قوانین منتخب تکرار میفراین شود. اینمی

 دهد.کدگذاری اسناد و قوانین بالادستی را نشان می
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 : کدگذاری اسناد و قوانین بالادستی منتخب3جدول شماره 

 دهندهزمانسامضامین  مضامین پایه ردیف

 (D2)کشاورزی محصولات تضمینی خرید موقعبه انجام 1

 تأمین منابع مالی

 (D2( )D5)جبران خسارت تأخیر نظام بانکی در پرداخت خرید تضمینی 2

 (D5)های بلاعوضاعطای کمک 3

 (D6( )D7)اعطای تسهیلات و وام بانکی 4

 (D2)یی در امور تحقیقاتی و انتقال فناورگذارهیسرما 2

 (D5( )D1)یکشاورز یدر محصولات اساس ییخودکفا 7

ها و قوانین سیاست

 حمایتی

 (D4)هاقانون هدفمندی یارانه 6

 (D5( )D6)خرید تضمینی محصولات اساسی کشاورزی 1

 (D4)حمایت از گسترش واحدهای تولید نان صنعتی 2

 (D4)یارانه گندم هدفمندکردن 14

 (D3)های مرتبط با بخش کشاورزیها و شرکتآزمایشگاهصدور مجوز انواع  11

 (D1( )D3)نوسازی نظام تولید کشاورزی با دانش نوین 12

 زیرساخت و فناوری

 (D1)های کشاورزیتقویت زیرساخت 13

 (D2( )D8)های نوینتقویت انواع تجهیزات کشاورزی با فناوری 14

 (D1)های روز کشاورزیسازی فناوریبومی 12

 (D9)کارگیری تجهیزات و استانداردهای نوین در امر وارداتبه 17

 (D8)ونقلتقویت سیستم حمل 16

 (D1( )D3) اصلاح و بهینه نمودن الگوی مصرف - 11

 آموزش و توانمندسازی

 (D1) توسعه پایدار کشاورزی 12

 (D1( )D2)زیست و منابع طبیعی کشورحفاظت از محیط 24

 (D1)هاتشکل انواعو  هاونیتعا تیتقو 21

 (D2)مدیریت مصرف آب 22

 (D2)بهبود کمی و کیفی محصولات کشاورزی 23

 (D1)تخصیص یارانه هدفمند به بخش کشاورزی 24

 ایتسهیلات یارانه

 (D4)کنندهتخصیص یارانه آرد و نان به مصرف 22

 (D5)اعطای یارانه سود و کارمزد تسهیلات- 27

 (D5)ها و عوامل تولیدیارانه نهادهاعطای - 26

 ؛انتقال دانش و فناوری در تولید گندم  ؛کاشت )یارانه کود و بذر( شامل: یارانهاعطای انواع  21

 (D7)آزمون آب، خاک ؛حق بیمه گندم
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افزار مکس کیودا و بره  سازی وارد نرمشده با خبرگان پس از پیادههای انجاممتن مصاحبه    

هرای مهرم   . در مرحله کدگذاری توصیفی؛ با مشرخص کرردن گرزاره   گردیدگذاری ترتیب کد

کدگرذاری توصیفی)مضرامین    4شود. جردول  ها استخراج میمضامین پایه از آن ،هامصاحبه

       هرای پرژوهش را بره همرراه    ( مصراحبه دهنرده سرازمان پایه( و کدگذاری تفسیری)مضرامین  

 دهد.انی کدها در هر مقوله را نشان میهای مصاحبه و فراواز گزارهای نمونه
 

 : کدگذاری مصاحبه با خبرگان1جدول شماره 

 مضامین پایه ردیف
مضامین 

 دهندهسازمان
 نمونه گزاره مصاحبه

فراوانی 

 کدها

1 
های فناوری سامانه

 اطلاعات

ی
مان

ساز
ت 

رفی
ظ

 

نظر سهولت رصد و  هم از ؛سامانه سیفا کمک بزرگی بوده

حساب با کشاورزان و هم ازنظر پایش و هم ازنظر تسویه

تواند بسیار  کمک گیری مدیران میگذاری و تصمیمسیاست

 کند.

3/33 

 منابع مالی 2
های عامل ما چندین منبع درآمدی داریم: منابع داخلی، بانک

  .هاو یارانه
3/13 

3 
حفظ و آموزش نیروی 

 انسانی

ضرورت توجه بهبا موزشی مختلفی برای کارکنان های آدوره

 .شودای برگزار میصورت دورهبه
24 

 سیستمی ساختار کار 4
کند و تغییر صورت سیستمی کار میشرکت بازرگانی به

 .مدیران عامل تأثیری روی سیستم ندارد
6/7 

 منابع اطلاعاتی 2
است؛  اولین رکن در حوزه فرایند زنجیره تأمین کالا اطلاعات

 .بازار کالا در دنیارصد  یعنی
24 

 امکانات لجستیک 7
در سیلوها و انبارها هم اتفاقات خوبی افتاده و دفتر مهندسی 

 .انبارها را مجهز و مکانیزه کرده استاز خیلی 
6/7 

6 
های ارتباطاتی قابلیت

 افراد

ی
مان

ساز
ن 

 بی
ت

رک
شا

ر م
کا

زو
سا

 

هارت کارگروهی شاید یک موضوع به این دلیل است که ما م

 .نداریم
2/6 

 پذیریمسئولیت 1
راحتی معمولاً مدیران حوصله ریسک ندارند و کسی به

 .کندمسئولیت قبول نمی
2/1 

 انگیزه و فرهنگ 2
های فرهنگی معمولاً در مشارکت ضعیف افراد به دلیل بحث

 .نمایندعمل می
2/6 

14 
ها ها و سیستممشوق

 پاداش
 1/3 .شودام کار گروهی ارزشی داده نمیدر سیستم ما به انج

 سبک رهبری و مدیریت 11
مانع مشارکت و ارتباطات مؤثر  یمراتبسلسلهساختارهای 

 .شودمی
4/2 

 سازمانیفرهنگ 12
دهد مانع موفقیت فردی ارزش می همحیط سازمانی که ب

 .گرددهمکاری مؤثر می
6/2 

 7/22ثبت سفارشات  ندیدر فراهای مرتبط نوع سازمانتعدد و تهای فرایند ساختار و 13
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 مضامین پایه ردیف
مضامین 

 دهندهسازمان
 نمونه گزاره مصاحبه

فراوانی 

 کدها

 .شودمی فرایند شدنیطولانموجب  سازمانی

14 
دسترسی به منابع)مالی و 

 اطلاعاتی(

رخ  هاییبه دلایل مختلفی در تأمین منابع مالی تأخیر

های دیگری یا کمبود منابع وجود دارد و یا اولویت: دهدمی

 .وجود دارد

1/12 

 یچیدگیعدم اطمینان و پ 12
برخی جاها تعارض به این دلیل است که هرکدام از 

 .کنندهای متولی یک کاری میسازمان
2/13 

 وابستگی میان وظایف 17

قوانینی برای خودشان  قواعد وهر کدام های متولی سازمان

کامل پیاده نکنند به شما  به طورد که تا این قواعد را ندار

 .نددهاجازه ترخیص فلان کالا را نمی
2/13 

16 
کننده در سازوکار هدایت

 دولت

ی
اد

 نه
تر

بس
 

هدایت  با همها را سازوکار واحدی در دولت که همه سازمان

 .کند وجود ندارد
3/4 

11 
ها قوانین)هدفمندی یارانه

 و خرید تضمینی گندم(

 وخرید گندم داخلی بر اساس قانون خرید تضمینی است 

 .خوب مدیریت کردها ضایعات نان را هدفمندی یارانه
6/1 

 ایحمایت بودجه 12
تأمین مالی خرید گندم از محل قانون بودجه، سازمان 

 .ها و اعتبارات بانکی استهدفمندی یارانه
6/1 

24 
سیاست خودکفایی در 

 محصولات اساسی

ین است که به خودکفایی در ااکثر اسناد بالادستی حامی 

 .محصولات اساسی برسیم
13 

21 

های نهاده حمایت از

انرژی و کود و ، تولید)سم

)... 

 4/16 .شودهای سم و بذر و کود حمایت میاز کشاورزان بابت نهاده

 یبخشنیبانسجام مقررات  22
ها از قوانین متفاوت است و هرکدام بعضاً در تفسیر سازمان

 .نمایندقواعد مختلفی پیروی می از یک موضوع
6/21 

23 

تخصیص یارانه تأمین 

 ندم و آردگ

 

دولت یارانه هنگفتی را به حوزه گندم و آرد اختصاص 

 .دهدمی
1/27 

 الگوی کشت 24

ی
یط

مح
ر 

ست
ب

 

 اساس الگوی کشت در جهاد برآورد خرید و تولید بر

 .شودکشاورزی انجام می
7/3 

 میزان و پراکندگی باران 22
بیشتر سطح زمین کشاورزی ما دیم است که بستگی به 

 .ی داردبارندگمیزان 
7 

27 
وهوایی در تغییرات آب

 دنیا

های زمانی مختلف تأثیرگذار سالی در دنیا هم در بازهخشک

 .است
2/1 

 4/2 .تغییرات دمایی بر میزان کشت گندم تأثیرگذار است میزان دما 26

21 

شیوه الگوی مصرف 

مردم)نوع پخت و 

 نگهداری(

ناً نیاز وقتی مصرف مردم مطلوب و استاندارد شود مطمئ

 .شودسرانه ما هم کمتر می
1/4 
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 مضامین پایه ردیف
مضامین 

 دهندهسازمان
 نمونه گزاره مصاحبه

فراوانی 

 کدها

22 
فرهنگ و ذائقه غذایی 

 مردم

که درحالی قوت غالب مردم ما و غذای اصلی مردم است ؛نان

 .شوددر بسیاری از کشورها غذای کمکی محسوب می
7 

34 
تجهیزات بارگیری و حمل 

 در بنادر

وز های سنتی تخلیه و بارگیری کالاها در بنادر موجب برشیوه

 .شودتأخیر و هدررفت منابع می
7 

31 
استانداردها و تجهیزات 

 آزمایشگاهی

های منظور آزمایش گندم وارداتی مواد اولیه و دستگاهبه

 .ای لازم استپیشرفته
2/1 

 های اینترنتیزیرساخت 32
ونقل و فروش منظور انجام پروسه خرید و نگهداری و حملبه

 .استزیرساخت اینترنتی قوی لازم 
2/1 

 تکنولوژی کشاورزی 33
وری را تواند بهرههای مختلف کشاورزی میفرایند فناوری در

  .بالا ببرد
4/2 

 انبارها و سیلوهای مکانیزه 34
سازی مکانیزه در زنجیره تأمین بسیار مهم وجود مراکز ذخیره

 .است
7 

32 
ناوگان پیشرفته 

 ای و ریلیونقل جادهحمل

توان حجم زیادی از گندم ل پیشرفته میونقبا سیستم حمل

 .نمود جاجابهرا با سرعت و هزینه کمتری 
1/6 

37 
اندازه موقع و بهتأمین به

 منابع مالی

موقع منابع مالی برای خرید داخلی و واردات عامل تأمین به

 .مهمی است
2/11 

36 
موقع نرخ تعیین و اعلام به

 گندم داخلی

موقع برای خرید داخلی ت و بهاگر نرخ خوبی از سوی دول

 .گیردگندم اعلام شود کشاورز زودتر تصمیم می
7/3 

31 
قیمت بازارهای جهانی 

 گندم

قیمت جهانی گندم که تابع شرایط مختلفی است متغیر 

 .باشدمی
1/4 

 7 .شوددر خرید خارجی نرخ ارز مطرح می نرخ ارز 32

44 
میزان نرخ خرید تضمینی 

 گندم داخلی

خرید داخلی عاملی که انگیزه اقتصادی برای کشاورز در 

 .کند قیمت خرید تضمینی گندم استایجاد می
1/4 

 تورم 41
های تولید و هم معیشت تورم هم روی عوامل و نهاده

 .کشاورزان تأثیرگذار است
7/3 

 حاکمیت قانون 42
تواند الگویی برای میزان پایبندی به قانون در سطوح بالا می

 .در اداره امور باشد جامعه
2/1 

 المللیهای بینتحریم 43

ای، های بانکی، بیمهها و اعمال انواع محدودیتتحریم

ونقل و ... جریان مدیریت واردات کالای اساسی را با حمل

 .سازدمشکل مواجه می

7 

44 
شیوه حکمرانی و 

 گیری سیاسیتصمیم
 2/1 .ر استو حکمرانی در رأس کشو تیریمدنکته جدی کیفیت 

 پاسخگویی 42

میزان پاسخگویی مدیران در ایجاد اعتماد عمومی برای 

ها در کالاهای اساسی لازم به نظر مدیریت مصارف و هزینه

 رسد.می

2/1 
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 مضامین پایه ردیف
مضامین 

 دهندهسازمان
 نمونه گزاره مصاحبه

فراوانی 

 کدها

 قابلیت مشارکت 47
مشارکت در همه سطوح اعم از جامعه و مدیریتی در شیوه 

 .اداره امور نقش دارد
2/1 

46 
ی تغییر و تحولات سیاس

 المللیبین

المللی نیز ها در عرصه بینوقوع جنگ تغییرات سیاسی مثل

 .بر تأمین کالاهای اساسی تأثیرگذار است
7 

 مشروعیت دولت 41
 زانیم تواندمیاست که  یعامل مهم زیها ندولت تیمشروع

 نشان دهد. فشیرا در انجام وظا دولت یکارآمد
2/1 

 

 های پژوهشیافته

های یی ظرفیت نهادی در تأمین کالای اساسی بر اساس نتایج تحلیل دادهچارچوب نها     

دارای پنج  2اسناد و قوانین بالادستی و مصاحبه با خبرگان در پژوهش حاضر مطابق شکل 

ها؛ سازوکار مشارکت بین سازمانی؛ بستر نهادی و سطح ظرفیت سازمانی؛ شبکه سازمان

ه بین این سطوح وجود دارد پیامدهای مختلفی بستر محیطی است که درنتیجه تعاملاتی ک

هر چه به سمت سطح ظرفیت سازمانی حرکت کنیم  2گردد. مطابق شکلمی حاصل

شود و هر چه به سمت بستر نهادی برویم برعکس از ظرفیت مداخله سازمان بیشتر می

 د.شوظرفیت مداخله سازمان کاسته شده و به ظرفیت مقابله یا رویارویی آن افزوده می

هدف تأمین کالای و کارآمد به  مؤثر یابیدست ییتواناسطح اول ظرفیت سازمانی؛ ناظر بر 

ساختار  ک،یامکانات لجست ،یمنابع مال شامل نیروی انسانی، هاکه بنا بر یافته است اساسی

سطح دوم شامل شبکه  اطلاعات است. یفناور هایسامانهو  یاطلاعات نابع، میستمیکار س

است که در امر تأمین داخلی و خارجی کالای اساسی گندم با شرکت بازرگانی هایی سازمان

ها شامل بانک مرکزی و تأمین خارجی این سازمان که درد دولتی مشارکت و همکاری دارن

های عامل، سازمان استاندارد، سازمان حفظ نباتات، سازمان غذا و دارو، سازمان بنادر و بانک

ای ونقل جادهی پیمانکاری تخلیه و بارگیری، راهداری و حملهادریانوردی، گمرک، شرکت

های عامل، سازمان های بیمه هستند و در تأمین داخلی شامل بانک مرکزی و بانکو شرکت

و اتخاذ  گذاریقیمت یشوراها، کل غله استان اداراتها و وبودجه و هدفمندی یارانهبرنامه

ای ونقل جادهی و راهداری و حملزکشاور یمحصولات اساس یتیحما هایسیاست

باشند. سطح سوم شامل سازوکار مشارکت بین سازمانی است که عناصر این سطح شامل می

عوامل ؛ پذیری؛ انگیزه و فرهنگ(های ارتباطاتی افراد؛ مسئولیتفردی)قابلیت عوامل
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ها و وقسازمانی؛ مش فرهنگد سازمانی؛ فراین سازمانی)سبک رهبری و مدیریت؛ ساختار و

سیستم پاداش( و عوامل مربوط به وظایف)میزان وابستگی وظایف، عدم اطمینان و 

میزان کیفیت مشارکت و  درمالی و اطلاعاتی( است که  به منابع یدسترسپیچیدگی،  

کند. سطح چهارم بستر نهادی است که نحوه ها نقش مهمی را ایفا میهمکاری سازمان

ها و قوانین حمایتی، انسجام مقررات ملی چون سیاستفعالیت سازمان را بر اساس عوا

های گندم و آرد و نان، ای، مدیریت یکپارچه حلقههای بودجه، انواع حمایتیبخشنیب

سازی شکل های ظرفیتکننده و نظارتی رسمی و غیررسمی و انواع برنامهسازوکار هماهنگ

ف اجتماعی؛ اقتصادی؛ دهد. سطح آخر نیز تحت عنوان بستر محیطی عناصر مختلمی

 گیرد.  یدر برمسیاسی؛ فناورانه و اقلیمی را 

تأمین کالای اساسی در  اصلیعنوان متولی نکته اصلی در اینجاست که شرکت بازرگانی به 

صورت جهت دستیابی به هدف تأمین کالای اساسی بایستی به این سطوح ظرفیت نهادی به

شود پیامدهایی که میان این سطوح برقرار می در صورت تعاملاتیکه  سیستمی توجه نماید

؛ دیتول رهیاتلاف گندم در زنج کاهشی کشاورز داریپا توسعه؛ و رفاه مردم سلامتچون 

از  حفاظتو  مصرف نهیبه یالگوغیرانسانی؛ مصارف  کاهش؛ قاچاق گندم و آرد کاهش

 .گرددحاصل میی عیمنابع طب
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 هادی ظرفیت نهادی در تأمین کالای اساسی گندم:  چارچوب پیشن2شکل شماره 
 

 گیری بحث و نتیجه

از اتفاقات درون  یاریکه بسمطرح شد  دهیا نیایی نوین نهادگرامطابق مفروضات      

 یبا روابط اجتماع یادیارتباط ز هستند آن ریها درگکه سازمان ینیع فیوظاو  هاسازمان

بر اساس همین دیدگاه مفهوم ظرفیت نهادی فراتر  است.شده تعبیه در آنسازمان که  دارد

ی ندهایفراو نیز وظایف، ساختارها و  موجودیتی منفرد صورتبهها از درنظرگرفتن سازمان
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موردنظر به اهداف و مقاصد  یابیدست یسازمان برا ییبه توانا نهادی تیظرف. باشدیمها آن

است که منابع و  یمفهوم چندوجه کی دینها تیمؤثر اشاره دارد. ظرفپایدار و  یاوهیبه ش

تا به طور کارآمد  سازدیرا قادر م نهاد موردنظرکه  ردیگیرا در برم یمختلف یهاتیقابل

انجام دهد. ی درستبه اخود ر فیوظا ایعمل کند و خدمات موردنظر خود را ارائه دهد 

کسب  یقو ینهاد تیظرف توانندیم ی کلیدیهادر مؤلفه یگذارهیها با درک و سرماسازمان

در این خود را انجام دهند و  فیتا به طور مؤثر وظا سازدیها را قادر مآن که این امر کنند

 مسیر حداقل اتلاف منابع را داشته باشند.

های دولتی به مطالعه منظور پیشنهاد چارچوب ظرفیت نهادی سازماندر این پژوهش به

در  ینهاد تیحاصل نشان داد که چارچوب ظرف جینتاکالای اساسی گندم پرداخته شد و 

 یها؛ سازوکارهاشبکه سازمان ؛یسازمانتیظرفسطح پنج شامل  یاساس یکالا نیتأم

عناصری  یاست که هرکدام دارا یطیو بستر مح یبستر نهاد ؛یسازمان نیمشارکت ب

مت گندم نقش دارند و هر چه به س یاساس یکالا نیبه هدف تأم یابیهستند که در دست

و هر چه به  شودیم شتریمداخله سازمان ب تیظرف میحرکت کن یسازمان تیسطح ظرف

مقابله  تیمداخله سازمان کاسته شده و به ظرف تیبرعکس از ظرف میبرو یسمت بستر نهاد

 .شودیمآن افزوده  ییارویرو ای

 تیچون: ظرف یبه موارد یدر بخش دولت یسازتیچارچوب ظرف فیتعرر د کوهن     

 یهاستمیو س ینهاد یبانیپشت ،یآموزش تیظرف ،یسازتیمراحل ظرف نییکار، تع یروین

در ).Cohen, 1995) کندیاشاره م یبخش دولت فیمربوط به وظا یطیو عوامل مح یخارج

ارائه شده سطوح  لدربرندیو ه ندلیگرچارچوب ظرفیت نهادی بخش دولتی که توسط 

و  ن؛ شبکه وظایف؛ عرصه نهادی بخش دولتی ظرفیت نهادی شامل منابع انسانی؛ سازما

ها ای از سازماندر سطح شبکه وظایف به مجموعه لدربرندیهگریندل و . محیط عمل است

نمایند و کنند که با ایفای وظایف مشخصی مسیر دستیابی به اهداف را تسهیل میاشاره می

 .(Grindle & Hilderbrand, 1995) گیردبعد این سطح، بستر نهادی بخش دولتی قرار می

سازمانی؛ شبکه چارچوب ظرفیت نهادی باتلی و لاربی نیز دارای سه سطح ظرفیت درون

های پژوهش حاضر نشان داد یافته .(Batley & Larbi, 2004: 18–20)ستوظایف و محیط ا

های مختلف که هرکدام دارای کارکردها و سازی از سازمانتوان با شبکهکه صرفاً نمی
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است نمود؛ بلکه لازم ای خاص خود هستند مسیر دستیابی به اهداف را ساده ساختاره

گذارد نیز مورد شناسایی و بررسی عواملی که بر سازوکار مشارکت بین سازمانی تأثیر می

پژوهش حاضر پیشنهاد نمود که در چارچوب ظرفیت نهادی بخش  اساس نیا بر .قرار گیرند

سطح جدیدی تحت عنوان سازوکار  ،سطح بستر نهادی ها ودولتی میان سطح شبکه سازمان

مشارکت بین سازمانی تعریف شود. در پژوهش حاضر ارکان سازوکار مشارکت بین سازمانی 

شده است. اهمیت شامل عوامل سازمانی و عوامل فردی و عوامل مربوط به وظایف شناسایی

های مختلفی در حوزه اناست که ممکن است شبکه سازم نییتبقابلاین سطح از این منظر 

شبکه کارایی لازم را نداشته باشد و از  نیا یشود؛ ولمشخصی در بخش دولتی تعریف 

های درگیر در آن استفاده مؤثری نگردد؛ لذا شناسایی عواملی که پتانسیل و منابع سازمان

ین قرار دهد برای مدیران دولتی ا ریتأثتحتتواند سازوکار مشارکت بین سازمانی را می

کند تا نقاط ضعف مشارکت بین سازمانی را در سه بعد مربوط به عوامل امکان را فراهم می

ریزی ها برنامهسازمانی؛ فردی و عوامل مربوط به وظایف شناسایی کنند و برای رفع آن

 صورت رسمی و غیررسمی انجام دهند.  های لازم را بهسازینموده و ظرفیت

تولید داخل مطابق قانون خرید تضمینی گندم خریداری در شکل فعلی که گندم      

صرفاً بر  شود اشکالی که وجود دارد این است که مدیریت هزینه زنجیره تأمین گندممی

های زنجیره که شامل آرد های سایر حلقهماده اولیه گندم متمرکز است و از مدیریت هزینه

ری صرفاً درباره قیمت گندم که گذابه عبارتی شورای قیمت ؛و نان است غفلت شده است

 بهباتوجهکند و از این موضوع غفلت شده که گیری میماده اولیه این زنجیره است تصمیم

های زنجیره به چه قیمتی به آرد و به چه های تورم و تولید، این گندم در سایر حلقههزینه

ین گندم با یکدیگر های زنجیره تأمحلقه کهازآنجایی ؛ لذاشودقیمتی به نان تبدیل می

های مالی زنجیره تأمین شود که در بحث مدیریت هزینهارتباطات نزدیکی دارند توصیه می

های ماده اولیه گندم برای کل جای مدیریت هزینهگندم در بستر نهادی و بستر محیطی به

ریزی صورت منسجم و یکپارچه شامل سه حلقه اصلی گندم و آرد و نان برنامهزنجیره به

 شود. 

مربوط به  گرددیمگندم  نیتأم لیاز موانع موجود که موجب کندشدن و تطو یبخش     

و  هیگندم اعم از تخل نیفرسوده در مراحل مختلف تأم زاتیو تجه یسنت یهاوهیش



 
 
 
 
 
 

 6101 بهار،  17، شماره 68سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش
 

26 

در . گرددیگندم م یو خارج یداخل نیدر تأم یسازرهیونقل و مخازن ذخحمل ،یریبارگ

 تیها با اولوچالش نیناظر بر رفع ا یستیدولت با یسازتیظرف یهابرنامهاین شرایط 

جانبه جامع و همه یسنجضرورت انجام مطالعات امکان خصوص نیا انجام شود. در یشتریب

 عیموقع و سربه نیو مخازن موجود در جهت تضم مکاناتا زات،یها، تجهساختریز یو بررس

تا پس  رسدیبه نظر م یضرور یامر و از جمله گندم یاساس هایکالا یسازرهیحمل و ذخ

 ینوساز اتیمنابع و عمل نیو تأم هانهیبرآورد هز یمدون برا یامطالعات برنامه نیاز انجام ا

در روند  عیفرسوده علاوه بر تسر زاتیتجه ینوساز اتیانجام شود. عمل زاتیتجه گونهنیا

گندم در مراحل مختلف  توجهاز اتلاف قابل یاساس یکالاها یسازرهیو ذخ صیحمل و ترخ

 .دینمایم یریجلوگ یسازرهیو ذخ یریحمل و بارگ

 ینیتضم دیخر متیدر پرداخت و کاهش ق ریگندم تأخ یداخل نیاز مسائل تأم یکی     

ممکن  یها شده و حتآن یتیکشاورزان و نارضا یکه موجب کاهش توان مال باشدیگندم م

لذا اصلاح  د؛ینما لیمتما غیرضروری جالیزیها را به سمت کشت محصولات است آن

در بهبود  ینقش مهم تواندیم ،موقع مطالباتو پرداخت به ینیتضم دیخر یهااستیس

 متیق یستیبا اساسنیگندم در کشور داشته باشد. برا دیتول شیکشاورزان و افزا تیوضع

 دیولت یهانهیو هز ی و توجه به نرخ تورماقتصاد یهابر اساس شاخص ینیتضم دیخر

 دیشود که قدرت خر نییتع یاگونهبه دیبا ینیتضم دیخر متیق یبه عبارت. شود نییتع

           ییها پوشش داده شود. سازوکار اجراآن دیتول یهانهیکشاورزان حفظ شده و هز

 ندیصورت که فرا نیبه ا ابد؛یبهبود  ینیتضم دیخر استیدر س یستیبا زین ینیتضم دیخر

 یبندشده و زمان یسازساده دیبا ینیتضم دیشود؛ مراحل خر لیتسه یستیبا دیخر

 د،یخر متیشود. اطلاعات مربوط به ق نییتع انپرداخت مطالبات کشاورز یبرا یمشخص

 نی. همچنردیکشاورزان قرار گ اریصورت شفاف در اختبه دیها باو پرداخت دیخر زانیم

 دیبا یکشاورز یهایصورت که تعاون نیگردد به ا تیتقو یستیبا یکشاورز یهاینقش تعاون

 ینیتضم دیقانون خر اصلاح ت،یکنند. در نها فایا یترنقش فعال ینیتضم دیخر ندیدر فرا

و  یاز جمله کشاورزان، دولت، بخش خصوص نفعانیبا مشارکت همه ذ دیگندم با

 شیکشاورزان، افزا یشتیمع تیاصلاحات، بهبود وضع نی. هدف از اردیکارشناسان صورت گ



 

 

 

 

 

 
 ی دولتی ... هاسازمانچارچوب ظرفیت نهادی    

 

27 

-می  یبخش کشاورز داریکشور و توسعه پا ییغذا تیامن نیتأم ،یمحصولات کشاورز دیتول
 .باشد

 

 منابع فارسی
 یبرگرفته از اخبار سبز کشاورز رانیکشت گندم در ا تیاز اهم ی(. گزارش1441) .لیپور، اسماع یاریاسفند

https://b2n.ir/x52128 

 نیدوازدهم ایران، در گندم تأمین زنجیره هاییسکر تحلیل(. 1444) علیرضا، رجبی، مریم، کرباسی

 .https://civilica.com/doc/1798426سنندج،، ی دانشگاه کردستاناقتصاد کشاورز یکنفرانس مل

ی، برگرفته از مسیر کشت قرارداد حیصح یگندم با اجرا دیتول رهیرفع مشکلات زنج (.1441علی. )، خسروی

 .https://b2n.ir/s32528 اقتصاد

نشریه امنیت  ی،. راهبردهای تأمین )عرضه( کالاهای اساسی بخش کشاورز(1444) .شیرین ،ظریف مرادیان
 .24-4،(23)14،اقتصادی

کاهش منابع  (.1326. )ابوالقاسم دیس ی،مرتضو ، صادق،انیلیخل ی، سید حبیب اله،موسو؛ رضایعل ،پوریعل

 اصلی تأمین گندم در ایران؛ چه باید کرد؟ یهاار مالی دولت و آشفتگی ارزی، چالشآب، افزایش ب
 .127-22،(12)4،اقتصاد کشاورزی فصلنامه

 غیت ریدسترنج کشاورزان ز د؛کننیدرو م عاتیفرسوده ضا یهانیکمبا(. گزارش 1441حسین. )، کوهستانی

 .https://b2n.ir/n52761برگرفته از  ونیزاسیمکان

، یرانتفاعیغ هایسازمانمدیریت دولتی و  یمی و کیفتحقیق کّ یهاروش(. 1322ب، دیوید ای. )مک نا
 ، تهران: انتشارات صفار.اولچاپ دوم،جلد  ،رضا واعظی و محمدصادق آزمندیان ترجمه

 تیریابعاد مد ی(. کارکردها1444) .بیمص ان،یسامان ،ینعلی، حسزادهبهرامجلال،  دیآباد، سشمس یموسو

 تیریمد یهاکاوش یفصلنامه علم ران،یا یدولت یگندم شرکت بازرگان نیتأم رهیزنج ییانش در کاراد
 .227-271(،22)13،یبازرگان
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