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Abstract 
This article was done with the aim of presenting a model of financial stability in 

the banking industry under conditions of economic uncertainty. The current article 
is an applied-developmental research in terms of its purpose, and it is a survey-
cross-sectional research from the point of view of the data collection method. A 
mixed exploratory design was used to achieve the goal of the research. The 
community of participants in the qualitative section includes bank managers and 
assistants. Sampling was done by theoretical sampling method and theoretical 
saturation was achieved with 21 people. A semi-structured interview was used to 
collect data. The categories of financial sustainability model were identified by 
grounded theory method and using Maxqda software. Based on the paradigm 
model of the research, it was determined that causal conditions including 
organizational factors, customer-oriented factors and financial policies affect the 
central phenomenon including bank financial stability. The background conditions 
including the social responsibility of the banking industry provide the necessary 
platform and together with the intervening conditions including economic 
uncertainty affect the strategies and measures including the marketing sustainability 
strategy. Finally, marketing sustainability strategy leads to consequences such as 
environmental sustainability, economic sustainability and social sustainability. 
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ارائه الگوي پایداري مالی در صنعت بانکداري در شرایط عدم 
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 چکیده
جام گرفت. ان ارائه الگوي پایداري مالی در صنعت بانکداري در شرایط عدم اطمینان اقتصادياین مقاله با هدف 

ها، یک اي است و از منظر روش گردآوري دادهتوسعه-مقاله حاضر از نظر هدف، یک پژوهش کاربردي
ت. براي دستیابی به هدف پژوهش از طرح آمیخته اکتشافی استفاده گردید. جامعه مقطعی اس-هاي پیمایشیپژوهش

گیري نظري انجام گیري به روش نمونهو معاونین بانکی است. نمونه رانیمدکنندگان در بخش کیفی شامل مشارکت
هاي د. مقولهساختاریافته استفاده شها از مصاحبه نیمنفر به اشباع نظري دست پیدا شد. براي گردآوري داده 21شد و با 

براساس الگوي پارادایمی شناسایی شد.  Maxqdaافزار الگوي پایداري مالی با روش گراندد تئوري و با استفاده از نرم
هاي مالی بر پدیده محوري و سیاستپژوهش مشخص گردید شرایط علی شامل عوامل سازمانی، عوامل مشتري

انکداري بستر صنعت ب یاجتماع تیمسئولاي شامل گذارند. شرایط زمینهی تاثیر میپایداري مالی بانکمحوري شامل 
 ياتژاستراقتصادي بر راهبردها و اقدامات شامل  نانیاطم عدمگر شامل خلهلازم را فراهم آورده و به همراه شرایط مدا

ی، طیمحستیز يداریپای به پیامدهایی نظیر ابیبازار يداریپا ياستراتژگذارد. در نهایت ی تاثیر میابیبازار يداریپا
 شود. ی منجر میاجتماع يداریپاي و اقتصاد يداریپا

 .عدم اطمینان اقتصادي، صنعت بانکداري، گراندد تئوريپایداري مالی،  هاي کلیدي:واژه
  .G21 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 يبر رشد و توسعه اقتصاد رگذاریاز ابزار مهم و تاث یکی یمال استیس ،يدر جوامع امروز

 است جهان يکشورها يگذاران اقتصادتاسیعمده س يهایاز نگران یکی ،یمال يداریاست و پا
 هیتواند حجم سرما یم داریناپا یمال استیس رایز ،)1402نیا، ي وطالب، رنجبر،احمد(همایون

ها به مساله پایداري مالی اهتمام . دولترا محدود کند داریپا يرشد اقتصاد جه،یو درنت يگذار
ها در هاي اساسی دولتاي دارند و در چند سال اخیر این مساله به عنوان یکی از چالشویژه

 داريیپا). 1402، دارابی و حاجی رضا، مقدمنجفیحوزه مالی و اقتصادي تبدیل شده است (
در برابر  مقاومت براي تحقق تعهدات جاري خود، عمومی یمال تیظرف یبخش دولت یمال

رآمد و د یمل و تعهد در سطوح معقول نسبت به انتظارات یها و حفظ سطح خدمات، بدهشوك
عیتی پایداري مالی وض . در سطح نظام بانکی نیزاست یضمن حفظ منافع عموم نده،یآ یاحتمال

ش کوشد تا یک نسبت بدهی که از پیهاي جاري خود کیاست که یک بانک براساس سیاست
معین کرده است را در یک افق زمانی مشخص، ثابت نگه دارد. بنابراین توانایی بازپرداخت 

ي هابدهی شرط لازم براي پایداري مالی در صعنت بانکداري است و البته باید ثبات سیاست
 ).2023، 1مالی نیز در نظر گرفته شود (ولیچکو،خالاتور،پاولنکو،کاراموشکا وهوبا

از  یبا انواع مختلف یرمالیو غ یها و مؤسسات مالمدرن و پرشتاب امروز، شرکت يایدر دن
 ینیبشیپ ،یطیشرا نی. در چنندهست قیدق تیریو مد ییشناسا ازمندیهستند که ن روبرو هاسکیر
 يداریبه پا یابیاست. دست یاتیح يها، امرشرکت یبر ثبات مال کیهر  ریتأث لیو تحل هاسکیر
ییا (یوریوا،سووتکوا،اورلانیوك مالیچکا است افتهی ییبالا تیضرورت، اهم کیعنوان به یلما

 نیزگیمدت را جادر جهان، نگاه کوتاه ياقتصاد ریاخ يهاحال، بحران نیبا ا). 2019، 2و پلاخوا 
 یمنف راتیتأث ییکردهایرو نیکرده است. چن یمال يهاتیبلندمدت در فعال يگذارهدف

در  گرید يوکارهابر کسب میرمستقیطور غداشته و به یمال ينهادها یمال يداریبر پا يدیشد
 یمال يداریپا). 2023،  3(چیتدي،یی،راغوتلا و فرید بوده است راثرگذا زین ياقتصاد ستمیاکوس

 يهابحران طیها، در شرابه اهداف بلندمدت دولت یابیدست يبرا يدیکل یعنوان اهرمبه
مسأله،  نیخواهد داشت. ا یرا در پ يناگوار يامدهایمدت، پنگاه کلان به کوتاه رییو تغ ياقتصاد
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 کندیم جادیا یمال يداریپا شتریب دیو تهد ياقتصاد نانیمخرب از عدم اطم ياچرخه
 ).2024،  1(آلیس،حسین،النور،محسن وعطیه

ن، عدم در سطوح خرد و کلا يو اقتصاد یمال ماتیبر تصم رگذاریتأث يدیاز عوامل کل یکی
در  راتییغت ینیبشیپ يبرا يفعالان اقتصاد ییمفهوم به توانا نیاست. ا ياقتصاد نانیاطم

، 2یس(بیکر،بلوم و دیو اشاره دارد يو تجار یپول ،یمال يهااستیس شامل ياقتصاد يهااستیس
عدم  ،ياقتصاد طیدر مح راتییتغ يسرعت بالا لیدر حال توسعه، به دل يدر کشورها). 2016

(شکرخواه،آسیایی و محمودي،  دارد يشترینمود ب ياقتصاد يهااستینسبت به س نانیاطم
عنوان به یو مال یپول يهااستیدر حوزه اقتصاد کلان، س). 2017، 3؛ دمیر و ارسان1402

ل کامل، اهداف شامل اشتغا نی. اشوندیشناخته م یمال يداریبه اهداف پا یابیدست يبرا ییابزارها
 یپول ياهاستیس قیاز طر ياقتصاد گذاراناستیاست. س ياقتصاد يداریو پا هامتیثبات ق

 تیریرا مد يدولت) قادرند تحولات اقتصاد نترل(در ک ی) و مالي(تحت نظارت بانک مرکز
 یکل طیگسترده در شرا راتییحال، تغ نیبا ا .)1396(فلاحتی،فتاحی،حیدري و شکري،  کنند

 نی. اداده است شیرا افزا ياقتصاد ستمیس يهاسکیر چشمگیريبه شکل  ،یاقتصاد جهان
تحولات  نیاز ا یناش یمال يامدهایپ یرا به سمت بررس گذاراناستیپژوهشگران و س راتییتغ

 ياهبه موازن دنیدر رس يعنادارگرفته، هنوز فاصله مصورت يهالاشت باوجودسوق داده است. 
 ). 2022،  4(سان،فانگ،اقبال و بلال وجود دارد ياقتصاد نانیعدم اطم طیدر شرا داریپا

 کی از. است برخوردار ايژهیو تیاهم از لیدل دو به رانیا کشور در ژهیو به مساله نیا
 نیا و است نفت صادرات از حاصل يارز يدرآمدها دولت، يدرآمد منبع نتریعمده طرف،

 رنگ پر نقش لیدل به گرید طرف از. دهندیم لیتشک را دولت بودجه عمده بخش درآمدها
 هاياستیس و بودجه نوسانات دولت، یمال يرفتارها ،)1396(دارابی،  رانیا اقتصاد در دولت

 عملکرد در يمؤثر نقش شود،یم یناش ینفت يدرآمدها و نفت متیق نوسانات از که دولت یمال
 رانیا در ياقتصاد مهم اریبس هايچالش از یک). ی1401و اوشنی،  یلیاسماع( دارد رانیا اقتصاد
 و ینفت يدرآمدها به دولت بودجه یوابستگ هرچه رایز است، نفت به دولت بودجه یوابستگ

 شتریب زین اقتصاد کل يتقاضا نوسانات باشد، شتریب ینفت هايشوك به نسبت آن يریرپذیتأث
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 و مخارج نیب ثبات با و داریپا بلندمدت رابطه وجود که است یحال در نیا. بود خواهد
 ياقتصاد لانک ثبات به یابیدست یاصل دیکل است، یمال يداریپا انگریب که دولت يدرآمدها

. در عین حال باید عنوان داشت که پایداري مالی تنها محدود به بخش دولتی نبوده و در است
 ،یمال هاياستیس اعمال يبرا هاشرکت عمده يابزارهاسطح شرکت نیز مصداق دارد. 

 تواندیم شرکت ،مالی هاياهرم نیا مناسب دادن رییتغ با که هستنداي و مالی بودجه يرهایمتغ
از بروز نوسانات در بازار اجتناب شود  تا دارد نگه توازن در را بازار در کل يتقاضا و عرضه

  .)1398،  امیري و سروعلیایمیبولو، ابراه ی،تیرع(
ها، نوسانات، مخاطرات داخلی و از آنجا که کشور ایران از نظر اقتصادي همواره با تکانه

تصادي گیري ناشی از تحولات اقها در ضربهاست و نظر به نقشی که بانک روبروخارجی بسیاري 
عنوان ها بهدارند، باید به مساله پایداري در این بخش در کشور توجه بیشتري شود. بانک

وکارها و سزایی در تامین منابع مالی دولت، پشتیبانی از کسببزرگترین نهاد مالی کشور نقش به
 در تدول رنگ پر نقش لیدل بهاز طرف دیگر،  و مالی بر عهده دارند. هاي پولیاجراي سیاست

 نوسانات از که دولت یمال يهااستیس و بودجه نوسانات دولت، یمال يرفتارها ران،یا اقتصاد
بنابراین  .دارد هابانک عملکرد در يمؤثر نقش شود،یم یناش ینفت يدرآمدها و نفت متیق

پایداري و حرکت به سوي توسعه پایدار در شرایط عدم اطمینان اقتصادي موجود باید در دستور 
کار قرار گیرد. این مساله از منظر سلبی نیز اهمیت بسیاري دارد چرا که نبود الگویی فراگیر براي 

هاي شود تا ارکان اقتصادي کشور در بحرانپایداري مالی در صنعت بانکداري سبب می
ید کننده منطقه به لرزه درآثباتهاي مالی و رویدادهاي بیهاي ناشی از تحریماقتصادي و شوك

هاي مالی عمومی و رونق اقتصادي کشور در سطح خرد و کلان به وکارها، تراکنشو کسب
و  »عدم اطمینان اقتصادي«تاثیر قرار گیرد. اگر چه در مطالعات پیشین صورت منفی تحت

فهوم اند اما تاکنون هیچ مطالعه مستقلی این دو مکمابیش مورد بررسی قرار گرفته» مالیپایداري «
را در یک کلیت واحد مورد بررسی قرار نداده است. به دیگر سخن آنچه از نظرگاه پژوهشگران 

سازي پایداري مالی در شرایط عدم اطمینان اقتصادي در صنعت بانکداري مغفول مانده، مفهوم
این  . دراستو مطالعات حاضر کوششی در راستاي پر کردن این خلاء پژوهشی کشور است 

راستا نخست به شناسایی ابعاد موجد پایداري مالی در صنعت بانکداري پرداخته خواهد شد و 
روابط میان ابعاد شناسایی خواهد شد و در پایان نیز به اعتبارسنجی و ارائه الگوي نهایی پایداري 
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دهد شود. مطالعه حاضر به این پرسش کلیدي پاسخ میکداري کشور ارائه میمالی در صنعت بان
 ست؟چگونه ا الگوي پایداري مالی در صنعت بانکداري در شرایط عدم اطمینان اقتصاديکه 

 
 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

مرکز تپایداري مالی استفاده از ابزارهایی است که براي ارزیابی پایداري وضعیت بوجه و بدهی 
دارد. در ادبیات پایداري مالی تعاریف گوناگونی براي این مفهوم ارائه شده است. براساس نر بلانچارد 

سیاست مالی پایدار، سیاستی است که تضمین کند نسبت بدهی به تولید به مقدار تعالی  1و پروتی
 شود نسبتمی، پایداري مالی سیاستی است که سبب 2خویش برگردد. طبق تعریف بیوتر و وپاتل

). 1401گ، ي و فرهننوربالونژادماند (هاي دولت به تولید در سطح فعالی ثابت باقی میخالص دارایی
. بر اساس باشد هاانکب ستمیدر س یمال نیو تأم یساختار منابع بانک انگریتواند ببانک می یمال يپایدار

 يیار یالم يهازیان جبران يها براتواند به بانکمی یسلامت و ثبات بانک ،ينظر یو مبان اتیادب
 اشدها بدر بانک یمال فرایند ها و کاهش ریسکعنوان یک عامل کاهنده انتقال شوكرسانده و به

 منابع به کم شدن نیتأم هايهزینهدیگر، افزایش  ي. از سو)2023، 3(آرامونته،شریمپ و شین
 بانک هسرمای جهیدن عملکرد آنها منجر شده است که در نتآم نیپای جهیها و در نتبانک يسودآور

اده کنند استف مطلوب شیوهسودآور خود را به  يهاها در این حالت باید فرصتکاهش یافته و بانک
 ). 2022،  4(ژي،لیو،نجام،عباس و میکولسکو 

که آن منبع در طول  یبرداري از منبع در حالروش بهره کیشرح  براي داريیاصطلاح پا
تحقق  یزمان یمال داريی. در متون اقتصادي، پاشودیاستفاده م ند،ینب بیآس اینرود  لیزمان تحل

ل تقاضاي اوراق و با ک ستایا ریمتغ کی ،یناخالص مل دیبه تول یدولت هايیکه نسبت بده ابدییم
 هاياستیدولت تحت س کیکند که یاشاره م نیبه ا یمال داريیسازگار باشد. پا یقرضه دولت

رسد. نامحدود ب یافق زمان کیاز قبل مشخص شده، در  یبده نسبت کیجاري خود بتواند به 
مفهوم  نیر اافزون ب داريیاست و پا داريیالزام براي پا شرط تنها یپرداخت بده ییتوانا ن،یبنابرا

در واقع  .)1399، راد(زرگرکوچه و سروش هست زینی مال هاياستیس رییدر بردارنده عدم تغ
رود و یها به شمار مهاي کلیدي در توسعه پایدار شرکتاقتصادي یکی از مولفه-پایداري مالی

عنوان ابزاري  هاتفاق نظر تقریبا کاملی بین تمامی متخصصان در رابطه با اهمیت پایداري مالی ب
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رایط از جهان که با شبراي دستیابی به توسعه پایدار وجود دارد. این امر به خصوص در مناطقی 
رو هستند (غرب آسیا، آفریقا، آمریکاي مرکزي و جنوبی) از اهمیت عدم قطعیت بالایی روبه

ها را به بسیار بیشتري برخوردار است زیرا شرایط عدم قطعیت، ثبات و پایداري مالی شرکت
 مالی يداریپا ).  اکنون2021، 1اندازد (زاهاریف،رادولوا،الکساندروا و پترواشدت به خطر می

 یموضوعات درباره هاشرکت يرگیمیتصم با ارتباط در یاخلاق و یارزش رفتار کی عنوان به
والیه (ایرونگو،ش است یاجتماع روابط و يکار سلامت ،یطیمح و یانسان منابع تیریمد همچون

 در دارند، اریاخت در که یمنابع به توجه با هاسازمان عمر، چرخه هینظر طبق ).2020، 2و ندیریتو
 از دار،یپا توسعه به دنیرس زین و جامعه قبال در یمتفاوت رفتار عمر، چرخه مراحل از کی هر

 در هابانک .)2021، 3و ساماما لوایداس رایبولتون، سوارتزمن، دسپرس، پر( دهندمی نشان خود
 ،هابانک و کنندمی يباز کشورها اقتصاد در یاساس نقش و دارند قرار یمالهاي واسطه گروه
 نینابراب و دهندمی قرار استفاده مورد را هستند آنهاهاي انداز پس صورت به که افرادهاي هیسرما

 ).2022، 4(داي و ژو است مهم اریبس هابانک نیا در یمال يداریپا
ان اقتصادي دهد عدم اطمینیکی از مسائلی که پایداري نظام بانکی را به شدت تحت تاثیر قرار می

 ع،یه وقامربوط ب احتمالات است که در آن یتیوضع نانیعدم اطم جامع، فیتعریک بر اساس است. 
تاثیر ت تحتها و موسسات مالی را به شدچنین شرایطی فعالیت بانک .ستندین نییو تع صیقابل تشخ
 یممکن است تمام رندهیگ میتصم). 2024،  5رحمان و اسجو ن،یهدستروم، اوددهد (قرار می

ها تن ایو  ندارد ها وجوداحتمالات مربوط به آن نییتع يبرا یراه چیه اما ممکن را بداند، هارخداد
شود می فتهگ یتیبه وضع سکیشده است، اما ر شناختهها هاي مربوط به آنرخداد ایها نهیاز گز یبرخ
خاب هر حاصل از انت جیاما نتا شناسد،یهاي مختلف را منهیگرچه تمام گز رندهیگ میآن تصم در که
 يبرا یاحتمالات ،نهیهر گز جیبا معلوم بودن نتا نیاست. بنابرا یاحتمال رخدادي به صورت تعداد نهیگز

 ).1400دلدار، یمیکر( محمدي و  شودآن در نظر گرفته می
ه هاي اخیر انجام شده است. بمطالعاتی نیز با محوریت پایداري مالی در نظام بانکی در سال

 45هاي پایداري ) با بررسی گزارش1402( مثال، احمدي،رحمانی، حسینی، همایونعنوان 
هاي پایداري در صنعت بورس را شناسایی کردند. این ترین مؤلفهکشور، مهم 26بورس از 
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 388کد خام، 10,523پژوهش از روش تحلیل محتواي کیفی استقرایی استفاده کرده و 
ري محیطی و راهبچهار بُعد اصلی (اقتصادي، اجتماعی، زیست مقوله میانی را در 38مقوله و خرده

اي ههاي اقتصادي بیشترین و مؤلفهدهد مؤلفهنتایج نشان می .شرکتی) استخراج کرده است
محیطی کمترین اهمیت را دارند، که این موضوع با نقش بورس در توسعه اقتصادي و زیست

مطالعه اولین چارچوب جامع براي ارزیابی و محیطی آن سازگار است. این تأثیر محدود زیست
. نتایج مطالعه دهدالمللی ارائه میها در سطح بینگزارشگري پایداري بورس

ها و بازده حقوق صاحبان ییبازده دارا) نشان داد که 1400( یلوحمیر ی وتهران،خانیقلعهیوسفی
بازده  یالبحران م طیدر شرا نیهمچنها دارند. بانک یمال يداریبر پا يمثبت و معنادار ریسهام تأث

 ، در این مطالعه نقش سایردشوها میبانک یمال يداریش پایحقوق صاحبان سهام منجر به افزا
 فرهنگو  ورينبالونژاد متغیرهاي اثرگذار در پایداري مالی نادیده گرفته شده است. نتایج مطالعه

 یتواند عوارض جانبمی یعه دهنده شمول مالهاي توسها و برنامهاقدام ) نیز نشان داد که1400(
 یمال يمشارکت در بازارها شیاز افزا یامر ناش نیداشته باشد. ا یمال ییبصورت کاهش کارا

 ازیکه ن دشوهر کشور می يستمهایدر س یهاي اجتماعنهیهز شیمنجر به افزا تیاست که در نها
 شیافزا برايهاي مکمل مورد نیاز براین اساس، نوع برنامه دارد. لهاي مکمبرنامه نیبه تدو

 )1400( ژادنصالح ي وجعفر ،بیدبرگمطالعه  جینتااند. ی مشخص نشدهمال يمشارکت در بازارها
 يبرا ییالاب ینیبشی) قدرت پيداریپا ،ياقتصاد ،ی(مال يسه بعد یبیترک ينشان داد الگو

 يهاافتهیاند. در مدل مشخص نشده یادشدههاي ولی میزان اثرگذاري شاخص دارد یماندگدر
 ينهاد تیمالک يداریآن است هرچه پا انگریب )1400( یو نعمت الدینیحاصل از مطالعه شمس

تواند ینم یدر اهرم مال راتییتغ ی. از طرفشودیکمتر م زیسود ن تیریشود، مد شتریدر شرکت ب
پنهان و  در این مطالعه نیز نقش متغیرهاي داشته باشد. يمعنادار ریتأث ریمتغ دو نیا نیبر رابطه ب

 اشکار بررسی نشده است. 
مراحل  یدر ط يداری) نشان داد که سطح عملکرد پا1399و صالح نژاد ( نیمطالعه ام جینتا

شرکت در مرحله بلوغ چرخه عمر به اوج  يداریچرخه عمر شرکت متفاوت است و عملکرد پا
 مراحل چرخه عمر شرکتهاي مرتبط با نیاز به ارائه شاخص پژوهشدر این  .رسدیخود م

نشان  )1399راد (سروشکوچه و زرگر پژوهشها در یبررسباشد که مغفول مانده است. می
 ییو کارا يادو اقتص یاجتماع ،یطیمح ستیدر سه حوزه ز يداریهاي پادهد که شاخصمی

د تا به آن توجه شو دیاست که با یهاي فراوانجنبه يدارا یمال يداریو با پا گریکدیآنها با 
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نیز راهکارهاي پژوهش در این  برسند. یمال يداریپا نهیبه اهداف خود در زم نندها بتوادولت
ي و نحوه افزایش و حفظ آنها مغفول مانده است. نتایج مطالعه داریهاي پاشاخصتوجه به 
لف مخت یهاي تخصصدر حوزه یبیهاي ترکشاخص یبه معرفنیز  )1399ي (محمد ی وکردستان

 ياداقتص ،یاجتماع يهاشامل شاخص یمل يدیکل يهاشاخص ،یمال تیاز جمله شاخص مسئول
زمینه پایداري مالی در صنعت بانکداري  این در حالی است که در پردازد.می یطیمح ستیو ز

 و انیجان، رحمان، زاهد، سلامه، خان، الفرسازي است. نیاز به یک مدل منسجم و قابل پیاده
ا همراستا ب یاسلام يهاشرکت يداریپا يهاوهیشاخص شاي تحت عنوان ) مطالعه2023(  1یعل

و  يالزم یاسلام ياز صنعت بانکدار يبهتر: شواهد یبه سمت عملکرد مال داریاهداف توسعه پا
 کیبه عنوان  یاسلام يهاشرکت يداریپا يهاوهیش يبر رو زین جینتاي انجام دادند. اندونز

و  ياقتصاد ،یطیمحستیدهنده ابعاد (زعامل بازتابنده نشان کی نیدهنده و همچنعامل شکل
اي تحت ) مطالعه2023(  2رنایو د دیموعب ،ی، متوالیر، مصطفاجود. شودیم دی) تولیاجتماع
 ونیرگرس لیبا استفاده از تحلانجام دادند.  ی: شواهد اقتصادسنجیاسلام یعوامل ثبات مالعنوان 

 ریتأث یاسلام يهابانک Zبر نمره  ینگیو نقد هیسرما تیکه نسبت کفا شدچندگانه، نشان داده 
 شیزامطالعه اف نیدارد. ا یمنف ریو سطح تمرکز تأث تیکه اندازه، حاکم یمثبت دارد، در حال

 يهابانک یالثبات م يبه ارتقا رایز کندیم پیشنهادرا  یاسلام يهابانک ینگیو سطح نقد هیسرما
اي تحت ) مطالعه2022(  3آپوگا-کایو روپ مایسود، گر جر،یوارما، ن .کندیکمک م یاسلام

د. نتایج نشان ي انجام دادنتک) بر صنعت بانکدار نی(ف یمال يفناور ریتأث یموضوع لیتحلعنوان 
و کل جهان دارد.  يبر صنعت بانکدار يرگذاریرشد و تأث يبرا یمیعظ لیتک پتانس نیکه ف داد

 ،یهوش مصنوع ن،یهاي نوظهور مانند بلاك چيفناور بیتواند از ترکمی يصنعت بانکدار
 د. سود ببر يریگ میهاي تصمهیلا ریسا ای نیماش يریادگی

 ریدر مورد مشکل تأثمطالعات معتبر  يشامل مرور) 2021(4پونوماریوا مطالعه در مطالعه 
 لیو تحل هیتجز جی. بر اساس نتااستها سازمان یلکنترل داخ ستمیبر س یو داخل یعوامل خارج

 ن،یر اب افزونشدند.  ییشناسای کنترل داخل ستمیمؤثر بر س یو داخل یعوامل خارج ات،یادب
ین ا شده است. انیب یهاي روسسازمان یکنترل داخل ستمیعوامل در س نیانداز مطالعه اچشم
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ن با . در مقام مقایسه مطالعات پیشیاستمطالعه نیز فاقد الگویی کاربردي براي پایداري مالی 
اهد آمیخته اکتشافی استفاده خوپژوهش مطالعه حاضر باید تاکید شود در این پژوهش از طرح 

 کوشد ابتدا با رویکردهاي کیفی به شناخت صحیح از متغیرهايمعنا که پژوهشگر می شد. به این
دخیل در پایداري مالی در شرایط عدم اطمینان دست یازد. پس از شناخت متغیرهاي زیربنایی 
پدیده مورد مطالعه و تعیین الگوي روابط علی میان عناصر به ارائه الگویی فراگیر و بومی متناسب 

و بستر صنعت بانکداري پرداخته خواهد شد. همچنین با توجه به این مهم که هدف با شرایط 
 اننیعدم اطم طی(شرا رانیا يدر صنعت بانکدار یمال يداریپا يارائه الگوپژوهش حاضر، 

دم عي در شرایط در صنعت بانکدار یمال يداریپا يارائه الگواي به است، مطالعه )ياقتصاد
ي نپرداخته و از نظر موضوع، این پژوهش کاملا جدید بوده و در تلاش است با اقتصاد نانیاطم

درنظر گرفتن متغیرهاي حاصل از مطالعات پیشین، در جهت ارائه متغیرهایی جدید و ارائه 
 و بتواند متغیرهاي مغفول مانده از مطالعات پیشین را پوشش دهد.  کندالگویی نوآورانه اقدام 

 
 روش شناسی پژوهش

اي است و از منظر شیوه توسعه-وهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربرديپژ
ها نیز یک پژوهش غیرآزمایشی (توصیفی) است که با روش پیمایش مقطعی گردآوري داده

 انجام گرفت. 
ابی) و مدیریت بازاری استادانکنندگان بخش کیفی شامل خبرگان نظري (جامعه مشارکت

ه کافی از تجرب پایداري مالیزمینه ن بانک) است که در او معاونارشد  خبرگان تجربی (مدیران
بودن،  يدیکل اریپنج مع از )2010( 1کراس و لوپز لر،یم دگاهیراساس دب .استبرخوردار 

ستفاده اکنندگان انتخاب مشارکت يمشارکت برا زهی، تنوع، انگيسرشناس بودن، دانش نظر
 زر،یلگگیري نظري استفاده شد که براساس دیدگاه شد. براي انتخاب نمونه از روش نمونه

) روش مناسبی براي تعیین حجم نمونه در روش گرانددتئوري 2017( 2اشتراوس و استراتسل
نفر در بخش  21بر این اساس  و افتیادامه  يبه اشباع نظر دنیتا رس يریگنمونه ندیفرااست. 
هاي پژوهش در بخش کیفی از مصاحبه براي گردآوري داده پژوهش مشارکت کردند.کیفی 
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پذیري، روایی بخش کیفی براساس پیشنهاد لینکلن و گوبا، چهار معیار اعتبارپذیري، انتقال
ایایی بخش پپذیري از دیدگاه داوران ارزیابی و تایید شد. براي بررسی تاییدپذیري و اطمینان

استفاده شد. کدگذاري  1روش پیشنهادي هولستیهاي انجام شده از کیفی و کدگذاري مصاحبه
بیشتر بوده و  6/0بدست آمد که از  69/0» 2شدهدرصد توافق مشاهده«دو بار انجام گرفت و 

 مقدار قابل قبولی است. 
 سازيهاي پیادهسازه ها با استفاده از روش گراندد تئوري،در نهایت براي تحلیل داده

وتحلیل یهتجز. شداین عوامل تبیین  علی روابط و پایداري مالی در صنعت بانکداري شناسایی
 .انجام شد MaxQDAافزار ها در بخش کیفی با نرمداده
 
 هاي پژوهشیافته

 نفر از 6هیات علمی دانشگاه و  استاداننفر از  4شامل نفر  10 یفیبخش ک در
نفر  8ارشد و  ینفر کارشناس 2 لاتی. از نظر تحصمشارکت کردند معاونین بانکیو  رانیمد

 يکارسال سابقه 15 يبالا زینفر ن 7سال و  15تا  10 نینفر ب 3 يکارداشتند. نظر سابقه يدکتر
 .داشتند

 
ل  دو ی .1ج تویژگ جمعی ي  نها خبرگا ی  خت  شنا

 زمان مصاحبه حوزه تخصصی کاري (سال)سابقه تحصیلات (سال)سن  جنسیت رده مدیریتی ردیف
 دقیقه 45 بانک  12 ارشد  42 مرد معاون بانک 1
 دقیقه 36 دانشگاه  18 دکتري  38 زن هیات علمی دانشگاه 2
 دقیقه 54 بانک  21 دکتري  55 مرد رئیس بانک 3
 دقیقه 28 دانشگاه  15 دکتري  48 مرد هیات علمی دانشگاه 4
 دقیقه 60 بانک  19 دکتري  52 زن رئیس بانک 5
 دقیقه 40 دانشگاه  19 ارشد  43 زن هیات علمی دانشگاه 6
 دقیقه 52 بانک  26 دکتري  56 مرد رئیس بانک 7
 دقیقه 66 بانک  29 دکتري  61 مرد رئیس بانک 8
 دقیقه 38 دانشگاه  11 دکتري  44 مرد هیات علمی دانشگاه 9

 دقیقه 49 بانک  16 دکتري  51 زن بانکمعاون  10

                                                                                                                                      
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation, PAO 
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 ارائه الگوي پایداري مالی در صنعت بانکداري در شرایط عدم اطمینان اقتصادي به منظور
 صنعت بانکداري صورت گرفت. در این مرحله یافته با مدیرانساختهاي تخصصی نیممصاحبه

بینی باز در نظر گرفته شد و در طول فرایند مصاحبه نیز مطابق پیش پرسش 6پیش از شروع مصاحبه 
ه ب اقدام ،هاداده ییبا عمق و گستره محتوا ییآشنا يبرا. شدجدیدي نیز مطرح  هايپرسش
 . شد و الگوها) یمعان يها به صورت فعال (جستجوها و خواندن دادهمکرر داده یبازخوان

 ارائه شده است: Maxqdaافزار ذاري در نرمدر شکل زیر یک نمونه از نحوه کدگ

 

ل م .1شک در نر ي  ذار دگ ه ک فزار نحو  Maxqdaا
 

 وتحلیل قرار گرفت. براي این منظورها با روش گراندد تئوري مورد تجزیهنتایج مصاحبه
ها به واحدهاي معنایی در قالب جملات ها چندین بار مطالعه و مرور شد. سپس دادهمتن مصاحبه
هاي مرتبط با معناي اصلی شکسته شد. واحدهاي معنایی نیز چندین بار مرور و سپس و پاراگراف

یان بندي شد. جرمناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها براساس تشابه معنایی طبقه کدهاي
 وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. تجزیه

 در شکل زیر شبکه مضامین کدهاي مصاحبه ارائه شده است:
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ل ه .2شک حب ي مصا ها د ن ک  شبکه مضامی
 

 کدگذاري شامل )1997(1اشتراوس و کوربین  بتنی بر روش پیشنهاديگرانددتئوري م
 متن لیاز آن به صورت فا شیها که پ. متن مصاحبهصورت گرفت باز، محوري و انتخابی

 ها به صورت کد واردآن يدیبارها موردمطالعه قرار گرفت و نکات کل شودوارد نرم افزار 
 . در نهایت ازشدکد شناسایی  227در مرحله کدگذاري باز  شد. MaxQDA نرم افزار

دست پیدا شد.  کد باز 68و کد محوري  10کد گزینشی،  6طریق کدگذاري محوري به 
 2جدول ها به روش گراندد تئوري در مستخرج از مصاحبهپایداري مالی  يالگوهاي شاخص

 ارائه شده است.

                                                                                                                                      
1. Strauss & Corbin 
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ل  دو ص .2ج خ ي شا ی  يالگوها ي مال دار  پای
 بازکدگذاري  محوريکدگذاري  گزینشیکدگذاري 

 شرایط علی

 عوامل سازمانی

 پشتیبانی و حمایت مدیران بانکی از پایداري مالی
 استراتژیک پایداري مالیریزي برنامه

 بازنگري و مهندسی مجدد ساختارهاي بانکی
 کنترل و پایش پیوسته عملکرد پایداري بانک

 آموزش و توانمندسازي نیروي انسانی
 تخصیص و تامین بودجه کافی براي پایداري مالی

 مداريمشتري

 هاي مشتریانپاسخگویی به نیازها و خواسته
 تعامل دوسویه با مشتریانافزایش 

 برقراري ارتباط بلندمدت با مشتریان
 نظام رسیدگی به شکایات مشتریان

 پایش پیوسته نیازهاي مشتریان
 افزایش رضایت مشتریان

 اندازتشویق مشتریان به پس

 هاي مالیسیاست

 هاي بانکیبازنگري در نرخ بهره
 مالیروزرسانی قوانین تصحیح و به

 بازنگري در قوانین اعطاي وام
 هاي بانکداري شرکتیسیاست
 هاي مبارزه با فساد مالیسیاست

 تمکین از قوانین مالی بالادستی
 تسهیل فرایندهاي عملیات پولی و مالی

 هاي اضافی در عملیات بانکیحذف کاغذبازي

 مسئولیت اجتماعی بانک ايزمینهشرایط 

 احترام به قوانین جامعه پایبندي و
 وانضباط اخلاقی حاکم بر بانکنظم

 قوانین و استانداردهاي روشن اجتماعی
 هاي جامعهپایش انتظارات و خواسته

 توجه به مسائل قانونی پیرامون جامعه
 توجه به مسائل اقتصادي جامعه

 مداري در رابطه مسائل اجتماعیاخلاق
 به مسائل اجتماعی لزوم پاسخگویی

 پایداري مالی پدیده محوري

 ثبات درآمدزایی صنعت بانکداري
 توانایی تحقق تعهدات مالی در موعد مقرر

 هاي اقتصاديظرفیت مالی در برابر شوك
 هاگذاري در بانکثبات سرمایه

 آرامش بازارهاي پولی و مالی کشور
 درآمدزایی پایدار نظام بانکی

 شفافیت عملکرد مالی صنعت بانکداري
 کاهش فساد مالی در نظام بانکی
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 بازکدگذاري  محوريکدگذاري  گزینشیکدگذاري 

 عدم اطمینان اقتصادي گرمداخلهشرایط 

 هاي اقتصادي گستردهتحریم
 تحریم نظام بانکی کشور

 شرایط رکود تورمی کشور
 نوسانات شدید اقتصادي کشور

 ناسازگاري قوانین جاري با شرایط روز
 گذارياطمینان نسبت به سرمایهعدم 

 هاي ناکارآمد اقتصادي کشورسیاست
 اعتمادي عمومی نسبت به تصمیمات اقتصاديبی

 استراتژي بانکداري پایدار ها و اقداماتراهبرد

 انداز روشن بانکداري پایدارچشم
 هاي معین در راستاي بانکداري پایدارماموریت
 بانکداري پایدارگذاري بلندمدت هدف

 هاي بلندمدتاستراتژي مشخص در راستاي هدف
 مدت بانکداري پایدارگذاري کوتاههدف

 مدتهاي کوتاههاي اجزایی هدفمشیخط
 هاي اجرایی بانکداري پایدارارائه روندها و رویه

 تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی بانکداري پایدار

 هاپیامد

 محیطیپایداري زیست

 محیطی بانکبهبود عملکرد زیست
 زیستسازي فرهنگ احترام به محیطنهادینه

 هاي فعال در تولید پاكپشتیبانی از شرکت
 بانکداري بدون کاغذ و سبز

 بکارگیري فرایندهاي بانکداري سبز

 پایداري اقتصادي

 افزایش سهم بازار
 نزد مشتریان هاي بانکیافزایش تراکنش

 گذاري مشتریانانداز و سرمایهافزایش میزان پس
 افزایش بازگشت سرمایه

 بهبود سودآوري نظام بانکی

 پایداري اجتماعی

 هاي مردمیها و کمکحضور در خیریه
 هاي اجتماعیبرگزاري و پشتیبانی از همایش

 المنفعههاي عامکمک به فعالیت
 رویدادهاي اجتماعیحضور فعال در 

 هاي اجتماعیپاسخگویی به خواسته

 
 ،يدارميمشتر ،ی(عوامل سازمان یعل طیپایداري مالی عبارتند از: شرا يالگو یابعاد اصل

 تی(مسئول يانهیزم طیشرا ؛)ياقتصاد نانیگر (عدم اطممداخله طیشرا ؛)یمال يهااستیس
 و )داریپا يبانکدار ي(استراتژ يراهبرد ؛(پایداري مالی) پدیده محوري ؛بانک) یاجتماع
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داري پایهاي شاخص .)یاجتماع يداریپا ،ياقتصاد يداریپا ،یطیمحستیز يداری(پا يامدیپ
؛ »رردر موعد مق یتحقق تعهدات مال ییتوانا« ؛»يصنعت بانکدار ییثبات درآمدزا«شامل  مالی

آرامش «؛ »هادر بانک يارگذهیثبات سرما« ؛»ياقتصاد يهادر برابر شوك یمال تیظرف«
صنعت  یعملکرد مال تیشفاف« ؛»ینظام بانک داریپا ییدرآمدزا«؛ »کشور یو مال یپول يبازارها
پس از  ادبنیپردازي دادهنظریه ندیدر فرا است. »یدر نظام بانک یکاهش فساد مال« ؛»يبانکدار

 يبندو جمع يریگجهیها نوبت به ارائه مدل، نتآن ریو تفس لیوتحلهیها، تجزداده يگردآور
 يبندطبقه یمقوله اصل 6به دست آمده در  يهاموجود، داده تیوضع ی. با بررسرسدیم پژوهش

 یفیک لیبه دست آمده از تحل يهاشاخص هیو کارشناسان امر، از کل استادان. با نظر شوندیم
کل ش کار گرفته شد.به ئه الگوي پایداري مالیارا برايشاخص،  68ها، تعداد مصاحبه يمحتوا

 .است پژوهشدهنده الگوي پارادایمی نشان 3
 

 
ل  ي .3شک دار ت بانک در صنع ی  ي مال دار پای ی  دایم ي پارا  الگو

 
 گیري بحث و نتیجه

عدم  طیدر شرا يدر صنعت بانکدار یمال يداریپا يارائه الگوپژوهش حاضر با هدف 
ي انجام شده است. براساس الگوي پارادایمی پژوهش گراندد تئور کردیبا رو ياقتصاد اننیاطم

هاي مالی بر محوري و سیاستشرایط علی شامل عوامل سازمانی، عوامل مشتري شدمشخص 
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گذارند. این مهم در نتایج مطالعه ی تاثیر میپایداري مالی بانکپدیده محوري شامل 
 مورد تایید قرار گرفته است.) 2022وارما  و همکاران () و 1400خانی و همکاران (قلعهیوسفی

ر لازم صنعت بانکداري بست یاجتماع تیمسئولاي شامل همچنین نشان داده شد شرایط زمینه
اقتصادي بر راهبردها و اقدامات  نانیاطم عدمگر شامل را فراهم آورده و به همراه شرایط مداخله

راد روشسکوچه و زرگرگذارد. نتایج مطالعات ی تاثیر میابیبازار يداریپا ياستراتژشامل 
 نیز تایید کننده بعد مهم مسئولیت اجتماعی است. )1399ي (محمد ی وکردستانو  )1399(

 انندمی به پیامدهایی ابیبازار يداریپا ياستراتژدر نهایت دستاوردهاي پژوهش نشان داد 
لعه شود. در نتایج مطای منجر میاجتماع يداریپاي و اقتصاد يداریپای، طیمحستیز يداریپا

نیز به ابعاد مختلف پایداري اشاره شده و ) 1399و صالح نژاد ( نیامو ) 2023جان  و همکاران (
 خوانی دارد.زا این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم

 د:شویئه مکاربردي زیر ارا هايبراساس نتایج به دست آمده، پیشنهاد
پشتیبانی و حمایت مدیران بانکی از ضمن شود، درخصوص عوامل سازمانی پیشنهاد می

انی نیز پرداخته شود. آنچه در بعد سازم ریزي استراتژیک پایداري مالیبرنامه، به پایداري مالی
یوسته کنترل و پایش پو البته  بازنگري و مهندسی مجدد ساختارهاي بانکیاهمیت است،  داراي

ه بپایداري مالی در صنعت بانکداري ایران است. دستیابی به اهداف  عملکرد پایداري بانک
تخصیص و تامین بودجه کافی براي پایداري و  آموزش و توانمندسازي نیروي انسانیکمک 

 قابل حصول است. مالی
هاي پاسخگویی به نیازها و خواستهبا افزایش شود، مداري پیشنهاد میدرخصوص مشتري

ط بلندمدت برقراري ارتباآنها نیز پرداخته شود. افزایش تعامل دوسویه با به برقراري و  شتریانم
 شتریانپایش پیوسته نیازهاي مآنها به واسطه نظام رسیدگی به شکایات به کمک  با مشتریان

 ایداريپنیز تاثیرگذار است. همچنین دستیابی به  افزایش رضایت مشتریانپذیر بوده و در امکان
 د.شویتسهیل م اندازتشویق مشتریان به پسبا استراتژي مالی در صنعت بانکداري ایران 

 اي بانکیهبازنگري در نرخ بهرهدر ابتدیا به شود، هاي مالی پیشنهاد میدرخصوص سیاست
پایداري مالی در صنعت بانکداري ایران پرداخته شود.  روزرسانی قوانین مالیتصحیح و بهو 

دوین است. همچنین ت هاي بانکداري شرکتیسیاستو  نگري در قوانین اعطاي وامبازمنوط به 
رگذار است. نیز در این حیطه اث تمکین از قوانین مالی بالادستیو  هاي مبارزه با فساد مالیسیاست
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ر هاي اضافی دحذف کاغذبازيو  تسهیل فرایندهاي عملیات پولی و مالیربط با مدیران ذي
 هاي مالی گام بردارند.در خواهند بود در جهت بهبود سیاستقا عملیات بانکی

ن پایبندي و احترام به قوانیضمن  شود،درخصوص مسئولیت اجتماعی بانک پیشنهاد می
عت پایداري مالی در صند. شونیز توجه  وانضباط اخلاقی حاکم بر بانکنظم، به رعایت جامعه

ارات پایش انتظبوده و  داردهاي روشن اجتماعیقوانین و استانمنوط به رعایت بانکداري ایران 
ی توجه به مسائل قانونربط با در آن تاثیرگذار است. همچنین مدیران ذي هاي جامعهو خواسته

 پایداري مالی در صنعتتوانند به اهداف موجود میتوجه به مسائل اقتصادي و  پیرامون جامعه
مداري اخلاقاجتماعی حائز اهمیت است،  دست یابند. آنچه در بعد مسئولیتبانکداري ایران 

ش از پیش است که باید بی لزوم پاسخگویی به مسائل اجتماعیو البته  در رابطه مسائل اجتماعی
 ن مربوطه قرار بگیرد.مدنظر مسئولا

وانایی  و ثبات درآمدزایی صنعت بانکداري براي شود،درخصوص پایداري مالی پیشنهاد می
بادرت م هاي اقتصاديظرفیت مالی در برابر شوك، به افزایش عد مقررتحقق تعهدات مالی در مو

بات ثباید مد نظر قرار گیرد، پایداري مالی در صنعت بانکداري ایران ورزیده شود. آنچه در 
 بنابرایناست.  آرامش بازارهاي پولی و مالی کشورو ایجاد  هاگذاري در بانکسرمایه

حصول است،  قابل شفافیت عملکرد مالی صنعت بانکداريکه با  درآمدزایی پایدار نظام بانکی
 شود.نیز منجر می کاهش فساد مالی در نظام بانکیبه 

 رايبهاي ضروري تدابیر و استراتژيشود، درخصوص عدم اطمینان اقتصادي پیشنهاد می
رفته گاز سوي مدیران مربوطه  تحریم نظام بانکی کشورو  هاي اقتصادي گستردهتحریمرفع 
 دارايه در این حوز نوسانات شدید اقتصادي کشورو  شرایط رکود تورمی کشور. توجه به شود

سبت اطمینان نو افزایش  ناسازگاري قوانین جاري با شرایط روزاهمیت است. همچنین با کاهش 
ی داري مالپایتوان تا حدودي بر شرایط عدم اقتصادي موجود غلبه نمود. نیز می گذاريبه سرمایه

اعتمادي و جلب  هاي ناکارآمد اقتصادي کشورسیاستنیاز به رفع در صنعت بانکداري ایران 
 دارد. عمومی نسبت به تصمیمات اقتصادي

ن انداز روشچشمضمن تدوین  شود،درخصوص استراتژي بانکداري پایدار پیشنهاد می
ایداري پاخته شود. حصول آن نیز پردهاي معین در راستاي ماموریت، به تعیین بانکداري پایدار

ه تدوین و البت گذاري بلندمدت بانکداري پایدارهدفمنوط به مالی در صنعت بانکداري ایران 
ذاري گهدفاست. همچنین مدیران بانکی با  هاي بلندمدتاستراتژي مشخص در راستاي هدف
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داري پایاهداف توانند به نیز می مدتهاي کوتاههاي اجزایی هدفمشیخطو تدوین مدت کوتاه
ی هاي اجرایروندها و رویهبر این، بهبود  افزوندست یابند. مالی در صنعت بانکداري ایران 

 .تاس تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی بانکداري پایدارمنوط به  بانکداري پایدار
یطی محبهبود عملکرد زیست جهتشود، محیطی پیشنهاد میدرخصوص پایداري زیست

شتیبانی پپرداخته شود. این مهم به کمک  زیستسازي فرهنگ احترام به محیطنهادینهبه ، بانک
کارگیري ببه کمک  بانکداري بدون کاغذ و سبزو استقرار  هاي فعال در تولید پاكاز شرکت

 قابل حصول است. فرایندهاي بانکداري سبز
افزایش  به کمک بازارافزایش سهم  به منظورشود درخصوص پایداري اقتصادي پیشنهاد می

دوین به با تگذاري انداز و سرمایهافزایش میزان پس، به هاي بانکی نزد مشتریانتراکنش
یت اهم دارايهاي جذاب و مشتري پسند پرداخته شود. آنچه در بعد پایدري اقتصادي برنامه

 است. بهبود سودآوري نظام بانکی براي افزایش بازگشت سرمایهاست، 
ها ریهحضور در خیمدیران بانکی با افزایش شود، ري اجتماعی پیشنهاد میدرخصوص پایدا

هاي کمک به فعالیت، به هاي اجتماعیبرگزاري و پشتیبانی از همایشو  هاي مردمیو کمک
حضور ا بپایداري مالی در صنعت بانکداري ایران مبادرت ورزند. دستیابی به اهداف  المنفعهعام

 د.شوتسهیل می هاي اجتماعیپاسخگویی به خواستهو  اعیفعال در رویدادهاي اجتم
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