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Abstract
The support of local communities plays a pivotal role in fostering and ensuring the 
long-term sustainability of the tourism industry in destination areas. Within local 
communities, business owners represent a critical group, whose endorsement of 
tourism development holds substantial significance. Evaluating the extent of their 
support and identifying the underlying determinants can provide invaluable insights 
for policymakers and planners, thus facilitating more effective tourism development 
strategies. This study seeks to assess the current state of support extended by business 
owners towards tourism development and to explore the factors influencing this 
support through the perspectives of tourism experts. To achieve these objectives, the 
research employs a qualitative approach, utilizing semi-structured interviews as the 
primary method for data collection. Thematic analysis, facilitated by Atlas. It software, 
was conducted to interpret the data. The results reveal that the support provided by 
business owners for tourism development in the province is both imbalanced and 
inadequate. The factors influencing this support can be categorized into themes such 
as the identity-related characteristics of business owners, the degree and nature of 
their participation in tourism-related activities, and the extent of benefits they derive 
from tourism. These factors can further be analyzed based on their avoid ability or 
inevitability. Avoidable issues, such as imbalanced participatory patterns and unequal 
distribution of benefits, which hinder balanced and sustainable tourism development, 
can be mitigated through strategic and informed policymaking. The study concludes 
by offering actionable recommendations aimed at addressing these challenges and 
enhancing business owners’ support for tourism development. 
Keywords: Support for Tourism Development, Business Owners, Tourism 
Stakeholders, Human-Centered Development.
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1. Introduction
Business communities are integral stakeholders in the sustainable development 
of tourism, playing a crucial role in driving innovation, maintaining ethical 
standards, and engaging in meaningful interactions with tourists. By actively 
involving business owners in decision-making processes and ensuring 
a fair distribution of benefits, the tourism industry can also stimulate 
business prosperity. These roles extend beyond mere livelihood generation, 
underscoring the strategic significance of business owners in community-
based tourism development (Blato et al., 2022: 315).

Although Qom is recognized as a prominent tourism destination in Iran, no 
prior research has explored the factors influencing business owners’ support 
for tourism development within the province. Understanding these factors is 
paramount for the sector’s sustainable growth. Identifying the key drivers can 
enable policymakers to design targeted strategies to engage business owners 
in tourism development. While international studies have addressed similar 
issues, these factors must be contextualized to the unique circumstances of each 
region. This study fills this gap by examining business owners’ participation 
in tourism development in Qom, while also analyzing the factors shaping 
their involvement with insights from local experts. The findings aim to inform 
policies that enhance the role of business owners in promoting sustainable 
tourism development in the province.

2. Materials and Methods
The research adopts a qualitative approach, which is particularly suited to the 
research problem and objectives. To collect data, semi-structured interviews 
were conducted with tourism experts from Qom province. The study’s 
population includes tourism researchers, university professors specializing 
in tourism and managers of tourism-related sectors. A purposive sampling 
technique was employed to select 18 participants. It is important to note that 
all participants were required to have a minimum of 10 years of experience in 
the tourism sector and hold an advanced academic degree (Master’s, PhD, or 
higher) in tourism or a related field. Thematic analysis was used as the data 
analysis method.
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3. Data
The analysis of the data uncovered two principal findings. First, according 
to the experts, the level of support provided by business owners for tourism 
development remains insufficient and imbalanced. Second, the factors 
influencing this support can be classified into themes such as occupational 
identity, place identity, the extent and nature of participation in tourism-related 
activities, and the degree of benefit derived from tourism. From a policymaking 
perspective, these factors can be categorized into avoidable and unavoidable 
issues. One of the avoidable issues identified is the exclusive participatory 
model and its associated challenges. Another key concept is the “Unbalanced 
Perception,” which encompasses two dimensions: the disproportionate 
perception of tourism impacts and the quality of life among business owners. 
While occasional unbalanced perceptions of the effects of tourism may be 
inevitable and not inherently problematic, perceptions resulting from exclusive 
participatory models and poor management practices can lead to insufficient, 
imbalanced support and, in some cases, resistance from the local community 
toward tourism development. Inadequate tourism management practices, 
according to participants, can be characterized by two key issues: non-
participatory management of tourism impacts and the arbitrary enforcement 
of laws and regulations related to participation. These factors contribute to the 
insufficient and imbalanced support for tourism development, which can be 
classified as avoidable. Furthermore, marginalization, specifically concerning 
the inequitable distribution of tourism benefits, emerges as another avoidable 
factor. Among the unavoidable factors, the divergent identity dimensions 
between business sectors and the factors arising from them are crucial. 
Occupational identity and place identity are two key identity dimensions 
within the studied group, and both vary across different sectors. According to 
some participants, the more directly and inherently connected a profession is 
to tourism, the greater the support from business owners in that sector will be.

4. Discussion
The data analysis indicates that tourism experts in the province perceive an 
increase in the level of support for tourism development by business owners 
compared to previous years. However, they also believe that the support has 
not yet reached a level of significant growth and prosperity, remaining marked 
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by imbalances and insufficiency. The study highlights several key factors 
influencing the current state of support, including participatory elements, 
imbalanced perceptions, poor tourism management, inequitable benefits, 
marginalization, and differing identity dimensions. All of these factors are 
intrinsically linked to the existing participatory models. As the findings suggest, 
the factors influencing business owners’ support for tourism development 
are closely related to the current participatory frameworks. Therefore, future 
research should focus on developing optimal participatory models for tourism, 
drawing on the expertise of specialists in the field. Additionally, given the 
undeniable importance of understanding the factors influencing residents’ and 
business owners’ support for tourism, it is recommended that future studies 
involve business owners directly in the analysis of these factors.

5. Conclusion
The findings of the study indicate that the factors influencing the current 
state of support are derived from both avoidable and unavoidable causes. The 
avoidable factors can be mitigated through effective, well-structured policy-
making. Consequently, it can be argued that the implementation of an inclusive 
participatory model, through careful and informed policymaking, can lead to 
more effective, balanced, and sufficient support by fostering a framework for 
equitable distribution of tourism benefits, addressing social exclusion, and 
promoting a positive perception of tourism development.
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چکیده
حمایــت جامعــۀ محلــی نقــش شــایان توجهی را در پیشــبرد و توســعۀ پایــدار صنعــت گردشــگری در مقاصــد گردشــگری 
برعهــده دارد. صاحبــان اصنــاف، یکــی از گروه هــای مهــم ذیــل مجموعــۀ جامعــۀ محلی انــد کــه حمایت شــان از توســعۀ 
گــروه از توســعۀ  گردشــگری در مقصــد از اهمیــت غیرقابل انــکاری برخــوردار اســت. ارزیابــی وضعیــت حمایــت ایــن 
گردشــگری و عوامــل مؤثــر بــر آن می توانــد سیاســت گذاران و برنامه ریــزان را در پیشــبرد هرچــه بهتــر برنامه هــای توســعۀ 
گردشــگری یــاری  کنــد؛ بدین ترتیــب در پژوهــش پیــشِ رو تــاش شــده اســت ضمــن ارزیابــی وضعیــت حمایــت ایــن گــروه 
کاوی عوامــل مؤثــر بــر ایــن وضعیــت از منظــر صاحب نظــران حــوزۀ گردشــگری پرداختــه  از توســعۀ گردشــگری، بــه وا
ــه شــده اســت؛ هم چنیــن از روش  ــۀ نیمه ســاختار یافته بهــره گرفت ــزار مصاحب ــه این منظــور از روش کیفــی و اب شــود. ب
ــتفاده  ــش اس ــای پژوه ــل داده ه ــور تحلی ــی آی به منظ ــس ت ــی اطل ــای کیف ــل داده ه ــزار تحلی ــون و نرم اف ــل مضم تحلی
شــده اســت. یافته هــا بیانگــر آن هســتند کــه حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در اســتان بــا ویژگی هــای 
عــدم تــوازن و غیرمکفــی بــودن همــراه اســت. مؤلفه هــای مؤثــر بــر وضعیــت موجــود نیــز در قالــب مقــولات ابعــاد هویتــی 
ــزان انتفــاع از گردشــگری و... قابل ســاماندهی اند   ــا گردشــگری، می ــزان و شــکل مشــارکت در امــور مرتبــط ب کســبه، می
کــه می تــوان آن هــا را از منظــر اجتناب پذیــری / اجتناب ناپذیــری نیــز مــورد ارزیابــی قــرار داد. بــر این اســاس، عواملــی 
کــه از قابلیــت اجتناب پذیــری برخوردار نــد و می تواننــد  چــون الگوهــای مشــارکتی نامتــوزان، انتفــاع ناعادلانــه و... 
در راســتای تحقــق توســعۀ متــوازن و پایــدار گردشــگری ایجــاد خلــل کننــد؛ بــا سیاســت گذاری های متقــن و متناســب 
قابــل مرتفع شــدن هســتند. در پایــان نیــز بــه ارائــه راهبرد هایــی جهــت برون رفــت از وضعیــت توصیــف شــده از حمایــت 

صاحبــان اصنــاف پرداختــه شــده اســت.
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ســــال 13، شــــــمارۀ 25، پایـــــیز و زمــــستان  1403 

1. مقدمه
ســفر و گردشــگری از ادوار پیشــین موردتوجــه بشــر قــرار گرفتــه اســت؛ بــا این حــال، امــروزه بــا 
پدید آمــدن زمــان فراغــت، گردشــگری بــه کنــش انســانی غیرقابــل اجتنــاب از زیســت بشــری 
بــدل شــده اســت )شــیانی و عرب پــور، 1394: 2(. بــا نظــر بــر نقــش شــایان توجه ایــن صنعــت در 
توســعۀ اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی جوامــع توســعۀ آن در شــاخه های متعــدد در 
برنامــۀ اقــدام بســیاری از کشــورها قــرار گرفتــه اســت؛ چنان کــه »ســازمان جهانــی گردشــگری«1 
کنان،  در دســتور کار توســعۀ گردشــگری بــا توجــه بــه تأثیــر ایــن صنعــت بر »کیفیــت زندگی«2 ســا
ضمــن اشــاره بــه )17( هــدف عمــده در راســتای توســعۀ گردشــگری جهانــی در ســال )2030 م.(، 
بــه ارائــۀ شــیوه نامه های جهانــی به منظــور دســت یابی بــه توســعۀ ایــن صنعــت در مقاصــد 
گردشــگری دســت زده اســت.  در ایــران نیــز می تــوان بــه اســناد و شــیوه نامه های مرتبــط بــا 
توســعۀ صنعت گردشــگری چون ســند راهبردی توســعۀ گردشــگری )1404 ه .ش.(3 اشــاره کرد. 
بر اســاس ایــن ســند دســتگاه های اجرایــی و مطالعاتــی کشــور چــون وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
ــا سیاســت های  اســامی، ســازمان میراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایع دســتی بایــد همــگام ب
جهانــی  ســازمان  اساســنامۀ  اشــتغال،  کلــی  سیاســت های  چشــم انداز،  ســند  در  نظــام  کلّــی 
گردشــگری، سیاســت های کان میراث فرهنگــی و گردشــگری به منظــور  توســعۀ گردشــگری 
همکاری هــای لازم را به عمــل آورنــد )ســند راهبــردی توســعۀ گردشــگری، 2024: 16(. چنان کــه 
از ارزیابــی برنامه هــای پنج ســالۀ توســعۀ اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی جمهــوری اســامی 
ایــران نیــز برمی آیــد، الــزام بــه پیــروی از راهبرد هــای وصــول بــه توســعۀ پایــدار گرشــگری در 
قالــب جلــب مشــارکت های مردمــی در ایــن برنامه هــا موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت. حمایــت از 
مالــکان و دارنــدگان امــوال فرهنگی-تاریخــی مجــاز ذیــل »برنامــۀ چهــارم توســعه«4 )1384-
ح هــای  ح هــای ناظــر بــر راه انــدازی موزه هــا و حمایــت از طر 1388 ه ــ.ش.(، حمایــت مالــی از طر
حفــظ فرهنــگ ایلــی ذیــل برنامــۀ »پنجــم توســعه«5 )1390-1394 ه ــ.ش.(، ضــرورت اتــکاء بــه 
قابلیت هــا و ظرفیت هــای ملّــی و داخلــی و ضــرورت فراهم ســازی زمینه  هــای توســعۀ بومــی 
کثــری آحــاد جامعــه ذیــل »برنامــۀ ششــم توســعه«6 )1400-1396  و متکی بــر مشــارکت حدا
ه ــ.ش.( نشــان از وجــود ظرفیت هــای قانونــی جهــت جلــب مشــارکت و حمایــت مردمــی و 
اهمیــت آن در توســعۀ صنعــت گردشــگری دارد. جلــب حمایــت مردمــی طــی ســال های اخیــر 
ــد  ــان می کن ــروکاج« )2014( اذع ــه »ب ــت؛ هم چنان ک ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــش موردتوج ــش از پی بی
شکســت »برنامه هــای بــالا بــه پاییــن«8 در سیاســت های گردشــگری و آســیبی کــه ایــن شــکل 
از سیاســت گذاری و حکم رانــی بــر محیط زیســت، اعتمــاد عمومــی و عرصــۀ گردشــگری وارد 
کــرده اســت، جــز بــا تغییــر در خط مشــی ها و تغییــر جهــت به ســوی جلــب حمایــت مردمــی و 
104(. جلــب  اجــرای برنامه هــای »جماعت محــور«9 میسّــر نبــوده و نیســت )بــروکاج، 2014: 
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مطالعه ای بر وضعیت حمایت صاحبان اصناف...

حمایــت جامعــۀ محلــی خــود تحت تأثیــر عوامــل متعــددی قــرار دارد. در این خصــوص بــا 
نگاهــی اجمالــی بــر مطالعــات صورت گرفتــه چــون مطالعــۀ »یوتانــگ«10 و همــکاران )2010(، 
»دمیریــک«11 و همــکاران )2020( و »محمــدزاده« و همــکاران )2017( می تــوان گفــت حمایــت 
کنان مناطــق گردشــگری از توســعۀ ایــن صنعــت می توانــد تحت تأثیــر عوامــل پرشــماری  ســا
ک شــده قــرار  ــه منافــع و عوایــد اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و ســایر ارزش هــای ادرا ازجمل
گردشــگری،  صنعــت  توســعه ای  اهــداف  پیش بــرد  در  ذی نفــع  گروه هــای  از  یکــی  بگیــرد. 
کنان رســمی صورت بنــدی کــرد.  صاحبــان اصناف انــد کــه می تــوان ایشــان را ذیــل موضــوع ســا
کســبه می تواننــد بــا حمایت هــای خویــش در قالــب نــوآوری، »رعایــت  صاحبــان اصنــاف و 
اخــاق گردشــگری«12 و ارتبــاط مناســب بــا گردشــگران بــه توســعۀ پایــدار ایــن صنعــت کمــک 
کننــد؛ از دیگر ســو، صنعــت گردشــگری نیــز می توانــد بــا تضمیــن مشــارکت و مداخلــۀ صاحبــان 
گردشــگران، بــه  رونــق مشــاغل یــاری  اصنــاف در تصمیم گیری هــا و منافــع حاصــل از ورود 
رســاند. صاحبــان اصنــاف در حمایــت از توســعۀ گردشــگری می تواننــد نقش هــای چندوجهــی 
ح هــای معطــوف  و پیچیــده ای را ازجملــه »سرپرســتی«13، »میهمان نــوازی«14، حمایــت از طر
گردشــگران را برعهــده بگیرنــد. بدیهــی اســت  گردشــگری و تأمین کنندگــی رفــاه  بــه توســعۀ 
معــاش  تأمیــن  بــه  کــه صرفــاً  آن هــا  کارکــرد  از  ســنتی  بــا درک  اصنــاف  نقــش  از  ایــن درک 
کامــاً متفــاوت اســت )باتــو15 و همــکاران، 2022: 315( و می توانــد یکــی از  مرتبــط می شــد، 

پیشــران های اساســی توســعۀ اجتماع محــور گردشــگری باشــد. 
ازمیــان مقاصــد گردشــگرپذیر کشــور، اســتان قــم بــا رونــد رو  بــه  رشــد حضــور گردشــگران 
از خــال تأســیس حوزه هــای علمیــه، مــدارس و  داخلــی و خارجــی طــی چهــار دهــۀ اخیــر 
ــهرک های  ــداث ش ــی، اح ــی بین الملل ــی تخصص ــز درمان ک ــب، مرا ــان و مذاه ــگاه های ادی دانش
خوابگاهــی بــرای گردشــگران تحصیلــی و برنامه هــای منســجم توســعۀ گردشــگری درمانــی 
مواجــه بــوده اســت. به رغــم نقــش شــایان توجه صاحبــان اصنــاف در توســعۀ گردشــگری و 
درخصــوص  مطالعــه ای  کنــون  تا کشــور،  در  گردشــگر پذیری  به لحــاظ  قــم  اســتان  جایــگاه 
عوامــل مؤثــر بــر حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در اســتان قــم صــورت نگرفتــه 
محلــی  جامعــۀ  از  بخشــی  به عنــوان  اصنــاف  صاحبــان  حمایــت  کــه  اســت  بدیهــی  اســت. 
می توانــد در توســعۀ پایــدار ایــن صنعــت نقش آفرینــی کنــد و شناســایی عوامــل مؤثــر بــر آن 
می توانــد راهبرد هــای متقنــی را در اختیــار سیاســت گذاران و برنامه ریــزان حــوزۀ گردشــگری 

جهــت افزایــش حمایت هــا قــرار دهــد.
ــان  ــر حمایــت صاحب ــر ب ــه درخصــوص عوامــل مؤث ــی صورت گرفت ــات خارج ــم مطالع به رغ
اصنــاف از توســعۀ گردشــگری بایــد بــه دو نکتــۀ کلیــدی توجه داشــت؛ نخســت آن کــه عوامــل 
تأثیرگــذار بــا عنایــت به شــرایط اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و غیــره در هــر جامعــه متغیر اند؛ 



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر382

ســــال 13، شــــــمارۀ 25، پایـــــیز و زمــــستان  1403 

حمایت گرایانــۀ  رفتار هــای  تقویــت  جهــت  برنامه ریــزی  و  سیاســت گذاری  هرگونــه  ثانــی  در 
اصنــاف و عوامــل مؤثــر بــر آن بــه مثابــۀ پیشــرانی مهــم در راســتای توســعۀ ایــن صنعــت 
مســتلزم ارزیابــی وضعیــت کنونــی حمایــت ایــن گــروه از توســعۀ گردشــگری و عوامــل مؤثــر بــر 
آن در جامعــۀ موردمطالعــه اســت. بدین ترتیــب، در پژوهــش پیــشِ رو تــاش شــده اســت بــا 
ــر آراء صاحب نظــران حــوزۀ گردشــگری در اســتان، ضمــن ارزیابــی وضعیــت مشــارکت  تمرکــز ب
کاوی  گــروه موردنظــر در اســتان قــم به عنــوان یکــی از اســتان های گردشــگر پذیر ایــران بــه وا

ــر شــکل گیری ایــن وضعیــت پرداختــه شــود. ــر ب عوامــل مؤث

2. چارچوب مفهومی 
توســعۀ  بــه  دســت یابی  بــرای  کــه  می کنــد  بیــان  ذی نفعــان«16  »نظریــۀ  مشــخص  به طــور 
پایــدار، بایــد منافــع و نیازهــای کلیــۀ صاحبــان منافــع در فرآیندهــای تصمیم گیــری موردتوجــه 
قــرار گیــرد. در ایــن نظریــه، ذی نفعــان بــه تمامــی گروه هــا و افــرادی اشــاره دارد کــه به نوعــی 
بــر  یــا می تواننــد  قــرار می گیرنــد  پروژه هــا  یــا  ســازمان ها  اقدامــات  و  تحت تأثیــر تصمیمــات 
آن هــا تأثیــر بگذارنــد. ایــن نظریــه در حــوزۀ گردشــگری به طــور گســترده ای مورداســتفاده قــرار 
ــی،  ــع محل ــت ، جوام ــه دول ــددی ازجمل ــان متع ــه ذی نفع ــد دارد ک کی ــه تأ ــن نکت ــر ای ــه و ب گرفت
صاحبــان اصنــاف گردشــگری، گردشــگران، ســازمان های غیردولتــی بایــد در توســعه و مدیریــت 
از  یکــی   ،)1984( اعتقــاد »فریمــن«17  بــه  باشــند.  گردشــگری مشــارکت داشــته  مقصدهــای 
کــه  نظریه پــردازان برجســتۀ ایــن نظریــه، توســعۀ موفــق و پایــدار زمانــی امکان پذیــر اســت 
منافــع تمامــی ذی نفعــان به صــورت متــوازن درنظــر گرفتــه شــود و فرآیندهــای تصمیم گیــری 
به صــورت مشــارکتی و تعاملــی شــکل بگیــرد. ایــن امــر به ویــژه در گردشــگری اهمیــت دارد، زیــرا 
گردشــگری فعالیتــی اســت کــه به شــدت تحت تأثیــر عوامــل اقتصــادی، اجتماعــی و محیطــی 
قــرار دارد و تعامــل مؤثــر میــان ذی نفعــان می توانــد از بــروز تعارضــات و بحران هــای محلــی 
جلوگیــری کــرده و توســعۀ پایــدار را تضمیــن کنــد. در ایــن نظریــه، صاحبــان اصنــاف گردشــگری 
کلیــدی، نقــش مهمــی را در موفقیــت یــا شکســت پروژه هــای  به عنــوان یکــی از ذی نفعــان 
تأثیــر  مالــی و هم چنیــن  گــروه به دلیــل ســرمایه گذاری های  ایــن  ایفــا می کننــد.  گردشــگری 
کــه بایــد در  گردشــگران، از اصلی تریــن ذینفعانی انــد  مســتقیم فعالیت های شــان بــر تجربــۀ 
گردشــگری مشــارکت داشــته  فرآینــد برنامه ریــزی، سیاســت گذاری و اجــرای اســتراتژی های 
میــان  هم افزایــی  ارتقــاء  بــه  منجــر  می توانــد  اصنــاف  صاحبــان  فعــال  مشــارکت  باشــند. 
بخش هــای مختلــف اقتصــادی، بهبــود کیفیــت خدمــات گردشــگری و توزیــع عادلانه تــر منافــع 
کــه مســائل محلــی  اقتصــادی در جامعــه شــود؛ هم چنیــن، ایــن مشــارکت باعــث می شــود 
ــی،  ــر شناســایی و حــل شــوند، چرا کــه صاحبــان اصنــاف به عنــوان بخشــی از جامعــۀ محل بهت
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مطالعه ای بر وضعیت حمایت صاحبان اصناف...

دیدگاه هــای منحصر به فــردی دربــارۀ نیازهــا و چالش هــای خــاص مقصــد گردشــگری دارنــد. 
درمجمــوع، نظریــۀ ذی نفعــان یــک رویکــرد جامــع بــه مدیریــت و توســعۀ گردشــگری اســت 
کیــد دارد. ایــن نظریــه  کــه بــر اهمیــت مشــارکت فعــال و تعاملــی تمامــی گروه هــای درگیــر تأ
راهــکاری عملــی بــرای جلوگیــری از منافــع نامتــوازن و تضمیــن پایــداری در توســعۀ مقاصــد 

گردشــگری فراهــم می کنــد. 
هم چنیــن نظریــۀ بــازار و رقابــت در گردشــگری18 بــه ارزیابــی تعامــات اقتصــادی و رقابتــی 
کیــد مــی ورزد کــه  میــان بازیگــران مختلــف در صنعــت گردشــگری می پــردازد. ایــن نظریــه تأ
ــازار گردشــگری می توانــد به عنــوان یــک محــرک قــوی بــرای مشــارکت و حمایــت  رقابــت در ب
کنــد. در بازارهــای رقابتــی، صاحبــان اصنــاف به منظــور بهبــود  از توســعۀ گردشــگری عمــل 
موقعیــت بــازار خــود و افزایــش ســهم خــود از بــازار، نیازمنــد ارتقــاء کیفیــت خدمــات و نــوآوری 

در ارائــه خدمــات هســتند )شــو و ویلیامــز19، 2004(.
 به عــاوه بر مبنــای مطالعاتــی چــون مطالعــۀ »لنکفــورد« و »هــاوارد«20 )1994( و نظریــۀ 
کنان می توانــد تحت تأثیــر عواملــی چــون: »هویــت  »تاجفــل« و »ترنــر« )1979(21 حمایــت ســا
کنان یــا هویــت مکانــی ایشــان قــرار گیــرد. »مقیــاس TIAS«23 کــه توســط لنکفــورد  شــغلی«22 ســا
ح شــده اســت، بــرای ارزیابــی تأثیــر گردشــگری بــر نگــرش افــراد و گروه هــای متأثــر  و هــاوارد مطــر
ح  از گردشــگری اســتفاده می شــود. هم چنان کــه در مطالعــۀ لنکفــورد و هــاوارد )1994( مطــر
ک از هزینــه و منافــع در گروه هــای مختلــف بــا عنایــت بــه هویــت شــغلی ایشــان  شــده اســت، ادرا
گردشــگران  کــه در راســتای مرتفع کــردن نیاز هــای  گروه هایــی  متفــاوت اســت. بــر این مبنــا 
کــه فعالیت شــان حــول ایــن موضــوع ســاماندهی  گروه هایــی  فعالیــت می کننــد نســبت بــه 
نمی شــود، نگرشــی مثبت تــر نســبت بــه گردشــگری دارنــد )زلیکــو و دونجــا24، 2016: 17؛ گارســیا 
و همــکاران25، 2015: 35(.  چنان کــه »تاجفــل« و »ترنــر« )1979( اذعــان می کننــد ابعــاد هویتــی 

رفتار هــای حمایت گرایانــه یــا غیر حمایت گرایانــه در ذی نفعــان را شــکل می دهــد.
آن چنان کــه در ســطر های پیشــین ذکــر شــد، توســعۀ پایــدار و موفقیت آمیــز گردشــگری بــه 
عوامــل متعــددی وابســته اســت کــه یکــی از مهم تریــن و کلیدی تریــن آن هــا حمایــت جامعــۀ 
محلــی از توســعۀ ایــن صنعــت در مقاصــد گردشــگری اســت. برمبنــای مطالعــات صورت گرفتــه 
ــون  ــی چ ــرو عوامل ــگری در گ ــعۀ گردش کنان از توس ــا ــت س ــب حمای ــده، جل ح ش ــات مطر و نظری
تبــادل  برمبنــای نظریــۀ  اســت؛ هم چنان کــه  گردشــگری  در حــوزۀ  ایشــان  جلــب مشــارکت 
ــدی را  ــگران، دی ــه گردش ــگری ب ــا گردش ــط ب ــور مرتب ــی در ام ــۀ محل ــارکت جامع ــی، مش اجتماع
ــا  ــت ی ــودن، حمای ــی ب ــودن/ منف ــت ب ــه مثب ــته ب ــه بس ــد ک ــگری می ده ــار گردش ــوص آث درخص
کنان از توســعۀ گردشــگری را به دنبــال دارد؛ هم چنیــن براســاس نظریــات  عــدم حمایــت ســا
کنان )میزبانــان  ــۀ جغرافیایــی و اجتماعــی موجــود میــان ســا و مطالعــات صورت گرفتــه، فاصل
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رســمی و غیررســمی( بــا گردشــگران و مناطــق گردشــگر پذیر می توانــد مؤیــد میــزان حمایــت 
کنان از توســعۀ  گاهــی از عوامــل اثرگــذار بــر حمایــت ســا کنان از توســعۀ گردشــگری باشــد. آ ســا
ایــن  بــرای تقویــت  برنامه ریــزان، سیاســت گذاران و مجریــان  یاری گــر  گردشــگری می توانــد 

کنان باشــد.  عوامــل در راســتای توســعۀ موفقیت آمیــز گردشــگری به واســطۀ حمایــت ســا
ــا عنایــت بــه خــأ مطالعاتــی درخصــوص  پرســش پژوهــش: به جهــت ایــن امــر مهــم و ب
ــر حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در اســتان قــم در پژوهــش  ــر ب عوامــل مؤث
کنان از توســعۀ گردشــگری  پیــشِ رو تــاش شــده اســت، ضمــن ارزیابــی وضعیــت حمایــت ســا
کاوی عوامــل  به مثابــۀ یکــی از مهم  تریــن پیشــران های توســعۀ ایــن صنعــت در مقصــد، بــه وا
مؤثــر بــر وضعیــت موجــود نیــز پرداختــه شــود و بــه پاســخ ایــن پرســش پرداختــه شــود کــه، 
کنان از توســعۀ  آیــا عوامــل مذکــور نقشــی را در شــکل دهی بــه وضعیــت فعلــی حمایــت ســا

گردشــگری در اســتان ایفــا کرده انــد یــا خیــر؟

3. پیشینۀ پژوهش
موضوعــی  دســته های  بــه   می تــوان  را  محلــی  جامعــۀ  حمایــت  بــا  مرتبــط  پژوهش هــای 
متعــددی تقســیم بندی کــرد کــه اهمیــت حمایــت جامعــۀ محلــی از توســعۀ ایــن صنعــت یکــی 
ــی  ــوان »بررس ــت عن ــود تح ــش خ ــی« )1396( در پژوه ــی« و »مؤمنی اران ــت. »لطف ــا اس از آن ه
اهمیــت نقــش آمــوزش جامعــۀ محلــی و امنیــت در توســعۀ گردشــگری پایــدار«، اذعــان کرده انــد 
کــه یکــی از راهکار هــای دســت یابی بــه توســعۀ پایــدار آمــوزش جامعــۀ محلــی و جلــب حمایــت 
ایشــان اســت؛ و از دیگــر ســو امنیــت پایــدار، مرهــون توســعۀ پایــدار اســت. ســنجش رفتــار 
کنان نیــز از دیگــر دســته های موضوعــی مطالعــات در ایــن حوزه انــد  مشــارکتی و حمایتــی ســا
کــه مطالعــۀ »اســماعیل زاده« و همــکاران )1398( ازجملــۀ ایــن مطالعات انــد. محققــان بــا 
کنان در شــهر »سی ســخت« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه  هــدف ســنجش رفتــار مشــارکتی ســا
ازمیــان ویژگی هــای تأثیرگــذار در تمایــل بــه مشــارکت، شــاخص اقتصــادی دارای بیشــترین 
تأثیــر و شــاخص فرهنگی-ارزشــی دومیــن عامــل تأثیرگــذار بــر رفتار هــای مشــارکتی اســت. 
کنان شــهر سی ســخت در  کــه رفتــار مشــارکتی ســا کرده انــد  درنهایــت نیــز محققــان اذعــان 
توســعۀ گردشــگری کشــاورزی در وضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. شــمار دیگــری از مقــالات، بــا 
کاوی عوامــل مؤثــر بــر حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در مقصــد  هــدف وا
کــه ازجملــۀ آن هــا می تــوان بــه مطالعــۀ »اســمیت«26 و همــکاران )2020(،  گرفته انــد  صــورت 
»جونــز«27 و همــکاران28 )2019(، »کومــار« و همــکاران29 )2021( و »گارســیا« و همکاران30 )2022( 
کــی از آن اســت کــه انتفــاع اقتصــادی، درک مثبــت از آثــار گردشــگری در  اشــاره کــرد؛ نتایــج حا
حــوزۀ حفــظ محیط زیســت، حفــظ فرهنــگ و رســوم بومــی، امنیــت و...، حمایت هــای دولتــی 
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کیفیــت زندگــی بــر حمایت هــای صاحبــان اصنــاف  و انتظــار از آینــدۀ مطلــوب درخصــوص 
ــار  ــه آث ــات ب ــری از مطالع ــتۀ دیگ ــن دس ــد؛ هم چنی ــذار ان ــد اثرگ ــگری در مقاص ــعۀ گردش از توس
»زو«31   و  »وانــگ«  مطالعــۀ  پرداخته انــد.  گردشــگری  صنعــت  توســعۀ  از  کنان  ســا حمایــت 
کــه  کرده انــد  ایــن مطالعــات اســت. پژوهشــگران در مطالعــۀ خــود اذعــان  )2014( ازجملــۀ 
جلــب حمایــت و مشــارکت جامعــۀ محلــی می توانــد آثــار قابل توجهــی را بــر افزایــش اشــتغال 
جامعــۀ محلــی، افزایــش ســرمایۀ در گــردش و حفاظــت از منابــع طبیعــی و فرهنگــی داشــته 
باشــد. »بشــکار« و همــکاران )2019( نیــز در مطالعــه ای تحــت عنــوان »حمایــت اجتماعــات 
گردشــگری و ارتبــاط آن بــا معیشــت پایــدار روســتا های مــرزی شهرســتان  محلــی از توســعۀ 
چابهــار«، بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه جلــب حمایــت جامعــۀ محلــی از توســعۀ گردشــگری، 
می توانــد نقــش شــایان توجهی را بــر معیشــت پایــدار خانوار هــا ایفــا کنــد؛ گفتنــی اســت شــماری 
از توســعۀ  بــر حمایــت  کســبه و اصنــاف  الگو هــای ذهنــی و رفتــاری  بــه  تأثیــر  از مطالعــات 
کــه ازجملــۀ آن هــا می تــوان بــه مطالعــۀ »کرمــی« و  گردشــگری و مؤلفه هــای آن متمرکز انــد 
همــکاران )1400( اشــاره کــرد. محققــان در مطالعــۀ خویــش تحــت عنــوان »بررســی تأثیــر هــوش 
فرهنگــی اصنــاف و کســبۀ بــازار تبریــز بــر وفــاداری گردشــگران داخلــی« دریافته انــد کــه »هــوش 
گردشــگران  وفــاداری  بــر  و قابل توجهــی  تأثیــر مثبــت  کســبۀ دارای  و  فرهنگــی«32 اصنــاف 
کنان از  داخلــی اســت. دســتۀ دیگــری از مطالعــات نیــز نقــش عوامــل مختلــف بــر حمایــت ســا
توســعۀ گردشــگری را مــورد آزمــون قــرار داده انــد کــه مطالعــۀ »محمــدزاده« و همــکاران )1396( 
ازجملــۀ ایــن مطالعــات اســت. محققــان در پژوهــش خــود نقــش عوامــل فرهنگی-اجتماعــی 
کنان تبریــز از توســعۀ صنعــت گردشــگری مــورد ارزیابــی قــرار داده و بــه ایــن  را بــر حمایــت ســا
ــا اثرگــذاری  ک عوامــل اجتماعی-فرهنگــی حاصــل از گردشــگری ب نتیجــه رســیده اند کــه ادرا
کنان از توســعۀ گردشــگری، نقــش شــایان توجهی را بــر جلــب حمایــت ایشــان  بــر تصویــر ســا
از توســعۀ صنعــت گردشــگری ایفــا می کنــد. در این راســتا می تــوان بــه مطالعــۀ »احمــدی« و 
همــکاران )1394( نیــز اشــاره کــرد. محققــان بــا اتــکاء بــه روش کمّــی و ابــزار پرسشــنامه بــه 
ک شــده و وجهــه  ک شــده، تعهــد، رضایــت، ارزش ادرا ارزیابــی تأثیــر عواملــی چــون: کیفیــت ادرا
ــار گردشــگری پرداختــه و بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه مؤلفه هــای مذکــور  استباط شــده از آث
گردشــگری را  از توســعۀ  کنان  از تغییــرات در حمایــت ســا قــادر هســتند بخــش قابل تأملــی 

تبییــن نماینــد. 
توســعۀ  از  حمایــت  در  مؤثــر  عوامــل  بــه  معطــوف  پژوهش هــای  جســتجوی  خــال  در 
بــا اهــداف پژوهــش حاضــر در  از ســوی صاحبــان اصنــاف، مطالعــه ای هم ســو  گردشــگری 
منطقــۀ مــورد مطالعــه یافــت نشــد؛ بدین ترتیــب بــا توجــه بــه خــأ مطالعاتــی موجــود در منطقــۀ 
موردمطالعــه و بــا عنایــت بــه نقــش شــایان توجه حمایــت صاحبــان اصنــاف در توســعۀ صنعــت 
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کنان  گــروه از ســا گردشــگری در مطالعــۀ پیــشِ رو شناســایی عوامــل مؤثــر بــر حمایــت ایــن 
به عنــوان هــدف انتخــاب و پیگیــری شــده اســت.

4. روش پژوهش
در  اســت.  »کیفــی«33  پژوهــش،  پرســش  و  مســئله  بــه  عنایــت  بــا  پیــشِ رو  پژوهــش  روش 
این راســتا، به منظــور گــردآوری داده هــا از مصاحبــۀ »نیمه ســاختاریافته«34 بهــره گرفتــه شــده 
اســت. پرســش های پژوهــش براســاس مبانــی نظــری موجــود و حــول محــور ارزیابــی وضعیــت 
مشــارکت صاحبــان اصنــاف در اســتان قــم و عوامــل مؤثــر بــر شــکل گیری آن طراحــی و تنظیــم 
ــگری،  ــوزۀ گردش ــگران ح ــم از پژوهش ــم، اع ــتان ق ــگری اس ــوزۀ گردش ــان ح ــده اند. متخصص ش
اســاتید رشــتۀ گردشــگری و مدیــران بخش هــای مرتبــط بــا گردشــگری جامعــۀ آمــاری پژوهــش 
را تشــکیل می دهنــد کــه ازمیــان آن هــا بــا بهره منــدی از روش نمونه گیــری هدفمنــد، 18نفــر 
برگزیــده شــده اند. گفتنــی اســت دارا بــودن ســابقۀ فعالیــت حداقــل 10ســاله در حــوزۀ گردشــگری 
ــر  ــا گردشــگری در مقاطــع کارشناسی ارشــد، دکتــری و بالا ت اســتان و مــدرک تحصیلــی مرتبــط ب
معیــار ورود مشــارکت کنندگان بــه پژوهــش بــوده اســت. فرآینــد اجــرای مصاحبه هــا نیــز تــا 
زمــان رســیدن بــه »اشــباع نظــری«35 و در بــازۀ زمانــی مــرداد تــا شــهریور مــاه 1403 ه ــ.ش. ادامــه 
کــه دسترســی بــه  شــماری از مشــارکت کنندگان به صــورت  از آنجــا  یافتــه اســت؛ هم چنیــن 
ــر نبــود، تعــداد 3مصاحبــه به صــورت »برخــط«36 -از طریــق »گــوگل فرمــز«37-  حضــوری میسّ
نرم افــزار  و  مضمــون«38  تحلیــل  »روش  از  نیــز  داده هــا  تحلیــل  به منظــور  صورت پذیرفــت. 
تحلیــل داده  هــای کیفــی »اطلــس تــی آی«39 اســتفاده شــده اســت؛ بدین ترتیــب کــه مصاحبه هــا 
پــس از پیاده ســازی دقیــق در قالــب نســخۀ »Word«40 بــه نرم افــزار تحلیــل داده هــای کیفــی 
گرفتنــد؛  قــرار  ارزیابــی  مــورد  جمله به جملــه  به صــورت  و  شــدند  فراخوانــی  اطلس تــی آی 
در ایــن مرحلــه مفاهیــم از بطــن جمــات اســتخراج شــدند و مفاهیــم/ مفاهیــم پایــۀ مرتبــط 
به لحــاظ معنایــی ذیــل گروه هــای واحــدی تحــت عنــوان مقــولات/ مضامیــن ســازمان دهنده، 
ــرِ  گی ــون فرا ــل مضم ــازمان دهنده ذی ــن س ــۀ مضامی ــت مجموع ــی اس ــدند. بدیه ــاماندهی ش س
عوامــل مؤثــر بــر وضعیــت حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری قــرار می گیرنــد. 
کنان نیــز در نرم افــزار مذکــور ترســیم شــد  شــبکۀ مضامیــن مرتبــط بــا حمایــت ایــن گــروه از ســا

کــه در بخــش یافته هــا بــه آن اشــاره شــده اســت. 
به منظــور »تضمیــن اعتمــاد«41 و »اعتبــار«42 پژوهــش نیــز تــاش شــده اســت از شــیوۀ وفــاق 
میــان کدگــذاران، ضبــط گفته هــای مشــارکت کنندگان در طــول اجــرای مصاحبــه و بهره منــدی 
ج اســتفاده شــود؛ بدین ترتیــب، تــاش  از نظــر مشــارکت کنندگان درخصــوص کد هــای مســتخر
شــد پــس از تحلیــل اظهــارات مشــارکت کنندگان در جریــان مصاحبــه، تحلیل هــا در قالــب 
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جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان )نگارندگان، 1403(.
Tab. 1: Demographic Characteristics of Participants (Authors, 2024).

ــۀ  ــد، 3 مصاحب ــۀ جدی ــت مقول ــدم  دریاف ــان از ع ــب اطمین ــور کس ــری، به منظ ــباع نظ ــه اش ــول ب ــس از وص ــت پ ــی اس *گفتن
ــی نیــز صــورت پذیرفــت. تکمیل

 

 فراوانی به نفر  شناختیویژگی جمعیت
 7 زن  جنسیت 

 11 مرد
 8 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 10 دکتری تخصصی 
 6 پژوهش  حوزۀ فعالیت 

 4 تدریس
 8 اجرا

 7 سال 13-10 سابقۀ کاری
 7 سال 13-16
 3 سال16-19
 1 سال 19-22

 

 مصاحبۀ تکمیلی نیز صورت پذیرفت.  3جدید،  دریافت مقولۀ اطمینان از عدم کسب منظور به*گفتنی است پس از وصول به اشباع نظری، 

            

  

گیــرد.  مجموعــۀ مضامیــن به صــورت برخــط و ازطریــق »رایانامــه«43 در اختیــار ایشــان قــرار 
گفتنــی اســت اظهــارات مشــارکت کنندگان در مرحلــۀ ارســال شــبکۀ مضامیــن بــا تحلیل هــا 
فاقــد تناقــض بــود؛ بــا این حــال، شــماری از مشــارکت کنندگان بــه ارائــۀ توضیحــات تکمیلــی و 

پیشــنهادهایی پرداختنــد کــه به جهــت اهمیــت در جــدول 2، آورده شــده اســت.

5. یافته ها
همان گونــه  کــه در بخش هــای پیشــین بــه آن اشــاره شــد، پژوهــش پیــشِ رو به منظــور ارزیابــی 
کاوی مؤلّفه هــای  وضعیــت حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در اســتان قــم و وا
ابــزار مصاحبــۀ  و  کیفــی  بــه روش  اتــکاء  بــا  اســت؛ بدین منظــور  بــر آن صورت گرفتــه  مؤثــر 
نیمه ســاختار یافته بــه ارزیابــی ایــن عوامــل از منظــر صاحب نظــران حــوزۀ گردشــگری اســتان 
از  اصنــاف  صاحبــان  حمایــت  اولاً  کــه  هســتند  آن  گویــای  تحلیل هــا  نتایــج  شــد.  پرداختــه 
توســعۀ گردشــگری به زعــم صاحب نظــران حــوزۀ گردشــگری غیــر مکفــی و نامتــوازن اســت؛ 
در ثانــی عوامــل تأثیرگــذار بــر ایــن وضعیــت در قالــب مقولاتــی ازجملــه: هویــت شــغلی، هویــت 
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ح شماری از اصلاحات پیشنهادی و توضیحات تکمیلی مشارکت کنندگان)نگارندگان، 1403(. جدول 2: شر
Tab. 2: Description of Several Proposed Reforms and Additional Explanations by 
Participants (Authors, 2024).  

 توضیحات تکمیلی  /«44شرح اصلاحات » ردیف
شده که طور برداشتهای قانونی مشارکت این اگر از صحبت من دربارۀ ظرفیت  » 1

محدود است یا بسندگی ندارد باید   دستی و...ظرفیت قانونی مشارکت در اسناد بالا
یا    هستاما استفاده از این ظرفیت غیرمکفی    ،بگویم ظرفیت مشارکت وجود دارد

 ای پشتش نیست.«خردمندانه  عقلانی و قابلیت اجرایی و ضمانت اجرایی دقیق و 
یل به نشده، اضافه کنید که تما»این نکته را هم اگر گفته   }گفتگوی حضوری{... 2

هویتی که ثر از  أاضافۀ مواردی که اساتید گفتند، مت  حمایت از توسعۀ گردشگری به 
از هم هست.  دهند  ها میمشاغل یا مکان یا هر چیزی به آن این مورد در خیلی 

شان ثابت  در نظریۀ  «45کالین»  و   «جنکیز»آقای    . مثال بزنم!.....شدهجوامع تصدیق
نژادی قشرهای  آن  گروه  کردند  شغلیو  می  های  طرد  جامعه  از سمت  شوند، که 

عمیقاً ها ندارند. چون  های گردشگری و حمایت از آنتمایلی به مشارکت در برنامه
 « احساس فراغت از هویت اجتماعی را دارند.

 ۀ لطفاً به پیشنهاد من توجه کرده و در صورت تمایل، آن را عملیاتی کرده و نسخ »  3
کنم  برای افزایش وضوح و قابلیت خواندن متن، پیشنهاد می .  جدید کار را ارسال کنید

متن توزیع کنید. نیازی اید را به روش مؤثری در  که نمودار تحلیلی که طراحی کرده 
نویسی محتوا نیست؛ کافی است که نمودار به اضافه کردن اطلاعات جدید یا دوباره 

تری تقسیم کرده و در نقاط مختلف متن  تر و قابل مدیریتهای کوچک را به بخش 
تر تنها به فهم دقیق. این شیوه نهیا جدول مضامین را به تفکیک بیاورید  قرار دهید

موضوع کمک خواهد کرد، بلکه ارتباط و پیوستگی بحث شما را برای خوانندگان 
دیگر آن که نیازی   ..کند.خوانی هم کمک می و البته به سریع   تسهیل خواهد نمود

الگوی مشارکتی غیرفراگیر مقولۀ  برای  بیاورید...  نیست  را  نامطلوب  اساساً    عنوان 
 «.!هست نامطلوب هم هست الگویی که غیرفراگیر

که خاطرم هست، همکاران به خوب مواردی اشاره تا جایی»  }گفتگوی تلفنی{... 4
رویکرد همکرده الگو اند. مثل  و  مارپیچ  آفرینانه  که  این  ...های  مواردی هستند  ها 

شما خودتان ببینید اگر لزومی  .بحث روز در مورد صنعت توریسمه} توریسم است{
 ها را ارائه کنید ، در کارتان در پاورقی یا پیوست مفاهیم پایان کار، تعریفی از اینهدار

 «.و برای تحقیق تشویق شوند تا برای محققان بعدی واضح باشد

 

  



389 شکوری و راجی

مطالعه ای بر وضعیت حمایت صاحبان اصناف...

مکانــی، میــزان و شــکل مشــارکت در امــور مرتبــط بــا گردشــگری، میــزان انتفــاع از گردشــگری 
ــا  ــی نقل قول ه ــۀ برخ ــولات و ارائ ــک از مق ــر ی ح ه ــر ــه به ش ــت. در ادام ــاماندهی  اس و... قابل س

پرداختــه شــده اســت.
گردشــگری در اســتان قــم،  درخصــوص وضعیــت حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ 
گفــت به زعــم مشــارکت کنندگان وضعیــت حمایــت  براســاس یافته هــای پژوهــش می تــوان 
ــه  ــین ب ــال های پیش ــه س ــبت ب ــرفت نس ــم پیش ــگری به رغ ــعۀ گردش ــاف از توس ــان اصن صاحب
ــوازن قلمــداد کــرد.  ــوان آن را غیرمکفــی و نامت حــد شــکوفایی نرســیده اســت و هم چنــان می ت
ایشــان ایــن وضعیــت را نســبت بــه ســال های پیشــین بــا رشــد و ترقــی بیشــتری ارزیابــی می کننــد 
ــته  ــودن توانس کافی ب ــن نا ــتان در عی ــن اس ــارکتی در ای ــر مش گی ــای غیرفرا ــد برنامه ه و معتقدن
ــروز حمایــت  تاحــدودی حمایــت گروه هــای خاصــی را جلــب نمایــد کــه به موجــب آن شــاهد ب
گردشــگری از جانــب صاحبــان اصنــاف متعــدد در اســتان  نامتــوازن و غیرمکفــی از توســعۀ 
هســتیم. مشــارکت کنندگان ســهم جامعــۀ هتــل داران، ســازمان های مردم نهــاد در مشــارکت 
ــه از  ــی چنان ک ــته اند. به طور کل ــاف دانس ــایر اصن ــش از س ــگری را بی ــعۀ گردش ــت از توس / حمای
اظهــارات مشــارکت کنندگان قابــل اســتنباط اســت، ایــن حمایــت غیرمکفی و نامتــوازن می تواند 
پایــداری صنعــت گردشــگری را بــا مخاطــرات و چالش هایــی جــدی مواجــه کنــد. ضمــن آن کــه 
می توانــد بــر نابرابــری میــان اقشــار مختلــف جامعــه کــه به ســبب انتفــاع نا متــوازن از مشــارکت 
کــه  و حمایــت از توســعۀ گردشــگری ایجاد شــده اســت، بیفزایــد. نکتــۀ قابل توجــه آن اســت 
گردشــگری در  کنونــی حمایــت از توســعۀ  شــماری از عوامــل مؤثــر بــر شــکل گیری وضعیــت 
ــا برنامه ریــزی و سیاســت گذاری های اجتماعــی و  ــوان ب ــاب اســت کــه می ت اســتان قابــل اجتن
مؤثــر در حــوزۀ گردشــگری از چالش هــا و مســائل ناشــی از آن هــا عبــور کــرد؛ درحالی کــه شــماری 
از عوامــل غیرقابــل اجتنــاب اســت و عمــاً برخاســته از ابعــاد هویتــی اســت که بــر درک، تمایات 
اســت  گفتنــی  اســت. هم چنیــن  اثرگــذار  و حمایــت  اشــکال مشــارکت  و  مبتنی بــر مشــارکت 
هــدف از ســاماندهی مفاهیــم و عوامــل مؤثــر ذیــل دو مقولــۀ اجتناب پذیــر و اجتناب ناپذیــر 
به دســت آوردن نگــرش و دیدمانــی ســاده در حــوزۀ اقــدام و سیاســت گذاری اســت )جــدول 3(.

چنان کــه ذکــر شــد، درخصــوص عوامــل مؤثــر بــر ایــن شــکل گیری ایــن وضعیــت، می تــوان 
بــه دو مقولــۀ عوامــل قابــل اجتنــاب و عوامــل غیرقابــل اجتنــاب اشــاره کــرد؛ الگــوی مشــارکتی 

گیــر و مباحــث منبعــث از آن، ازجملــه مــوارد قابــل اجتنــاب هســتند.  غیرفرا
1. مؤلفه هــای مشــارکتی: مقولــۀ مؤلفه هــای مشــارکتی بــا در برداشــتن مفاهیمــی چــون: 
شــکل گیری  عــدم  اصنــاف،  غیرمکفــی  مشــارکت  مقصــد،  در  گیــر  غیرفرا مشــارکتی  الگــوی 
مشــارکت خودجــوش، فقــدان بســتر عادلانــۀ مشــارکت و فقــدان اطاعــات و مهــارت مشــارکتی 
کــه  ج از خــال یافته هــای پژوهــش اســت  گــروه هــدف یکــی از مقــولات مســتخر مکفــی در 
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به زعــم مشــارکت کنندگان می توانــد در ایجــاد وضعیــت موجــود درخصــوص حمایــت از توســعۀ 
گردشــگری در اســتان مؤثــر باشــد. مشــارکت کنندگان اظهــار داشــته اند کــه الگوهــای مشــارکتی 
گیــری قــادر بــه جلــب مشــارکت آحــاد گروه هــای مردمــی  در اســتان به جهــت فقــدان ویژگــی فرا
و  غیرمکفــی  مشــارکت  شــکل گیری  در  بدین جهــت  و  نبوده انــد  اصنــاف  صاحبــان  آحــاد  و 
بــا  اســتان  در  موجــود  مشــارکتی  الگوهــای  ایشــان  به زعــم  اســت.  داشــته  نقــش  نامتــوازن 
مشــارکت های  عــدم شــکل گیری  پوشــش دهی غیرمکفــی موجبــات  و  گیــری  ویژگــی غیرفرا
خودجــوش47 مردمــی و مهیــا نکــردن بســتر عادلانــۀ مشــارکت  بــرای آحــاد گروه هــای مردمــی بــر 
گاهــی  شــکل  وضعیــت فعلــی حمایت هــا اثرگــذار بــوده اســت. گفتنــی اســت، به زعــم ایشــان ناآ
جامعــۀ محلّــی از نحــوۀ حمایــت و مشــارکت و عــدم برخــورداری ایشــان از مهــارت مکفــی 
گیــر نشــأت می گیــرد؛ چنان کــه یکــی  جهــت حمایــت از فقــدان الگــوی مشــارکتی مطلــوب و فرا
از مشــارکت کنندگان در این خصــوص اذعــان می کنــد: »الگویــی کــه در اســتان بــرای مشــارکت 
وجــود دارد، بیشــتر بــر جلــب ســرمایۀ اقتصــادی و پروژه هــای ملمــوس تمرکــز کــرده... خــب 
ــا زمانی کــه  ــام مردم محــور منطبــق نیســت... ت ــا هــدف تحقــق توســعۀ ت مشــخصاً ایــن الگــو ب
مفیــد  خاصــی  عــدۀ  بــرای  صرفــاً  یــا  نباشــد  دانش افــزا  و  توان افــزا  مهارت افــزا،  الگــو  ایــن 
فایــده باشــد، الگــوی نامطلوبــی اســت کــه مــا را بــا حمایــت غیرمکفــی و غیرمتــوازن و البتــه 
افزایــش نابرابری هــای برآمــده از انتقــاع از گردشــگری روبــه رو می کنــد«. چنان کــه از اظهــارات 
و  نامتــوازن  بــه حمایــت  آن کــه  الگــوی موجــود ضمــن  اســت،  مشــارکت کنندگان مشــخص 
کنان از توســعۀ گردشــگری منجــر شــده اســت و ایــن موضــوع خــود می توانــد  غیرمکفــی ســا
توســعۀ گردشــگری را بــا ناپایــداری مواجــه کنــد، می توانــد بــه تحکیــم نابرابری هــای برخاســته 

ــود.  ــر ش ــز منج ــگری نی ــب از گردش ــاع نامتناس از انتف
کــه دربــر دارنــدۀ دو بُعــد درک نامتــوازن از  ک نامتــوازن: مفهــوم دیگــری اســت  2. ادرا
آثــار گردشــگری و کیفیــت زندگــی میــان اصنــاف اســت. به زعــم مشــارکت کنندگان درحالی کــه، 
ک نامتــوازن میــان اصنــاف از آثــار گردشــگری و کیفیــت زندگــی برخاســته از توســعۀ  گاه ادرا
ک نامتــوازن  گردشــگری غیرقابــل اجتنــاب اســت و از اســاس ایجاد کننــدۀ مشــکلی نیســت، ادرا
گیــر و مدیریــت نا مطلــوب می توانــد ســبب شــکل گیری  برخاســته از الگوهــای مشــارکتی غیرفرا
گردشــگری  گاه مقاومــت جامعــۀ محلــی در برابــر توســعۀ  حمایــت غیرمکفــی و نا متــوازن و 
کنان  باشــد. بنابــر اظهــارات مشــارکت کنندگان، درک از کیفیــت زندگــی می توانــد بــر حمایــت ســا
ازجملــه صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری اثرگــذار باشــد؛ چنان کــه مشــارکت کنندگان در 
پژوهــش اذعــان کردنــد مقصودشــان از کیفیــت زندگــی شــرایط و خدماتــی اســت کــه مشــخصاً 
گردشــگران نشــأت می گیــرد. هم چنیــن ایشــان معتقدنــد  گردشــگری و یــا حضــور  از توســعۀ 
کنین در امــور مربــوط بــه  کیفیــت زندگــی خــود می توانــد مســتقیماً از مشــارکت ســا از  درک 
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گردشــگری نشــأت بگیــرد. چنان کــه یکــی از مشــارکت کنندگان اذعــان می کنــد: »در صورتی کــه 
مشــارکت حقیقــی باشــد، بــا افزایــش قــدرت، افزایــش حــس تفاخــر ملــی و محلّــی، هویتمنــدی 
افــراد، افزایــش تــاب آوری و افزایــش تعامــات اجتماعــی، افزایــش منافــع اقتصــادی و... بــه 
ک مثبــت از کیفیــت زندگــی منجــر می شــود.. بــا این همــه چــون مشــارکت بــرای مــا  افزایــش ادرا
به شــکلی کــه بایــد محقــق نشــده، گردشــگری بــرای عــده ای نافــع و بــرای عــدۀ دیگــری نیســت. 
پــس نگــرش و درک از کیفیــت زندگــی هــم بــرای عــده ای مثبــت و بــرای عــده ای نیســت«. در 
این خصــوص یکــی از مشــارکت کنندگان چنیــن اذعــان می کنــد: »گرچــه شــاید نتوانیــم تصویــر 
ک کســبه و صاحبــان اصنــاف از آثــار گردشــگری را منطبــق بــا واقعیــت و آمــار بدانیــم، امــا  و ادرا
ک نقــش بســیار بســیار مهمــی را در رفتار هــای حمایتــی یــا  به جــرأت می تــوان گفــت همیــن ادرا
غیرحمایتــی و حتّــی اجتنابــی ایــن گــروه از گردشــگری دارنــد. ایــن درک از هرچــه نشــأت بگیــرد، 
ــا تبلیغــات رســانه ای و دهان به دهــان  ــا حســن ظن ها و ی ــی، چــه ســوءظن ها ی چــه دانــش قبل
کنان از گردشــگری حــرف اول را می زنــد«. بدیهــی اســت  در تعییــن حمایــت/ عــدم حمایــت ســا
کنین و  کــه بخشــی از ایــن عــدم تــوازن از مــواردی چــون: هویــت شــغلی و مکانــی متفــاوت ســا
صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری نشــأت می گیــرد و بخشــی از آن ناشــی از فقــدان الگــوی 

گیــر در اســتان اســت. مشــارکتی فرا
گردشــگری: نیــز به زعــم مشــارکت کنندگان در پژوهــش بــا در  3. مدیریــت نامطلــوب 
برداشــتن دو مفهــوم مدیریــت غیرمشــارکتی آثــار گردشــگری و برخــورد ســلیقه ای بــا قوانیــن و 
ظرفیت هــای ناظــر بــر مشــارکت بــه حمایــت غیرمکفــی و نامتــوازن صاحبــان اصنــاف از توســعۀ 
گردشــگری دامــن زده اســت؛ یکــی از مشــارکت کنندگان در این خصــوص چنیــن اذعــان کــرده 
گردشــگری در اســتان مطلــوب نیســت، غلــط  کنیــم مدیریــت  گــر ادعــا  ا اســت: »از اســاس 
نگفتیــم! اولاً ســاختار مشــارکتی غالبــاً ســاختاری بســته هســت... یعنــی مــن نوعــی به ســختی 
بــا  برخــورد  ثانــی  در  بشــم.  اســتان  گردشــگری  ادارات  مشــارکتی  برنامه هــای  وارد  قــادرم 
ظرفیت هــای قانونــی خیلــی ســلیقه محور هســت. فــان مدیــر پســندش ایــن هســت کــه فــان 
ح رو بــه فــان آقــا بــده و میــده! بــر چــه اساســی اصــولاً برحســب ســلیقه و این هــا نــه برحســب  طــر

ــه...«. ــون و لایحــه و مصوب قان
عوامــل  از  مشــارکت کنندگان  به زعــم  نیــز  گردشــگری:  آثــار  از  ناعادلانــه  انتفــاع   .4
قابل اجتنــاب مؤثــر بــر شــکل گیری وضعیــت حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری 
اســت. بدیهــی اســت کــه تــداوم ایــن وضعیــت می توانــد بــا مقاومــت صاحبــان اصنــاف در برابــر 

ورود گردشــگران بــه منطقــه یــا دســت کم بی اهمیتــی ایشــان همــراه باشــد. 
5. طــرد شــدگی از فرآینــد مشــارکت: هم چنیــن مشــارکت کنندگان در پژوهــش اذعــان 
کردنــد کــه طردشــدگی از فرآینــد مشــارکت در اســتان یکــی از مهم تریــن عوامــل ایجــاد وضعیــت 
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کنونــی درخصــوص مســألۀ مــورد مطالعــه اســت؛ به زعــم ایشــان، طردشــدگی از فرآینــد مشــارکت 
گردشــگری و نهایتــاً بی تفاوتــی یــا مخالفــت وی بــا  می توانــد بــه بیگانگــی فــرد نســبت بــه 
ایــن صنعــت منجــر شــود. هم چنیــن مشــارکت کنندگان اذعــان داشــتند، الگوهــای مشــارکتی 
گیــر و مدیریــت نا مطلــوب گردشــگری از مهم  تریــن عوامــل طردشــدگی فــرد از فرآینــد  غیرفرا

مشــارکت به شــمار می رونــد.
چنان کــه در جــدول 3، ذکــر شــد، از عوامــل غیرقابــل اجتنــاب مؤثــر بــر حمایــت نامتــوازن 
می تــوان بــه ابعــاد هویتــی متفــاوت میــان اصنــاف و عوامــل برآمــده از آن اشــاره کــرد؛ هویــت 
کــه در هــر  گــروه موردمطالعــه اســت  بُعــد هویتــی مهــم میــان  شــغلی و هویــت مکانــی، دو 
از مشــارکت کنندگان، هرچــه  بــا تفاوت هایــی همــراه اســت. برمبنــای نظــر شــماری  صنــف 
گردشــگری و  میــان صنــف یــا حرفــه به لحــاظ ماهــوی و هویتــی الــزام ارتبــاط بیشــتری بــا 
گردشــگری  گردشــگران داشــته باشــد، میــزان حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ صنعــت 
رو بــه فزونــی خواهــد گذاشــت. شــماری از مشــارکت کنندگان در این راســتا بــه حرفــی چــون: 
هتــل داری، رســتوران داری، ســوهان پزی و تورگردانــی اشــاره کرده انــد. از منظــر این دســته از 
مشــارکت کنندگان، حــرف و اصنــاف نام بــرده شــده به لحــاظ ماهــوی و هویتــی ارتبــاط بیشــتری 
بــا گردشــگری و گردشــگران دارنــد و می تواننــد عوایــد بیشــتری از توســعۀ صنعــت گردشــگری 
کننــد. در این میــان، یکــی از مشــارکت کنندگان اذعــان مــی دارد: »ســؤال شــما  را از آن خــود 
ایــن اســت کــه چــه عاملــی بــر حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در اســتان قــم 
حمایــت به عمــل می آورنــد؟ پاســخ مــن در یــک کام ایــن اســت: آن هایــی کــه منفعــت بیشــتری 
از توســعۀ گردشــگری می برنــد... حــالا ریز به ریــز وارد نمی شــوم. ولــی بــا توضیحــی کــه ابتــدای 
کــه بیــن هتــل دار و خیــاط  کار دادم هــم مــن و هــم شــمای نوعــی می توانیــد حــدس بزنیــد 
کدام یــک بیشــتر از توســعۀ گردشــگری و دوام آن در قــم حمایــت می کننــد، بیــن رســتوران دار 
کــدام. تفــاوت  و آتلیــۀ عکاســی کدام یــک و بیــن لیــدر تــور )راهنمــای گردشــگری( و رفتگــر 
ــردد و ایــن تفــاوت در نفــع ریشــه  ــد برمی گ ــی کــه می برن ــاوت در نفع ــه تف ــا ب ــت این ه در حمای
ــا اهمیــت بدانیــد«. نکتــۀ شــایان توجه در  در ماهیــت صنف شــان دارد... ماهیــت اصنــاف را ب
این خصــوص آن اســت کــه تفــاوت در شــکل و میــزان حمایــت اصنــاف از توســعۀ گردشــگری از 
ذات و ماهیــت متفــاوت مشــاغل و اصنــاف برمی آیــد و ضمــن آن کــه مســألۀ نامطلوبــی نیســت، 
از مشــارکت کنندگان در  یــاری رســاند، ولــی به زعــم شــماری  بــه ســازندگی بیشــتر  می توانــد 
ــات و قوانیــن توســط  ــام از مصوب ــا متــن قوانیــن و بهره منــدی ت پژوهــش برخــورد ســلیقه ای ب
ــارکت و  ــته مش ــوب نتوانس ــر و نامطل گی ــارکتی غیرفرا ــوی مش ــطۀ الگ ــه واس ــی ب ــای میان نهاد ه
طبعــاً حمایــت آحــاد اصنــاف را به همــراه داشــته باشــد و بــه عــدم تــوازن در حمایــت از توســعۀ 

گردشــگری منجــر شــده اســت. 
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کنونی حمایت اصناف از توسعۀ گردشگری46 )نگارندگان، 1403(. جدول3: شبکۀ عوامل مؤثر بر شکل گیری وضعیت 
Tab. 3: Network of Factors Influencing the Formation of the Current State of Guilds’ Support for 
Tourism Development (Authors, 2024).

 

 

مضمون 
 دهندهسامان

از منظر  وضعیت
پذیری/  اجتناب
 پذیری نااجتناب

 اهیمفم مقولات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حمایت نامتوازن و  
توسعۀ نامکفی از 

گردشگری در  
 مقصد

 پذیراجتناب 
 

های مقولۀ مؤلفه 
 مشارکتی 

 

 فراگیر در مقصد الگوی مشارکتی غیر. 1
 مکفی اصناف مشارکت غیر. 2
 گیری مشارکت خودجوش عدم شکل. 3
 فقدان بستر عادلانۀ مشارکت . 4
 فقدان اطلاعات و مهارت مشارکتی مکفی در گروه هدف . 5

مقولۀ درک  
 نامتوازن 

 کیفیت زندگی درک نامتوازن از  . 1
برخاسته از تفاوت در   ) درک نامتوازن از آثار گردشگری. 2

 (   شکل مشارکت میزان/
 غلبۀ درک منفی از آثار گردشگری بر ادراک مثبت . 3

مقولۀ مدیریت 
نامطلوب 

گردشگری در  
 مقصد

 ای مدیران با قوانین ناظر بر مشارکت مردمی برخورد سلیقه. 1
 گردشگری در مقصدمشارکتی آثار مدیریت غیر. 2
 های قانونی مشارکت مندی تام مدیران از ظرفیت عدم بهره. 3

انتفاع ناعادلانه از  
 آثار گردشگری 

 مقولۀ انتفاع ناعادلانه از آثار گردشگری. 1

طرد شدگی از  
 فرآیند مشارکت 

 شدگی از فرآیند مشارکت طرد. 1
 

 پذیر نااجتناب

مقولۀ ابعاد هویتی  
 متفاوت

 متفاوت میان اصناف هویت مکانی . 1
 شغلی متفاوت  هویت. 2

مقولۀ درک  
 نامتوازن 

 

 درک نامتوازن از منافع گردشگری . 1
 های گردشگریدرک نامتوازن از هزینه . 2
 متوازن از آیندۀ گردشگری درک نا. 3

 
 
 
 

مقولۀ مشارکت  
 نامتوازن 

 متوازن به لحاظ شدتمشارکت نا. 1
 مشارکت نامتوازن به لحاظ میزان. 2
 متوازن به لحاظ پایدارینامشارکت. 3
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اشــاره شــد، )6( »هویــت  بــه آن  کــه در ســطور پیشــین  عاوه بــر بحــث هویــت شــغلی 
مکانــی«48 نیــز به زعــم مشــارکت کنندگان بــر شــکل دهی بــه حمایــت نامتــوازن مؤثــر اســت. 
و  کســب  محــل  جغرافیایــی  موقعیــت  میــان  کــه  اســت  فاصلــه ای  مقولــه  ایــن  از  مقصــود 
گردشــگری برقــرار اســت. شــمار قابل توجهــی از مشــارکت کنندگان در این خصــوص  مناطــق 
اذعــان کرده انــد کــه قــرب و بُعــد مســافت می توانــد بــر حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ 
اثرگــذاری  به واســطۀ  ایشــان هویــت مکانــی می توانــد  به زعــم  باشــد.  تأثیرگــذار  گردشــگری 
گردشــگری، بــر میــزان و شــکل حمایــت از توســعۀ  کیفیــت زندگــی و درک از آثــار  بــر درک از 
ــده  ــر ش ــز ذک ــکاران )1397( نی ــان« و هم ــۀ »لقم ــه در مطالع ــد. چنان ک ــذار باش ــگری اثرگ گردش
اســت، محــات شــهری می تواننــد بــا ارائــۀ حــس تعلــق کنش هــای فــردی رو تحت تأثیــر قــرار 
ــه  ــاف ب ــان اصن ــر اظهــارات مشــارکت کنندگان در پژوهــش نزدیکــی مکانــی صاحب ــد. بناب دهن
نقــاط گردشــگرپذیر رفتار هــای حمایت گرانــه یــا غیرحمایت گرانــه از توســعۀ گردشــگری را بــا 

شــدت و پایــداری بیشــتری همــراه می ســازد.
ـــداری و  ـــن پای ـــا چنی ـــت ب ـــن اس ـــگر پذیر ممک ـــه دوری از نقـــاط گردش ـــت ک ـــن درحالـــی اس  ای
کنش هـــا نســـبت بـــه حضـــور گردشـــگران و توســـعۀ گردشـــگری را شـــکل ندهـــد. یکـــی  شـــدتی، وا
گـــر معـــادل بـــا  از مشـــارکت کنندگان در این خصـــوص اذعـــان می کنـــد: »نزدیکـــی جغرافیایـــی را ا
ارتبـــاط و رویایـــی هـــر روزه بـــا چالش هـــا یـــا مزایـــای اقتصـــادی، اجتماعـــی، زیســـت محیطی و 
کنانی کـــه به لحـــاظ فضایـــی  فرهنگـــی درنظـــر بگیریـــم، به ســـادگی متوجـــه می شـــویم کـــه ســـا
ــائل مواجـــه هســـتند و  ــا ایـــن مسـ ــتر از بقیـــه بـ بـــه نقـــاط گردشـــگرپذیر نزدیـــک هســـتند، بیشـ
بنابرایـــن بیشـــتر از همـــه درصـــدد حمایـــت یـــا مخالـــف برمی آینـــد... البتـــه ایـــن رفتـــار ممکـــن 
کـــه حـــالا موضـــوع  اســـت برخاســـته از هیجانـــات یـــا برعکـــس، خیلـــی هـــم منطقـــی باشـــد 
کنین  مکالمـــات مـــا ایـــن نیســـت... عمـــاً شـــکلی از بی تفاوتـــی کـــه ممکـــن اســـت در بعضـــی ســـا
کنان وجـــود نـــدارد. دلیلـــش هـــم ایـــن هســـت کـــه  دور از نقـــاط گردشـــگری باشـــد، میـــان ایـــن ســـا
ـــا گردشـــگری گره خـــورده. از صبـــح کـــه دنبـــال جـــای  زندگـــی ایـــن افـــراد به نحـــو گریز نا پذیـــری ب
ــا تعامـــات  ــد تـ ــدا نکننـ ــلوغی به راحتـــی آن را پیـ ــد و ممکـــن اســـت به دلیـــل شـ ــارک می گردنـ پـ
بین فرهنگـــی کـــه میـــان آن هـــا و گردشـــگران شـــکل می گیـــرد و ممکـــن اســـت بـــه اون هـــا حســـی 
از غـــرور رو بـــده... همه و همـــه دلیلـــی اســـت بـــر شـــکل گیری رفتار هـــای مبتنی بـــر حمایـــت 
کنین هســـت. چـــون درواقـــع حمایـــت از  یـــا مخالفـــت بـــا شـــدت بیشـــتری نســـبت بـــه بقیـــۀ ســـا
ــا حمایـــت از منافعـــی باشـــه ]باشـــد[ کـــه  توســـعۀ گردشـــگری در نظرشـــان می توانـــد معـــادل بـ
از گردشـــگری می برنـــد و مخالفـــت بـــا گردشـــگری هـــم می تونـــه پایـــان دادن بـــه هزینه هایـــی 
باشه]باشـــد[ کـــه به دلیـــل توســـعۀ گردشـــگری در مقصـــد این هـــا متحمل شدن]شـــده اند[«. 
به واســـطۀ  می توانـــد  مکانـــی  هویـــت  برمی آیـــد  مشـــارکت کنندگان  اظهـــارات  از  چنان کـــه 
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مطالعه ای بر وضعیت حمایت صاحبان اصناف...

احســـاس تعلـــق و مســـئولیت به جِـــد بـــر شـــکل و میـــزان حمایـــت از توســـعۀ گردشـــگری منجـــر 
گیـــر و نامطلـــوب در مقصـــد به دلیـــل  شـــود؛ ایـــن درحالـــی اســـت کـــه الگوهـــای مشـــارکتی غیرفرا
ـــر هویـــت مکانـــی و مواهـــب آن چـــون:  ـــا تمرکـــز ب عـــدم مشـــارکت دهی و مســـئولیت دهی افـــراد ب
احســـاس تعلـــق، تقویـــت مســـئولیت پذیری و... بـــه حمایـــت مکفـــی دامـــن بزننـــد. نکتـــۀ 
ج عامـــل بیرونـــی و  شـــایان توجه در این خصـــوص آن اســـت کـــه شـــماری از مقـــولات مســـتخر
چالشـــی بـــرای حمایـــت مطلـــوب در مقصـــد نیســـتند، بلکـــه در ذات خـــود می تواننـــد به مثابـــۀ 
یـــک امتیـــاز در راســـتای تحقـــق حمایـــت مطلـــوب از توســـعۀ گردشـــگری بـــه کار گرفتـــه شـــوند؛ 
بـــا این حـــال عـــدم بهره منـــدی از ایـــن امتیـــازات و غفلـــت از آن هـــا خـــود در قالـــب چالشـــی 
کنین از توســـعۀ گردشـــگری خودنمایـــی می کنـــد.  در راســـتای تحقـــق حمایـــت مطلـــوب ســـا
کـــه  نامتـــوازن  مشـــارکت  پژوهـــش،  در  مشـــارکت کننده  صاحب نظـــران  به زعـــم  هم چنیـــن 
عمدتـــاً برخاســـته از ابعـــاد هویتـــی متفـــاوت میـــان اقشـــار و اصنـــاف حاضـــر و فعـــال در جامعـــه 
اســـت، می توانـــد بـــر حمایـــت نامتـــوازن دامـــن بزنـــد و مولـــد میـــزان و اشـــکال متفاوتـــی در 
جامعـــه باشـــد. بـــا این همـــه، به زعـــم ایشـــان ایـــن ابعـــاد هویتـــی نامتـــوازن و مشـــارکت نامتـــوازن 
خ توســـعۀ صنعـــت گردشـــگری را در مســـیر  نه تنهـــا نامطلـــوب نیســـت، بلکـــه می توانـــد چـــر
صحیحـــی بـــه چرخـــش درآورد. آن چـــه نامطلـــوب و مانـــع تحقـــق توســـعۀ گردشـــگری اســـت، 
ـــا یک دیگـــر در شـــکل و  شـــکوفا  نشـــدن قـــوۀ حمایتـــی و مشـــارکتی اصنـــاف و اقشـــار اســـت کـــه ب

میـــزان دارای تفاوت هایـــی هســـتند.
از  ارزیابـــی وضعیـــت مشـــارکت صاحبـــان اصنـــاف   *گرچـــه پرســـش پژوهـــش حـــول 
ــاف  ــت انعطـ ــا به علّـ ــود، امـ ــده بـ ــاماندهی شـ ــر آن سـ ــر بـ ــل مؤثـ ــگری و عوامـ گردشـ ــعۀ  توسـ
مشـــارکت کنندگان  از  شـــماری  نیمه ســـاختار یافته،  مصاحبـــۀ  ابـــزار  و  کیفـــی  روش  هـــای 
ضمـــن برشـــمردن ویژگی هایـــی چـــون: غیرفرا گیـــر بـــودن بـــرای الگـــوی مشـــارکتی فعلـــی 
ــعۀ  ــوب از توسـ ــۀ راهکار هایـــی جهـــت تحقـــق حمایـــت مطلـ ــه ارائـ گردشـــگری، بـ ــوزۀ  در حـ
کـــه ازجملـــۀ آن هـــا می تـــوان بـــه پیاده ســـازی »الگـــوی مشـــارکت  گردشـــگری پرداختنـــد 
گردشـــگری، بهره منـــدی از قـــوای  مارپیـــچ«49، پیاده ســـازی »الگـــوی هم آفرینانـــه«50 در 
گاهی بخـــش تـــراز  گفتمان ســـاز و آ دفاتـــر تســـهیل گری و میانجـــی و بهره گیـــری از قـــوای 
تحقـــق  راســـتای  در  محلـــی  جامعـــۀ  توانمندســـازی  و  گفتمان ســـازی  جهـــت  کشـــور  اول 
ـــر  ـــازی ه ـــنهاد پیاده س ـــت پیش ـــی اس ـــرد. بدیه ک ـــاره  ـــت اش ـــن صنع ـــعۀ ای ـــام از توس ـــت ت حمای
یـــک از راهبرد هـــای نام بـــرده بـــا توجـــه بـــه حـــوزۀ مطالعاتـــی و اهـــداف پژوهـــش حاضـــر 
از  ارزیابـــی هریـــک  پیشـــنهاد  آتـــی  بـــه محققـــان  این حـــال می تـــوان  بـــا  نیســـت؛  میســـر 

راهبرد هـــای ارائـــه شـــده را داد.
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نتیجه گیری
همان گونــه کــه در بخش هــای پیشــین به روشــنی بــه آن اشــاره شــد، هــدف از انجــام پژوهــش 
پیــش رو، مطالعــۀ وضعیــت حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در اســتان قــم و 
شناســایی عوامــل مؤثــر بــر شــکل گیری ایــن وضعیــت به زعــم متخصصیــن حــوزۀ گردشــگری 
بــوده اســت. بدین منظــور بــا بهره منــدی از مشــارکت 18نفــر از متخصصیــن حــوزۀ گردشــگری 
تحلیــل  روش  بــا  درنهایــت  و  آمــد  به عمــل  نیمه ســاختار یافته  مصاحبه هــای  اســتان  ایــن 
مضمــون بــه تحلیــل مصاحبه هــای پیاده سازی شــده بــا اســتفاده از نرم افــزار اطلــس تــی آی  
ایــن  گردشــگری در  بــا تحلیــل داده هــا، مشــخص شــد متخصصیــن حــوزۀ  پرداختــه شــد. 
اســتان وضعیــت حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ ایــن صنعــت را نســبت بــه  ســال های 

نمــودار 1: شــبکۀ مضامیــن عوامــل مؤثــر بــر شــکل گیری وضعیــت موجــود حمایتــی از توســعۀ گردشــگری در اســتان 
قــم )نگارنــدگان، 1403(.

Graph. 1: Thematic Network of Factors Influencing the Formation of the Current 
Supportive Status for Tourism Development in Qom Province (Authors, 2024).
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پیــش بــا رشــد و ترقــی بیشــتری تــوأم می داننــد؛ بــا این حــال معتقدنــد حمایــت صاحبــان 
اصنــاف از توســعۀ ایــن صنعــت بــه  حــد رشــد و شــکوفایی نرســیده اســت و بــا ویژگی هایــی 
چــون نامتوازن بــودن و غیرمکفــی بــودن همــراه اســت. برمبنــای یافته هــای پژوهــش مقولاتــی 
مقصــد،  در  گردشــگری  نامطلــوب  مدیریــت  نامتــوازن،  درک  مشــارکتی،  مؤلفه هــای  چــون: 
انتفــاع ناعادلانــه از آثــار گردشــگری، طرد شــدگی از فرآینــد مشــارکت و ابعــاد هویتــی متفــاوت از 
عوامــل ایجــاد وضعیــت فعلــی در حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در اســتان 

قــم به شــمار می رونــد.
مشــارکتی  الگــوی  چــون:  مفاهیمــی  برداشــتن  در  بــا  مشــارکتی  مؤلفه هــای  مقولــۀ 
گیــر، مشــارکت غیرمکفــی، فقــدان بســتر عادلانــۀ مشــارکت و... یکــی از مقــولات مؤثــر  غیرفرا
در حمایــت نامکفــی و نامتــوازن صاحبــان اصنــاف از توســعۀ گردشــگری در مقصــد به شــمار 
کــه بــا یافته هــای پژوهــش »شــریفی« و همــکاران )2024(، »ســوری« و  مــی رود؛ ایــن یافتــه 
اســت،  هم راســتا  و  هم ســو   )2023( »متقی جانســوز«  و  فانیــد«  »تقــی زادۀ   ،)2023( »اقبالــی« 
نشــان از ضــرورت بازنگــری در الگوهــای مشــارکتی و مؤلفه هــای مشــارکتی دارد. هم چنیــن 
بنابــر یافته هــای پژوهــش، درک نامتــوازن از آثــار گردشــگری و کیفیــت زندگــی کــه برخاســته از 
تفــاوت اصنــاف در شــکل و میــزان مشــارکت اســت، نقــش شــایان توجهی را بــر ایجــاد وضعیــت 
کنونــی درخصــوص حمایــت از توســعۀ گردشــگری داشــته اســت. ایــن یافتــه کــه بــا یافته هــای 
پژوهــش: »محمــد زاده« و همــکاران )2017(، »نجــارزاده« و »نعمت اللهــی« )2018( و »ســو« 
شــکل گیری  بــر  ک  ادرا اهمیــت  بیانگــر  اســت،  هم راســتا  و  هم ســو   )2020( »سوانســون«51  و 
کات  ادرا شــکل گیری  مجــاری  از  یکــی  کــه  آنجــا  از  اســت.  گردشــگری  توســعۀ  از  حمایــت 
الگوهــای مشــارکتی و به دنبــال آن، میــزان انتفــاع از آثــار گردشــگری اســت، پیشــنهاد می شــود 
ــی  ــه بازبین ــگری ب ــعۀ گردش ــی از توس ــۀ محل ــکنه و جامع ــت س کات مثب ــاء ادرا ــتای ارتق در راس

الگوهــای مشــارکتی موجــود پرداختــه شــود. 
از  حمایت هـــا  شـــکل گیری  بـــر  یافته هـــا  بنابـــر  نیـــز  گردشـــگری  نامطلـــوب  مدیریـــت 
متـــن  از  اصولـــی  بهره منـــدی  به منظـــور  اســـت  اســـت. ضـــروی  مؤثـــر  گردشـــگری  توســـعۀ 
قانـــون و ظرفیت هـــای قانونـــی ناظـــر بـــر مشـــارکت و حمایـــت مردمـــی از توســـعۀ گردشـــگری 
نظارت هـــا بـــر عملکـــرد نهادهـــای مدیریتـــی و مجـــری بـــا تمرکـــز بـــر اشـــکال مشـــارکتی بیـــش 
ــاد مدیریتـــی و اجرایـــی به نحـــوی  ــر نهـ ــات هـ ــا و مصوبـ ــود و آئین نامه هـ ــال شـ از پیـــش اعمـ
از  طرد شـــدن  و  گردشـــگری  آثـــار  از  ناعادلانـــه  انتفـــاع  شـــود.  خوانـــده  لازم الاجـــرا  شـــفاف 
گردشـــگری نیـــز از دیگـــر عوامـــل مؤثـــر بـــر شـــکل گیری وضعیـــت کنونـــی حمایـــت از توســـعۀ 
کـــه می تواننـــد پایـــداری توســـعۀ گردشـــگری را بـــا چالش هـــا  گردشـــگری دانســـته شـــده اســـت 
ابعـــاد هویتـــی  کننـــد؛ هم چنیـــن به زعـــم مشـــارکت کنندگان  و مخاطراتـــی جـــدّی مواجـــه 
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ــه  ــن یافتـ ــد. ایـ ــرار دهنـ ــر قـ ــگری را تحت تأثیـ ــعۀ گردشـ ــت از توسـ ــد حمایـ ــاوت می تواننـ متفـ
ــن«52 )2015(  ــکاران )1397(، »وانـــگ« و »چـ ــکوهی« و همـ ــای پژوهـــش »شـ ــا یافته هـ ــه بـ کـ
غیرقابـــل  عوامـــل  بیانگـــر  اســـت؛  هم راســـتا  و  هم ســـو   )2012( »گرســـوی«53  و  »نانکـــو«  و 
در  آن چـــه  اســـت.  گردشـــگری  توســـعۀ  بـــرای  خـــود غیرمشـــکل آفرین  در ذات  و  اجتنـــاب 
پژوهـــش حاضـــر بـــه آن به مثابـــۀ یـــک چالـــش نگریســـته می شـــود، عـــدم بهره منـــدی تـــام از 
کـــه در اصـــل به لحـــاظ هویـــت شـــغلی و مکانـــی  مشـــارکت و حمایـــت صاحبـــان اصنافـــی اســـت 

بـــا یک دیگـــر تفاوت هایـــی دارنـــد. 
افزایــش  و  نابرابری هــا  تحکیــم  چــون:  نامتــوازن  حمایــت  پیامد هــای  بــه  عنایــت  بــا 
کنتــرل عوامــل قابــل اجتنــاب مؤثــر بــر  گردشــگری ضــروری اســت  احتمــال ناپایــداری در 
وضعیــت ترسیم شــده در دســتور کار مجریــان، سیاســت گذاران و برنامه ریــزان ایــن صنعــت 
بــر  اثرگــذار  عوامــل  کلیــۀ  اســت،  مشــخص  پژوهــش  یافته هــای  از  چنان کــه  گیــرد؛  قــرار 
گردشــگری به نوعــی بــا  وضعیــت فعلــی درخصــوص حمایــت صاحبــان اصنــاف از توســعۀ 
الگوهــای مشــارکتی موجــود در ارتبــاط هســتند. بدین ترتیــب بــا توجــه بــه پیشــنهادهای 
مشــارکت  الگــوی  چــون:  مشــارکتی  الگوهــای  پیاده ســازی  درخصــوص  مشــارکت کنندگان 
کنین از توســعۀ  مارپیــچ و هم آفرینانــه در راســتای تحقــق مشــارکت و حمایــت مطلــوب ســا
گردشــگری در مقصــد، بــه پژوهشــگران آتی پیشــنهاد می شــود بــا اســتعانت از آراء متخصصان 
ــوب گردشــگری بپردازنــد؛  و صاحب نظــران ایــن حــوزه بــه طراحــی الگوهــای مشــارکتی مطل
غیرقابل انــکار  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا  می شــود  پیشــنهاد  آتــی  پژوهشــگران  بــه  هم چنیــن 
از  گردشــگری  توســعۀ  از  اصنــاف  صاحبــان  و  کنان  ســا حمایــت  بــر  مؤثــر  عوامــل  کاوی  وا
کاوی  منظــر ایشــان، در پژوهش هــای خویــش از مشــارکت صاحبــان اصنــاف به منظــور وا
کمبــود  ایــن عوامــل بهــره ببرنــد. عاوه بــر ایــن، چنان کــه در یافته هــا بیــان شــد فقــدان/ 
گاهــی جامعــه محلــی درخصــوص مشــارکت در حــوزۀ گردشــگری در اســتان بــه  مهــارت و آ
مســألۀ  می شــود  پیشــنهاد  بدین ترتیــب  اســت؛  زده  دامــن  موجــود  وضعیــت  شــکل گیری 
کــز آموزشــی، اطاع رســان و گفتمان ســاز تــراز اول کشــور در راســتای  تخصیــص بودجــه بــه مرا
کان هم ســو  گردشــگری در ســطح  گاهی بخشــی و توانمندســازی آحــاد مردمــی در حــوزۀ  آ
ــا احــکام ردیــف 10 و 11 ســند راهبــردی توســعۀ گردشــگری کشــور )مصــوب1399/4/29(54  ب
ح جامــع و برنامــۀ اقــدام مشــترک نهاد هــای تســهیل گر  مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد. تدویــن طــر
گاهی بخشــی،  ــی و منطقــه ای در جهــت آ ــر دولتــی و غیردولتــی محل گردشــگری و میانجی گ
توانمندســازی و تســهیل گری مشــارکت مردمــی در ســطح محلــی و منطقــه ای در راســتای 
گیــر«55 نیــز بــا توجــه بــه اظهــارات مشــارکت کنندگان از دیگــر  پیش بــرد »الگــوی مشــارکتی فرا

پیشــنهادهای پژوهــش به شــمار مــی رود.
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