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Abstract 
The aim of the current research was to design a model of teacher-student media 
communication in elementary school. This research was conducted with a 
qualitative method of phenomenology. The scope of the research was formed by the 
teachers and students of the elementary level of Birjand city. According to the nature 
of the research, the purposeful sampling method was used. 13 teachers and 10 
students received data through semi-structured interviews. In order to analyze the 
data, open, axial and selective coding methods were used. Lincoln and Goba criteria 
were used to ensure validity and reliability. Findings from the lived experiences of 
teachers and students in the form of 4 main themes of goals and reasons (news and 
awareness, education and file sharing, guidance and counseling, supervision and 
care, de-crisis, entertainment and leisure management), opportunities and threats. 
Internet infrastructure, equipment and electronic devices, way of thinking and 
culture, lack of expertise and technology literacy, availability and flexibility of time 
and place), development solutions (development of local social networks, promotion 
of student educational network (Shad), use of mass media, development of Internet 
and intranet infrastructures, support for underprivileged families, development of 
media literacy, switching to online platforms) and achievements and consequences 
(saving training time, easy and simple communication, monitoring and timely 
intervention, formation of learning Deeper and motivated, digital distraction, 
addiction and mental problems and academic failure) were organized. 
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 چکیده
در مقطع ابتدایی بود. این پژوهش بـا   آموز دانشـ  معلمای  هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی ارتباطات رسانه

ان مقطع ابتدایی شهر بیرجنـد   آموز دانشروش کیفی از نوع پدیدارشناسی انجام شد. قلمرو پژوهش را معلمان و 
 31ساختاریافته  گیری هدفمند استفاده شد. با مصاحبه نیمه با توجه به ماهیت پژوهش از روش نمونهتشکیل دادند. 

ها از روش کدگذاری بـاز    داده تحلیل و  تجزیه منظور بهخذ گردید. أها  ان دادهآموز دانشنفر از 31نفر از معلمان و 
هـای   یارهای لینکلن و گوبا استفاده شـد. یافتـه  روایی و پایایی از مع تأمینمحوری و گزینشی استفاده شد. برای 
سـازی    مضمون اصلی اهداف و دلایل )خبری و آگاه 4ان در قالب آموز دانشحاصل از تجارب زیسته معلمان و 

زدایی  سرگرمی و مدیریت اوقات  گذاری فایل  راهنمایی و مشاوره  نظارتی و مراقبتی  بحران آموزشی و اشتراک
طرز تفکر و فرهنـ،  دـدم     یکیالکترون لیو وسا زاتیتجه نترنت یا رساختیزها ) تهدیدها و  فراغت(  فرصت

 یها توسعه شبکه) (  راهکارهای توسعه زمان و مکان یریپذ دسترس بودن و انعطاف دری  تخصص و سواد فناور
 یهـا  سـاخت ریتوسـعه ز   یجمع یها استفاده از رسانه  )شاد( یآموز دانش یارتقا شبکه آموزش  یبوم یاجتماد

( و بـرخ   یآوردن بـه بسـترها   یرو  یا محروم  توسعه سواد رسـانه  یها از خانواده تیحما نترانت یو ا نترنتیا
 یری ـگ هنگام  شکل و ساده  رصد و مداخله به  در زمان آموزش  ارتباط آسان ییجو صرفهدستاوردها و پیامدها )

 فت تحصیلی( سازمان یافت.دیجیتال  ادتیاد و مشکلات روانی و اُپرتی    حواسزهیتر و باانگ قیدم یریادگی
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 مقدمه

های آموزشی  فردی در فضا و محی  ترین تعاملات بین ارتباطات آموزشی یکی از اساسی
کـه در   ی اسـت آموزش ـ یهـا  هـا و تـلاش   تیمختص فعالو  ردیگ یصورت م و مدرسه

د. ارتباطـات آموزشـی در انـواع    شـو  مـی  اسـتفاده  مند نظام یریادگی گیری راستای شکل
گیـرد   والدین و... صورت مـی ـ     ارتباط معلمآموز دانشـ  معلممختلفی همچون ارتباط 
 ای برخوردار است. از اهمیت ویژه آموز دانشمعلم ـ که در این میان ارتباط 

یک امر حیاتی در موفقیت تـدری  و یـادگیری اسـت     آموز دانشمعلم ـ  ارتباطات 
(Hershkovizt & Forkosh-Baruch, 2017)  هـای   هـای آموزشـی  مهـارت    . در محـی

 ,Spencer)کنـد   نقش مهمی ایفا می مؤثرگیری و ایجاد آموزش  ارتباطی معلم در شکل

فردی بـرای مربیـان و معلمـان     به نقطه ورودی منحصر آموز دانشـ   . رواب  معلم(2003
کند تا محی  یـادگیری و اجتمـادی کلاسـی را بهبـود ببخشـند. هنگـامی کـه         فراهم می

شوند  ارتباط بـا معلـم پایـه و اساسـی بـرای       فراگیران به محی  کلاس مدرسه وارد می
. (Hamre & Pianta, 2006)شـود   آمیز با محی  اجتمادی و تحصیلی می انطباق موفقیت

های آموزشی  های آموزشی  جنبه کلیدی ایجاد محی  معلم در تمام نظامـ  شاگردارتباط 
ان یکـی از  آمـوز  دانـش (. ارتباط بین معلـم و  3131کارآمد است )دنایتی و کوهساری  

ان اسـت  آمـوز  دانـش شده در پیشرفت تحصیلی و خروجـی دلمـی    مهم شناخته دوامل
(Agyekum, 2019). 

ارتباطی مختلفی در حین تدری  و در کـلاس درس اسـتفاده   های  راهبردمعلمان از 
دهنـده   و ارائـه کننـده   تعـاملات آموزشـی  فـراهم     ( شش سـبک 3134کنند. سلیمی ) می

کننـده    گر یادگیری  حضور مشارکتی و هـدایت  دادن و تربیت  تسهیل اطلادات  آموزش
. نقش معلمان اده استورز ارائه د مشاوره آموزشی )ناظر و راهنما( و روشنگران اندیشه

کـه در آن   «ورزانه شهیاند یروشنگر»شروع و با « دانشدهنده  انتقال»از  وستاریپ کیدر 
کـه نفوششـان    شـوند  یان ظاهر مآموز دانش یدر زندگ یاشخاص خاص دنوان بهمعلمان 
 یاجتمـاد  یدر مدرسه  در کـل زنـدگ   لیتحص یها کلاس و در سال یوارهایفراتر از د
خـاص   یهـا  یژگیو یدارا یتعامل یها سبک نیاز ا هرکدام نیهمچن ؛ابدی یآنان ادامه م

ـ   د. تعامل معلـم و.... هستن یبرنامه درس  یجوکلاس رنده یادگیدر ارتباط با نقش معلم  
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توان در قالب تعاملات مراقبتی  مـدیریتی  مشـارکتی     های درس را می شاگرد در کلاس
 (.3411  دیگراننمود )بهادری و بندی  مخرب و مهندسی اجتمادی دسته

های اثرگـذار   یکی از راهبردها و شیوه وتربیت تعلیمان نظر صاحباز نگاه بسیاری از 
هـای اطلادـات و    یفنـاور استفاده از   آموز دانشدر جریان ارتباط و تعامل بین معلم و 

 ;Batista)تدری  و یادگیری اسـت   فرایندهای اجتمادی مجازی در  ارتباطات و شبکه

Santos & Marques, 2021)ان از آمـوز  دانـش های ارتبـاطی معلمـان بـا     . یکی از شیوه
 ;Popovska)گیرد  های اجتمادی صورت می ها و شبکه طریق فناوری و با استفاده رسانه

Popovski & Dimova, 2021). های  ؛ شبکهازجملهارتباطی   های جدید پیدایش فناوری
تعـاملات و ارتباطـات را درـار ترییـرات بنیـادین کـرده و        اجتمادی مجازی  سـاختار 

  ارتباطات انسانی را به فراتر از زمان و مکان گسترش داده است. امروزه حضور در ایـن 
ناپـذیر از زنـدگی      به جزیی جـدایی فردی از نوع مجازی فضا و برقراری ارتباطات میان

  (.3133و ملکیان  )سهیلی  جوانان بدل شده است ویژه بهها  بیشتر انسان
های مختلف  در دصر فناوری اطلادات و ارتباطات با بستر آموز دانشـ  معلمارتباط 

ابـزار   کیبه های اجتمادی  شبکهو  است یافتهشدن گرایش  ای ای به سمت رسانه رسانه
 ,Akcaoglu & Bowman) شـده اسـت   لیتبد انآموز دانشبین معلمان و  مهم یارتباط

2016; Albayrak & Yildirim, 2015; Chromey et al., 2016) .هـای   استفاده از شبکه
کند تا بـا فراتـر رفـتن از     می ان فراهمآموز دانشمعلمان و  یفرصت را برا نیا یاجتماد

مسـتمر   ارتباط و تعامـل  در دیجد یریادگیو  یآموزش یفضاها جادیو ا یکلاس معمول
در خصـوص پـذیرش ارتباطـات    . (Hamid et al., 2015; Lee & The, 2016) باشـند 
 تیواقع نی  احال این باان و معلمان دیدگاه متناقضی وجود دارد  آموز دانشای بین  رسانه
 ـبه ا دیان باآموز دانشمعلمان و  ایآ نکهیرا در مورد ا ییها ثبح دیجد تعامـل   وهیش ـ نی

 ـاز مقامات را به محدود کردن  یکرده است و برخ جادیداشته باشند  ا  ـ ای ممنـوع   یحت
تعامل  انیحام .(Asterhan & Rosenberg, 2015) سوق داده است یارتباط نیکردن رن
را بـه نفـع خـود ارائـه      ییهـا  اسـتدلال  یاجتمادهای  شبکه قیاز طر آموز دانشمعلم و 

 ـبودن پدناپـذیر  ان  اجتنابآموز دانشمعلمان و  انیب یمانند آزاد ؛کنند یم  ظرفیـت و  دهی
 شی. بـا افـزا  (Greenhow; Robelia & Hughes, 2009) یاجتمـاد  یهـا  شبکه یآموزش
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 آمـوز  دانـش امکـان تعامـل معلـم و      یاجتمـاد  یها شبکه نمای رخ یتعداد معلمان دارا
 یاجتماد یها شبکه یآموزش یها از فرصت ندلیمعلمان مااگر  ن یبنابرا ؛ابدی یم شیافزا

 ـان باآموز دانشاستفاده کنند  هم معلمان و هم   آنهـا تعامـل داشـته باشـند     یبـر رو  دی

(Teclehaimanot & Hickman, 2011) .   یاجتمـاد هـای   شـبکه  رشیدر رابطـه بـا پـذ 
توان بیان داشـت کـه    میطور  این  انآموز دانشمعلمان و  نیب یابزار ارتباط کی دنوان به

 Baran, 2010; Fondevila & et)دانند  ای را مناسب می ارتباط رسانهان آموز دانشاکثر 

al., 2015; Sendurur & et al., 2015). را ان ارتباط با معلمآموز دانش تیاقل که درحالی 
 & Madge & et al., 2009; Malesky)داننـد   ینامناسـب م ـ  هـای اجتمـادی   در شـبکه 

Peters, 2011; Miron & Ravid, 2015).  
هـای  یافتـه اسـت.   مـؤثر ان آمـوز  دانشای معلمان و  دوامل متعددی بر ارتباط رسانه

های تعاملی معلـم  رالش تأثیر دهد که میزاننشان می (3411) نامور و ساجدی پژوهش
دوامـل مربـوط بـه خـانواده  دوامـل       ترتیـب  بهدر فضای آموزش مجازی  آموز دانشو 

هـای    دوامل مربـوط بـه معلـم و دامـل    آموز دانشمربوط به فناوری  دوامل مربوط به 
شده است. همچنین دوامل مربوط به فناوری  مطرح  آموز دانشمربوط به ارتباط معلم و 

را بر کیفیت آموزشی از دیدگاه معلمان دارند. دوامل مربوط بـه خـانواده    تأثیربیشترین 
در رتبه سوم  دوامل  آموز دانشدر رتبه دوم قرار دارند  دوامل مربوط به ارتباط معلم و 

بـر   تـأثیر در رتبـه پـنجم    آمـوز  دانشدر رتبه رهارم و دوامل مربوط به  مربوط به معلم
فـر و   سـلطانی  ؛. پژوهش امیریـان هاشـمی  کیفیت آموزشی از دیدگاه معلمان قرار دارند

هـای ارتبـاطی در آمـوزش مجـازی      رـالش  ( نشان داد که برای کـاهش 3413مظفری )
افـزایش صـمیمیت بـین معلـم و     توان بـه مـواردی همچـون     می افزار شاد در کشور نرم

هـای تخصصـی و جدیـد     گیری از روش ن کارآمد  بهرهاگیری از معلم با بهره آموز دانش
ن برای گـرفتن بازخوردهـای کلامـی و غیرکلامـی     اآموزش مجازی  تلاش بیشتر معلم

هـا و   افزار شاد  استفاده از سبک ان در طول آموزش مجازی با نرمآموز دانشای از  لحظه
ان و افزایش ارتباطات دوسویه بین معلـم  آموز دانشای نوین ارزشیابی و ارزیابی ه شیوه
همچنین  ظرفیت کمک به برقراری  ؛اشاره کرد حقیقی و مجازی صورت به آموز دانشو 

های جررافیایی و امکانات فیزیکی  ددالت آموزشی بیشتر در کشور با غلبه بر محدودیت
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ان از آمـوز  دانـش ای و دیجیتـالی   واد رسـانه آموزشی در کشور و کمک بـه افـزایش س ـ  
 .است آموزش مجازی و برقراری ارتباط در شبکه اجتمادیترین نقاط مثبث  مهم

های اجتمادی در حوزه ارتباطات   در خصوص ارتباطات مجازی و استفاده از شبکه
( نشان داد کـه  3133) های متعددی گزارش شده است. پژوهش سهیلی و ملکیان رالش
 ؛سلامت روان و ارتباطات مجازی رابطـه معکـوس و منفـی وجـود دارد. خضـری     بین 

شـده   فـردی ادراک  آموزش مجـازی در روابـ  بـین    نقش ( 3133) وحدانی و محمدپور
درباره محـدود   آموز دانشاه را در مضامینی همچون دیدگ ان نسبت به معلمانآموز دانش

ان در شرای  جدید  مسـائل مـاهیتی   آموز دانششدن ارتباطاتشان با معلمان  سردرگمی 
ان در رابطه با آمـاده نبـودن   آموز دانشتفاوت آموزش غیرحضوری و حضوری  نگرانی 

هـای   بسـتر ( نشـان داد  3413) سلطانی و مظفـری  ؛بندی شد. امیریان ها طبقه زیرساخت
اطفی  ارتباطـات ادراکـی  میـزان ارسـال و دریافـت بـازخورد بـین معلـم و         ارتباط د ـ
و همچنــین بــین  آمــوز دانــشارتبــاطی بــین معلــم و  ه  تعــاملات دوســویآمــوز دانــش
افزار شاد نسبت بـه آمـوزش حضـوری     ان با یکدیگر  در آموزش مجازی نرمآموز دانش
که بـین اسـتفاده از    نشان داد( 3411) لطیفی و رسولی ؛بابا  . دلی شاهاست یافتهکاهش 

تعامل ان رابطه معناداری وجود دارد. آموز دانشانزوا و اختلال و شبکه اجتمادی تلگرام 
های اجتمادی بر انگیـزه پیشـرفت  سـرزندگی تحصـیلی و      در شبکه آموز دانشمعلم و 

 لـذا بـا  ؛ (3411راد و محمدی اترگله   مثبت دارد )رضایی تأثیراحساس تعلق به مدرسه 
 ازمنـد ین مجـازی   یان در مح ـآمـوز  دانشبا  معلمان ارتباط ها بیان شده  توجه به رالش
 یسـنت   یان در مح ـآمـوز  دانشارتباط با  ینسبت به برقرار یشتریب یزیر تفکر و برنامه

توان نتیجـه گرفـت    طورکلی می . به(Alawamleh; Al-Twait & Al-Saht, 2020) است
محاسن مربـوط بـه آن و حـذف نقـاط ضـعف و       که پذیرش آموزش مجازی با تمامی
 (.3411  و دیگران است )البرزی ناپذیر مشکلات مربوط به آن امری انکار

یکی از انـواع ارتباطـات آموزشـی     آموز دانش ـ  که مطرح شد ارتباط معلمطور همان
هـا اسـت. در دصـر فنـاوری      است و یکی از ابعاد ارتباطـات  ارتبـاط در بسـتر رسـانه    

  اطلادات و ارتباطات و شرای  بعد از کرونا و در راستای برقـراری دـدالت آموزشـی   
ان ضروری و انکارناپذیر است. از آموز دانشای برای معلمان و  برقراری ارتباطات رسانه

https://irancounseling.ir/journal/article-1-1449-fa.pdf
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هـای متعـددی در    ان با رالشآموز دانشدهد که  ها نشان می طرف دیگر پیشینه پژوهش
ی بـه  ناپـذیر  هـای جبـران   توانـد آسـیب   رو هستند که می ای روبه حوزه ارتباطات رسانه

ان و معلمان بزند و فقـدان مـدل و الگـو در جهـت تبیـین نحـوه ارتباطـات        آموز دانش
سـبب   همـین  خـورد. بـه   ها به رشم مـی  ن پژوهشان در بیآموز دانشای معلمان و  رسانه

ان در آمـوز  دانـش ای معلمـان بـا    مطالعه حاضر با هدف طراحی الگوی ارتباطات رسانه
 مقطع ابتدایی انجام شده است.

 مبانی نظری. 3

ای دارد. آمـوزش مجـازی    ارتباطـات اهمیـت ویـژه   یادگیری دنصر ـ   یاددهی فراینددر 
( معتقد است 1111) (. بائو3111راه دور است )تفضلی  آخرین سیر تاریخی آموزش از 

که پنج اصل ارتباط مناسب  اصل دریافت مناسب  اصل مشارکت با کیفیت بـالا  اصـل   
ای برخـوردار اسـت.    حمایت کافی و اصل اقتضایی در آموزش مجازی از اهمیت ویـژه 

تـلاش بـرای    باید تعاملی باشد  برقراری ارتباط کلید اصلی اسـت کـه   برخ های  دوره
آموزش مجازی   (3111(. به دقیده منتظر )1111دستیابی به آن دشوار است )شیوانگی  
هـای جدیـد ارتبـاطی  طراحـی      جـویی از رسـانه   بر تلفیق محی  آموزشی و معلم  بهره

افزارهـای فنـاوری    های آموزشـی مبتنـی بـر کاربسـت نـرم      فرایندهوشمندانه ساختار و 
 دارد. تأکیدنظارت و   اطلادات و ارتباطات

به شرح تفاوت دو نوع ارتباط ادراکـی و   3311ارتباطی میکی اسمیت در سال   مدل
فردی دو کانـال ارتبـاطی ادراکـی و دـاطفی برقـرار       پردازد. در ارتباطات بین داطفی می

بـریم و   کار می هایی است که در ارتباط به است. ارتباط کلامی وابسته به کلمات و جمله
اما ارتباط داطفی ورای زبان قـرار   ؛ارتباطی دمومی و قابل فهم برای دموم استرنین 

هـای   ای  تن صدا  انتخاب کلمات و سایر نشانه های رهره دارد و ممکن است در حالت
کنـد و ارتبـاط    های احساسی را حمل مـی  پیام احساسی جای گیرد. ارتباط داطفی اکثراً

 (.3111است )محسنیان راد  های منطقی  ادراکی بیشتر حامل پیام
تـوان بـه    ارتباط می فرایندارتباطات و اطلادات در  مؤثردر خصوص اهمیت انتقال 

 دنوان بهنیز اشاره نمود. این نظریه از سوی برخی از محققان « ها غنی بودن رسانه»نظریه 
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هـا اظهـار داشـتند کـه مـردم        توانایی یک رسانه برای انتقال اطلادـات مطـرح شـد. آن   
هـای   دهند تا منجر بـه ایجـاد روش   ترین رسانه ارتباطی را برای استفاده ترجیح می غنی

و تر دمل کنـد )ترلـو    تر باشد  رسانه باید قوی فهم همدیگر شوند  هرره ارتباط پیچیده
 ـ  دارد که رسانه سازی رسانه دنوان می غنی نظریه(. 3113  1دیگران ودن  ها از نظر غنـی ب

 ؛یابنـد  متفاوتنـد   یعنی میزان اطلاداتی که در یک بازه زمانی مشخص اجازه انتقـال مـی  
 .(Kaplan & Haenlein, 2010)ترند مؤثرها  بنابراین برخی رسانه

 رسمی بیان کرد و معتقد بود که طور بهنظریه تعامل در آموزش مجازی را  1هالمبرگ
ـ   آموزش از راه دور قسمت دمده آموزش و یادگیری از طریق تعامل یاددهنده  در نظام
ارتباط ساختگی از راه محتوای  وسیله بهگیرد و این تعامل  محتوا صورت میـ   یادگیرنده

از پیش تولید شده و خودخوان  ارتباطات و احساسات شخصی یاددهنده و یادگیرنـده   
اطات حسی و احساسات شخصی بین یاددهنده و یادگیرنده  لذت یادگیری ناشی از ارتب

یادگیری و ح  دوستی و ـ  یاددهی فرایندانگیزه بالا یادگیری ناشی از شرکت فعال در 
 ,Moore & Anderson)شـود   یادگیرنـده مشـخص مـی   ـ   رواب  داطفی میان یاددهنده

یادگیرنـده    . درواقع برای ایجاد تعامـل در نظـام آموزشـی حـداقل سـه دنصـر      (2003
سـه نـوع اولیـه    بـر   دـلاوه   ترین نوع تعامل یاددهنده و محتوا نیاز است؛ اما در پیشرفته

 محتوا نیز نیاز است. ـ  محتوا و محتواـ  یاددهنده  یاددهندهـ  یاددهنده :تعامل
یادگیرنده: در آموزش سنتی تعامل یادگیرنده یا یادگیرنده مطرح ـ   تعامل یادگیرنده -3

هـای جدیـد     ها و فنـاوری  اما در نظام جدید به دلیل کاربرد ابزارها  رسانه ؛شود می
 گردد.  امکان تعامل و ارتباط یادگیرنده با همتایان خود بیشتر می

در یـادگیری   ویـژه  بـه یاددهنـده: در نظـام آمـوزش از راه دور    ـ   تعامل یادگیرنـده  -1
 ــ   الکترونیکی و دنیای مجازی تعامل یادگیرنده هـای ارتباطـات    ده در قالـب یاددهن

هـا   برخ  و به کمک رند رسانهغیرهمزمان و غیرهمزمان  گروهی و فردی  برخ   
 شود.  و...( برقرار می پویانمایی)متن  صدا  تصاویر  

ترین و اولین نوع تعامل اسـت کـه هـم در     ترین  ممکن محتوا: بنیادیـ   یادگیرنده -1

                                                                                                     

2. Thurlow & et al. 
3. Holmberg 
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پـذیر اسـت؛ زیـرا     شـی از راه دور امکـان  نظام آموزشی مرسوم و هم در نظـام آموز 
 کند.  یادگیرنده حداقل با هستی و محتوای کتاب ارتباط برقرار می

دهـد تـا    یاددهنده: این نـوع تعامـل بـا یاددهنـدگان امکـان مـی      ـ   تعامل یاددهنده -4
 ازجملـه هـا   های نو و گفتمان دلمی خود را از طریـق رندرسـانه   اطلادات  اندیشه

 در میان بگذارند. جهانی وب   شبکه
هـای یـادگیری توسـ      محتوا: اشاره بـه تولیـدمحتوا و فعالیـت   ـ   تعامل یاددهنده -5

های یادگیری یادگیرنـدگان   مداوم بر فعالیت طور بهکند تا  یاددهنده دارد و کمک می
 خود نظارت داشته باشد. 

تـرین نـوع    تـرین و ظریـف   ترین  دمیـق  محتوا: جدیدترین  انتزادیـ   تعامل محتوا -1
دهی شـود تـا بـا     ریزی و سازمان در آن محتوا باید طوری برنامهرراکه تعامل است. 

روزشدن  تعامل داشته  زمینه رشد  گسترش و بهدیگر محتوای اطلاداتی الکترونیکی 
 (.3131  محتشمیمحتوای دیگر را به همراه داشته باشد )رستمی و 

 های پژوهش پیشینه. 7

ان انجام شده است آموز دانشای معلم و  های متعددی در حوزه ارتباطات رسانه پژوهش
های بررسـی دملکـرد شـبکه شـاد در خصـوص       ها را در دسته توان این پژوهش که می

 نمـود؛ ان بررسـی  آمـوز  دانـش ای معلمـان و   ارتباطات  مزایا و معایب ارتباطات رسـانه 
  آمـوز  دانـش یک بستر ارتباط معلـم و   دنوان بهکه در حوزه ارزیابی شبکه شاد  یطور به

بند از ابـزار   45بند از  15نشان داد که برنامه شاد در   (3411پژوهش واحدی و نوری )
بایسـت   مـی  مورد استفاده  مطابق با استانداردهای آموزش مجازی طراحی شده است و

نـژاد   پورشـافعی و رسـتمی   ؛اکبری بورن، ؛شفیعی برنامه شاد مورد بازنگری قرار گیرد.
ان در شبکه شاد آموز دانشدر پژوهشی نشان دادند که ایجاد تعامل بین معلم و   (3411)

به سه طریق  تعامل به روش وادظ و مستمع  تعامـل بـه روش مشـارکتی و تعامـل بـه      
لی در شبکه های ضروری ارتباطی و تعام شود. همچنین مهارت روش دوستانه انجام می

های  های اصلی تعامل درسی )تدری  و یادگیری( و همچنین مهارت شاد شامل مهارت
ها بسترهایی که معلم برای ایجاد تعامـل بـا    رسان ارتباطی و دوستان است. از نظر اطلاع
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ی  بسترهای تشویقی و باز گذاشتن جو و دادن فناوران باید فراهم کند شامل آموز دانش
در   (3413) پـور و شـفیعی   ان برای تعامل است. پـژوهش مظفـری  آموز دانشاختیار به 

آموزش در بستر شبکه شـاد   راستای بررسی آموزش مجازی در شبکه شاد نشان داد که
هـای مختلـف    هـا و مکـان   برخی مزایا  مثل آزادی بیشتر و دسترسی در زمـان  رغم دلی
تواند منجر به ایجاد تجربیات و رفتارهای خاصـی  متفـاوت بـا آمـوزش حضـوری       می
درک بهینـه   دنوان بهتواند به فروکاهش ادراک کامل و آنچه  شود. آموزش مجازی می می

ان با هـم   آموز دانشباط بین معلم و در این پژوهش مطرح شده است  بینجامد. نوع ارت
کاری و ددم  شود. برخی رفتارهای نامطلوب مثل پنهان کاهیده می کلی دگرگون و فرو به
هـا   توان بـه آن  پذیری و تضعیف تربیت اجتمادی از دیگر مواردی است که می ولیتئمس

و  بـودن تلفـن همـراه  امکـان تقسـیم توجـه       رنـدمنظوره  خـاطر  بهاشاره کرد. همچنین 
آموزشی کـه دارد رفتارهـای    رساختار غی خاطر بهرود و تلفن همراه  پرتی  بالا می حواس

 .انگیزد ان برمیآموز دانشغیرمرتب  با آموزش را در 
ان آموز دانشای معلمان و  های ارتباطات رسانه ها به بررسی رالش برخی از پژوهش

کـه بـین سـلامت روان و    ( نشـان داد  3133) انـد. پـژوهش سـهیلی و ملکیـان     پرداخته
 وحـدانی و محمـدپور   ؛ارتباطات مجازی رابطه معکوس و منفی وجـود دارد. خضـری  

ان آموز دانششده  فردی ادراک آموزش مجازی در رواب  بین نقش در خصوص   (3133)
درباره محدود شدن ارتباطاتشان با معلمان   آموز دانشدیدگاه  نشان داد نسبت به معلمان

ان در شرای  جدید  مسائل ماهیتی تفاوت آموزش غیرحضوری و آموز دانشسردرگمی 
هـای   مؤلفه دنوان بهها  ان در رابطه با آماده نبودن زیرساختآموز دانشحضوری  نگرانی 

  (3411) صـفری و میرغفـاری   ؛ناصـری جهرمـی   ؛محمدی ؛آمد. البرزی دست بهاصلی 
های غیرسازنده مشتمل بـر   رالش های آموزش مجازی  نشان دادند در خصوص رالش

های تدری  و آموزش در فضـای مجـازی  تجهیـزات و     دهنده مهارت مضامین سازمان
هـای مربـوط بـه     هـا و نگـرش   های فضای مجازی  ارتباط معلمان با خانواده زیرساخت

دهنـده   سـازنده: مشـتمل بـر مضـامین سـازمان       هـای  و رالش استفاده از فضای مجازی
هـای ارتبـاط    بسـتر  د.شناسـایی شـدن   شناختی های روان های آموزشی و فرصت فرصت

  آمـوز  دانـش داطفی  ارتباطات ادراکی  میزان ارسال و دریافت بـازخورد بـین معلـم و    
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ان بـا  آمـوز  دانـش و همچنـین بـین    آمـوز  دانـش ارتباطی بین معلـم و   هتعاملات دوسوی
افزار شاد نسبت به آموزش حضوری کاهش پیدا کـرده   یکدیگر  در آموزش مجازی نرم

اسـتفاده از شـبکه اجتمـادی تلگـرام بـر       (.3413فر و مظفـری    سلطانی ؛)امیریان است
ان شهر تهران اثرگذار است و به دلایلی ازجملـه  آموز دانشگیری انزوای اجتمادی  شکل

ضعیف استفاده از تلگرام بادث بروز برخـی انحرافـات    ددم مدیریت صحیح و فرهن،
هـای دلمـی    پیشـرفت  دنبـال  به .ان شهر تهران شده استآموز دانشاجتمادی و انزوا در 

 اپ رسان واتس های اجتمادی متعددی همچون شبکه پیام ها و رسانه های اخیر  شبکه سال
جهت تسهیل و برقراری تعاملات پا به درضه ظهور گذاشتند که بنا به شواهد پژوهشی 

ناپذیری در پـی داشـته    ها و ضررهای جبران تواند آسیب ها می سوءاستفاده مستمر از آن
 (. 3133)سواری و فلاحی   باشند

در بسـترهای   آمـوز  دانـش های اندکی به پیامـدهای مثبـت ارتبـاط معلـم و      پژوهش
نشان دادند میان انـواع    (3131) فرد زاده و معصومی ای اشاره داشته است. ابراهیم هرسان

ـ   محتـوا  یاددهنـده  ـ   یادگیرنـده  یادگیرنـده  ـ   یاددهنده  یادگیرنـده ـ   تعامل )یادگیرنده
های مجازی  محتوا( با کیفیت یادگیری در پردی ـ   محتوا و محتواـ   یاددهنده  یاددهنده
یادگیرنـده دارای بیشـترین   ـ   ارتبـاط یادگیرنـده   مستقیم وجـود دارد و رابطه معنادار و 

محتوا دارای کمترین اهمیت در میـان انـواع تعـاملات اسـت.     ـ   اهمیت و ارتباط محتوا
در  آموز دانشنشان داد که تعامل معلم و   (3411) راد و محمدی اترگله پژوهش رضایی

یزه پیشـرفت و احسـاس تعلـق بـه     زندگی تحصیلی  انگ شبکه اجتمادی مجازی بر سر
 مثبت دارد.  تأثیرمدرسه 

 روش پژوهش. 1

مورد مطالعه در کنندگان  روش پژوهش حاضر کیفی از نوع پدیدارشناسی بود. مشارکت
ان مقطع ابتدایی شهر بیرجند در سال تحصـیلی  آموز دانشاین پژوهش شامل؛ معلمان و 

گیـری تـا    نمونـه  برگزیـده شـدند.   هدفمنـد گیری  بودند که از طریق نمونه 3411-3411
نفر از  31در پژوهش شامل کنندگان  مشارکت رو این ازها ادامه یافت.  رسیدن اشباع داده

نفـر دارای   1  نمونه پژوهش در بخش معلمـان  ان بودند.آموز دانشنفر از  31معلمان و 
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نفر زن  1ن نفر دانشجوی دکتری و همچنی 1نفر کارشناسی ارشد و 1مدرک کارشناسی  
 31از   یآموز دانشسال قرار داشتند. همچنین در بخش  45تا  11در رده سنی  نفر 5و 
 4 نفـر پسـر و   1نفر پایه ششـم و   1نفر پایه پنجم و 1نفر پایه رهارم   4 آموز دانشنفر 

نمونـه   در انتخـاب  سال در پژوهش مشـارکت کردنـد.   31تا  31در رده سنی  نفر دختر
روز  که در شبانه انیآموز دانشازجمله معلمان و  ؛رند ملاک مدنظر قرار داشت پژوهش
سادت در بسترهای مجازی با همدیگر ارتباط داشتند و همچنین معلمانی که  1بیش از 

مجازی مداخله آموزشـی داشـتند  انتخـاب     هایهای حضوری  از بستر در کنار آموزش
کنندگان در مراحـل پـژوهش و ردایـت     از شرکت هرکدامجهت محرمانه ماندن  .شدند

 ها در از آنها یک کد اختصاص داده شد. ابزار گردآوری داده هرکداماخلاق پژوهشی به 
هـای حاصـل از مـتن     تحلیـل داده  فراینـد سـاختاریافته بـود.      مصاحبه نیمهپژوهشاین 

ها طی سه مرحلـه کدگـذاری بـاز  محـوری و      آوری داده ها نیز همزمان با جمع مصاحبه
استفاده شد.  3311روایی و پایایی از روش گویا و لینکن  تأمینانتخابی انجام شد. برای 

 منظـور  بـه را « ییـد أقابلیت ادتبار  قابلیت انتقال  قابلیت اتکا  قابلیت ت»معیار  نها رهارآ
 ءابلیت ادتبار از روش کنتـرل ادضـا  ارزیابی دقت دلمی پژوهش برشمردند. در زمینه ق

در پژوهش قرار گرفت تا کنندگان  ها در اختیار مشارکت استفاده شد و یافتهکننده  شرکت
هـا در اختیـار    بیـان کننـد. در زمینـه قابلیـت انتقـال  یافتـه      ها  نظر خود را مورد استنباط

بلیت اطمینـان( از  ن حوزه برنامه درسی قرار داده شد. در زمینه قابلیت اتکا )قاامتخصص
هـا را مـورد    جداگانه یافتـه  صورت بهنفر  روش توافق بین کدگذاران استفاده شد و یک

 برده شد. کار بهمرور و بازخورد همتایان تأیید و در زمینه قابلیت   کدگذاری قرار دادند

 ی پژوهشها یافته. 0

ای معلمان و  حاضر مضامین اصلی و فردی مرتب  با الگوی ارتباطات رسانه پژوهشدر 
 ها بعد از تحلیل و کدگذاری به شرح شیل ارائه شده است. ه ان متناسب با دادآموز دانش
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 آموز دانشمعلم ـ ای  اهداف و دلایل ارتباطات رسانه. 0-3

 آموز دانشمعلم ـ ای  اهداف و دلایل ارتباطات رسانه (:3) جدول

 کدهاي باز مضامين فرعی مضامين اصلی

 اهداف و دلایل

 سازی خبری و آگاه
ــان امتحــان  اطــلاع  ــون  رســانی  ادــلام زم ــابع آزم از من

هـای   فوق برنامـه  اطـلاع برنامـه   های  برنامهرسانی  اطلاع
 تربیتی مدرسه  ادلام حد و مرز تکالیف

آموزشی و 
 گذاری فایل اشتراک

  لایو شاد در برخ ارسال فیلم تدری   برگزاری کلاس 
گروه کلاسی  لایـو شـاد در پـی وی  ارسـال پادکسـت      

هـای   آموزشی  ارسـال تصـاویر آموزشـی  ارسـال فایـل     
 آموزشی مکتوب و جزوات  مداخله فردی آموزشی

 راهنمایی و مشاوره
نحوه ارسال تکالیف  آموزش نحوه مطالعه درست  ادلام 

انجام تکالیف  ادلام رگونگی ارسال تکـالیف  رگونگی 
 اجتمادی  مداخله شخصی و تربیتیهای  در شبکه

 نظارتی و مراقبتی

هـای   مـورد  تـذکر بـه برخـی از پیـام      بیهای  حذف پیام
ان  رصد گروه کلاسی  بـاخبر شـدن از حـال    آموز دانش
  اطــلاع از دلایــل غیبــت  پرســیدن احــوال آمــوز دانــش
 آموز دانش

 زدایی بحران

ان در شـب آزمـون  حـل    آمـوز  دانـش مدیریت اضطراب 
ان در مورد مفاهیم درسـی  حـل   آموز دانشهای  فهمی کج
ان در مـورد نحـوه نوشـتن تکـالیف      آموز دانشفهمی  کج

 بندی   کمبود زمان در ارتباط حضوری  نرسیدن به بودجه

سرگرمی و مدیریت 
 اوقات فراغت

سرگرمی از طرف معلم  ارسال معماهای های  ارسال پیام
 آموزشی  ارسال تکالیف با سطح دشواری بالا 

 

 خبری و آگاه سازی. 0-3-3

ای  در پژوهش معتقد بودند یکی از اهداف و دلایـل ارتباطـات رسـانه   کنندگان  مشارکت
در مـورد ایـن    5 اسـت. معلـم شـماره   سـازی   ان بعد خبری و آگاهآموز دانشمعلمان با 
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انم آمـوز  دانـش شاد بـه  های  من برخی اوقات در گروه: »بیان داشت کهطور  اینمضمون 
: گفـت  7 شـماره  آمـوز  دانش. «ها اطلاع داشته باشند کنم تا آن می زمان امتحانی را ادلام

. «کنـد  مـی  معلمم در گروهی که داریم در مقدار تکالیف و صفحه آن پیـامی را ارسـال  »
معلم ما در واتساپ برای ما کانـالی زده و تکـایف را در   : »بیان کرد 5شماره آموز  دانش

 . «کند میرسانی  آنجا اطلاع

 گذاری فایل آموزشی و اشتراک. 0-3-7

ان بعـد آموزشـی و   آمـوز  دانـش ای معلمـان بـا    یکی اهداف و دلایـل ارتباطـات رسـانه   
بنده جزوات آموزشی و فایل : »بیان داشت که 3 گذاری فایل است. معلم شماره اشتراک

ضب  شده برای های  فرستم و برخی اوقات فیلم می ان خود در ایتاآموز دانشآن را برای 
 .«ام آنها ارسال کرده

 و مشاوره ییراهنما. 0-3-1

در : »گفـت  4یکی از مضامین اصلی پژوهش راهنمایی و مشاوره اسـت. معلـم شـماره    
ان خـودم را  آمـوز  دانـش ت سـؤالا زمان امتحانات در مورد رگـونگی آزمـون و تعـداد    

من از معلم خود در مورد امتحـان و  : »بیان کرد 31شماره  آموز دانش. «کنم می راهنمایی
 .«گیرم می منابع آن راهنمایی

 یو مراقبت ینظارت. 0-3-0

 آمـوز  ـ دانـش   ای معلـم  رسـانه بعد نظارتی و مراقبتی یکی از اهداف و دلایل ارتباطات 
ان در زمان امتحانات در گروه آموز دانشبرخی از : »بیان داشت که 3است. معلم شماره 

گیـرم و   می لذا با آنها تماس ؛شوم دارای اضطراب هستند می و متوجه دهند می زیاد پیام
 را مطالعهان آموز دانشدر اکثر موارد پیام : »گفت 1. معلم شماره «کنم می با آنها صحبت

در بیانـات   7. معلم شماره «کنم تا پیامی خارج از موضودات مدرسه نفرستاده باشند می
پـرس آنهـا    زنـم و احـوال   مـی  ان زن،آموز دانشمن هر شب به رند تا از : »خود گفت

 .«هستم



 3041 پاییز و زمستان(، 66)پیاپی  دوم، شماره ویکم سیسال       634

 ییزدا بحران. 0-3-7

اسـت.   آمـوز  ـ دانـش   ای معلـم  یکی از اهداف و دلایـل ارتباطـات رسـانه   زدایی  بحران
گیرم و بعـد   می در زمان شب امتحان من اضطراب: »بیان داشت که 1شماره  آموز دانش

: بیـان داشـت کـه    1. معلـم شـماره   «گیرم تا با او صحبت کنم می به خانم معلمم تماس
دهنـد و   مـی  ان در مورد یک مفهوم درسی در گـروه پیـام  آموز دانشبرخی اوقات اکثر »

 .«دهم می را نفهمیدن و بعد براشون توضیح مختصر شوم که آنها خوب آن می متوجه

 سرگرمی و مدیریت اوقات فراغت. 0-3-6

سرگرمی و مدیریت اوقات فراغت یکی از مضامین اصلی ایـن پـژوهش اسـت. معلـم     
کـنم تـا    می ان ارسالآموز دانشمن در پایان هفته معما ریاضی برای : »بیان کرد 1شماره 

 .«را حل کنندآنها در زمان آخر هفته معما 

 آموز ـ دانش ای معلم راهکارهای توسعه ارتباطات رسانه. 0-7

هـای   یکی از مضامین اصلی این پژوهش است که دارای زیرمضمون  راهکارهای توسعه
)شـاد(    یآمـوز  دانـش  یارتقـا شـبکه آموزش ـ    یبـوم  یاجتماد یها توسعه شبکهفردی 

از  تی ـحما نترانـت  یو ا نترنـت یا یهـا  ساختریتوسعه ز  یجمع یها استفاده از رسانه
 بود. برخ  یآوردن به بسترها یرو  یا محروم  توسعه سواد رسانه یها خانواده

  آموز دانشمعلم ـ ای  راهکارهای توسعه ارتباطات رسانه (:7) جدول

 کدهاي باز مضامين فرعی مضامين اصلی

راهکارهای 
 توسعه

های  توسعه شبکه
 اجتمادی بومی

شبکه اجتمادی ایتـا  شـبکه بلـه  تلگـرام      استفاده از 
 اینستاگرامی  های  واتساپ  پیج

ارتقا شبکه آموزشی 
 )شاد( یآموز دانش

ارسال پیام متنی در گـروه شـاد  فرسـتادن اسـتیکر      
نظرسنجی  لایو شاد در گروه  لایو شـاد در  های  بات

ان  ارسال صدا در گروه  گفتگـوی  آموز دانشپی وی 
 ارتباط تصویریصوتی  ایجاد 

های  استفاده از رسانه
 جمعی

تدری  معلم  پخش پادکست معلم های  مشاهده فیلم
 موبایلی معلمهای  در تلویزیون  مشاهده فیلم
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 کدهاي باز مضامين فرعی مضامين اصلی

توسعه زیر 
های اینترنت و  ساخت

 اینترانت

تجهیز اینترنت به مدارس  دادن اینترنـت بـه روسـتا     
 اینترانت داخلیهای  توسعه شبکه

حمایت از 
 های محروم خانواده

برخی خانواده  سیسـتم نداشـتن   تلفن همراه نداشتن 
 ها بعضی بچه

 ای توسعه سواد رسانه
 و رشد دانش مجازی

های آموزش خانواده  افزایش سـواد   برگزاری کلاس
  برگـزاری  تلفـن همـراه  فناوری معلمان  کارکردن با 

 ای برای حفظ امنیت کلاس سواد رسانه

روی آوردن به 
 برخ بسترهای 

ارتباط تصویری بـا واتسـاپ  اسـکایا  اسـتفاده از     
ادوب کانکت  بستر اسکای روم  گوگل میت  میـت  

 موبایل  تماس صوتی با واتساپ 
 

 )شاد( یآموز دانشارتقا شبکه آموزشی . 0-7-3

ان اسـتفاده از شـبکه اجتمـادی    آمـوز  دانـش یکی از راهکارهای توسعه ارتباط معلـم و  
در شاد ها  من در مواقع ضروری با بچه: »گفت 3ی )شاد( است. معلم شماره آموز دانش

برخی اوقات به معلمم در پی وی : »بیان کرد 1شماره  آموز دانش. «گفتگوی صوتی دارم
که : »بیان کرد 1. معلم شماره «پیام میدم و او یک لایو در پی وی در مورد مشکلم میزاره

باید شبکه شاد بروز شود و امکانات بـه آن اضـافه شـود تـا بتـوانیم ارتبـاط تصـویری        
 .«بگیریم

 های اجتماعی بومی توسعه شبکه. 0-7-7

از اهمیـت   آمـوز  دانـش  ـ های اجتمادی بومی در برقراری ارتباط معلم استفاده از شبکه
هـا گـروه زدم و    من در ایتا بـرای بچـه  : »گفت 31ای برخوردار است. معلم شماره  ویژه
های داخلـی   گیرم و شبکه انم ارتباط میآموز دانشفرستم و با  های خودم را آنجا می پیام

معلم ما در واتساپ برای مـا کانـالی زده و   : »بیان کرد 5شماره  آموز دانش. «بهتر هستند
 .«از به وی پی ان دارهکند ولی قطع و وصلی دارد و نی میرسانی  تکایف را در آنجا اطلاع
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 برخطروی آوردن به بسترهای . 0-7-1

بعد از کرونا یکی از راهکارهای توسعه ارتباطات بین معلـم   برخ استفاده از بسترهای 
ان است. اسـتفاده از ادوب کانکـت و اسـکای روم در صـحبت معلمـان و      آموز دانشو 

معلم ما در ادوب کانکت »بیان کرد:  1شماره  آموز دانشکرات دیده شد.  ان بهآموز دانش
بستر ادوب : »بیان کرد 3. معلم شماره «کند ها در زمان تعطیلات برگزار می برخی کلاس

 .«کنم می کانکت در مواقع بحرانی استفاده

 های جمعی استفاده از رسانه. 0-7-0

ـ   ارتبـاط معلـم  یکی از راهکارهای توسـعه برقـراری   تلفن همراه استفاده از تلویزیون و 
معلم خود را با فلش بـه  های  من فیلم»بیان کرد:  31شماره  آموز دانشاست.  آموز دانش

گفـت:   3شـماره   آموز دانش. «کنم کنم و مشاهده می متصل میتلفن همراه تلویزیون و یا 
 .«تصویری دارمگفتگوی از طریق اسکایا با معلم خود تلفن همراه من با »

 های اینترنت و اینترانت زیرساختتوسعه . 0-7-7

هـای   ان توسـعه زیرسـاخت  آمـوز  دانـش یکی از راهکارهای توسعه ارتباطات معلمان با 
باید مدارس اینترانت داشته » بیان کرد: 33اینترنت و اینترانت داخلی است. معلم شماره 

های  شبکه ان با امنیت واردآموز دانشان قرار دهند تا آموز دانشباشند و حتی در اختیار 
ان حاشیه شهر هستند و مشکل آموز دانشبرخی » گفت: 1. معلم شماره «اجتمادی شوند

 .«اینترنت داریم و باید مشکل اینترنت اونها رو حل کنیم

 های محروم حمایت از خانواده. 0-7-6

ارتباطــات معلمــان و   هــای محــروم یکــی از راهکارهــای توســعه حمایــت از خــانواده
خـوب داشـتم   تلفـن همـراه   من اگـر  : »بیان کرد 5شماره  آموز دانش ان است.آموز دانش
برخـی از  : »بیان کـرد کـه   1. معلم شماره «تونستم با معلمم زودتر ارتباط برقرار کنم می

ندارند اگر ما بتونیم برای اونا گوشـی یـا سیسـتم بخـریم بهتـر      تلفن همراه ان آموز دانش
 .«هاشون ندارند کنند و خانواده و شبکه شاد حضور پیداها  تونن در کلاس می
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 ای و رشد دانش مجازی توسعه سواد رسانه. 0-7-6

ای و رشـد   ان توسعه سواد رسانهآموز دانشیکی از راهکارهای توسعه رواب  معلمان و 
من با گوشی یاد ندارم زیاد کار کنم و باید » گفت: 31دانش مجازی است. معلم شماره 

اوایل که شبکه شاد آمد برامـون دوره  : »بیان کرد 3معلم شماره  «.فیلم آموزشی نگاه کنم
برای ما » :بیان کرد 1. معلم شماره «ضمن خدمت گذاشتند تا بات و... رو آموزش ببینیم

های اجتمادی  ای بزارند که ما تسل  در شبکه های آموزشی برای سواد رسانه باید کلاس
 .«کار کنیم تا امنیت درست باشد

 آموز دانشـ  ای معلم  های ارتباطات رسانه ها و تهدید فرصت. 0-1

ای برای معلمـان   های ارتباطات رسانه ها و تهدید یکی از مضامین اصلی پژوهش فرصت
  نترنـت یا رسـاخت یزان اسـت کـه ایـن مضـمون دارای مضـامین فردـی       آمـوز  دانشو 
 دری  تخصص و سواد فناور ددم  تفکر و فرهن، طرزی  کیالکترون لیو وسا زاتیتجه

 مکان است.زمان و پذیری  دسترس بودن و انعطاف

  آموز دانشـ  ای معلم ارتباطات رسانه های ها و تهدید فرصت (:1) جدول

 کدهاي باز مضامين فرعی مضامين اصلی

ها و  فرصت
 تهدیدها

 نترنتیا رساختیز

  افت سردت 4gسردت  داشتن اینترنت  اینترنت کم
شدن شبکه شاد  سـردت پـایین لایـو     قطعاینترنت  

شاد  قطع و وصلی گفتگوی صوتی در شاد  قطع و 
دهـی ضـعیف  بـالا نیامـدن      وصلی اینترنـت  آنـتن  

 اجتمادی  های  شبکه

 لیو وسا زاتیتجه
 یکیالکترون

ای  نداشـتن     نبود سیستم رایانـه تلفن همراهنداشتن 
 مدل پایینهای  میکروفون  داشتن گوشی

 تفکر و فرهن،طرز 

شاد   داخلی وهای  نداشتن به فعالیت در شبکه دلاقه
ازحد به ارتباط  بیشتأیید مقاومت در برابر فناوری  

ردن به اهمیـت رسـانه در دصـر    کن حضوری  توجه
 جدید

هـای   سطح پایین فناوری معلم  کارنکردن با شـبکه ددم تخصص و سواد 
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 کدهاي باز مضامين فرعی مضامين اصلی

اجتمادی  ددم توانایی در ارسال پیام  ددم توانـایی   فناوری
 برخ در استفاده از بسترهای 

 بودن و در دسترس
زمان و  یریپذ انعطاف

 مکان

  دیـدن  تلفـن همـراه   وسیله بهانتقالی ها  مشاهده پیام
فیلم آموزشی معلم بـا موبایـل در محـل کـار پـدر       

 آنی صورت بهارسال پیام 
 

 اینترنتزیرساخت . 0-1-3

زیرسـاخت اینترنـت اسـت.     آمـوز  دانشـ   ای معلم ها در ارتباطات رسانه یکی از تهدید
برخی اوقات اینترنت ضعیف میشه و قطع و وصلی در : »بیان کرد 3ان شماره آموز دانش

زیرسـاخت اینترنتـی مشـکل دارد و نـت     : »گفـت  5. معلم شماره «کلاس آنلاین داریم
 .«ضعیف است

 و وسایل الکترونیکیتجهیزات . 0-1-7

ای  هـا در ارتباطـات رسـانه    مشکلات در تجهیزات و وسایل الکترونیکی یکی از تهدیـد 
هـای   تونم وارد شبکه نمی من یک گوشی قدیمی دارد و: »بیان کرد 1است. معلم شماره 

در خانواده گوشی قدیمی اسـت و همیشـه   : »گفت 5 شماره آموز دانش. «اجتمادی بشم
 .«هن، میکنه

 طرز تفکر و فرهنگ. 0-1-1

طـرز تفکـر و    آمـوز  دانـش  ـ  معلـم ای  ها در ارتباطات رسانه ها و تهدید یکی از فرصت
به کار کـردن بـا گوشـی    ای  من دلاقه: »بیان کرد 31فرهن، معلمان است. معلم شماره 

 .«ستازا  موبایل ندارم و هیچ ارتباط از این طریق را قبول ندارم رون آسیب

 عدم تخصص و سواد فناوری . 0-1-0

یکی از مضامین اصلی پژوهش ددم تخصص و سواد فناوری که در حـوزه تهدیـدهای   
در تلفـن همـراه   قبلاً ما : »بیان کرد 3شماره  آموز دانشای مطرح است.  ارتباطات رسانه

. معلـم  «کنم و بـا معلمـم ارتبـاط بگیـرم     ش کاراخانه نداشتیم و من زیاد یاد ندارم باه
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برخی از معلمان با فناوری میانه خوبی ندارند و تسل  ندارند کـه بـا   : »گفت 31شماره 
 .«کنند اجتمادی و شاد کارهای  شبکه

 زمان و مکانپذیری  در دسترس بودن و انعطاف. 0-1-7

در دسـترس بـودن و    آمـوز  دانـش ـ   ای معلـم  هـای ارتباطـات رسـانه    یکـی از فرصـت  
مـن  : »بیـان کـرد   5پذیری زمانی و مکانی این نوع ارتباط اسـت. معلـم شـماره     انعطاف

. معلـم  «ان خود هرجا دوست دارم پیام میدمآموز دانشهمیشه گوشی دستم هست و به 
جا و هر زمانی که دوست  در هرها  من همیشه اگر نیاز باشه برای بچه: »گفت 7شماره 

 .«مدارم لایو میزار

  آموز دانشـ  ای معلم دستاوردها و پیامدهای ارتباطات رسانه. 0-0

 آموز دانشمعلم ـ ای  دستاوردها و پیامدهای ارتباطات رسانه (:0) جدول

 کدهاي باز مضامين فرعی مضامين اصلی

دستاوردها و 
 پیامدها

جویی در  صرفه
 زمان آموزش

ارسالی گروه در زمان کوتاه  دسترسی بـه  های  دیدن فیلم
پیام معلم در لحظه  گفتگو با معلم بـرای حـل مشـکلات    
آموزشی و درسی  دیدن لایوهای معلـم در شـاد  گـرفتن    

 صـورت  بـه لایو شاد در زمان کم  دیـدن لایوهـای معلـم    
 باره مکرر و رندین

 و ساده  ارتباط آسان

ان  انتقال پیام صوتی بـه  آموز دانشارسال پیام برای گروه 
ان خاص  ارسال پیام متنی در لحظه به پـی وی  آموز دانش
ان  راحــت ارتبــاط برقــرار کــردن بــا معلــم  آمــوز دانــش
 تر شدن با معلم صمیمی

رصد و مداخله به 
 هنگام

در اسرع وقـت  حـل مشـکلات     آموز دانشپیگیری حال 
ان  آموز دانشان  حل مشکلات تربیتی آموز دانشآموزشی 

 انتقال مشکلات آموزشی به معلم

گیری  شکل
تر و  یادگیری دمیق
 با انگیزه

تـر   انگیزه بیشتر برای مطالعه الکترونیکی  دسترسی راحت
فـیلم و انگیـزه بیشـتر     بارگیری و دانلـود به منابع آزمون  

گیـری   هـا  ارتبـاط   فـیلم ای  برای دیدن  مشاهده رنددفعه
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 کدهاي باز مضامين فرعی مضامين اصلی

در  آمـوز  دانشمکرر با معلم  توضیحات شخصی معلم به 
 پی وی شاد

پرتی  حواس
 دیجیتال

هــای  شـدن در کانــال ریگر  دآمــوز دانـش کـاهش تمرکــز  
نـامربوط    یمجـاز  یهـا  شدن در گـروه ریدرگ رمرتب  یغ

شـدن  ریدرگ  یرآموزشیغ یها تیشدن به انجام فعالریدرگ
 گران یبا د یریگ به ارتباط

مشکلات ادتیاد و 
 روانی

 ـ  نترنت یبه ا ادیادت اضـطراب و   جـاد یا  یاخـتلالات روان
 و کاهش دزت نف  یاحساس ناکام  یافسردگ

 فت تحصیلیاُ
شــدن نمــرات درس  ان  کــمآمــوز دانــشکـاهش نمــرات  

فـت نمـره   ریاضی  دادت نداشتن به آموزش مجـازی و اُ 
 آموز دانش

 

 جویی در زمان آموزش صرفه. 0-0-3

زمان آمـوزش یکـی از پیامـدها و دسـتاوردهای اسـتفاده از رسـانه در        جویی در صرفه
من برخی اوقات آمـوزش خـودم را در   : »بیان کرد 7برقراری ارتباط است. معلم شماره 

 . «شاد دارم و این بادث میشه در کلاس زمان خوبی داشته باشم

 ساده ارتباط آسان و . 0-0-7

اسـت.   آمـوز  دانـش ـ   ای معلـم  ارتباطات رسـانه ارتباط آسان و ساده یکی از پیامدهای 
تونسـتم  تـر   بعد از اینکه به معلم در ایتا پیام دادم  راحت: »بیان کرد 1شماره  آموز دانش

بعـد اینکـه در شـاد گـروه     : »گفت 1. معلم شماره «مشکلات خودم رو بهش منتقل کنم
و احسـاس  تـونن بـه مـن موضوداتشـون رو منتقـل کـنم        ان بهتـر مـی  آموز دانشزدم  

 .«اند تری بهتر کرده صمیمی

 و با انگیزهتر  قیعم یریادگی یریگ شکل. 0-0-1

ــق ــادگیری دمی ــر  ی ــانه  ت ــات رس ــتاوردهای ارتباط ــی از دس ــاانگیزه یک ــت.  و ب ای اس
های آموزش در فضای مجـازی در   در پژوهش ادتقاد دارند وقتی دادهکنندگان  مشارکت
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 3شـماره   آمـوز  دانشکنند.  بانک اطلاداتی برای خود ایجاد می  گیرد اختیارشان قرار می
 بـار  کنم و هر موقع دوسـت دارم رنـدین   من لایوهای معلم خودم شخیره می: »بیان کرد

 .«بینم می

 هنگام رصد و مداخله به. 0-0-0

هنگـام   رصـد و مداخلـه بـه     انآمـوز  دانشمعلم و ای  یکی از پیامدهای ارتباطات رسانه
به او  .م مشکلی داردآموز دانشکنم   برخی اوقات ح  می: »گفت 5شماره  است. معلم
ان آمـوز  دانـش مشکل » :گفت 31. معلم شماره «خوام زنم و جریان رو ازش می زن، می

 .«ها صدا یا لایو شاد میزارم زیاد است و همان لحظه برای آن

 پرتی دیجیتال حواس. 0-0-7

در پرتی دیجیتال است.  حواس آموز دانشای معلمان و  یکی از پیامدهای ارتباطات رسانه
 یپرت بادث حواس یاجتماد یها استفاده از رسانه: »بیان کرد 1همین راستا معلم شماره 

مـرتب   ریغهای  و گروهها  کانال ریدرگ نکهیان را کاهش دهد و اآموز دانششود و تمرکز 
 یها مباحث مطرح شده در شبکه یگستردگ: »دارد که بیان می 31شماره . معلم «شوند یم

 .«به مسائل مختلف بازدارنده از آموزش آموز دانش یشهن یریو درگ یمجاز

 اعتیاد و مشکلات روانی. 0-0-6

ان ادتیـاد و مشـکلات روانـی    آموز دانشای معلمان و  یکی از پیامدهای ارتباطات رسانه
ضـمن   هـا   رسـان  امی ـو پ یاجتمـاد  یها گسترش شبکه: »کرد بیان 1است. معلم شماره 

را  یشخص ـ میحر دیو تهد یاختلالات روان اد یهمچون ادت یارتباطات  دوارض لیتسه
است که  یاجتماد یها به شبکه ادیها  ادت رالش نیتر از مهم یک. یبه همراه داشته است

نوجوانان  منجر  انیدر م ژهیو به  یمانند اضطراب و افسردگ یبه اختلالات روان تواند یم
هـا    سـکو  نیداده شده در ا شینما لئادیا یبا زندگ یشخص یمداوم زندگ سهیشود. مقا

در : »بیـان کـرد   31. معلـم شـماره   «انجامـد  یو کاهش دزت نف  م یبه احساس ناکام
و کمبود ادتماد به نف   یافسردگ جادیتواند بادث ا می از رسانه یصورت نداشتن آگاه

ماننـد حسـادت    هـایی   اگر از رسانه درست استفاده نشود ممکـن حـ     در افراد شود
 .«شود جادیدر انسان ا دیشدهای  از ظاهر خود و استرس یتینارضا  یناراحت
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 افت تحصیلی. 0-0-6

معلـم   ان افـت تحصـیلی اسـت.   آموز دانشای معلمان و  یکی از پیامدهای ارتباط رسانه
های خـودم بـا برقـراری ارتبـاط در      برخی اوقات من آموزش: »بیان داشت که 4شماره 

بیان  3. معلم شماره «شوند نمی ان متوجهآموز دانشادوب داشتم و بعد فهمیدم بعضی از 
ان متوجه آموز دانشآموزش درس ریاضی در آموزش مجازی سخت است و اکثر : »کرد

 .«شوند تدری  من نمی

 گیری نتیجه

ارتباطـات   حضور فناوری اطلادات و ارتباطـات در آمـوزش و بعـد بیمـاری کرونـا     با 
ی کـه امـروزه   صـورت  بـه   رسمی شکل گرفت صورت بهان آموز دانشمعلمان و  ای رسانه
شـاکله اصـلی مسـائل یـادگیری      آمـوز  دانـش معلـم ـ    ای توان گفت ارتباطات رسانه می

است. شناخت الگوی جاری ارتباطـات   ان و مکملی برای ارتباطات حضوریآموز دانش
ساز افزایش کیفیت مسـائل تربیتـی و    در مقطع ابتدایی زمینه آموز دانشمعلم ـ  ای  رسانه

معلمان  ای ات رسانهارتباط در پژوهش حاضر به طراحی الگوی رو این ازآموزشی است. 
نقـش   زآمـو  دانـش رواب  معلـم و  یی پرداخته شده است. در مقطع ابتدا انآموز دانشبا 
 ـ یریادگیآموزش و  تیفیدر ک یمهم هـای   روزانـه در کـلاس   یفـرد  نیدارد. تعاملات ب

 ;Pennings et al., 2018) اسـت  آمـوز  دانـش درس  دناصـر سـازنده روابـ  معلـم و     

Ramseyer & Tschacher, 2016). 
ای معلمـان و   یکی از مضامین اصلی پژوهش اهداف و دلایل برقراری ارتباط رسانه

و  یخبـر ان اسـت کـه ایـن مضـمون دارای مضـامین فردـی شـامل اصـلی         آموز دانش
  یو مراقبت ـ یو مشـاوره  نظـارت   ییراهنمـا  ل یفا یگذار و اشتراک یآموزش  یساز آگاه
روزنبـرگ و  های پـژوهش   است. یافته اوقات فراغت تیریو مد یسرگرم  ییزدا بحران

های اجتمادی برای رسـیدن بـه اهـداف     دهد که از شبکه می ( که نشان1131) 4آسترهان
 ـفعال تیریو مـد رسـانی   روز به افتیارسال و درسازمانی همچون  و  یریادگی ـ یهـا  تی

ییدکننـده  أ  تشـود  ینظم و انضباط اسـتفاده م ـ  مالاد یمعلمان برا یبرا یابزار نیهمچن
توان بیان داشت که دوامل  میطور  اینهای پژوهش حاضر است. در تبیین این یافته  یافته

                                                                                                     

4. Rosenberg & Asterhan 
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ای سـوق داده   ان را بـه ارتباطـات رسـانه   آموز دانشمتعددی در ابعاد مختلف معلمان و 
ان آمـوز  دانـش های آموزشی بـه   بعد آموزشی و انتقال فایل  است. یکی از وظایف معلم

زشی را های آمو تر فایل کنند تا بتوانند بهتر و سریع ها استفاده می است. معلمان از رسانه
ای یکـی از   ان منتقل نمایند. ارائه راهنمایی و مشاوره در ارتباطـات رسـانه  آموز دانشبه 

ان جویـای  آموز دانشای با  دلایل مهم این ارتباط است. معلمان با برقراری ارتباط رسانه
احوال آنها شده و اگر نیاز به راهنمایی آموزشی و تربیتی داشته باشند  معلمان مداخلـه  

دیگـر اهـداف    زدایـی یکـی   ها را راهنمـایی نماینـد. بحـران    هنگام دارند تا بتوانند آن به
آید  ان است. برخی اوقات شرای  پیش میآموز دانشای معلمان با  برقراری ارتباط رسانه

که اگر معلمان در آن مواقع مداخله ننمایند  بادث تشدید مسئله و آسیب جدی خواهد 
زا شده است. معلمان  ث کنترل بحران و کاهش مسائل آسیبای باد شد. ارتباطات رسانه
هـایی در رسـانه بادـث ایجـاد سـرگرمی و مـدیریت اوقـات فراغـت          با داشتن برنامـه 

 اند. ان شدهآموز دانش
ــعه  ــای توس ــانه  راهکاره ــات رس ــمای  ای در ارتباط ــ  معل ــشـ ــوز دان ــ   آم توس

توسـعه  اردی همچـون  توان به مو کنندگان در پژوهش مطرح شده است که می مشارکت
 یها )شاد(  استفاده از رسانه یآموز دانش یارتقا شبکه آموزش  یبوم یاجتماد یها شبکه
محروم  توسعه  یها از خانواده تیحما نترانت یو ا نترنتیا یها ساختریتوسعه ز  یجمع

هـای   اشاره نمود. یافتـه  برخ  یآوردن به بسترها یرو  ی و دانش مجازیا سواد رسانه
بایست رشد دانش مجازی معلمان و  می ( نشان داد که3413) مشایخ و نصیری جرمشتی

 پژوهش واحدی و نوری ها را در راستای ارتباطات و آموزش مجازی ارتقا داد. خانواده
با بند از ابزار مورد استفاده   مطابق  45بند از  15( که نشان داد که برنامه شاد در 3411)

بایست برنامه شاد مورد بازنگری  استانداردهای آموزش مجازی طراحی شده است و می
های تدری  در  ( نشان داد که رالش3133قرار گیرد و نتایج پژوهش دباسی و همکاران )

در مناطق محروم و  ویژه بهان به فضای مجازی آموز دانششبکه شاد ددم دسترسی همه 
ش  سنگین بودن هزینـه ایننترنـت  کنـد بـودن سـردت      د نابرابری در فرصت آموزاایج

دهد برای برقراری ارتباط  ( نشان می1131) روزنبرگ و آسترهاناینترنت است. پژوهش 
و  تیدلوامله  التوا .های اجتمادی استفاده شده است از بستر پیامرسان آموز دانشمعلم ـ 
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بایسـت از   مـی  آمـوز  دانـش معلـم ـ    دهد در برقراری ارتباط  ( نشان می1111) 5الصح 
هـای   از این نوع شیوه هرکدامرهره استفاده نمود و به تحلیل  به و رهره برخ ارتباطات 

طور  اینهای این پژوهش است. در تبیین این یافته  ییدکننده یافتهأارتباطی پرداخته است  ت
توان بیان داشت که با حضور فناوری اطلادـات و ارتباطـات در درصـه آمـوزش و      می

ان به رسانه برای آموز دانشهمچنین ایجاد شرای  بحرانی کرونا منجر به گرایش معلمان و 
ان بیشـتر از  آمـوز  دانـش ای معلمـان و   برقراری ارتباط شده است. در ارتباطـات رسـانه  

 صـورت  بـه کنند که بیشـتر   شاد  ایتا و... استفاده میهای اجتمادی داخلی همچون  شبکه
ارسال پیام  گفتگوهای صوتی و همچنین برقراری ارتباط تصویری است و در برگزاری 

افزار ادوب کانکت و اسـکای روم مرسـوم    و استفاده از نرم برخ ها از بسترهای  کلاس
هـای   رسـانه  دنـوان  بـه تلفن همراه استفاده تلویزیون و  است. درمیان راهکارهای توسعه

ان محتوای آموزشی خود را در این بسترهای آموز دانششود که  رمخاطب هم مشاهده میپُ
 کنند.  مشاهده کرده و با معلمان خود ارتباط برقراری می

هـایی مطـرح    هـا و تهدیـد   ان فرصتآموز دانش ـ  معلم ای در جریان ارتباطات رسانه
 لیو وسـا  زاتی ـتجه نترنـت  یا رسـاخت یزتوان به مـواردی همچـون    شده است که می

در دسـترس بـودن و     یطرز تفکر و فرهن،  ددم تخصص و سواد فنـاور   یکیالکترون
( 3413) فر و شفیعی های پژوهش مظفری اشاره نمود. یافته زمان و مکانپذیری  انعطاف

در شبکه شاد و آموزش مجازی منجـر بـه آزادی    آموز دانشنشان داد که ارتباط معلم و 
های مختلـف شـده اسـت. یافتـه پـژوهش البـرزی و        بیشتر و دسترسی به زمان و مکان

های آموزش و ارتباط مجازی ارتبـاط معلمـان    نشان داد که از رالش  (3411همکاران )
به استفاده از فضای مجازی و همچنـین تجهیـزات و    های مربوط ها و نگرش با خانواده
دهـد کـه    مـی  ( نشـان 1131) و آسترهانروزنبرگ های فضای مجازی است.  زیرساخت

اجتمـادی هماننـد واتسـاپ اسـت      های  دسترسی آسان یکی از مزایای استفاده از شبکه
تـوان بیـان    مـی طـور   ایـن های پژوهش حاضر است. در تبیین این یافتـه   یافتهکننده  ییدأت

ای معلمان و  سفانه مسئله اینترنت و زیرساخت آن  آموزش و ارتباط رسانهأداشت که مت
الشعاع قرار داده است و بسترهای نامناسب اینترنـت در برخـی از    ان را تحتآموز دانش

                                                                                                     

5. Alawamleh,  Al-Twait & Al-Saht 
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مطلـوب   صـورت  بـه هـا   نقاط کشور منجر شده است که مسئله آموزش و استفاده رسانه
ان است شرای  لازم آموز دانشمعلمان و صورت نگیرد. همچنین امکاناتی که در اختیار 

رو کـرده   ای را ایجاد ننموده و ارتباطات را با رالش روبه برای برقراری ارتباطات رسانه
هـای   تهدیـد از دیگـر    فناوری و ددم تخصص در اسـتفاده از رسـانه یکـی     است. سواد

 ـ آموز دانشارتباطی معلمان و   فنـاوری روزرسـانی   هان است. با توجه به اینکه سـردت ب
لـذا   ؛کننـد  روز نمی هدقب افتاده و خود را ب فناوریها از  بالاست و برخی اوقات انسان

ای را دنبال  حرفه باید معلمان در استفاده از رسانه در برقراری ارتباطات آموزشی توسعه
ای منجر به ایـن شـده اسـت کـه      رسانه صورت بهان آموز دانشنمایند. ارتباط معلمان و 

 ها مختلف با همدیگر ارتباط برقرار کنند. ها و مکان وانند در زمانبت
ان پیامدها و دستاوردهایی داشـته اسـت کـه    آموز دانشای معلمان با  ارتباطات رسانه

و ساده  رصد و مداخله به هنگام    در زمان آموزش  ارتباط آسان ییجو صرفهتوان به  می
پرتی دیجیتال  ادتیاد و مشکلات روانـی   حواس  زهیتر و باانگ قیدم یریادگی یریگ شکل
( نشان داد که 3413فر و شفیعی ) های پژوهش مظفری فت تحصیلی اشاره کرد. یافتهو اُ

شـود.   پرتی می تقسیم توجه و حواسبه ان در شبکه شاد منجر آموز دانشارتباط معلم و 
داد کـه   ( نشـان 3133) همکـاران  ( و دباسـی و 3411) پژوهش صفری شالی و اسلامی

یکی از پیامدهای اسـتفاده از فضـای مجـازی و شـبکه شـاد کـاهش انگیـزه برخـی از         
ان به اینترنت است. پژوهش آموز دانشان نسبت به تحصیل و ادتیاد برخی از آموز دانش
 آمـوز  دانـش معلـم ـ   دهد که ارتبـاط مثبـت    ( نشان می1133) 1و هوان، نیبرگ ؛وتیپر

از  یاریبس ـکنـد.   بینـی مـی   ان را پـیش آموز دانشمدی آمندی به ریاضی و خودکار دلاقه
بـا معلـم هسـتند  در     کی ـروابـ  نزد  یکه دارا یانآموز دانشاند که  مطالعات نشان داده

 شـرفت  یمشـارکت  پ   یلیکه رواب  دورتر دارند  دلاقـه تحص ـ  یانآموز دانشبا  سهیمقا
 ,.Fast & et al., 2010; Tosto et al) کننـد  یرا تجربه م یشتریب زهیو انگ یخودکارآمد

2010; Wentzel et al., 2010)   ( نشـان  1131) 7 یو هر نکورتیبر ؛گلباخو پژوهش
 ـان  مآمـوز  دانـش در نمـرات   راتییرواب  با تر نیدر ا راتییتردهد که  می  لی ـزان تکمی

                                                                                                     

6. Prewett; Bergin & Huang 
7. Gehlbach,  Brinkworth, & Harris 
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و  (3133) های پـژوهش زاهـدبابلان   . یافتهو تلاش مرتب  است یخودکارآمد ف یتکال
 ان در جریـان آمـوز  دانـش معلم ـ  های تعاملی  لفهؤ( نشان داد که بین م3111) کیا معینی

ایـن  کننـده   ییـد أداری وجود دارد  تاان رابطه معنآموز دانشتدری  با پیشرفت تحصیلی 
 آموز دانشرواب   توان بیان داشت که میطور  اینیافته پژوهش است. در تبیین این یافته 

 کنـد  می فراهم آموز دانشبلندمدت  یریادگی یبرا یتیحماای  هیبالا  پا تیفیو معلم با ک
(Hamre & Pianta, 2006; Prewett; Bergin & Huang, 2019) (Hamre & Pianta   

بـر   آمـوز  دانـش معلـم ـ   . نحـوه ارتبـاط   (Prewett, Bergin & Huang, 2019به نقل از 
ارتبـاط  »گذار است. آنچه در زمینه تأثیران در ابعاد مختلف آموز دانشسطوح دملکردی 

پیامـدهای  »اهمیت این رابطه نیست بلکـه  صرفاً جالب توجه است  « آموز دانشـ معلم  
اینکـه بادـث    ازجملهان دربردارد؛ آموز دانشمهمی است که برای « تحصیلی و انگیزشی

 ;Juvonen, 2007)شـود   ان در کـلاس درس مـی  آمـوز  دانـش درگیری فعـال تحصـیلی   

Cadima et al., 2015) آمـوز  دانشبه درگیری تحصیلی بالای  آموز دانشمعلم ـ  . تعامل 
بادـث   آمـوز  دانـش . ارتباط مثبت در بـین معلـم و   (Ruzek & et al., 2016)انجامد  می

معلـم ـ   . تعامـل  (Ma & et al., 2018)شـود   ان مـی آمـوز  دانشهای زبان  توسعه مهارت
غیرمسـتقیم و از طریـق درگیـری     طـور  بـه مستقیم و هم  طور بهتواند هم  می  آموز دانش

باشد )محمدی باغملایی و یوسـفی    مؤثران با مدرسه آموز دانشتحصیلی بر سازگاری 
ان مسـائل آموزشـی و   آمـوز  دانشای معلم با  از طریق برقراری ارتباطات رسانه ( 3137

تـر و ایجـاد    گیری دمیقهنگام منجر به یاد شود و این مداخله به می تربیتی به هنگام حل
دهند که برقراری ارتباط در  نشان میها  انگیزه در فراگیران خواهد شد. همچنین پژوهش

در  آموز دانشمعلم ـ   ای منجر به دگرگونی و فروکاهیده شدن ارتباطات بسترهای رسانه
 (.3413پور و شفیعی   بعد حضوری شده است )مظفری

افـزار   یک نرم دنوان بهافزار شاد  شود که نرم پیشنهاد میهای پژوهش  با توجه به یافته
 صورت بهتری مثل رت تصویری  تر و کامل بومی تقویت شود و بسترهای ارتباطی دقیق

فردی و گروهی را به امکانات خود اضافه نمایند و همچنین بـرای برخـی از معلمـانی    
هـای ضـمن    یسـت کـلاس  با مـی  دارای سواد اندکی در حوزه استفاده از رسانه هسـتند  

 ریزی و اجرا شود.  هایی برنامه خدمت و کارگاه
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  كتابنامه

هـای   (. بررسی انواع تعامل در محی 3131) زاده  دیسی و معصومی فرد  مرجان ابراهیم
پـژوهش در  هـای مجـازی.    یادگیری الکترونیکـی بـا کیفیـت یـادگیری در پـردی      

 .11-47(  15)1  ریزی درسی برنامه
هـا و   رـالش  (.3413) فـر  محمـد و مظفـری  افسـانه     هاشمی  مهدیه؛ سـلطانی امیریان 

 هبـه کودکـان در مـدارس از منظـر ارتباطـات )مطالع ـ      یآموزش مجـاز  یها فرصت
 .31-11(  31)5  ای ارتباطات و رسانه رشته مطالعات میان. افزار شاد( : نرمیمورد

البرزی  محبوبه؛ محمدی  مهدی؛ ناصری جهرمی  رضـا؛ صـفری  مـریم و میرغفـاری      
های ترییر آموزش سـنتی بـه    (. تجارب معلمان دوره ابتدایی از رالش3411فاطمه )

  مطالعـات آمـوزش و یـادگیری   آموزش مجازی در دوران شـیوع ویـروس کرونـا.    
31(3  )3-33. 

(. 3411  نعمت الله و باقری نوع پرست  خسرو )بهادری  بهناز؛ نیکنام  زهرا؛ موسی پور
های درس از منظر نظریه انسان دامل.  شاگردی در کلاسـ   های تعامل معلم فم گونه

 . 11-3(  13)37  فصلنامه مطالعات برنامه درسی ایران
 .ارتباطـات کـامپیوتر ـ واسـ      (. 3113ترلو  کریسپین؛ لنگل  لـورد و تومیـک  آلـی  )   

 تهران: جامعه شناسان.  بتیسروناز تر ترجمه
جهانی شدن و بسترهای فرآوری توسعه ملـی و آمـوزش   (. 3111) تفضلی  دبدالحسین

ریـزی   دکتـری برنامـه  رساله  .نظران دالی: آموزش باز و از راه دور از دیدگاه صاحب
 آموزش از راه دور  دانشگاه پیام نور. 

دانـش  ـ   (. تعامـل معلـم  3131) قزل بیگلو  فتانه و جوکار  بهـرام  ؛حسینچاری  مسعود
گیـری هـدف.    گری جهـت  آموز و خودکارآمدی با سرزندگی تحصیلی: نقش واسطه

 .15-45(  35)51  فصلنامه روان شناسی تربیتی
مطالعـه نقـش   (. 3133) خضری  مجتبـی؛ وحـدانی  محبوبـه و محمـدپور  دبدالباسـ      

. نسـبت بـه معلمـان   ان آمـوز  دانـش شده  ادراک یفرد نیدر رواب  ب یآموزش مجاز 
 .153-114(  71)33  های مشاوره پژوهش یفصلنامه دلم
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نشـریه   .(. نظریه تعامل گرایی و تحلیل انتقـادی آن 3131رستمی  لمیا و محتشمی  ندا )
 .311-53(  3)1  دلوم اجتمادی و انسانی شیراز

تعامـل معلـم و شـاگرد در     تأثیر(. 3411) الله راد  مجتبی و محمدی اترگله  روح رضایی
های اجتمادی مجازی بر انگیزه پیشرفت  سرزندگی تحصیلی و احساس تعلق  شبکه

 .33-75(  1)34  فناوری اطلادات و ارتباطات در دلوم تربیتیبه مدرسه. 
(. میزان همخوانی رواب  کلامی و غیرکلامی در جریان تدری  3133) زاهدبابلان  دادل

-41(  3)3  مجله روانشناسی مدرسهان. آموز دانشتحصیلی  و ارتباط آن با پیشرفت
13. 

فصلنامه ان. آموز دانش(. پدیدارنگاری تعاملات آموزشی معلمان و 3134) سلیمی  جواد
 .11-5(  11)31  مطالعات برنامه درسی ایران
 یسلامت روان در نوع ارتباطات مجـاز  یبررس(. 3133سهیلی  فرزاد و ملکیان  نازنین)

(  11)1های نوین   ی. مطالعات رسانهاجتماد یها کاربران شبکه یو ارائه مدل ارتباط
313-111. 

 یمنف ـ یامـدها یپرسشنامه پ یابیساخت و ادتبار(. 3133) سواری  کریم و فلاحی  مریم
 .114-115(  14)1  های نوین مطالعات رسانه. رسان واتساپ امیاستفاده از شبکه پ

 یمنف ـ یامـدها یپرسشنامه پ یابیساخت و ادتبار(. 3133سواری  کریم و فلاحی  مریم)
 .114-115(  14)1های نوین   . مطالعات رسانهرسان وات  اپ امیاستفاده از شبکه پ

نـژاد  محمـددلی    شفیعی  صابر؛ اکبری بورنـ،  محمـد؛ پورشـافعی  هـادی و رسـتمی     
ان )شـاد(:  آمـوز  دانـش شـبکه اجتمـادی   ان در آمـوز  دانش(. تعاملات معلم و 3411)

 .331-31(  4)3  تدری  پژوهیرویکرد کیفی. 
های آمـوزش مجـازی    ها وآسیب (. فرصت3411) صفری شالی  رضا و اسلامی  مجتبی

-135(  1)1  تداوم و ترییراجتمادی. 33-ان در دوران اپیدمی کوویدآموز دانشبرای 
434. 

(. تجربه زیسته معلمـان دوره  3133زاده  رضوان ) دباسی  فهیمه؛ حجازی  الهه و حکیم
)شـاد(:   آمـوزان  های تدری  در شبکه آموزشی دانـش  ها و رالش ابتدایی از فرصت

 .14-3(  1)1  تدری  پژوهییک مطالعه پدیدارشناسی. 
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 یشناس ـ بیآس ـ(. 3411) دلی شاه بابا  منورهر؛ لطیفی  غلامرضا و رسولی  محمدرضـا 
: ی)مطالعـه مـورد   یان در تعاملات اجتمادآموز دانشنقش تلگرام بر انزوا و اختلال 

 .311-73(  11)3  های نوین مطالعات رسانه. شهر تهران( یها رستانیان دبآموز دانش
هـای تعـاملی معلمـان     (. بررسی وضعیت سبک3131) دنایتی  ترانه و کوهساری  سمیه

 .11-31(  13)31  ش و ارزشیابینشریه آموزان. آموز دانشریاضی با 
 تهران: سروش .ارتباط شناسی(. 3111) محسنیان راد  مهدی

معلـم ـ    (. رابطـه سـاختاری تعامـل    3137) محمدی باغملایی  حیدر و یوسفی  فریـده 
مجلـه مطالعـات   ان با مدرسـه.  آموز دانش  درگیری تحصیلی و سازگاری آموز دانش

 .33-75(  1)31  آموزش و یادگیری
ان منـاطق  آمـوز  دانش(. آموزش مجازی و 3413) مشایخ  پری و نصیری جرمشتی  سارا

دو فصــلنامه مطالعــات ای شــهر شــیراز.  ای: مــورد مطالعــه نــواحی حاشــیه حاشــیه
 .317-351(  11)33  ریزی آموزشی برنامه
در شبکه شـاد از   یآموزش مجاز یبررس(. 3413) اله و شفیعی  سمانه پور  روح مظفری
 .41-41(  44)31  های تربیتی پژوهشی. دارشناسیپساپد هدگاید

دانـش آمـوزان در   ـ   (. بررسی وضعیت تعامل کلامـی معلمـان  3111) معینی کیا  مهدی
هـای ابتـدایی    جریان تدری  و ارتباط آن با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مدرسه

 .311-333(. 1)37  دلوم تربیتیشهرستا اردبیل. 
-1(  3)1(. دانشگاه مجازی  فصلنامه کتابداری و اطلاع رسـانی   3111غلامعلی)منتظر  
13. 

 آمـوز  دانشتعامل معلّم و های  رالش یبررس (.3411) نامور  یوسف و ساجدی  ساسان
معلمان مـدارس   دگاهیاز د یآموزش تیفیو نقش آن بر ک یآموزش مجاز یدر فضا
 . 11-11(  1)3  تعلیم  تربیت و آموزشفصلنامه تعالی . نیشهرستان خداآفر ییابتدا

)شاد( از منظر  آموز دانش(. تحلیل شبکه آموزشی 3411حسن )  واحدی  مهدی و نوری
 . 14-11(  14)3  آموزش پژوهیمطابقت با استانداردهای یادگیری الکترونیکی. 
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