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in Providing Services to Arabic-Speaking Communities 

in Khuzestan Province 

Mansoor Koohi Rostami1 , Ali Arabi2 , Sara Nildarar3 , 

Mohammad Sadegh Karimikia4  

Abstract 
Purpose: The present research examined the challenges of using public 
library services among Arabic-speaking communities in Khuzestan province. 
Method: The present research employed a mixed-methods approach, with the 
execution sequence based on a qualitative-quantitative continuum, 
emphasizing the importance of qualitative findings. Qualitative data were 
gathered using a concentrated group method (including in-depth interviews 
and focus groups). Through thematic analysis, the needs and priorities of the 
target community regarding public libraries were analyzed. The research 
population was five counties of the province that were selected purposively. 
In the quantitative section, based on the results obtained from interviews, a 
questionnaire was designed and implemented for social surveying at the 
county level in Khuzestan province. Additionally, as a sample, stratified 
random sampling in the quantitative section and quota sampling in the 
qualitative section were utilized. Ultimately, a sample of 517 individuals 
from the Arabic-speaking community of Khuzestan province was selected 
and participated in the quantitative section. 
Findings: Research findings in the qualitative section indicated that the main 
challenges of Arab-speaking communities in Khuzestan province to use 
public library services and programs can be categorized into 11 main themes, 
including 1) repository issues, which themselves include three sub-themes: 2) 
repository fatigue, 3) ideological repository, and 4) entrepreneurial 
repository, 5) sense of relative deprivation, 6) library architecture and 
facilities, 7) unbalanced development, 8) lack of motivation, 9) weakness in 
the reading culture, 10) lack of civil demand, 11) unfamiliarity with 
indigenous culture. Additionally, in the quantitative step, the most important 
challenges of public libraries in order of priority are unfamiliarity with public 
libraries, library location, library repository, access to suitable welfare 
services, urban/rural development, service hours, alignment with public 
programs, library building, organization attention to social responsibility, 
reading competitions, library population alignment, library architecture. 
Conclusion: Using the results of this research can serve as an effective and 
efficient guide for managers and planners of public libraries. By solving the 
identified issues and problems, it is possible to see an effective improvement 
in providing services to the communities, especially the Arabic-speaking 
communities of Khuzestan province. In addition, this research served as a 
practical tool to improve cultural and social communication and interactions 
in the Arabic-speaking communities of Khuzestan province, which can help 
strengthen the cultural and social identity of the people of these groups and 
facilitate the process of learning and character development through public 
libraries. Therefore, this research showed a clear path to improve 
communication and service delivery to ethnic groups. 
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 ، زس  زب  ، اس    خوخدم   ک  بخ ن ، اه م ا   اعب ،یاموم ه یک  بخ ن 
 یاموم یه ک  بخ ن  ه یچ لش

  هاکلیدواژه

خدمات به  ۀدر ارائ یعموم یهاها و مسائل کتابخانهچالش یواکاو

 زبان استان خوزستاناجتماعات عرب

 4کیامحمدصادق کریمی | 3درارسارا نیل | 2علی عربی | 1رستمیمنصور کوهی

 دهیچک

 هاای عماومی در بای های استفاده از خادمات کتابخاناهبررسی چالشهدف پژوهش حاضر هدف: 
 بود. زبان استان خوزستاناجتماعات عرب

لی اساا  تاوابرد که ترتیب اجرای ایا  رو  بار پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته بهره می روش:
رکا  روه متمگاهای کیفی با اساتفاده از رو  های کیفی است. دادهکمی با تأکید بر اهمیت یافته-کیفی

هاا و شده و باا اساتفاده از تحلیال تماتیای، نیازآوری شامل مصاحبه عمیق و فوکو  گروپ( جمع
 عیای  جامعاۀهای عماومی تحلیال شادند. جهات تهای جامعۀ هدف در ارتباط باا کتابخاناهاولویت
حاصال  صورت هدفمند انتخاب شد. در بخش کمی، با توجه به نتاای شهرستان استان به  5پژوهش، 
احای های استان خوزستان طرای جهت پیمایش اجتماعی در سطح شهرستاننامهها، پرسشاز مصاحبه

و  ای تصاادفی در بخاش کمای و رگیری طبقاهو اجرا شاد. بارای تعیای  نموناه، از رو  نموناه
زباان بنفار از جامعاۀ عر 517ای باه تعاداد ای در بخش کیفی استفاده شد. درنهایات، نموناهسهمیه

 خوزستان انتخاب جهت انجام بخش کمی مشارکت داشتند.
زبان اساتان های اصلی اجتماعات عربدهد چالشهای پژوهش در بخش کیفی نشان مییافته: هایافته

اصالی  مقولاه 8توان در های عمومی را میهای کتابخانهات و برنامهمنظور استفاده از خدمخوزستان به
 ن، مخا ن فرسودگی مخا ( مسائل مربوط به مخ ن که خود شامل سه مقولۀ1قرار دارد که عبارتند از 

ابخاناه، ( معماری و امکاناات کت3( احسا  محرومیت نسبی، 2ایدئولوژیی و مخ ن کارآفری  است، 
ری مادنی، گ( عدم مطالبه7خوانی، ( ضعف فرهنگ کتاب6عدم انگی ه بخشی، ( 5( توسعه نامتوازن، 4
 های عماومی باههای کتابخانهتری  چالش( ناشناختگی فرهنگ بومی. همچنی  در گام کمی نی  مهم8

ه، ن کتابخانایاابی کتابخاناه، مخا هاای عماومی، مکاانترتیب اولویت عبارتند از ناشناختگی کتابخانه
هاای مهخدمات رفاهی مناسب، توسعۀ شهری/روستایی، ساعت ارائه خدمات، تناسب برنادسترسی به 

تناساب  خاوانی،ها به مسئولیت اجتماعی، مساابقات کتاابعمومی، ساختمان کتابخانه، توجه سازمان
 ها.ها نسبت به جمعیت و معماری کتابخانهکتابخانه

دیران مامد بارای عنوان یی راهنمایی مؤثر و کارآند بهتوااستفاده از نتای  ای  پژوهش می: گیرینتیجه
تاوان بهباود شاده میهای عمومی عمل کند. با رفع مسائل و مشکلات شناساییری ان کتابخانهو برنامه

ده زبان اساتان خوزساتان مشااهخصوص اجتماعات عربمؤثری در ارائه خدمات به اجتماعات و به
 رهنگای ویی اب ار عملای بارای بهباود ارتباطاات و تعااملات ف عنوانعلاوه، ای  پژوهش بهکرد. به

 توانناد باه تقویات هویاتکناد کاه میزبان استان خوزساتان عمال میاجتماعی در اجتماعات عرب
ز طریاق اها کمی کرده و فرایند یادگیری و توساعه شخصایت را فرهنگی و اجتماعی افراد ای  گروه

رائاه ااطات و رو، ای  پژوهش مسیری روش  برای بهبود ارتبای های عمومی تسهیل نمایند. ازکتابخانه
 دهد.های قومی را نشان میخدمات به گروه
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 مقدمه

ای در عنوان مراجع دسترسی آزاد باه اطلاعاات و داناش جایگااه ویاژههای عمومی بهکتابخانه

عضای جامعه دارند. جامعه بدون ایده، همچون مردابی تعالی فرهنگی یی ملت از طریق رشد ا

به کمیت و کیفت تعاملات اجتمااعی خواهاد  است که سکون آب در آن سبب انفعال و آسیب

 & Akbar های عماومی اسات تری  اهداف کاربردی حضور کتابخاناهشد و ای  یکی از مهم

2021, Asmiyanto)تر تنهاا در فاراهم کاردن دسترسای باه مناابع اطلاعااتی . ای  مهم، پیش

عنوان نقش ای  نهاد تعریف شده بود که با تقویات بععاد مشاارکت اجتمااعی سابب تقویات به

های اخیار باا تیییار نگااه ای  در حالی است که در دهاهگشت. سرمایه اجتماعی در جامعه می

هاای آموزییافته، ابعاد توانمندسازی فردی و مهارتپارادایمی به ای  نهاد در کشورهای توسعه

های های کتابخاناهگذاریاجتماعی، هنری و حتی اقتصادی به اهداف کاربردی در افق سیاسات

همای  مهام سابب شاده تاا در کشاورهای  (.Birdi et al., 2012  عمومی اف وده شده است 

توسعه همچون ایران نی  ضرورت بازاندیشی در ارتباط با نقش و کارکردهای ایا  نهااد درحال

عنوان مراکا  اجتمااعی طارو شاود ها بهظری و پژوهشی به سمت ارتقای آنهای ندر اولویت

 .(1400زاده و همکاران،  خادمی

عنوان نهادهاای حیااتی بارای تقویات های عمومی باهدر دنیایی با تنوع ف اینده، کتابخانه

. یکای کنندعمل میهای قومی و محلی فرهنگی برای گروههویت ملی و ارتباط، دانش و حفظ 
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 (1975  1کروکارهای قومی در کتاب از اولی  ارجاعات به خدمات کتابخانه برای جوامع اقلیت

طور خاص بر مهاجران جنوب آسیایی تمرکا  کارده اسات. همچنای  آمده است که نویسنده به

هاای جوامع اقلیتعمومی برای  ب رگ درباره ارائه خدمات کتابخانۀها در مقیا  اولی  پژوهش

کنندگانی از جواماع مختلاف را در انجام شد که شرکت (1999  2الیوتقومی در بریتانیا توسط 

هاای قاومی ی از خادمات کتابخاناه باه جواماع اقلیتپژوهش خود با هدف ارائه تصویری مل

است کاه مساائل خاصای بارای نوشته  (1981  3کولم موردبررسی قرار داده است. همچنی ، 

های های قومی وجود دارد و بیشتر بر فرهنگ سنتی، زبان مادری و ارز ع اقلیتاعضای جوام

، اجتماعاات قاومی و چناد فرهنگایبینای افا ایش تعاداد اسات. باا پیشفرهنگی تأکیاد شده

ها به ادامه توساعه خادمات اطلاعااتی، مناابع و بازاریاابی های عمومی و سایر سازمانکتابخانه

عنوان های اجتماعی از نقاش خاود باهی  کانونا (. ,2009Twork د برای ای  جوامع نیاز دارن

 فردهاای منحصاربهشاوند کاه هویتروناد و باه فضااهایی تبادیل میمخ ن کتااب فراتار می

های عماومی ازلحاا  کتابخاناه. بخشاندکنند قدرت میها خدمت میهایی را که به آنجمعیت

اناد و باا پارداخت  باه بودههای قاومی و محلای خدمات به گروهتاریخی در خط مقدم جنبش 

های چنادفرهنگی کمای سازی جمعیتها به جذب و فرهنگتری  نیازهای اطلاعاتی آنحیاتی

 (،2012  4ایفلا/یونساکوچنادفرهنگی  ۀکتابخانا در بیانیاه .( ,2007Cuban اناد شاایانی کرده

عنوان مراک  به وهای اجتماعی است در خدمت طیف وسیعی از علایق و گروهکتابخانه عمومی 

در پارداخت  باه تناوع کناد همچنای  تأکیاد میکنناد. یادگیری، فرهنگ و اطلاعات عمل مای

ای باا پایبنادی باه اصاول آزادی و دسترسای برابار باه ها، خادمات کتابخاناهها و زبانفرهنگ

گوناه احساا  های عمومی را بادون هی کتابخانه شوند. ای  دیدگاهمی ارائهاطلاعات و دانش 

در دساتر  هماه ساطوو  قاومی و محلای های خاصهای گروهبیگانگی یا هژمونی بر هویت

 .دهدهای مختلف قرار میجامعه با پیشینه
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 یهاها و مسائل کتابخانهچالش یواکاو
خدمات به اجتماعات  ۀدر ارائ یعموم
 زبان استان خوزستانعرب
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ها در خدمت به جواماع قاومی و چناد به بررسی نقش کتابخانه (2021  1اکبر و اسمیانتو

ها حفاظ هویات و یکراارچگی: کتابخاناهکردناد: نکته کلیدی تأکیاد بر دو پرداخته و فرهنگی 

ها و تروی  رویدادهای های قومی با ارائه مطالب به زبان مادری آنتوانند از مهاجران و گروهمی

حاال کند تاا میاراخ خاود را حفاظ کارده و درعی ها کمی میفرهنگی حمایت کنند که به آن

: های فرهنگایباردن شاکاف از بای ؛ دغام با محیط به دسات آورنادمنابعی را برای انطبا  و ا

های مختلف کنند که در آن افراد با پیشینهعنوان فضای مشترکی عمل میهای عمومی بهکتابخانه

و توانناد در  ها می، کتابخاناهپاذیر  تناوعتوانند با یکدیگر تعامل داشته باشند. از طریق می

 ببرند. نع فرهنگی را از بی دهند و موا ءرا ارتقاشناخت 

عمومی برای اجتماعات محلای اثراتای را  ها، کتابخانۀیکرد و تنوع برنامهبا اجرای ای  رو

عنوان عمومی به ۀهای کتابخان( تقویت ارتباطات اجتماعی: برنامه1به دنبال دارند که عبارتند از 

هاا، ها شاامل کارگاهکنند. ای  برنامهتر میمراک  فرهنگی و آموزشی، افراد را به یکدیگر ن دیی

شوند که فرصاتی بارای تعااملات ها و جلسات ادبی و فرهنگی میهای مطالعه، نمایشگاهگروه

هاا و ری کلا ( توسعه فرهنگ خوانادن: باا برگا ا2کنند. اجتماعی و تبادل اندیشه فراهم می

عمومی به ارتقای فرهنگ  اد مختلف از جوامع محلی، کتابخانۀخوانی برای افرهای کتابکارگاه

کند. ایا  امار باه توساعه فرهنگای و تفکار خواندن و دسترسی به دانش و اطلاعات کمی می

ل ارائاه های کتابخانه شام( تسهیل دسترسی به منابع دانشی: برنامه3کند. انتقادی افراد کمی می

ها باه شوند. ای  برناماههای دیجیتال و منابع دانشی متنوع میدسترسی به کتب، مجلات، رسانه

راحتی به منابع دانشای دسترسای پیادا کنناد و در فرایناد یاادگیری و کنند تا بهافراد کمی می

ری های فرهنگی و هن( تقویت هویت فرهنگی و اجتماعی: برنامه4هایشان پیش بروند. پژوهش

توانند به تقویت هویت فرهنگی و اجتماعی جوامع محلی کمی کنند. ایا  عمومی می ۀکتابخان

های فرهنگای متناوع های موسیقی محلی و فعالیتهای هنری، کنسرتها شامل نمایشگاهبرنامه

Yang; 2007, Picco   کنندتر میشوند که افراد را به فرهنگ و هویت جامعه خود ن دییمی

2023Igarashi et al., ; 2011Cha, & ) هاا، . شرط اساسی برای موفقیات در تحقاق نقاش

ت و هاای عماومی در شابکه اجتماعاات محلای اسادر  کامل و جامع از موقعیات کتابخاناه
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توانند با کمی به توسعه اجتماعی، عاملی مثبت برای تیییر و تحول جامعاه عمومی می کتابخانۀ

های عماومی، باا ها و خدمات کتابخانهبرنامه طورکلی،(. به1402زاده، شکاری و خادمیباشند  

شاوند تاا بهباودی های خاص هر جامعه محلای، طراحای و اجارا میتوجه به نیازها و فرهنگ

 مستقیم در کیفیت زندگی و فرهنگ اجتماعی افراد ای  جوامع داشته باشند.

یی در هاابا وجود اهمیت ارائه خدمات به جوامع محلی، اغلب اجتماعات محلی با چالش

دهد که اجتماعات قومی های پژوهش نشان میبررسی پیشینهاستفاده از خدمات مواجه هستند. 

برخای از های عمومی مواجه هساتند. و چند فرهنگی با مشکلات زیادی در استفاده از کتابخانه

ها بارای تاری  محادودیت( کمبود منابع مالی: یکی از مهم1ها ممک  است ناشی از ای  چالش

ها است. ای  محادودیت مع محلی، کمبود منابع مالی برای تأمی  و توسعه خدمات کتابخانهجوا

تواند منجر به کاهش تنوع منابع و خدمات، کمبود کتاب و مناابع جدیاد و کااهش کیفیات می

خصوص در مناطق روستایی ها: بسیاری از جوامع محلی، به( کمبود زیرساخت2خدمات شود. 

هاا های مناسب و دسترسی به آنهای لازم برای ایجاد کتابخانهد زیرساختتوسعه، با کمبوو کم

ها جلوگیری کناد. تواند از دسترسی آسان به خدمات کتابخانهمواجه هستند. ای  محدودیت می

های های فرهنگی و زبانی: برخی از جوامع محلای ممکا  اسات باا محادودیت( محدودیت3

ها را ها باه مناابع دانشای و فرهنگای کتابخاناهدسترسی آنفرهنگی و زبانی مواجه شوند که از 

هاای مثال، نبود منابع به زباان محلای یاا مشاکلات فهام مطالاب باه زبانعنوانمشکل کند. به

ها ممک  اسات ( فاصله جیرافیایی: در برخی از مناطق، فاصله جیرافیایی تا کتابخانه4خارجی. 

ویژه برای افارادی کاه ها شود، بهخدمات کتابخانه بسیار زیاد باشد که باعث کاهش دسترسی به

های ( محادودیت6هاا دسترسای داشاته باشاند. توانناد باه آنونقل عمومی نمیوسیله حملبه

های فناورانه مواجه شوند کاه دسترسای باه فناورانه: برخی از جوامع ممک  است با محدودیت

های موردنیااز بارای ود اینترنت و دستگاهها را مشکل کند، مانند کمبخدمات دیجیتالی کتابخانه

Turayeva, ; 2013Svendsen, ; 2008, Dent Goodmanدسترسای باه مناابع دیجیتاال  

2023.) 
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های عمومی کاناادا های اصلی کتابخانهمحدودیتنشان دادند که  (2011  1دیولکو و دیل

بریادی و اسات. پاژوهش های چندزباناه مجموعههای زبانی، کمبود در ارائه خدمات به گروه

 باود ومتمرکا  « مات  چناد فرهنگای»بر مسائل مربوط به کارکنان و ارائه  (2012  2همکاران  

های استخدام برای رسیدگی به همگنی نیروی کار فعلی کتابخانه کند که استراتژیگرفت نتیجه 

. لاذا های بعدی ایجاد شودهستند و باید یی رویکرد تجدیدنظر شده برای استخدام و آموز 

دیاده بارای ارائاه های خاص را کمبود نیاروی کتاباداری آشانا و آماوز یکی از مسائل گروه

عماومی  ۀسیساتم کتابخانانشاان داد کاه  (2016  3چایلا. دانادهای قومی میبه گروهخدمات 

ابخاناه خاود باه رسامیت استرالیا، هنوز حضور مشتریان چنادفرهنگی را در ارائاه خادمات کت

های عمومی، ارز  ذاتی یاا فرهناگ از سیستم کتابخانه ها،گروهبرخی از  همچنی شناسد. نمی

واناگ اطلاع هستند. ها ازجمله رایگان بودن خدمات و ارائه در فضایی دموکراتیی و ام  بیآن

سوادی و تعصب یا عدم آگاهی در مورد کتابخانه ان وا، بینی  معتقدند که  (2020  4و همکاران

های عمومی در ارائه خدمات باه جواماع چناد فرهنگای هساتند. های کتابخانهتری  چالشمهم

های مالی، مادی و مناابع انساانی محدودیتکه  دندنشان دا (2021  5و توپولسکاوویچیچوسکا 

های عمااومی در جوامااع تااری  موانااع اسااتفاده از خاادمات کتابخانااهمهمو آمااوز  کتابااداران 

های عمومی پرتیال در نشان دادند که چالش کتابخانه (2024  6سرا و روز. چندفرهنگی هستند

 .ماالی و مناابع انساانی اسات های فضاایی،محادودیتارائه خدمات به جوامع چنادفرهنگی، 

هااای بناادی موانااع و چالشمنااد بااه جمااعدر یاای ماارور نظااام (1398زرداری و همکاااران  

ماانع را شناساایی  17ها درمجماوع رهنگی پرداختند. آنهای عمومی در جوامع چند فکتابخانه

بندی و کدگذاری کردند که عبارتند از موانع مربوط به دسته اصلی دسته 4ها را در کردند که آن

مدیریت کتابخانه، موانع ادراکی و ارتباطی، موانع مربوط به محیط خاارجی، مواناع مرباوط باه 

 ها.اجتماع اقوام و اقلیت
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زباان های قومی کاه در اساتان خوزساتان سااک  هساتند، اجتماعاات عربیکی از گروه

هاا زبان استان خوزستان ازنظر فرهنگی، تاریخی و زباانی دارای ویژگیهستند. اجتماعات عرب

کند. ایا  جواماع باا تااریخی ها را از سایر جوامع مختلف متمای  میو معیارهایی هستند که آن

اناد. باه دلیال فردی را در ای  استان شکل دادهو زبانی منحصربهبسیار باستانی و غنی، فرهنگی 

تری  مراک  فرهنگی در ایران شاناخته عنوان یکی از مهمتنوع فرهنگی و تاریخی ای  جوامع، به

های محلی، یی محیط فرهنگی بسیار های عربی، ایرانی و فرهنگشوند که با ترکیب فرهنگمی

د. همچنی  دارای میاراخ تااریخی غنای هساتند کاه ایا  میاراخ انپویا و متنوع را ایجاد کرده

نظیر ای  منطقه و تأثیرات فرهنگی و تمدنی مختلفی اسات کاه در تاریخی نشانگر تاریخچه بی

(. Jalalipour, 2014؛ 1402قنباری برزیاان، طول تاریخ در ای  ناحیاه شاکل گرفتاه اسات  

زباان تنها برای جوامع عرباست که نههمچنی  ادبیات عربی ازجمله غنائم فرهنگی ای  منطقه 

هاای تاری  میراخعنوان یکای از مهماستان خوزستان بلکه برای فرهناگ عربای و اسالامی باه

دهد که ای  زبان استان خوزستان نشان میشود. تشریح اهمیت جوامع عربفرهنگی شناخته می

یکای از مناابع فرهنگای و عنوان توانند باهجوامع دارای یی تاریخ و فرهنگ غنی هستند و می

 تاریخی ایران شناخته شوند.

هاای عنوان قطبتوانناد باههای عماومی میانداز فرهنگی متنوع ایران، کتابخاناهدر چشم

های عمومی استان خوزساتان نیا  تالا  حیاتی دانش و مشارکت جامعه عمل نمایند. کتابخانه

ی اساتان باه منااطقی کاه اجتماعاات های عماوماند متناسب و همگام باا ساایر کتابخاناهکرده

ای ارائه نمایند. ازجملاه اقاداماتی کاه در ساالیان زبان سکونت دارند نی  خدمات کتابخانهعرب

انادازی های اساتاندارد، راهاندازی کتابخانهتوان به راهگذشته در ای  مناطق انجام شده است می

خدمات امانت، ارائه خدمات آموزشای و  زبان کوت عبدالله، ارائهسیار در منطقه عرب کتابخانۀ

توان گفت هماان خادماتی کاه در کال کشاور باه طورکلی میعلمی و فرهنگی اشاره نمود. به

زبان استان ها نی  به اجتماعات عربشود، در ای  کتابخانههای عمومی ارائه میکاربران کتابخانه

بیان کرد با توجه با سکونت قاوم عارب در  (1402رمضانی   شوند. همچنی خوزستان ارائه می

های عمومی ارتقا پیدا کند؛ و اخیراً خریاد خاوبی در منابع عربی کتابخانه  استان خوزستان باید

 گیارد.های عماومی اساتان قارار میزودی در اختیاار کتابخاناهو به گرفتهحوزه منابع صورت 

هاای زبان استان خوزستان اغلاب در اساتفاده از خادمات کتابخاناهوجود اجتماعات عربباای 
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طور هاا باه اطلاعاات را باهرو بوده که دسترسای آنها و مسائل مختلفی روبهعمومی با چالش

گونه که ملاحظه شاد همان (.1391ایرون، ؛ 1389نواو و دیگران، کند  توجهی محدود میقابل

های عمومی در سراسر جهان موانع مختلفی را که جواماع مطالعات در مورد استفاده از کتابخانه

های عماومی کتابخاناه مواناع زباانی یعنای رو هستند برجسته ساخت. ازجملهاقلیت با آن روبه

هاای قاومی و گروهدسترسای ایا  امار ارند که هایی غیر از زبان غالب نداغلب منابعی به زبان

کنناده علایاق و میاراخ ها ممکا  اسات منعک ؛ همچنای ، مجموعاهکندرا محدود می زبانی

رسانی عمومی ممکا  اسات اطلاع هایاز طرفی، تلا های اقلیت نباشند. فرهنگی متنوع گروه

منجر به عدم آگاهی در مورد خادمات  خود جوامع اقلیت را هدف قرار ندهد که یطور مؤثربه

ممک  است برای جواماع پراکناده  های عمومیهای کتابخانهدرنهایت مکانشود؛ و کتابخانه می

کااه ایاا  موضااوعات در درحالی جیرافیااایی نامناسااب باشااد و موانااع لجسااتیکی ایجاااد کنااد.

هاایی کاه ر چالشطور خاص باکه بههایی اند، پژوهشمستند شده خوبیهای پیشی  بهپژوهش

باا آن مواجاه  اساتان خوزساتانهاای عماومی در زبان در استفاده از کتابخاناهعرب اجتماعات

شاود و ماانع از هدفمند مای هایحلبینش، مانع از توسعه راههستند، کمیاب است. ای  کمبود 

  ایابناابرای  شاود؛ برای ایا  جواماع مای های عمومیکتابخانه خدماتها برای تروی  تلا 

هاا، . باا در  ایا  چالشاسات روی ایا  جواماعپژوهش به دنبال بررسی موانع خاص پایش

دسترسای عادلاناه باه  خلاق نماوده و یهاای هدفمنادحلراهتوانناد می های عماومیکتابخانه

؛ کننادتضامی   ایا  اجتماعااتساازی فرهنگای را بارای اطلاعات، منابع ساوادآموزی و غنی

هاای اساتفاده از خادمات چاالشکاه ال پاسخ به ای  سؤال اسات پژوهش به دنببنابرای ، ای  

 زبان استان خوزستان کدامند؟های عمومی در اجتماعات عربکتابخانه

 روش پژوهش
ها و مسائل جامعه هدف پاژوهش با توجه به نامتعی  بودن بافت پژوهش جهت واکاوی چالش

ابتدا از رو  کیفی و سر  بارای دساتیابی  شناسی آمیخته اکتشافی استفاده شده است.از رو 

رو ضام  مطالعاه اسانادی مناابع ها از رو  کمی استفاده شده اسات. ازایا به شمولیت یافته

های لازم ضرورت یی پژوهش کیفی را جهات دساتیابی باه موجود و در دستر ، فقدان داده

ها جهاات فتااهپااذیری یاضاارورت تعمیماهااداف طاارو مبااره  نمااود. در ادامااه بااا توجااه به
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ها استفاده شده پذیری آنها جهت تعمیمگذاری استانی از رو  کمی جهت پایایی یافتهسیاست

سازی چندگاناه، های آمیخته با عناوی  مختلفی مانند عملیاتیلازم به ذکر است که رو  است.

(. در 1395بلیکای، گیرناد  های ترکیبی و رویکرد مختلط نیا  مورداساتفاده قارار میاستراتژی

ها بر مبنای ترکیاب کیفای و کمای اسات کاه رویکرد آمیخته اکتشافی، ترتیب اجرای استراتژی

ی کیفای باا اساتفاده از رو  گاروه متمرکا  هااویژه بر اهمیت نتای  کیفی تمرک  دارد. دادهبه

شده و باا اساتفاده از تحلیال موضاوعی آوریهای عمیق و گروه فوکو ( جمع شامل مصاحبه

های عماومی های کتابخاناههای جامعه موردنظر در ارتباط با استفاده از خدمات و برنامهچالش

هاای ا باا اساتفاده از گروهمشخص شدند. باید توجه داشت که در ای  مرحله از پژوهش، ابتاد

زباان ها و مسائل اجتماعاات عربها  با ف  تحلیل مضمون(، چالشمتمرک  و تحلیل کیفی داده

آوری استان خوزستان شناسایی شدند. در مرحله بعدی  تحلیل کمی(، پا  از توزیاع و جماع

 آمده از بخش کیفی انجام شد.دستهای بهپرسشنامه، تحلیل کمی داده

 ام پژوهش در بخش کیفیروش انج

جلسات به شیوه گاروه متمرکا  و باا دعاوت از اعضاای فعاال کتابخاناه باه هماراه برخای از 

تر از طریق کارمندان نهاد کتابخانه عماومی دعاوت شاده های فرهنگی شهرستان که پیشچهره

ساازی پذیرفت. در جلسات با رعایت اخلا  پژوهش کلیه گفتگوها جهات پیادهبودند صورت 

شدند، ضم  آنکه اعضای گروه پاژوهش نیا  از مطالاب مهام و کلیادی جهات ثبات و بط ض

کردند. در تمامی جلسات تلا  حداکثری برای معرف بودن برداری هدایت جلسات، یادداشت

کنندگان از س ، جن  و ذائقه تا می انی که در دستر  باوده اسات صاورت پذیرفتاه مشارکت

گروه پژوهش از همکاری افراد مسلط به زبان عربای و آشانا  است. همچنی  لازم به ذکر است،

در هر جلسه، پا  مند بوده است. به فرهنگ محلی جهت ایجاد اعتماد و هدایت جلسات بهره

اختصاار مسائله از معرفی اعضای حاضر و آشنایی اولیاه، یکای از اعضاای کاادر پژوهشای به

و اهمیت پاژوهش باود. سار  کادهای  داد که شامل بیان مسئله، ضرورتپژوهش را ارائه می

شد. در ادامه، ها پاسخ داده میاخلاقی پژوهش به داوطلبان اطلاع داده و به سؤالات احتمالی آن

گرفت تا در صورت نیاز موارد مرتبط با اهداف پاژوهش هایی در اختیار حاضری  قرار میبرگه

ن باه کاادر پژوهشای تحویال را علاوه بر مشارکت در بحث گروهی یادداشت کرده و در پایاا
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 دهند. محتوای جلسات نی  جهت تحلیل ثانویه با رعایت تمامی کدهای اخلاقی ضبط شدند.

دا بارای نفر بوده و زمان جلساات ابتا 25تا  15کنندگان در هر جلسه معمولاً بی  تعداد شرکت

می شود، اما با توجاه باه مشاارکت فاراوان حاضاری ، ایا  زماان در تماادقیقه تعیی  می 120

 شناسی مناسب، دریابد. از طرفی، با توجه به استفاده از رو دقیقه نی  ادامه می 200جلسات تا 

ند، شدند تا با یکدیگر ارتبااط برقارار کنناد، ساؤال بررساکنندگان تشویق میهر جلسه شرکت

عنوان ان بهرا به اشترا  بگذارند و نظراتشان را اعلام کنند. هرچند که پژوهشگر تجربیات خود

گرفتناد، شده را در دست میکردند و کنترل موضوعات مطرورهبران جلسه مباحث را آغاز می

تی اهم شاناخدادند تا از سوءتفطور فعال ارائه نمیگونه دیدگاهی را در طول گفتگوها بهاما هی 

 د.جلوگیری شو

 شهرساتان اساتان باا 29برای تعیی  جامعه پژوهش در مرحله کیفی، از ترکیب جمعیات 

فتااد زبان استفاده شد. سر ، با توجه به درصد قومیت عرب  بای  هتمرک  بر اجتماعات عرب

 5یافتگی، ها و همچنای  توساعهتا صد درصد(، مبتنی بر مجاورت فرهنگی با ساایر شهرساتان

 ان، اهواز، سوسنگرد، شاو  و رامشایر بارای برگا اری جلساات گاروهشهرستان ازجمله آباد

های عماومی کنندگان نی  شاامل اعضاای فعاال کتابخاناهمتمرک  انتخاب شدند. ترکیب شرکت

  های سنی مختلف با توجه به جن  متییر انتخاب شد. گروه پژوهشی تالاشهرستان از گروه

اهاداف پاژوهش تنظایم شاود؛ بناابرای ،  کنندگان در جلسات بر اساا کرد تا ترکیب شرکت

 ها، فعاالان فرهنگای و اجتمااعی شهرساتان، اعضاایکنندگان شامل مسائولی  کتابخاناهشرکت

 های عمومی بودند.کود  و نوجوان، جوانان و ب رگسالان کتابخانه

در ای  پژوهش، با ورود به جامعه آمااری ناشاناخته و ناامتعی  موردمطالعاه، نیازسانجی 

شده در پاژوهش های فوکو ( بر اسا  هدف اعلاما استفاده از مصاحبه عمیق و گروهکیفی  ب

سازی شده و با استفاده از فا  کدگاذاری ساه های کیفی پ  از هر جلسه پیادهانجام شد. یافته

وتحلیل قرار گرفتند. مبناای پایاان برگا اری ایا  ای باز، محوری و گ ینشی مورد تج یهمرحله

های های انتا اع شاده از کدگاذاری یافتاهاشباع نظری در برسااخت مقولاه جلسات رسیدن به

 پژوهش بوده است.
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 روش پژوهش در بخش کمی

ای بارای نامهها، پرساشآمده از مصااحبهدساتدر بخش کمی ای  پژوهش، با توجه به نتای  به

 ان ازهای استان خوزستان طراحی و اجرا شاد. پژوهشاگرپیمایش اجتماعی در سطح شهرستان

ود ای استفاده کردند. هر شهرستان به نسبت ساهم خاای تصادفی سهمیهگیری طبقهرو  نمونه

 گیری شرکت کرد. بر اسا  جادول کاوکران، تعادادزبان در نمونهاز جمعیت اجتماعات عرب

دهاد، هاا نشاان میگیری را بارای تحلیلنفر کمتری  خطای برآورد و اندازه 200نمونه بیش از 

مانه گیری تصادفی در دستر  از طریاق ساابا رو  نمونه  پژوهشگران تصمیم گرفتند بنابرای

تاا  30بر های مستقر در شهرهای سراسر استان با جمعیات باال نهاد و همکاری تمامی کتابخانه

م باه زبان خوزستان را انتخاب کنند. لازنفری از جامعه عرب 517یی نمونه درصد عرب  100

ورد و تاری  خطاای بارآنفر کم 200با جدول کوکران تعداد نمونه بیش از ذکر است که مطابق 

 517تر قیاقداد که پژوهشگران جهت دستیابی به نتاای  دها نشان میگیری را برای تحلیلاندازه

ازهاای نامه اولیاه بارای تعیای  نیزبان خوزستان انتخاب کنناد. پرساشنفری را از جامعه عرب

ناان از ای کیفی طراحی شد. پیش از اجرای مرحله پیمایش، جهت اطمیهآموزشی مبتنی بر یافته

زباان متخصص و چهره فرهنگای و اجتمااعی اجتماعاات عرب 21نامه، آن را به روایی پرسش

 1عداد افاده از ها خواسته شد تا درباره هر گویه نظر خود را با استاستان خوزستان ارائه و از آن

 اعلام کنند. 4تا 

 شوند:نامه، اعداد به شرو زیر تعبیر میپرسشدر ای  

 . نامرتبط بودن گویه؛1

 . گویه مرتبط است، اما نیاز به بازنگری کلی دارد.2

 . گویه مرتبط است، اما نیاز به بازنگری ج ئی دارد.3

 . گویه کاملاً مرتبط است.4

ها، برای ارزیابی روایای محتاوا از شااخص روایای محتاوا نامهآوری پرسشپ  از جمع

محاسابه در دو ساطح گویاه و سااختار اسات استفاده شد. ای  شااخص قابل CVIمعروف به 

 2017et al.,  Halek) . برای ارزیابی پایایی اب ار، از آزمون کرونباخ استفاده شاد و نتیجاه آن
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 دهندة پایایی اب ار است.به دست آمد که نشان 91/0

جهات تحلیال داده اساتفاده شاده اسات و در  1ا ا پایاف ار ا در بخش کمی از نرم

ساازی اند. در ایا  بخاش پا  از پیادههاا تحلیال شادهبخش کیفی با کدگذاری دساتی، داده

ها توسط دو ت  از اعضای گروه پژوهش به شکل مج ا کدگاذاری شاده و ها، مصاحبهمصاحبه

ر  کادهای کدهای استخراجی با ارجاع به مت  اصالی در جاداول جداگاناه ثبات شادند. سا

های اصلی انت اع یافتند. در ای  پژوهش جهت کدگذاری از بندی به مقولهشده با دستهاستخراج

 تئوری در مقام ف  استفاده شده است. ندداگر

 هایافته
و  زبان اساتان خوزساتان در اساتفاده از خادماتهای اجتماعات عربمنظور شناسایی چالشبه

ری اولیه، شد. پ  از کدگذاز مصاحبه متمرک  گروهی استفاده های عمومی اهای کتابخانهبرنامه

زباان اساتان های اصلی اجتماعات عاربمشاهده هستند، چالشقابل 1طور که در جدول همان

ه خاود بندی شدند که عبارتند از مسائل مربوط به مخ ن کامقوله اصلی دسته 11خوزستان در 

ژیی و مخا ن کاارآفری  اسات، احساا  شامل سه مقوله فرسودگی مخا ن، مخا ن ایادئولو

عف محرومیت نسبی، معماری و امکانات کتابخانه، توسعه ناامتوازن، عادم انگیا ه بخشای، ضا

 خوانی، عدم مطالبه گری مدنی و ناشناختگی فرهنگ بومی.فرهنگ کتاب

 ستانرسانی مبتنی بر انتظارات اجتماعات عرب استان خوزهای خدماتهای محوری چالشمقوله -1جدول 

 کد/تم اولیه های محوریمقوله

مسائل 

مربوط 

 به مخزن

فرسودگی 

 مخ ن

 فقدان کتب جدید / فقدان چاپ جدید / مخ ن فقیر /

نی روزرسافقر مخ ن / تنوع منابع / مخ ن دیجیتال/ کتب نفی / منابع شعبی/ به

 کثرتهای متنوع/ تنوع و های داستانی/ فقدان کتاب/ کتابها/ تنوع کتابکتاب

 هایههای جدید/ پایگاروز بودن مخ ن/ آپدیت نسخهها/ س  و ذائقه/ بهذائقه

اول/ انتشارات های پرفرو / مخ ن جامع/ منابع دستعلمی آنلای / کتاب

 یستیهای پوپولهای کنکوری و تست/ فقر ادبیات جهان/ کتابایدئولوژیی/ کتاب

 های اهل سنت/ مخ ن صوتی و پادکست.و زرد/ کتاب

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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 کد/تم اولیه های محوریمقوله

 مخ ن

 ایدئولوژیی

ی/ خوانابقه کتها/ ذائقه طبقاتی/ ذائعمومی/ تکثر ذائقه کتابخانۀاحترام به سلایق/ 

 ومی/بروزرسانی مخ ن متناسب با خواست اعضا و جامعه توجه به نیاز محلی/ به

قاومت، ی  منگاه مستمر به ذائقه جامعه/ احترام به ذائقه مخاطبان/ انحصار موضوع

ی/ زده/ تنوع و تکثر ذائقه/ سانسور ذائقه/ ذائقه دستورگمذهب(/ مخ ن جن

تاب/ ای کمهندسی ذائقه/ ذائقه اعضا/ تنوع سلایق/ بوروکراسی ایدئولوژی در اهد

-مرک  تفاوتی به ذائقه اعضا/ شکافسانسور کتاب/ سانسور عنوان و محتوا/ بی

 پیرامون/ مخ ن ارزشی.

مخ ن 

 کارآفری 

های های آموزشگاهی/ کتابهای آموز  فنی/ کتابابهای کارآفرینی/ کتکتاب

 روزرسانی علمی/ کتب آموزشی.علمی مرجع/ منابع فنی/ به

احساس محرومیت 

 نسبی

سازی تولیدات مندنشینی زبان شعبی/ شکاف هویتی/ ترجمه محلی/ زمینهحاشیه

ن دوبای/ ایجاد انتظار فرهنگی/ ناتوانی حوزه نشر/ ضرورت نیازسنجی منطقه

  اعتمادی نهادی/ احساهای زبان فصیح و شعبی/ بیظرفیت پاسخگویی/ تفاوت

یابی/ اعتمادی نهادی/ ضرورت به رسمیت شناخت  فرهنگی / هویتنابرابری/ بی

مداری زبانی/ سوگیری زبانی/ احسا  نابرابری/ سوگیری ارزشی/ قوم

-ونینابرابری در اعتمادی تاریخی/ احسا اعتمادی نهادی/ بیخوردن/ بیبرچسب

مداری سامانمند/ احسا  محرومیت های ساختاری/ قومشده/ محدودیت

 مثابه امرساختاری/ احسا  نابرابری قومیتی/ رشد فارغ از توسعه/ فرهنگ به

 /طلبی  خودی و غیرخودیمثابه پدیده امنیتی/ انگ تج یهسیاسی/ فرهنگ به

 /مسئولان(/ سوگیری ارزشیاحسا  نابرابری/ محرومیت نسبی/ شکاف مردم و 

 .قوم مداری زبانی

 معماری و امکانات

-هنه بگذاری/ کتابخانیافتگی/ سرمایههای فی یکی/ توسعهضعف بنیادی/ محدودیت

افه/  / کمثابه سال  مطالعه/ نگاهی طولی به کتابخانه/ امکانات نامتناسب/ سال

ونقل زیرساخت/ حملسرمایش/ بر /  /p2pپذیری/ شبکه ارتباطی دستر 

بود نت/ فقدان کلا  فی یکی/ معماری ساختمان/ کمعمومی/ کیفیت کلا / کافی

 کمبود /اناتفضا/ طراحی نامتناسب/ تیییر کاربری/ ظرفیت سال / توزیع نابرابر امک

مکان شامل سال  اجتماعات و کلا  آموزشی/ معماری تخصصی/ بازسازی 

 .عایق صدا/ ارگونومی می  و صندلی /هاها و توانمندیمتناسب با ظرفیت

 نامتوازن ۀتوسع

توزیع  پذیری/های روستایی/ توزیع نامتوازن شهری/ دستر توزیع نابرابر/ کتابخانه

انه/ تابخکنامتوازن شهری کتابخانه/ توزیع نامتوازن مکانی/ نوسازی/ ناشناختگی 

توسعه  با امکانات/ای/ رشد فارغ از توسعه/ رشد متناسب کتاب م / ارتباط شبکه

نشینی/ دسترسی پذیری/ حاشیهیابی/ دستر ونقل/ مکانپاسخگو/ دسترسی/ حمل

 .نامتوازن
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 کد/تم اولیه های محوریمقوله

 بخشیعدم انگیزه

خوان فعال/ انگی ه/ های کتاب/ مسابقات/ کتابجشنواره /های مالیمشو 

یت/ عالفسازی بازه های برانگی اننده/ اینترنت داخلی/ مطالعه آنلای / متناسبمشو 

 .سازی اقلیمی بازه فعالیتمتناسب

ضعف فرهنگ 

 خوانیکتاب

گذاری غیرتخصصی/ گرا/ سیاستکالای لوک / فرهنگی عمومی/ فرهنگ نخبه

رهنگ فخوان/ فرهنگ عضلانی/ ناشناختگی نهاد/ نگر  منفی به کتاب/ انگ کتاب

 دوست/بپذیری مثل فرهنگ کتاهای دیجیتال/ جامعهیدی/ هژمونی موبایل و بازی

ایر های مجازی/ عشنشینی کتاب/ تأخر فرهنگی در شبکهخوانی/ حاشیهداغ کتاب

 .ان(عنوان مخاطب/ ترغیب ایدئولوژیی کتاب  کتاب گری ی نسل جوان و نوجوبه

 گری مدنیعدم مطالبه

های منطقه/ بازاندیشی نهادی/ بودجه/ پاسخگویی مسئولیت اجتماعی شرکت

ت سازی نمایندگان/ همکاری نهادی/ تعاملااها/ حسا سازی شورنهادها/ حسا 

 بی  سازمانی/ همکاری بی  نهادی/ نظرسنجی در سایت  پاسخگویی فعال(.

ناشناختگی فرهنگ 

 بومی

های عدم شناخت کتابخانه/ عدم شناخت کارکردهای جدید کتابخانه/ کتاب

 /تفاوت زبانیفرهنگی/ ادبیات فولکلور/ کتب مذهبی/ کتب مداحی/ احادیث/ 

نشینی ای عربی/ تقاضای پایی  کتب عربی/ حاشیهتفاوت زبان رسمی و محاوره

خواهی فرهنگی/ مداری فرهنگی/ هویتزبان شعبی/ سوگیری ارزشی/ قوم

نشینی فرهنگی/ تبعیض مذهبی/ سانسور مذهبی/ زدگی فرهنگی/ حاشیهسیاست

ربی ی فرهنگ/ نبود کتب عانگارتولیدات فرهنگی متناسب/ فرهنگ امنیتی/ جرم

 فاخر/ محتوای عربی متناسب جامعه.

های اجتماعی در تعامل با جامعه خاود و همچنای  مبتنای بار زماان باا تمامی نهادها و سازمان

های مخاطبان و جامعاه گویی به نیازتوانند مواجه شوند. در مبحث پاسخهای متفاوتی میچالش

ها همواره وجود خواهند داشات. نکتاه مهام در ای  چالشهدف مبتنی بر اهداف سازمانی نی  

تواند نقش بسیار مهمی در دساتیابی یای هایی میای  رابطه آن است که شناسایی چنی  چالش

هاا نیا  از ارتبااط منباع شناساایی چالشسازمان و نهاد اجتماعی به اهدافش داشته باشد. درای 

های عمومی با توجاه باه خصوص نهاد کتابخانهموقعیت استراتژیکی برخوردار خواهد بود. در 

تواناد تصاویر ها و ماهیت اجتماعی فرهنگی آن، رجوع به تجربه مساتقیم اعضااء میمأموریت

ارتباط مدنظر قرار داد آن ای که باید درای های ای  نهاد را برجسته نماید. نکتهروشنی از چالش

عنوان راهکااری بارای افا ایش توانند بهیها در نگاهی پراگماتیستی خود ماست که ای  چالش

های عماومی مادنظر قارار جذب جمعیت مخاطب جهت عضویت و همکاری با نهاد کتابخاناه
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زباان هاای عماومی در اجتماعاات عاربهای کتابخانهبندی چالشاولویت 2گیرند. در جدول 

 شده است.استان خوزستان نشان داده

 زبان استان خوزستانای عمومی در اجتماعات عربههای کتابخانهاولویت چالش -2جدول 

 اولویت چالش فروانی درصد

 1 شناخت مردم و جامعه از کتابخانه محدود به یی سال  مطالعه است. 110 3/21

8/16 87 
ها و منابع بسیار قدیمی هستند و نیازهاای باومی جامعاه مخاطاب لحاا  کتاب

 شود.نمی
2 

4/11 59 
پذیری نشاده ها به لحا  دساتر یابی آنتوجهی به مکانها در ساخت کتابخانه

 است.
3 

5/8 44 
ونقاال عمااومی در مجاااورت شاااپ، اینترناات و حملعاادم دسترساای بااه کااافی

 های عمومی.کتابخانه
4 

5/7 39 
 ودر مقایسه با بسیاری از شهرها، محل سکونت ما محروم از خادمات فرهنگای 

 اجتماعی است.
5 

8/6 35 
ساز قاومی موردتوجاه های هویتفرهنگ بومی و مناسی و ارز عدم توجه به 

 ها.جامعه در اجرای برنامه
6 

6 31 
مااعی عدم تطابق ساعات استفاده از کتابخانه با شارایط اقلیمای، فرهنگای و اجت

 منطقه.
7 

8/5 30 
و  ها بسیار محدود است و در خرید کتاب نگااه ایادئولوژییتنوع و تکثر کتاب

 دارد.سانسور وجود 
8 

3/4 22 
نبود سال  همایش، نبود فضاای کلاسای، مهندسای غیرتخصصای، سارمایش و 

 گرمایش نامطلوب.
9 

1/4 21 
گذاری در های ب رگ استان/منطقه جهات سارمایهها و سازمانعدم توجه شرکت

 بخش فرهنگی.
10 

9/3 20 
هاای خااص و ارزشای کاه تواناایی جاذب محدودیت جوای  و انتخااب کتاب

 نوجوانان و جوانان را ندارند.
11 

 12 ها متناسب با تعداد مناطق شهری و جمعیت شهر نیست.تعداد کتابخانه 19 7/3

1/2 11 
معماری کتابخانه متناسب با معماری باومی و نیازهاای کتابخاناه در رسایدن باه 

 اهداف و کارکردهای آن نیست.
13 

های عماومی در هاای کتابخاناهتری  چالشمهمهای بخش کیفی، در گام کمی ضم  تأیید یافته

 بندی شدند که ترتیب اولویت عبارتند از:زبان استان خوزستان اولویتاجتماعات عرب
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 های عمومیناشناختگی کتابخانه -1

تان زباان اساتان خوزساهای عمومی از دو بعد مدنظر اعضا و جامعاه عربناشناختگی کتابخانه

مجموعه  رغم تییر رویکرد در وظایفاعضای فعال آن بود که علی است. ابتدا تأکید بسیاری از

اجتمااعی،  -های عمومی و توجاه باه کارکردهاای ناوینی همچاون فراغات فرهنگایکتابخانه

بخش، ناشاناختگی ایا  نهااد و رویکردهاای جدیاد  در نا د العمر و آگااهییادگیری ماادام

ژوهش پ. کماکان نگاه و انتظار جامعه زبان استان خوزستان بسیار محسو  بوداجتماعات عرب

هاای روهگست. از سوی دیگر اعضا در تمامی های عمومی مکانی آرام برای مطالعه ااز کتابخانه

د جامعاه های عماومی در میاان آحااسنی و من لتی بر ای  نکته تأکید داشتند که نهااد کتابخاناه

ی یاا یای راد تنها با ارتبااط دوساتمخصوصاً دانش آموزان هنوز ناشناخته است و بسیاری از اف

 ای عماومیهادیگر مخاطب کتابخانهعبارتکنند. بهفرایند تصادفی با ای  نهاد ارتباط برقرار می

اتی در جامعه عرب استان خوزستان در ذه  خویش به ای  باور رسیده اسات کاه نبایاد مطالبا

 .شته باشدد عمومی انتظار دابیش از ارائه یی مکان جهت مطالعه و امانت کتاب را از ای  نها

 یابی کتابخانهمکان -2

های عمومی دومی  چالشای اسات کاه توساط نموناه پاژوهش یابی مناسب کتابخانهعدم مکان

رسای هاای متروکاه و عادم دستها در منااطق دورافتااده، پار انتخاب شد. قرارگیری کتابخانه

زباان عمومی فعلی اجتماعاات عرب هایهای موجود چالش اساسی کتابخانهمناسب به کتابخانه

 ز موقعیاتاستان خوزستان است. نمونه پژوهش معتقد بودند که حتی در روستاها نی  کتابخانه ا

ر مردم مامی اقشاها برای استفاده تمناسبی برخوردار نیستند. با توجه به ای  واقعیت که کتابخانه

هایی ط باا مؤلفاهیابی ای  نهاد در ارتباااناند، توجه به مکویژه کودکان و نوجوانان ایجاد شدهبه

 ود.شونقل عمومی و امنیت از اهمیت بسیار شایانی برخوردار میپذیری، حملهمچون دستر 

 مخزن کتابخانه -3

های مربوط به مخ ن است که خود  را در ابعاد مختلف ها، چالشیکی از پرتکرارتری  چالش

های عماومی دگان معتقدناد مخاازن فعلای کتابخاناهکنننشان داده است. در ای  بعد مشاارکت

ها نامناسب است و نتوانسته است انتظاارات ویژه در برآورده کردن نیازهای بومی و محلی آنبه

ها را برآورده سازد. عدم دسترسی به متون مناسب باه زباان عربای نیا  از ساوی و نیازهای آن
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تب موجود در بازار نشر دیگار چالشای کنندگان مطرو شد. از طرفی عدم خریداری کمشارکت

روزرساانی مناابع در کتابخاناه ها معتقد بودند روند بهاست که بدان اشاره کردند. بسیاری از آن

ها وجود ندارد. ایا  یافتاه را بسیار کند است و دیگر منبع جدیدی در کتابخانه برای مطالعه آن

یارا خبار از ادرا  ناوعی ناابرابری در شناختی بسیار مهام تلقای نماود، زباید به لحا  جامعه

نماید. جامعه امروز باا دسترسای باه دسترسی به منابع مرتبط با یی نهاد عمومی را برجسته می

های دیجیتال امکان دستیابی به بسیاری از محتواهای تولیدشده در جهان علام، ادبیاات، فنّاوری

هاای   گنجیناه محتاوایی کتابخاناهرو هرگونه سوگیری در تاأمیهنر و نشر را داراست و ازای 

سازی شود. با توجه به اهداف متعالی نهاد تواند سبب سلب مرجعیت آن در فرهنگعمومی می

های عمومی در افق آینده ضرورت دارد تا ای  مهم به شکلی انتقادی موردتوجاه قارار کتابخانه

کالان موردبررسای قارار های عمومی در سطح میانه و های کتابخانهگذاریگرفته و در سیاست

 گیرد.

 دسترسی به خدمات رفاهی مناسب -4

نادان ها، ضرورت دسترسی به خدمات رفااهی در کتابخاناه را دوچیابی نامناسب کتابخانهمکان

برای  کنندگان در پژوهش معتقد بودند که کتابخانه امکانات رفاهی خاصیکرده است. مشارکت

 ها در نظر نگرفته است.آن

 هری/روستاییتوسعه ش -5

زباان اساتان خوزساتان شااهد عادم توساعه کنندگان معتقدند که در اجتماعات عربمشارکت

ه گذار بودهای عمومی نی  تأثیریافتگی، بر کتابخانهشهری و روستایی هستیم که ای  عدم توسعه

 های فرسوده و بدون استفاده هستیم.است و شاهد کتابخانه

 ساعت ارائه خدمات -6

اعات کنندگان معتقدناد سابه شرایط اقلیمی و آب و هوایی استان خوزستان، مشاارکتبا توجه 

های عماومی مناساب وضاعیت اساتان خوزساتان شده برای ارائه خدمات توسط کتابخانهاعلام

ویژه در ایاام های بومی برای تعیی  ساعت فعالیات باهها معتقدند که بایستی سیاستنیست. آن

 های عمومی اتخاذ شود.گرم سال برای کتابخانه
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 های عمومیتناسب برنامه -7

لای چالش دیگری که جامعه پژوهش به آن اشاره کردند، عدم تناسب باا نیازهاای باومی و مح

هاا های عمومی در حال برگ اری اسات. آنهایی است که در حال حاضر توسط کتابخانهبرنامه

هاا باشاد ، فرهنگ محلی و نیازهای آنکه در راستای مسائل بومیمعتقدند ای  برنامه درصورتی

 با استقبال بیشتری مواجه خواهند شد.

 ساختمان کتابخانه -8

های زبان بر اساا  مادل سانتی کتابخاناههای عمومی اجتماعات عربساختمان فعلی کتابخانه

خاناه عمومی یعنی یی مخ ن و دو سال  مطالعه طراحی شده است؛ که امکاان اساتفاده از کتاب

دسای سازد. نبود سال  همایش، نباود فضاای کلاسای، مهنهای بیشتر را میسر نمیالیتبرای فع

د های ساختمانی کتابخانه بودناتری  چالشغیرتخصصی، سرمایش و گرمایش نامطلوب از مهم

 زبان استان خوزستان بیان شدند.که توسط اجتماعات عرب

 ها به مسئولیت اجتماعیتوجه سازمان -9

هااای مااالی و اقتصااادی نهادهااای فرهنگاای ازجملااه بااا آگاااهی از چالشکنندگان مشااارکت

های های عماومی را عادم توجاه ساازمانیافتگی کتابخاناههای عمومی، عادم توساعهکتابخانه

ی از دانناد؛ بناابرای  یکاهای عماومی میمشیول به فعالیت در مناطق خود نسبت باه کتابخاناه

های اقتصاادی مومی برای جلاب مشاارکت ساازمانهای عها تلا  کتابخانهمطالبات جدی آن

 موجود در منطقه است.

 خوانیمسابقات کتاب -10

خوانی متعادد توساط رغم برگا اری مساابقات کتاابکنندگان معتقد بودناد کاه علایمشارکت

کتاب  های عمومی، به دلیل عدم توجه به نیازهاا و فرهناگ باومی و عادم اساتفاده ازکتابخانه

ر زباان برخاورداای  مساابقات از اساتقبال خاوبی در بای  اجتماعاات عربنویسندگان بومی، 

 نیستند.

 ها نسبت به جمعیتتناسب کتابخانه -11

کنندگان پژوهش در اولویت یازدهم قرار گرفت، عدم تناسب چالش دیگری که توسط مشارکت
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نسبت به جمعیت های عمومی ویژه مناطق روستایی به کتابخانهها در مناطق شهری و بهکتابخانه

های عماومی شاناختی و وضاعیت کتابخاناهاست؛ که البته ای  چالش در بخش تحلیل جمعیت

 زبان استان خوزستان نی  مشخص شده است.اجتماعات عرب

 هامعماری کتابخانه -12

نه ی کتابخاکنندگان معتقد بودند که معماری کتابخانه متناسب با معماری بومی و نیازهامشارکت

نتظاار ها معتقدناد از ایا  معمااری نبایساتی ادن به اهداف و کارکردهای آن نیست. آندر رسی

 های عمومی را داشت.زبان به کتابخانهجذب حداکثری اجتماعات عرب

 گیرینتیجه
ای هساتند کاه در های فرهنگی هار جامعاهتری  بخشهای عمومی یکی از اصلیکتابخانه

العمر نقش آموز ، تفریح و سرگرمی و یادگیری مادامراستای دسترسی آزاد به اطلاعات، 

نظر از ایفا کرده و در اهداف و وظایف خود، ارائه خدمات به عموم افاراد جامعاه، صارف

رائاه اهای عماومی باا اناد. کتابخاناهنژاد، طبقه اجتماعی و مذهبی و قومیت در نظر گرفته

حلی و های ادبیات محلی، زبان مهخدمات و توجه به نیازهای ساکنان مناطق قومی در زمین

ورساوم محلای، توساعه اقتصاادی مبتنای بار تواناایی اقاوام، تقویات بومی، هنار و آداب

 های محلی، تثبیت هویت قاومی وهای بومی، تقویت رسانهری یگفتگوهای محلی، برنامه

ز توانناد یکای اهای غنی قاومی میبومی، اف ایش همبستگی قومی و نژاد، تروی  مناسبت

ماان های عمومی برای تحقق ای  آرگذاران باشد. تلا  کتابخانههای تمرک  سیاستکانون

برداری کامل های قومی، مانع بهرهمستل م شناسایی و رفع موانعی است که از دیدگاه گروه

شود. هدف اصلی ایا  پاژوهش شناساایی های عمومی توسط اقوام مختلف میاز کتابخانه

زباان اساتان خوزساتان در اساتفاده از اسات کاه اجتماعاات عربهاایی موانعی و چالش

 ها مواجه هستند.های عمومی با آنکتابخانه

زباان اساتان هاای اجتماعاات عربتاری  چالشدر ای  پژوهش در گاام کیفای مهم

تاری  تار مهامای ب رگبندی شد و در بخش کمی نی  در نمونهخوزستان شناسایی و دسته

هاای تاری  چالشبنادی شادند. در بخاش کیفای مهمده اولویاتشاهاای شناساییچالش
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مقوله محوری شناسایی شدند که عبارتناد از  11زبان استان خوزستان در اجتماعات عرب

مسائل مربوط به مخ ن که خود شامل سه مقوله فرسودگی مخ ن، مخا ن ایادئولوژیی و 

کتابخاناه، توساعه  مخ ن کارآفری  است، احسا  محرومیت نسابی، معمااری و امکاناات

گاری مادنی، خوانی، عادم مطالباهنامتوازن، عادم انگیا ه بخشای، ضاعف فرهناگ کتااب

 ناشناختگی فرهنگ بومی است.

گردد کاه باا های عمومی به مخ ن باازمیزبان، مخاطب نهاد کتابخانهدر جامعه عرب

وان پردازی شده است که شامل سه چالش تحت عناعبارت مسائل مربوط به مخ ن مفهوم

اسات. فرساودگی  فرسودگی مخ ن، مخ ن ایدئولوژیی و مخ ن کارآفری  کدگذاری شده

نابع مروزرسانی کمی و کیفی ای به عدم بهزبان خوزستان اشارهمخ ن از نگاه جامعه عرب

مشااهده اسات کاه فقادان وضوو قابلهای حاضر است. بههای موجود در کتابخانهمخ ن

هاای مطالعااتی، ضاعف مخا ن ید، فقار عنااوی  و حوزههای جدهای جدید، چاپکتاب

 رتباط بااهای الکترونیکی، فقدان بخش پادکست، نبود ادیجیتال و فنّاوری استفاده از کتاب

صیح اول، فقدان منابع به زبان شعبی و فناپذیر بودن منابع دستهای علمی، دستر سایت

در پاژوهش عناوان نماود کاه  کنندگانشاده توساط مشاارکتتوان از مصادیق طرورا می

 ت.عنوان یی چالش استواند حاکی از ای  باشد که مفهوم فرسودگی مخ ن بهدرنهایت می

عنوان یاای چااالش توسااط عبااارت مخاا ن دومای  مفهااوم در ارتباااط بااا مخاا ن باه

هااای ها و گ ارهپردازی شااده اساات. بااا توجااه بااه ماات  مصاااحبهایاادئولوژیی مفهااوم

مخا ن ایادئولوژیی حااکی از ادرا  ناوعی ساوگیری ارزشای در شده، مفهاوم استخراج

کنندگان در های عماومی از ساوی مشاارکتروزرسانی منابع موجود در مخ ن کتابخاناهبه

تواند شامل ابعاد متکثری همچون احتارام نامتناساب باه پژوهش است. چنی  سوگیری می

جهی باه ذائقاه طبقااتی، عادم توها، بیزبان خوزستان، نفی تکثر ذائقهسلایق جامعه عرب

نشینی، خواسات اعضاا و جامعاه باومی در توجه کافی و مستمر به فرهنگ محلی، حاشیه

هااا و کاادهای روزرسااانی مخاا ن و سانسااور ذائقااه نساال جدیااد. بااا توجااه بااه گاا ارهبه

عنوان مشاهده است که جامعه هدف آگاهانه ای  موضوع را بهوضوو قابلشده، بهاستخراج

فرهنگی شناسایی و بیان نموده است و بنابرای  ضرورت دارد تا بازاندیشی در یی چالش 

هاا کاه ضارورت شاده چالشبندی ارائهای  روند مدنظر قرار گیرد. درنهایت آخری  دسته
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نماید، خواست اعضا برای تقویت منابع مرتبط با بازار کار است. ای  بازاندیشی را طرو می

عملیاتی و کاربردی است که در راستای توانمندی جامعه های مهم شامل درخواست کتاب

ویژه جوانان و زناان در حاوزه اشاتیال و در بیاان تر ایشان بهمحلی سبب حضور گسترده

های فنی، خودآموزهای کتب الکترونیی و جهان تر عرصه اقتصادی جامعه شود. کتابکلی

 هایی از ای  موارد باشند.توانند نمونهدیجیتال می

های برانگی  دیگر و یکی از پرتکرارتری  گ ارها  محرومیت نسبی مقوله چالشاحس

های پژوهش حاضر بوده است که به شکلی حداکثری توسط تماامی شده در مصاحبهطرو

شاده کننده در پژوهش بیان شده است. ای  مقوله حاکی از احسا  ادرا جامعه مشارکت

زستان در مقایسه با نمونه آرمانی و البته جوامع افراد نسبت به جایگاه خویش در استان خو

توان در ارتباط با ای  مقوله شناختی میدیگر ذیل مرزهای ملی است. آنچه به لحا  جامعه

ای ایشاان نشینی فرهنگای و توساعهمدنظر قرار داد در  جامعه عرب خوزستان از حاشیه

درونی شدن احسا  نابرابری  نسبت به سایر اقوام و اجتماعات ایران است، امری که سبب

سااز در تواند به شاکافی مسائلهاعتمادی نهادی اشاعه یافته شده است و میتبع آن بیو به

آینده تبدیل شود. در حال حاضر ای  احسا  محرومیت سبب برساخت انفصال جامعه از 

مسئولی  دولتی حتی برخاسته از جامعه عرب شده است. چنای  وضاعیتی حتای بااور باه 

کنندگان در پژوهش ور پژوهشگران در جهت نیازسنجی را نی  برای برخی از مشارکتحض

زمان بسیاری را جهت ایجاد ح  اعتماد برای ای از ابهام مواجه ساخته بود و مدتبا هاله

داد. آنچه در بط  ای  بیانش نهفتاه اسات برسااخت نگااهی مباحثه به خود اختصاص می

ی سیاساای اساات کااه ضاارورت دارد بااا بااازنگری و مثابااه اماارامنیتاای بااه فرهنااگ به

های مطلوب در جهت رفع ادرا  نابرابری به آن توجه ویژه مبذول داشت. گذاریسیاست

تواند در غیاب اعتماد نهادی باه اهاداف خاود گذاری نمیدر غیر ای  صورت هی  سرمایه

عنوان یکای از بهتوان دست یابد. در ای  میان شکاف هویت قومی از هویت ملی را نی  می

عنوان پیامد چنی  ادراکای معناا نماود خاود کاه زمان بههای مقوله محرومیت نسبی همتم

شاود. در چنای  شارایطی اماا خواساته بسایاری از سبب ن ول شادید اعتمااد نهاادی می

بایست نماود آن کنندگان به رسمیت شناخته شدن فرهنگ بومی بوده است که میمشارکت

ای هنگی و محتواهای فرهنگی تولیدشده به و ارائه خادمات کتابخاناهرا در محصولات فر
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 صورت عینی لم  نمایند.به

های عماومی چالش مهم دیگر در ارتباط با وضعیت کناونی و آیناده نهااد کتابخاناه

ی ضارورت تیییار کااربرمرتبط با فی یی ساختمان و کالبد بیرونی آن اسات. باا توجاه به

هاا در حاوزه کاود ، توانمنادی آفرینای آنکت به سمت نقشهای عمومی و حرکتابخانه

هاای فرهنگای و جامعه و اف ایش سرمایه اجتمااعی در مقاام یای مرکا  کاانونی فعالیت

کنندگان در پاژوهش بار شاده توساط مشاارکتتری  نقد و چالش طرواجتماعی، برجسته

ی عماومی تمرکا  هایاابی کتابخاناهمعماری ساختمان، ظرفیت بنا، فضای داخلای و مکان

افا اری  باه لحاا  سااختمان( حاال حاضار اف اری و نرمداشت. ایشان امکاناات ساخت

ودکان ویژه در خصوص کها بهها را ناتوان از پاسخگویی به کارکردهای کنونی آنکتابخانه

ه کردند. همچنی  ضرورت وجود برخی از امکانات فناورانهای آموزشی عنوان میو کلا 

شاود مادنظر هایی که سبب دافعه حضور افراد در کتابخانه میعنوان چالشبهو رفاهی نی  

شاپ یا کافه توان به نبود کافیها میکنندگان در پژوهش بوده است که از میان آنمشارکت

نت نام بارد. نکتاه کتاب برای تهیه حداقل نیازهای زیستی، وجود اینترنت مرک ی یا کافی

پذیری آن است. با بععد کالبدی کتابخانه در فضای شهر، دستر تأمل دیگر در ارتباط قابل

ویژه از طریاق پذیری بهخانه به دستر یابی احداخ کتابدارد تا در مکان رو ضرورتازای 

 ونقل عمومی پرداخته شود.حمل

ها، توجه باه عاایق باودن تأمل دیگر در خصوص مهندسی مصالح کتابخانهنکته قابل

هاای شهای توسعه بخرتباط با صدا است. ای  موضوع با توجه به برنامهویژه در اسازه به

های فراغتای در نهااد هاای آموزشای و برناماهکود  و همچنی  نظار باه برگا اری دوره

های عمومی به یی چالش مهم برای کاربران در خصوص امر مطالعاه بادل شاده کتابخانه

ت و سایه فقدان ظرفیت کلاسی و کیفیها زیر است. ضم  اینکه مدیریت کودکان و برنامه

وجه تتواند سبب کاهش اثرگذاری و تمایل افراد به همکاری شود. البته تناسب مصالح می

 ویژه باا توجاه باهها باهای نی  در بسیاری از کتابخانهبه امکانات نوری، بهداشتی و تهویه

نندگان در پاژوهش کهای همیشگی مشارکتهای گرم سال از چالشاقلیم خوزستان در ماه

 عنوان شده است.

زم مطالعه  می  و صندلی(، است. ای  نکته تأمل دیگر توجه به ارگونومی لوانکته قابل
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تواناد سابب زمان نسبتاً طولانی استفاده از ایا  وساایل توساط افاراد میبا توجه به مدت

یاز، اساتفاده خستگی و یی عامل دافعه باشد؛ اما باید توجه داشت که اگر افراد برحسب ن

ویژه در ستون فقرات های م م  بهتواند سبب برخی بیماریاز ای  وسایل را ادامه دهند می

 و گردن ایشان شود.

هاای هاا و روساتاها از دیگار چالشتوسعه نامتوازن امکانات فرهنگی با رشاد شاهر

ون تاوان در ماواردی چاشده را میمطرو در پژوهش حاضر بوده است. عدم توازن ادرا 

ونقل شهری نیافتگی حملها نسبت به رشد شهر و جمعیت آن، توسعهتعداد اند  کتابخانه

ها نسبت های موجود، عدم تناسب کتابخانهناپذیری نسبی کتابخانهو همراهی آن با دستر 

نشاینی هویژه در ارتباط باا حاشیبه جامعه روستایی، پراکنش نامتناسب امکانات فرهنگی به

ر بایسات مبتنای بار اضاطرا، مطرو نمود. البته برخای از ایا  ماوارد را میرو به گستر 

ه مهم خوانی لحا  کرد؛ اما نکتگذاری در حوزه کتاب و کتابشناختی و نبود سرمایهامنیت

های یابی متناسب با جمعیات جهات توساعه ساال در ارتباط با ای  مقوله، ضرورت مکان

 در میان اجتماعات عرب استان است.های عمومی چندمنظوره نهاد کتابخانه

بخشی به جامعه برای عضاویت و حضاور پویاا در های دیگر مسئله انگی هاز چالش

های های عمومی اسات. مسائله جادی در ایا  حاوزه ناشاناختگی کتابخاناهنهاد کتابخانه

ش کنندگان پاژوههای عمومی در بی  مشارکتویژه کارکردهای نوی  کتابخانهعمومی و به

ب اسات. ت و نگاه و انتظار ایشان از کتابخانه عمومی فضایی برای مطالعه و امانت کتااس

ها و اند کاه برناماهکنندگان در پژوهش بار ایا  نکتاه تأکیاد داشاتهارتباط مشارکتدرای 

های اجرایای لحاا  شاده اسات. ایشاان گذاریهای مشو  بسیار کم در سیاساتسیاست

خوان برتار را کتااب، مساابقات مختلاف، طارو کتاابهای هایی همچون جشنوارهمشو 

اند. همچنی  دسترسای باه اینترنات داخلای رایگاان  باا مادیریت حجام(، پیشنهاد نموده

ها برحساب اقلایم نیا  از دیگار ماواردی اسات کاه سازی زمان فعالیت کتابخاناهمتناسب

 اند.ام بردههای جذب نوجوانان و جوانان نعنوان مشو ها بهکنندگان از آنمشارکت

شاده در هاای طروبه تقویت آن یکای از دیگار چالش خوانی و توجهفرهنگ کتاب

های مجاازی و تولیادات کنندگان رشاد روزافا ون شابکهپژوهش حاضر است. مشاارکت

عنوان یکی از دلایل اصالی های ارتباطی بهدیجیتال را مبتنی بر هژمونی روزاف ون فنّاوری
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تنها کتااب و اناد. در چنای  شارایطی ناهانی عناوان کردهخوکمرنگ شدن فرهناگ کتااب

شود بلکه نوعی انگ و برچسب منفی را نی  باه فارد الصاا  خوانی ارز  تلقی نمیکتاب

توان به پدیاده تاأخر فرهنگای در خصاوص تعامال جامعاه باا ارتباط مینماید. درای می

شاود کاه ای جامعاه میشناختی بارهای مجازی اشاره کرد که سبب پیامدهای آسیبشبکه

 خوانی است.ها دوری از کتاب و کتابیکی از آن

تاوان باه مقولاه های پژوهش میتأمل حاصل از تحلیل دادههای قابلاز دیگر چالش

کنندگان از کنناده خواسات مشاارکتگری مدنی اشااره نماود. ایا  مقولاه بازنماییمطالبه

 شان نسبت به جامعه و همچنی تماعیهای ب رگ و نهادها جهت انجام مسئولیت اجشرکت

ا باانجام تعهدهای قانونی خود به شکل عام در قبال فرهنگ و به شکل خاص در ارتبااط 

ساازی اندیشاه و نگااه افاراد های عماومی اسات. همچنای  مبحاث حسا نهاد کتابخانه

 جهت برجسته نماودن تأثیرگذار و مسئولینی همچون نمایندگان شوراهای شهر و مجل ،

 وبخش فرهنگ جامعاه عنوان یی متییر تعالیهای عمومی بهقش و اهمیت نهاد کتابخانهن

ه ای روش  است. نکتدهنده شخصیت کودکان، نوجوانان و جوانان برای داشت  آیندهشکل

 تأمل است، خواست نظرسانجی آنلایا  در ساایت کتابخاناهدیگری که در ای  مقوله قابل

ای عنوان نوعی مشارکت فعال بارتوان از آن بهست که میجهت پایش عملکرد نهاد بوده ا

 ارتقای پاسخگویی خدمات نهاد نام برد.

کنندگان شده توساط مشاارکتهای طروناشناختگی فرهنگ بومی نی  از دیگر چالش

 های فرهنگی جامعه بوده است. وضعیتی که با فقر منابع باومی ودر خصوص نقد سیاست

بی در جلسات گروهی توسط اعضاای فعاال کتابخاناه عناوان نشینی زبان عربی شعحاشیه

ماداری شدند. امری که به استدلال ایشان حاکی از نوعی سوگیری ارزشی، تبعایض و قوم

 رو ضرورت دارد تا به شکلی عمیق ماورد واکااوی قارارفرهنگی در جامعه است و ازای 

 گیرد.

های نامناسب کتابخانه و های محدود عربی، مکانای  پژوهش مسائلی مانند مجموعه

هاای های پژوهشها با یافتاههای فرهنگی مرتبط را شناسایی کرد. ای  چالشفقدان برنامه

ها اشاره شاده شده در کشورهای دیگر همخوانی دارد که در بخش مقدمه به آنقبلی انجام

ان موانع های اقلیت در سراسر جهاست. مطالعات در مورد استفاده از کتابخانه توسط گروه
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هاای اقلیات دهد، موانعی مانند دسترسی به زبان: کمبود منابع در زبانمشابهی را نشان می

شاود. ارتبااط فرهنگای: کند و ماانع توساعه ساواد میدسترسی به اطلاعات را محدود می

توانند منجر کننده علایق و میراخ متنوع جوامع اقلیت نیستند، میهایی که منعک مجموعه

رساانی هاای اطلاعرساانی محادود: تلا بیگانگی و قطع ارتباط شوند. اطلاع به احسا 

طور مؤثر جوامع اقلیت های فرهنگی، بهعمومی ممک  است به دلیل موانع زبانی یا تفاوت

شود. عالاوه بار را هدف قرار ندهد که منجر به عدم آگاهی در مورد خدمات کتابخانه می

های عماومی اساتان شخص نمود که خاص کتابخاناههایی را مای ، پژوهش حاضر چالش

ها احسا  محرومیت نسبی و ناآشنایی باا فرهناگ باومی تری  آنخوزستان است که مهم

 است.

زبااان در هااای پاایش روی اجتماعااات عربانداز پیچیااده چالشبااا بررساای چشاام

ر های عماومی دهای عمومی استان خوزستان، شناخت قادرت گساترده کتابخاناهکتابخانه

ود. با پرداخت  به مساائل مرباوط باه زباان و حساسایت شفراگیری اجتماعی ضروری می

عنوان نهااد شاود تاا نقاش اساسای خاود را باهها هموار میفرهنگی، مسیر برای کتابخانه

 ی  فضاهااجتماعیِ در دستر  برای همه، ایفا کنند. استقبال از تنوع فرهنگی و قومی در ا

هویات  سازد، بلکه به مشارکت اجتماعی، پرور  تفاهم،را غنی می تنها تجربه کتابخانهنه

 بخشی، وحدت و توانمندسازی ای  اجتماعات نی  کمی شایانی خواهد کرد.

 های عماومی اساتان خوزساتان در ارائاهدهد که کتابخانههای پژوهش نشان مییافته

مواجه هساتند کاه های متعددی زبان استان خوزستان با چالشخدمات به اجتماعات عرب

هاا شاامل نیازمند توجه و اقدامات جدی از سوی مسائولی  و جامعاه اسات. ایا  چالش

ها، لازم مواردی ازجمله فرهنگی، اقتصادی، فی یکی و اجتماعی است. برای رفع ای  چالش

ها، تروی  است اقداماتی در جهت اف ایش اطلاعات عمومی درباره نقش و اهمیت کتابخانه

ی  اخوانی و ایجاد امکانات و خدمات مناسب برای جامعه محلی انجام شود. فرهنگ کتاب

هاای اقدامات باید به شکل هماهنگ و شامل افراد مختلف جامعه، ازجمله مسائولی ، نهاد

های توجهی در وضاعیت کتابخاناهفرهنگی و اعضای جامعه، انجام شود تاا بهباودی قابال

 وجود آید.عمومی به

تواند های عمومی به اجتماعات محلی میموجود در خدمات کتابخانههای رفع چالش
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خوانی و اف ایش دسترسی به اطلاعات و منابع توجهی به ارتقای فرهنگ کتاببه نحو قابل

توانند به رشاد و توساعه آموزشی و فرهنگی در جوامع محلی کمی کند. ای  اقدامات می

خواندن، نوشت  و اندیشیدن کمی کرده و از  هایافراد، جوانان و کودکان درزمینۀ مهارت

هااای فرهنگاای و آموزشاای، ارتباااط و طریااق ایجاااد فضاااهای مشااتر  و توسااعه فعالیت

 کنند.همبستگی اجتماعی را تقویت می

ات منادی بیشاتر از خادمهاا قاادر باه بهرهها، افراد و خانوادهبا رفع موانع و چالش

د های متنوع مانناها و فعالیتبر ای ، ایجاد برنامههای عمومی خواهند بود. علاوه کتابخانه

علاقاه  وتواند انگی ه ها، میوسیله کتابخانههای آموزشی بهها، مسابقات و کارگاهجشنواره

ت و افراد را به حضور فعال در ای  مراک  فرهنگای افا ایش دهاد. باا ایجااد ایا  امکاناا

ت هنگای و آموزشای در جواماع محلای تقویاعنوان مراک  مهم فرها بهها، کتابخانهفعالیت

هاایی بشوند و به دلیل ارائه خدمات متنوع و متناسب با نیازهای افراد، تبادیل باه قطمی

 شوند. ای  اقدامات درنهایات منجار باهجذاب و پرطرفدار برای اعضای جامعه محلی می

 هد شد.ارتقای سطح دانش و آگاهی و تقویت ارتباطات اجتماعی در جوامع محلی خوا

روی هاای پایشهاای ارزشامندی در ماورد چالشای  پاژوهش ضام  ارائاه بینش

های عمااومی، دارای زبااان اسااتان خوزسااتان در اسااتفاده از کتابخانااهاجتماعااات عرب

 :هایی است که باید در نظر گرفتمحدودیت

باا  های ای  مطالعه ممک  است به ساایر منااطق ایارانتمرک  بر خوزستان: یافته -1

ند های خاصی که ای  جوامع با آن مواجه هستتعمیم نباشد. چالشزبان قابلعرب جمعیت

 تواند متفاوت باشد.ها میاقتصادی آن-بسته به شرایط جیرافیایی و اجتماعی

تری از توانسات در  دقیاقتار مینمونه کیفی محدود: یی نموناه کیفای ب رگ -2

 تجربه کاربر و نیازهای خاص ارائه دهد.

روی هاای پایشهای بیشاتر را بارای کشاف چالشها نیاز به پژوهشتای  محدودی

 ها از طریاق یایتر کردن نیازهای خاص آنزبان در سراسر ایران و عمیقاجتماعات عرب

 دهد.تر نشان میتر و متنوعنمونه کیفی ب رگ
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 پیشنهادها
تان زباان اساروی اجتماعاات عربهاای پایشهای ای  پاژوهش کاه چالشبراسا  یافته

رای های متعاددی باهای عمومی را شناسایی کرد، توصیهخوزستان در استفاده از کتابخانه

 توان ارائه کرد:بهبود دسترسی و فراگیری می

 ان های منابع عربی زبان خاود را باه میاهای عمومی بایستی مجموعهمتولیان کتابخانه -

توجاه کنناد. ایا  مناابع های سنی مختلف توجهی گستر  دهند و به علایق و گروهقابل

 های صوتی و منابع الکترونیکی است.ها، مجلات، کتابها، روزنامهشامل کتاب

لایاق هایی باشاند کاه باه عها و ساخنرانیها بایستی می بان رویدادها، کارگاهکتابخانه -

هاای تواناد شاامل کارگاهدهد. ایا  رویادادها میزبان پاسخ میفرهنگی اجتماعات عرب

 عربی، شعرخوانی، یا بحث در مورد ادبیات و تاریخ عرب باشد.خوشنویسی 

تواناد استخدام کارکنان دوزبانه که باه دو زباان عربای و فارسای مسالط هساتند، مای -

 خشد.توجهی بهبود بزبان را به می ان قابلارتباطات و ارائه خدمات برای مشتریان عرب

منظور رسانی بهای هدفمند اطلاعههای عمومی بایستی نسبت به توسعه برنامهکتابخانه -

. ایا  زبان اقادام نماینادشده به جوامع عرباف ایش آگاهی در مورد خدمات و منابع ارائه

گای هاای فرهنتوانند شامل همکاری با مراک  محلی، مساجد، یاا ساازمانها مینوع برنامه

 برای انتشار اطلاعات به زبان عربی باشد.

 ۀابخاناجیرافیایی، ارائه خدمات کتابخانه سیار یاا رویادادهای کتبرای جوامع پراکنده  -

 م کند.تواند دسترسی راحت به منابع و خدمات کتابخانه را فراهپاپ آپ به زبان عربی می

های زیار بارای مطالعاات آتای های پژوهش، توصایههمچنی  با توجه به محدودیت

 شود:پیشنهاد می

ردن زبان برای به دسات آوق ایران با جمعیت عربانجام مطالعات مشابه در سایر مناط -

 تر.های جامعحلها و ایجاد راهتر از چالشدر  گسترده

کناد، ها ردیاابی میمطالعات طولی که تعامل کااربران را پا  از اجارای ایا  توصایه -

ناه در ها در ارتقای اساتفاده از کتابخاهای ارزشمندی در مورد اثربخشی آنتواند بینشمی

 زبان ارائه دهد.اجتماعات عرب میان

توانند به فضاهای فراگیرتری تبدیل های عمومی ایران میبا اجرای ای  پیشنهادها، کتابخانه
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زباان اساتان شوند که نیازها و علایاق متناوع هماه شاهروندان ازجملاه اجتماعاات عرب

 خوزستان را تأمی  کند.

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

های عماومی شهرساتان دشات کنندگان عارب از کتابخاناهمی ان رضایت استفاده(. 1391ایرون، امینه  
در مجموعه مقالات ششمی  همایش هفته پژوهش دانشگاه پیام نور، استان اصفهان،  آزادگان.

https://search.ricest.ac.ir/DL/Digitization/CheckDigitalبازیااابی شااده از 

Types.aspx?DTC=36&DC=19904 

 . تهران: نشر نی.های اجتماعیطراحی پژوهش(. 1395بلیکی، نورم   

زاده، شهناز، شکاری، محمدرضا، نواو، عبدالرضا، هاشمی، اسماعیل و کاوهی رساتمی، منصاور خادمی

های عمومی از منظر حوزه عمومی یورگ  هابرما ، (. بازاندیشی در کارکرد کتابخانه1400 

 .21-3(، 2 32، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

های عمومی خوزستان و جشنواره طعم کتاب. ابخانه(. اف ایش منابع عربی در کت1402رمضانی، مهدی  

 ibna.ir/x4Tb6. خبرگ اری کتاب ایران

(. مواناع و راهبردهاای ارائاه 1398اکبرناژاد، رضاا   و زرداری، سولماز، عطاپور، هاشم، مجیدی، اکبار

ها در جوامع چند فرهنگی بر اسا  های قومی و اقلیتهای عمومی به گروهخدمات کتابخانه

 .700-673(، 4  25 های عمومی،رسانی و کتابخانه. تحقیقات اطلاعیات جهانیتجرب

های عماومی در های کتابخانه(. شناسایی و تحلیل نقش1402زاده، شهناز  شکاری، محمدرضا و خادمی

 .201-156(، 1 34، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات مند.اجتماع: یی مرور نظام

(. عوامل مؤثر بر برجستگی هویت قاومی در بای  اعاراب خوزساتان  یای 1402علی  قنبری برزیان، 

 .333-313(، 1  30(، شناختی  نامه علوم اجتماعیمطالعات جامعهای(. نظریه زمینه

شناسای مساائل قاومی در ایاران: (. آسیب1389نسب، مجتبی  نواو، عبدالرضا، قیصری، نوراله و تقوی

 .69-47(، 3 3 تحقیقات فرهنگی،شهر اهواز.  مطالعه موردی اعراب ساک 
 

References 

Akbar, S. A., & Asmiyanto, T. (2021). Multicultural perspective in public 

library services. Library Philosophy and Practice, 5291, 1-11. 

Birdi, B., Wilson, K., & Mansoor, S. (2012). What we should strive for is 

Britishness: An attitudinal investigation of ethnic diversity and the 

public library. Journal of librarianship and information 

science, 44(2), 118-128. 

Blakey, N. (2016). Designing Social Research. Tehran: Nashr-e Ney. [In 

Persian] 



 

 

 

 رستمییمنصور کوه
 یعرب یعل 

 درارلیسارا ن 
 اکییمیمحمدصادق کر 

414۰ بهار (،1) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

218 
 

Chelliah, R. (2016). Community Building, Multiculturalism and the 

Suburban Public Library: Community, Cohesion and Sustainability. 

Qualitative Data from Interviews on Western Australian Migrants' 

Information Needs & Quantitative Web Survey Data On Service 

Provision At Australian Public Libraries, 2011-2012. Edith Cowan 

University. https://doi.org/10.4225/75/56cc126d627d9 

Coleman, P. (1981). Whose Problem? The Public Library and the 
Disadvantaged. London: Association of Assistant Librarians. 

Croker, S.K. (1975). Library services to Indian and Pakistani immigrants in 
Great B ritain', in J.W. Martin (Ed) Library Services to the 

Disadvantaged. London: Clive Bingley. 

Cuban, S. (2007). Serving new immigrant communities in the library. 
Bloomsbury Publishing USA. 

Dent Goodman, V. F. (2008). Rural library services: historical development 

and modern‐ day examples from West Africa. New Library 

World, 109(11/12), 512-532. 

Dilevko, J., & Dali, K. (2011). The challenge of building multilingual 

collections in Canadian public libraries. Library resources & 

technical services, 46(4), 116-137. 

Elliott, P. (1999). Research into public libraries and ethnic minority 

communities in the UK, from Clough and Quarmby to Roach and 

Morrison: A review article. Journal of librarianship and information 

science, 31(3), 174-177. 

Ghannbari Borzian, A. (2023). Factors Influencing the Prominence of Ethnic 

Identity among Arabs in Khuzestan (A Grounded Theory). 

Sociological Studies (Letter of Social Sciences), 30(1), 313-333. [In 

Persian] 

Halek, M., Holle, D., & Bartholomeyczik, S. (2017). Development and 

evaluation of the content validity, practicability and feasibility of the 

Innovative dementia-oriented Assessment system for challenging 

behaviour in residents with dementia. BMC Health Services 

Research, 17(1), 554.  https://doi.org/10.1186/s12913-017-2469-8 

IFLA/UNESCO. (2012). IFLA/UNESCO School Library Guidelines. 

International Federation of Library Associations and Institutions. 

https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-

libraries-resource-centers/publications/ifla-unesco-school-library-

guidelines.pdf 

Igarashi, T., Koizumi, M., & Widdersheim, M. M. (2023). Overcoming 

social divisions with the public library. Journal of 

Documentation, 79(1), 52-65. 

Irvon, A. (2012). The level of satisfaction of Arab users with public libraries 

in Dasht-e Azadegan County. Proceedings of the Sixth Research 

Week Conference of Payam Noor University, Isfahan Province 

Branch. Retrieved from https://search.ricest.ac.ir/DL/Digitization/

https://doi.org/10.4225/75/56cc126d627d9
https://search.ricest.ac.ir/DL/Digitization/CheckDigitalTypes.aspx?DTC=36&DC=19904
https://search.ricest.ac.ir/DL/Digitization/CheckDigitalTypes.aspx?DTC=36&DC=19904


 
 

 

 

 یهاها و مسائل کتابخانهچالش یواکاو
خدمات به اجتماعات  ۀدر ارائ یعموم
 زبان استان خوزستانعرب

414۰ بهار (،1) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

219 
 

CheckDigitalTypes.aspx?DTC=36&DC=19904. [In Persian] 

Jalalipour, S. (2014). The Ara  Cqqqsss t of Prrsi::      Kzzz istnn vvvv icc  
fff rrAAAAAAAAtrr t   Msslim’’rrrimmhh. California: State University. 

Khademizadeh, Sh., Shekari, M. R., Navah, A., Hashemi, E., & Koohi 

Rostami, M. (2021). Rethinking in functioning Public Libraries from 

the Perspective of Jürgen Habermas Public Sphere. Librarianship 

and Information Organization Studies, 32(2), 3-22. [In Persian] 

Navaah, A., Ghaesari, N., & Taqavi Nasab, M. (2010). Identifying National 

Issues in Iran: A Case Study of the Arab Population in Ahvaz City. 

Cultural Studies, 3(3), 47-69. [In Persian] 

Picco, P. (2007). Are public libraries a useful tool for social integration? The 

case of the public libraries in Montreal, Master's thesis, College 

Universitaire de Saint Boniface, University of Manitoba. 

Ramazani, M. (2023). Increasing Arabic Resources in Public Libraries of 

Khuzestan and the Book Taste Festival. Iranian Book News Agency. 

ibna.ir/x4Tb6. [In Persian] 

Serra, S., & Revez, J. (2024). Social inclusion of refugees and asylum 

seekers: The role of public libraries in the Lisbon Metropolitan 

Area. Journal of librarianship and information science, 56(2), 397-

414. 

Shekari, M.R., & Khademizadeh, Sh. (2023). Identifying and Analyzing the 

Roles of Public Libraries in the Community: A Sys tematic Review. 
Librarianship and Information Organization Studies, 34 (1), 156-

201. [In Persian] 

Svendsen, G. L. H. (2013). Public Libraries as Breeding Grounds for 

Bonding, Bridging and Institutional Social Capital: The Case of 

Branch Libraries in Rural D enmark. Sociologia ruralis, 53(1), 52-

73. 

Turayeva, M. (2023). History of Libraries in the Southern Regions of 

Uzbekistan. Best Journal of Innovation in Science, Research and 

Development, 2(2), 39-43. 

Twork, M. L. (2009). Information needs of refugees from Burma living in 

Orange County, North Carolina, and how public libraries may 

address these information needs, master’s thesis. Chapel Hill, 
University of North Carolina. . 

Wang, C., Huang, R., Li, J., & Chen, J. (2020). Towards better information 

services: A framework for immigrant information needs and library 

services. Library & Information Science Research, 42(1), 1–12. 

Wojciechowska, M., & Topolska, K. (2021). Social and cultural capital in 

public libraries and its impact on the organization of new forms of 

services and implementation of social projects. Journal of Library 

Administration, 61(6), 627-643. 

Yang, S. Y., & Cha, M. K. (2011). A study on the model of multicultural 

services in public libraries. Journal of the Korean Society for 

https://search.ricest.ac.ir/DL/Digitization/CheckDigitalTypes.aspx?DTC=36&DC=19904
http://ibna.ir/x4Tb6


 

 

 

 رستمییمنصور کوه
 یعرب یعل 

 درارلیسارا ن 
 اکییمیمحمدصادق کر 

414۰ بهار (،1) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

22۰ 
 

Library and Information Science, 45(1), 311-332. 

Zardari, S., Atapour, H., Majidi, A., & Akbarnejad, R. (2019). Obstacles and 

Strategies for Providing Public Library Services to Ethnic and 

Minority Groups in Multicultural Societies Based on Global 

Experiences. Information Research and Public Libraries, 25(4), 

673-700. [In Persian] 

 


