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Abstract: The revolutionary growth of information and communication 
technologies (ICT) in recent years has given extraordinary capacities 
to urban planners and decision-makers to address the challenges of 
traditional planning. Applications of these technologies have also 
entered the field of participatory decision-making and decision-making 
and have shaped the concept of electronic or online participation.
The e-participation approach seeks to reduce the dependence of public 
participation processes on time and location, using technology-based 
tools, and creating more opportunities for all people to participate in 
urban decision processes.
Due to the need to improve the rate of citizen participation in the process 
of urban development plans, “analyzing the application of electronic 
participation procedures in the urban planning and management system 
of regions 1 and 22 of Tehran Municipality” has been considered as the 
primary purpose of this study. therefore, questionnaires based on the 
best-worst method (BWM) were prepared and distributed based on the 
snowball method among 43 urban planning and development specialists 
in districts 1 and 22 of Tehran Municipality.
After analyzing the collected data, it was found that the criterion of 
efficiency is the most important criterion regarding the selection of 
electronic participation tools. In addition, interactive software was 
identified as the most appropriate tool considering the context of the 
mentioned areas, Then, the strengths and weaknesses of different tools 
were examined and it was found that due to the additional capabilities of 
these tools in meeting the e-participation criteria, their complementary 
role in e-participation processes is the best solution to achieve the goals 
of optimal citizen participation.
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 )ICT( چکیــده: رشــد و گســترش انقلابــی تکنولــوژی اطلاعــات و ارتباطــات
و  برنامه ریــزان  اختیــار  در  را  ویــژه ای  ظرفیت هــای  اخیــر،  ســال های  در 
تصمیم گیــران شــهری قــرار داده و آن هــا را در جهــت رفــع عیــوب و چالش هــای 
ــته از  ــن دس ــرد ای ــب، کارب ــن ترتی ــت. بدی ــوده اس ــاری نم ــنتی ی ــزی س برنامه ری
تکنولوژی هــا بــه عرصــه تصمیم ســازی و تصمیم گیــری مشــارکتی نیــز ورود 
ــا  ــک ی ــارکت الکترونی ــام مش ــه ن ــی ب ــکل گیری مفهوم ــن ش ــرده و ضم ــدا ک پی
ــوژی  ــای تکنول ــت ابزاره ــتفاده از کاربس ــا اس ــه ب ــده اســت ک ــلاش ش ــن، ت آنلای
ــای  ــزی مشــارکتی، ضمــن کاهــش وابســتگی فراینده محــور در عرصــه برنامه ری
مشــارکت شــهروندی بــه زمــان و مــکان، فرصت هــای بیشــتری نیــز بــرای تمامــی 
ــهری  ــات ش ــارکت در تصمیم ــور مش ــه به منظ ــادی جامع ــی و اقتص ــار اجتماع اقش

فراهــم شــود. 
ــرخ مشــارکت شــهروندی در  ــه ضــرورت ارتقــاء ن ــا توجــه ب ــن راســتا و ب در همی
فراینــد تهیــه طرح هــای توســعه شــهری، بررســی نحــوه کاربســت رویه هــای 
مشــارکت الکترونیــک در طــرح تفصیلــی مناطــق 1 و 22 شــهرداری تهــران 
به عنــوان هــدف اصلــی ایــن پژوهــش در نظــر گرفتــه شــده اســت. به منظــور 
دســتیابی بــه ایــن مهــم، روش بهترین-بدتریــن )BWM( مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
و پرســش نامه هایی مبتنــی بــر روش مذکــور و بــر اســاس روش گلولــه برفــی 
در میــان 43 نفــر از متخصصــان برنامه ریــزی و توســعه شــهری مناطــق 1 و 22 

ــد.  ــع گردی ــران توزی ــهرداری ته ش
 ضمــن تجزیــه و تحلیــل داده هــای گــردآوری شــده، مشــخص گردیــد کــه معیــار
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کارایــی مهم تریــن معیــار و غنــای بســترهای علمــی کم اهمیت تریــن معیــار در زمینــه انتخــاب ابزارهــای 
مشــارکت الکترونیــک هســتند. عــلاوه بــر آن، نرم افزارهــای تعاملــی نیــز به عنــوان متناســب ترین 
ــوان  ــی به عن ــات جغرافیای ــارکتی اطلاع ــتم های مش ــور و سیس ــق مذک ــه ای مناط ــرایط زمین ــا ش ــزار ب اب
ــای  ــف ابزاره ــوت و ضع ــاط ق ــی نق ــه بررس ــه، ب ــدند. در ادام ــخیص داده ش ــزار تش ــب ترین اب نامتناس
مختلــف پراختــه شــده و مشــخص شــد کــه به علــت پتانســیل های متفــاوت ایــن ابزارهــا در پاســخگویی 
بــه معیارهــای مربوطــه، ایفــای نقــش مکمــل آن هــا در فرایندهــای مشــارکت الکترونیــک بهتریــن راه حــل 

ــود. ــد ب ــه خواه ــه اهــداف مشــارکت شــهروندی بهین به منظــور دســتیابی ب

)BWM( کلیدواژه‌ها:‌مشارکت الکترونیک، برنامه ریزی مشارکتی، تهران، روش بهترین-بدترین

1.‌مقدمه

ــل  ــان ها، به دلی ــره انس ــی روزم ــه در زندگ ــای فناوران ــتفاده از ابزاره ــر اس ــه اخی ــد ده در چن
ــش چشــمگیری داشــته اســت  ــات و ارتباطــات افزای ــوژی اطلاع ــی تکنول رشــد و گســترش انقلاب
ــرخ  ــز ن ــر نی ــال های اخی ــا در س ــاری کرون ــیوع بیم ــر، ش ــوی دیگ )Tranos & Stich, 2020(. از س
ــا  ــن ب ــای آنلای ــی رویه ه ــه جایگزین ــر ب ــش داده و منج ــت را افزای ــوژی و اینترن ــتفاده از تکنول اس
رویه هــای آنلایــن شــده اســت . بدیــن ترتیــب، ایــده دولــت الکترونیــک و دموکراســی الکترونیــک 
ــور  ــی به منظ ــات متنوع ــز اقدام ــران نی ــور ای ــوده و در کش ــری ب ــال پیگی ــتری در ح ــدت بیش ــا ش ب

ــه اســت . ــا مســئولین حــوزه شــهری صــورت پذیرفت الکترونیکــی کــردن تعامــلات مــردم ب
از ســوی دیگــر، پارادایــم فعلــی در عرصــه برنامه ریــزی شــهری بــه میــزان زیــادی بــر نقــش 
شــهروندان در فرایندهــای تصمیم گیــری تأکیــد دارد )Millard et al., 2018(. در ایــن پاردایــم، 
هــم شــهروندان و هــم برنامه ریــزان و مدیــران شــهری می تواننــد به عنــوان تولیدکننــده و یــا 
ــن  ــد )کریمــی راهجــردی و دیگــران، 1397(. در همی ــای نقــش کنن ــات ایف ــده اطلاع دریافت کنن
راســتا، بهره گیــری از رویه هــای مشــارکت الکترونیــک و جایگزیــن کــردن روش هــای آنلایــن بــا 
 Virtudes & Sá,( روش هــای ســنتی مشــارکت شــهروندی نیــز بیــش از پیــش ضــرورت یافتــه  اســت

 .)2017

می توانــد  بالقــوه  به طــور   )ICT( ارتباطــات  و  اطلاعــات  تکنولــوژی  دیگــر،  به عبــارت 
ظرفیت هــای متنوعــی در جهــت افزایــش تعامــلات میــان شــهروندان و مســئولین و همچنیــن 
افزایــش آگاهــی مــردم از مســائل شــهری ایجــاد کنــد  )Yaakup et al., 2018(. بــه همیــن دلیــل در 
ــزی  ــی در برنامه ری ــات اصل ــی از موضوع ــه یک ــک ب ــارکت الکترونی ــوع مش ــر موض ــه اخی دو ده
ــاق رویکــرد  شــهری تبدیــل شــده و دولت هــا در سرتاســر جهــان به طــور فزاینــده ای در حــال انطب
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مشــارکت الکترونیکــی بــا رویه هــای معمــول کاری خــود هســتند تــا از ایــن طریــق بتواننــد 
ــا را  فرایندهــای ســازمانی را شــفاف تر کــرده و زمینه هــای مشــارکت بیشــتر شــهروندان در طرح ه

.)Demirhan & Öktem, 2011( فراهــم آوردنــد
در  شــهروندان  مشــارکت  از  بهره گیــری  به منظــور  متنوعــی  ابزارهــای  میــان،  ایــن  در 
فرایندهــای تصمیم ســازی و تصمیم گیــری شــهری ارائــه شــده کــه از جملــه آن هــا می تــوان 
ــی و  ــات جغرافیای ــارکتی اطلاع ــتم های مش ــه ای، سیس ــای رایان ــی، بازی ه ــای تعامل ــه نرم افزاره ب
ــن  ــا ای ــروژه اشــاره کــرد )Aichholzer & Rose, 2020(. ب ــه پ ــن سیســتم های ســه بعــدی ارائ همچنی
حــال، نکتــه جالــب توجــه آن اســت کــه هــر یــک از ایــن ابزارهــا دارای قابلیت هــای متفاوتــی بــوده 
و میــزان کارآمــدی آن هــا بــر حســب اهــداف و امکانــات مختلــف هــر پــروژه متفــاوت خواهــد بــود 

.)Kopackova et al., 2022(

در ســال های اخیــر مطالعــات متعــددی در ارتبــاط بــا ارزیابــی ابزارهــای مشــارکت الکترونیک 
ــا عنــوان ارزیابــی وب ســایت های  انجــام پذیرفتــه اســت. به عنــوان مثــال، در ســال 2020 تحقیقــی ب
مشــارکت الکترونیــک در کشــور روســیه توســط )Chugunov et al., 2020( صــورت پذیرفتــه 
ــت.  ــرار داده اس ــی ق ــورد بررس ــیه را م ــه روس ــی در 85 منطق ــارکت الکترونیک ــال مش و 205 پورت
ــی به منظــور بررســی کمــی و کیفــی وب ســایت های مشــارکت  ــز چارچوب )Awalu et al., 2019( نی

ــه را از  ــداد 23 وزارتخان ــی تع ــه ارزیاب ــق ب ــن طری ــه داده و از ای ــه ارائ ــور نیجری ــک کش الکترونی
لحــاظ امکانــات مشــارکت شــهروندی پرداختــه اســت. )Muehlhaus. et al., 2023( نیــز بــه بررســی 
ــن،  ــد. بنابرای ــن در راســتای افزایــش مشــارکت شــهروندی پرداخته ان ظرفیت هــای بازی هــای آنلای
بــه نظــر می رســد تحقیقــات نام بــرده به طــور خــاص بــه بررســی یــک نمونــه از ابزارهــای مشــارکت 
الکترونیکــی پرداخته انــد. به عبــارت دیگــر، تحقیقــات پیشــین در ایــن زمینــه بــه بررســی ابزارهــای 
مشــارکت الکترونیــک به صــورت جداگانــه پرداختــه و بــه همیــن دلیــل، انجــام مطالعــات بیشــتر در 
خصــوص بررســی مقایســه ای ابزارهــای متنــوع مشــارکت الکترونیــک بــا یکدیگــر و بــا توجــه بــه 

شــرایط زمینــه ای محــدوده مــورد ضــرورت دارد.
فرایندهــای  در  رویکــرد  ایــن  از  بهره گیــری  عــدم  دلایــل  بررســی  دیگــر،  ســوی  از 
تصمیم ســازی و تصمیم گیــری شــهری، حاکــی از آن اســت کــه عــدم وجــود مبانــی نظــری غنــی 
ــن  ــی از مهم تری ــوان یک ــک به عن ــارکت الکترونی ــرد مش ــت رویک ــیوه های کاربس ــا ش ــه ب در رابط
ــده در ایــن موضــوع نقــش داشــته اســت )شــیانی و دیگــران، 1391(. در پژوهشــی  عوامــل بازدارن
بــا عنــوان بررســی موانــع کاربســت رویکــرد مشــارکت الکترونیــک در سیســتم برنامه ریــزی 
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ــه مســئله عــدم وجــود دســتورالعمل های  دقیــق  شــهری کشــور ایــران )Shahab et al., 2021( نیــز ب
و مطالعــات کافــی در زمینــه مشــارکت الکترونیــک به عنــوان یکــی از موانــع اصلــی در بهره گیــری 
ــهری  ــت ش ــزی و مدیری ــوزه برنامه ری ــئولین ح ــط مس ــک توس ــارکت الکترونی ــای مش از ظرفیت ه
ــن  ــت ای ــوه کاربس ــی نح ــاز و بررس ــن نی ــه ای ــخگویی ب ــب، پاس ــن ترتی ــت. بدی ــده اس ــوان ش عن
ــد. ــق را ضــروری می کن ــن تحقی ــران انجــام ای ــزی شــهری کشــور ای رویکــرد در سیســتم برنامه ری

پژوهش حاضر به منظور یافتن پاسخی مناسب به پرسش های زیر انجام گرفته است: 
در حــال حاضــر چــه نــوع ابزارهــای فنــاوری محــوری در زمینــه افزایــش مشــارکت شــهروندان . 1

ــرد؟ ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ــری شــهری م در فرایندهــای تصمیم ســازی و تصمیم گی
معیارهــای مناســب به منظــور ســنجش ظرفیت هــای ابزارهــای مشــارکت الکترونیــک بــا توجــه . 2

بــه شــرایط زمینــه ای سیســتم مــورد مطالعــه چیســت؟
مناســب ترین ابزارهــای فنــاوری محــور به منظــور ارتقــاء ســطح مشــارکت شــهروندان در . 3

و تصمیم گیــری شــهری کدامنــد؟ فرایندهــای تصمیم ســازی 

ســاختار پژوهــش بــه شــرح زیــر اســت: پــس از بیــان مقدمــه و مســأله پژوهــش در بخــش اول، 
بــه مــرور ادبیــات نظــری پژوهــش در حــوزه مشــارکت الکترونیــک و ابزارهــای مــورد اســتفاده در 
ایــن حــوزه پرداختــه شــده  اســت. در بخــش ســوم، روش پژوهــش بــه تفصیــل مــورد بحــث قــرار  
ــارم و  ــش چه ــوند. بخ ــریح می ش ــا تش ــل آن ه ــه و تحلی ــردآوری داده و تجزی ــه و روش گ گرفت
پنجــم بــه تجزیــه و تحلیــل داده هــا؛ و بخــش ششــم بــه بیــان یافته هــا و بحــث و بررســی تخصیــص 
داده شــده اســت. در انتهــا، در بخــش هفتــم جمع بنــدی مــوارد مــورد بحــث در ایــن پژوهــش قابــل 

مشــاهده اســت.

2.‌مرور‌ادبیات‌پژوهش

ــت  ــزی و مدیری ــته برنامه ری ــک در رش ــارکت الکترونی ــرد مش ــش رویک ــی پیدای ــه اصل ریش
شــهری را می تــوان بــه دهــه 1960 کــه همزمــان بــا رشــد انقلابــی تکنولــوژی اطلاعــات و ارتباطــات 
بــود دانســت )Wirtz et al., 2018; Fathejalali & Jain, 2019; Ertiö et al., 2016(. در آن زمــان، 
ــه  ــیاری را ب ــه بس ــزی توج ــی برنامه ری ــات اصل ــی از موضوع ــوان یک ــهروندی به عن ــارکت ش مش
ــور  ــژه به منظ ــی وی ــن راه ــی یافت ــوژی در پ ــه تکنول ــر ICT ک ــع در عص ــرد. در واق ــب ک ــود جل خ
ــود  ــک نم ــارکت الکترونی ــرد مش ــود، رویک ــا ب ــردم و دولت ه ــان م ــر می ــاط نزدیک ت ــاد ارتب ایج

.)Innes & Booher, 2004( یافــت
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ــار به عنــوان زیرمجموعــه ای  از ســوی دیگــر، رویکــرد مشــارکت الکترونیــک بــرای اولیــن ب
ــه های  ــهیل پروس ــی آن تس ــدف اصل ــه ه ــده ک ــوان ش ــک عن ــی الکترونی ــرد دموکراس از رویک
ــی  ــرم اصل ــه ف ــرد، س ــن رویک ــود. ای ــات ب ــات و ارتباط ــوژی اطلاع ــق تکنول ــک از طری الکترونی
ــری الکترونیــک را در بر می گرفــت  شــامل مشــاوره الکترونیــک، مشــارکت الکترونیــک و رأی گی
ــک  ــروزه رویکــرد مشــارکت الکترونی ــت کــه ام ــدان عل ــن حــال ب ــا ای )Virtudes & Sá, 2017(. ب
ــت،  ــب کرده اس ــود جل ــه خ ــاوت را ب ــی متف ــته های تحقیقات ــمندان از رش ــیاری از اندیش ــه بس توج

.)Wirtz et al., 2018( ــود ــناخته می ش ــتقل ش ــی مس ــوزه تحقیقات ــک ح ــوان ی ــوع به عن ــن موض ای
در راســتای تعریــف مفهــوم رویکــرد مشــارکت الکترونیــک بایــد بــه ایــن نکتــه اذعــان داشــت کــه 
 Aichholzer & Rose 2020; Medaglia,( مشــارکت الکترونیــک یــک رویکــرد چندرشــته  ای اســت
ــوم  ــک، عل ــوم تکنولوژی ــی، عل ــوم ارتباط ــی، عل ــوم سیاس ــد عل ــی مانن ــوم مختلف ــه عل 2012( ک

 .)Tambouris et al., 2007( ــد ــذار بوده ان ــات آن تأثیرگ ــری و ... در ادبی ــوم کامپیوت ــی، عل اطلاعات
بــه همیــن علــت تــا بــه حــال هیــچ تعریــف یگانــه ای بــرای تعریــف مفهــوم مشــارکت الکترونیــک 

.)Alarabiat & Sá Soares, 2016( ــه نشــده اســت ــان ارائ از ســوی محقق
بــا ایــن حــال، آنچــه کــه در تعاریف اکثــر اندیشــمندان مشــترک اســت، اســتفاده از تکنولوژی 
ــازی و  ــای تصمیم س ــهروندان در فراینده ــردن ش ــور درگیرک ــات )ICT( به منظ ــات و ارتباط اطلاع
تصمیم گیــری شــهری می باشــد )Le Blanc, 2020; Macintosh & Whyte, 2008(. ســایر اندیشــمندان 
نیــز بــه زعــم خــود بــه شــرح و بســط موضــوع مشــارکت الکترونیــک پرداختــه و تعاریــف متنوعــی 
را بــرای ایــن موضــوع ارائــه داده انــد کــه مجموعــه ای از ایــن تعاریــف در جــدول شــماره 1 قابــل 

مشــاهده اســت:

جدول‌1.‌تعاریف‌ارائه‌شده‌برای‌مفهوم‌مشارکت‌الکترونیک

تعریفسالمحقق

Wirtz et al2018 به منظور فراهم آوردن داده و اطلاعات مورد نیاز برای ICT مشارکت بر مبنای ابتکارها
برنامه ریزان از طریق فرایندهای تصمیم گیری و گفتگوی آنلاین

 European

commission
تسهیل راه های فعالیت شهروندان در فرایندهای تصمیم سازی و همچنین افزایش میزان 2016

درک تصمیم ها برای عموم مردم به کمک تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات

Schroder2015 )ICT( تعامل هدفمند دولت و شهروندان از طریق تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات

 United

Nations
فرایندی که هدف اصلی آن درگیرکردن شهروندان از طریق تکنولوژی اطلاعات و 2014

ارتباطات در فرایندهای تصمیم سازی و تصمیم گیری عمومی، به منظور مشارکتی، همه 
شمول و تعاملی کردن سازمان های عمومی است.
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تعریفسالمحقق

 Aichholzer &

Allhutter
مجموعه فعالیت هایی به منظور داشتن مشارکت سیاسی عمیق تر و وسیع تر، به وسیله 2009

توانمندسازی شهروندان در برقراری ارتباط با یکدیگر و با نمایندگان منتخب خود در شهر 
و محله، از طریق بهره گیری از ظرفیت های تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات 

 Sanford &

Rose
گسترش و دگرگونی مفهوم مشارکت در جوامع دموکراتیک از طریق ایجاد فرایندهای 2008

مشورتی مبتنی بر اینترنت با هدف حمایت از مشارکت فعال شهروندان به منظور ایجاد جامعه 
کارآمد و عدالت محور

 Macintosh &

Whyte
استفاده از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات به منظور ایجاد مشارکت اجتماعی گسترده تر 2008

و عمیق تر از طریق ایجاد راه ارتباطی مبتنی بر اینترنت به منظور تسهیل ایجاد ارتباط میان 
شهروندان با یکدیگر و با نماینده های منتخب خود

مشــارکت الکترونیــک، از یک ســو می توانــد نیــاز شــهروندان بــه بســتری بــرای شــنیده 
ــا ایجــاد  ــرای دولت ه شــدن خواســته ها و انتظاراتشــان را فراهــم آورد و از ســوی دیگــر بســتری ب
 Aichholzer &( ــد ــه بهتریــن نحــو از مشــارکت حداکثــری شــهروندان بهــره ببرن ــد ب ــا بتوانن ــد ت کن
ــن  ــتفاده از ای ــا در اس ــی دولت ه ــدف اصل ــه ه ــت ک ــوان گف ــب می ت ــن ترتی ــه ای Rose, 2020(. ب

ــاخصه های  ــه ش ــتیابی ب ــت دس ــی و در نهای ــه دولت ــاد در بدن ــروعیت و اعتم ــاد مش ــا، ایج رویه ه
دولــت الکترونیــک اســت )Steinbach et al., 2019(. به منظــور دســتیابی بــه ایــن اهــداف، ابزارهــای 

ــد شــد. ــی خواهن ــه معرف ــا در ادام ــن آن ه ــه کــه مهم تری متنوعــی ظهــور یافت

نرم‌افزارهای‌تعاملی	�

ــود  ــناخته می ش ــز ش ــی نی ــای تعامل ــام نرم افزاره ــا ن ــه ب ــی ، ک ــای گروه ــلاح نرم افزاره اصط
ــتیبانی  ــا پش ــه آن ه ــه وظیف ــاره دارد ک ــی اش ــه ابزارهای ــه مجموع )Engelenburg et al., 2019(، ب
ــی  ــتم های مبتن ــق سیس ــترک از طری ــوع مش ــک موض ــا ی ــه ب ــه در رابط ــت ک ــرادی اس ــروه اف از گ
ــه  ــد )Alarabiat & Sá Soares, 2016(. از جمل ــارکت می پردازن ــه مش ــر ب ــا یکدیگ ــت ب ــر اینترن ب
ــوند،  ــا می ش ــه نرم افزاره ــراد در اینگون ــان اف ــلات می ــش تعام ــه افزای ــر ب ــه منج ــی ک ویژگی های
ــه ایجــاد ارتبــاط  ــات می تواننــد منجــر ب ــا تالارهــای گفت و گــو هســتند . ایــن امکان چت روم هــا و ی
 Engelenburg et al.,( غیر رســمی میــان افــراد شــده و نقــش فضاهــای عمومــی ســنتی را ایفــا کننــد
ــی  ــذری و کارای ــزان تأثیرگ ــه می ــت ک ــا آن اس ــن نرم افزاره ــا ای ــه ب ــی در رابط ــه اصل 2019(. نکت

آن هــا، بــر حســب میــزان تعامــلات فعــال میــان مشــارکت کنندگان و اطلاعــات معتبــر و قابــل قبــول 
 .)Kopackova et al., 2022( ــت ــری اس ــل اندازه گی ــلات قاب ــن تعام ــده از ای ــت آم به دس
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بازی‌های‌رایانه‌ای	�

ــوزش  ــا در آم ــالای آن ه ــیل ب ــطه پتانس ــه به واس ــتند ک ــی هس ــری ابزارهای ــای کامپیوت بازی ه
 Mayer et al.,( ــد ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــهری م ــزی ش ــتم برنامه ری ــد در سیس ــراد، می  توانن ــه اف ب
ــتفاده از  ــه اس ــهری ب ــان ش ــل متخصص ــده تمای ــل عم ــر، دلی ــارت دیگ Balsas, 2013 ;2004(. به عب

ایــن ابزارهــا در فرایندهــای مشــارکتی، ســهولت در درک و کاربــرد آن بــرای اقشــار مختلــف ســنی 
ــری در  ــی تصمیم گی ــای واقع ــد از فراینده ــه تقلی ــا، ب ــن بازی ه ــت )Poplin, 2014(. ای ــه اس جامع
ــر مبنــای مشــارکت  ــه و شــرایط موجــود در یــک پــروژه را )ب شــرایط پیچیــده و تعارضــی پرداخت
افــراد به عنــوان یــک عامــل مهــم عملیاتــی( شبیه ســازی می کننــد تــا از ایــن طریــق بتواننــد 
ــد  ــایی کنن ــی را شناس ــای واقع ــروژه در دنی ــت های پ ــا سیاس ــورد ب ــگام برخ ــهروندان هن ــار ش رفت

 .)Kopackova et al., 2022(

مدل‌های‌سه‌بعدی‌ارائه‌پروژه	�

ــه جــذب  ــد منجــر ب ــادی می توان ــا حــد زی ــروژه، ت ــه پ اســتفاده ازروش هــای ســه بعــدی ارائ
 Texas( شــود  شــهری  تصمیم گیــری  و  تصمیم ســازی  مشــارکتی  فرایندهــای  بــه  شــهروندان 
ــر حســب میــزان  department of transportation, 2016(. ایــن مدل هــای دیجیتالــی ممکــن اســت ب

 )LOOP( و یــا میــزان ارائــه اشــیاء )LOD( مصــرف فضــا و زمــان، نــوع پــروژه، میــزان ارائــه جزئیــات
 Voigt et( مــورد بحــث قــرار گیرنــد ،)کــه بســتگی بــه میــزان دوری و نزدیکــی مشــاهده کننده دارد(
al., 2003(. بــا ایــن حــال، دو نمونــه از مهم تریــن ابتکارهــای کاربــردی در ایــن حــوزه، سیســتم های 

 .)Texas department of transportation, 2016( ــزوده و واقعیــت مجــازی هســتند واقعیــت اف

�	‌)PPGIS(‌GISبرنامه‌ریزی‌مشارکتی‌مبتنی‌بر‌نرم‌افزار‌

ــزار  ــات نرم اف ــتفاده از امکان ــای PPGIS، اس ــی پروژه ه ــترک در تمام ــی مش ــن ویژگ مهم تری
ــدون  ــی را ب ــوده و امــکان نمایــش داده هــای فضای ــت ب ــر فضــای اینترن ــی ب GIS می باشــد کــه مبتن

نیــاز بــه نصــب نرم افــزار بــرای مخاطبیــن )و یــا حداکثــر از طریــق نصــب یــک افزونــه بســیار ســاده 
بــر روی سیســتم( فراهــم مــی آورد )Hanzl, 2007(. به عبــارت دیگــر، نرم افــزار GIS می توانــد 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــر پانورام ــد تصاوی ــانه ای، مانن ــوای چندرس ــش محت ــرای نمای ــطه ای ب ــوان واس به عن

.)Zhang, 2019( ــرد ــرار بگی ــتفاده ق ــورد اس ــا م ــا فیلم ه VRML و ی

�	‌)PSS(سیستم‌پشتیبان‌برنامه‌ریزی‌

ــدف  ــه ه ــت ک ــر اس ــزار توصیفگ ــی نرم اف ــام نوع ــور ع ــزی به ط ــتیبان برنامه ری ــتم پش سیس
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 اصلــی آن حمایــت از پروســه های گوناگــون مرتبــط بــا دانــش برنامه ریــزی شــهری اســت
ــه نمایــش می گــذارد  ــه ای ب )te Brömmelstroet, 2016(. ایــن نرم افــزار داده هــای مختلــف را به گون

 Kopackova et al.,( کــه در راحت تریــن حالــت ممکــن بــرای عموم مــردم قابــل درک و فهــم باشــد
ــا  ــته از نرم افزاره ــن دس ــای ای ــن مزای ــی از مهم تری Santos, Gomes, & Santos, 2017 ;2022(. یک

آن اســت کــه بــه افــراد اجــازه می دهــد تــا تأثیــرات اجتماعــی، اقتصــادی و زیســت محیطی کاربــری 
.)te Brömmelstroet, 2016( اراضــی پیشــنهادی خــود در یــک زمیــن خــاص را مشــاهده کننــد

3.‌روش‌شناسی‌پژوهش

ــن )BWM( به منظــور طراحــی  ــق، از روش بهترین-بدتری ــه اهــداف تحقی به منظــور دســتیابی ب
ــاره  ــد معی ــری چن ــای تصمیم گی ــره روش ه ــن روش در زم ــه شــده اســت. ای ــره گرفت پرسشــنامه به
ــوان  ــت. به عن ــته ای اس ــای برجس ــابه دارای مزای ــای مش ــایر روش ه ــه س ــبت ب ــه و نس ــرار گرفت ق
مثال، 1( روش بهترین-بدتریـــن یـــک روش بردارمحـــور بـــوده و در مقایســـه بـــا ســـایر روش هـای 
تصمیم گیری چندمعیــــاره، بــــه تعــداد مقایســات زوجــی کمتــــری نیــاز دارد. 2( بــا توجــه بــه 
معیارهــــای ارزیابــــی روش هــای تصمیم گیــری چندمعیــــاره )MCDM(، و در مقایســــه بــــا ســــایر 
روش های مبتنــــی بــــر مقایســــات زوجــــی، ایــــن روش از درجــــه ســــازگاری و دقــت بالاتری 
برخــــوردار اســــت. 3( ایــــن روش هــــم به منظور وزن دهی بــــه معیارهــــا اســتفاده شــــده و هــم 
قابلیــــت ترکیب شدن بــــا ســــایر روش های تصمیم گیری چندمعیـــاره را دارد. 4( در فراینـــد انجـام 
مقایســـه های زوجـــی ایـــن روش، تنهــا از اعــداد صحیــح اســتفاده می شــــود کــه فراینــد انجــام 

 .)Rezaei, 2015( روش را بــــا ســــهولت بیشــــتری همــراه می کنــــد
بــا توجــه بــه کوچــک بــودن جامعــه نمونــه و عــدم شــناخت و دسترســی بــه آن هــا در ابتــدای 
ــن  ــت. بدی ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــنامه از روش گلوله برف ــع پرسش ــه و توزی ــد مصاحب ــر، در فراین ام
ــک از  ــر ی ــپس ه ــروع و س ــراد ش ــی از اف ــه کوچک ــا مجموع ــنامه ب ــع پرسش ــد توزی ــب، فراین ترتی
ــی  ــد را معرف ــر بوده ان ــره و صاحب نظ ــوع خب ــن موض ــه در ای ــری ک ــراد دیگ ــوندگان، اف پرسش ش

کرده انــد.
در پــی کشــف میــزان روایــی و پایایــی پرسشــنامه مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش )مبتنــی بــر 
روش بهترین-بدتریــن( و نتایــج حاصــل از آن، در مرحلــه اول، پیــش از توزیــع پرسشــنامه در میــان 
ــه، تعــداد 10 نفــر از متخصصــان معیارهــا، زیرمعیارهــا و ســؤالات پرسشــنامه را مــورد  جامعــه نمون
بررســی قــرار داده و بــه اصــلاح پرسشــنامه پرداختنــد. در مرحلــه دوم، پــس از جمــع آوری داده و 
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ــی در  ــی و پایای ــزان روای ــج حاصــل از پژوهــش به منظــور بررســی می ــا، نتای ــل آن ه ــه و تحلی تجزی
نرم افــزار SPSS نســخه 27.0.1  مــورد بررســی قــرار گرفــت. بــر ایــن اســاس، نــرخ ســازگاری نتایــج 

0.054 محاســبه شــده کــه قابــل قبــول اســت. 
عــلاوه بــر آن، لازم بــه ذکــر اســت کــه در هنــگام پــر کــردن پرسشــنامه ها، محقــق به صــورت 
مجــازی بــا پرسش شــوندگان در ارتبــاط بــوده و بــه همیــن خاطــر، در تمامــی طــول فراینــد 
گــردآوری داده هــا، به صــورت مــداوم میــزان روایــی پرسشــنامه بازبینــی شــده و در صــورت نیــاز، 

ــرات مربوطــه اعمــال شــد. تغیی

روش‌جمع‌آوری‌داده‌ها	�

ــای  ــایی معیاره ــه شناس ــای کتابخانــه ای ب ــا اســتفاده از روش ه ــن بخــش، در ابتــدا ب در ای
قابــل اســتفاده در جهــت ســنجش میــزان کارایــی ابزارهــای مشــارکت الکترونیــک پرداختــه 
ــتند. در گام  ــاهده هس ــل مش ــماره 2 قاب ــدول ش ــر در ج ــورد نظ ــای م ــه معیاره ــود. مجموع می ش
ــان 43 نفــر  ــر اســاس روش بهترین-بدتریــن )BWM( طراحــی شــده و در می بعــدی، پرسشــنامه ای ب
از متخصصــان حــوزه تصمیم گیــری و تصمیم ســازی شــهری در مناطــق 1 و 22 شــهرداری تهــران، 

ــت. ــده اس ــع گردی ــده اند، توزی ــایی ش ــی شناس ــاس روش گلوله برف ــر اس ــه ب ک
گفتنــی اســت کــه در راســتای انتخــاب افــراد و پرســش از آن هــا ســه شــرط اساســی در نظــر 
گرفتــه شــد کــه عبارتنــد از: 1( ســابقه فعالیــت به عنــوان متخصــص حــوزه برنامه ریــزی و مدیریــت 
شــهری در یکــی از مناطــق 1 و 22 شــهرداری تهــران و یــا برخــورداری از شــناخت کافــی از 
امکانــات، فرصت هــا و محدودیت هــای مناطــق مذکــر شــده. 2( داشــتن تجربــه کافــی در برخــورد 
ــا فرایندهــای مشــارکتی طرح هــای توســعه شــهری )به  طــور خــاص طــرح تفصیلــی مناطــق ذکــر  ب
شــده(. 3( برخــورداری از شــناخت کافــی در رابطــه بــا ابزارهــای مشــارکت الکترونیــک و ابعــاد و 

ــا. ــرد آن ه ــه ف ــای منحصرب ویژگی ه
شــغلی  ســابقه  و  ســن  تحصیــلات،  میــزان  نمونــه،  جامعــه  دقیق تــر  شــناخت   به منظــور 

اســت.  مشــاهده  قابــل   3 شــماره  جــدول  در  پرسش شــوندگان 
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جدول‌2.‌معیارها‌و‌زیرمعیارهای‌مرتبط‌با‌سنجش‌کارآیی‌ابزارهای‌مشارکت‌الکترونیک

منابعزیر‌معیارمعیار

(Munster et al., 2017) هزینه تحقیق و توسعه )R&D(هزینه

(Salarnezhad & Shoar, 2020)

(Quick & Narvaez, 2014)
هزینه مدیریت سیستم

هزینه تربیت نیروی انسانی

هزینه ساخت و راه اندازی

(Munster et al., 2017) مقیاس پذیر بودنکارایی

(Halicka, 2020)

(Kaushik et al., 2020)

 (Ghaffari et al., 2017)

سهولت در کاربرد

سرعت پاسخگویی و تحلیل نتایج

سهولت در دسترسی برای شهروندان

همه شمولی

(Halicka, 2020)برخورداری از جذابیت بصریجذابیت

(Kaushik et al., 2020)

( Ho & Hsu, 2020)

 (Munster et al., 2017)

منحصر به فردی

بالا بودن حجم مبالغ سرمایه گذاری شده پیشین

پرکاربرد بودن در سایر کشورها

میزان شهرت و معروفیت تکنولوژی مربوطه

(Munster et al., 2017) وجود متخصصان خبره و باتجربهبلوغ فناوری

(Quick & Narvaez, 2014)

(Kaushik et al., 2020)
در دسترس بودن تکنولوژی مربوطه

کم هزینه بودن )مالی و زمانی( فرایند آموزش متخصصان

میزان کاربرد در سطح ملی، بین المللی، منطقه ای

غنای پیش نیازهای 
علمی

(Salarnezhad & Shoar, 2020)کمیت و کیفیت بالای تحقیقات آکادمیک

(Halicka, 2020)

(Ghaffari et al.,. 2017)
وجود آزمایشگاه های تحقیقاتی تخصصی

سرعت بالای تحقیق و توسعه اطلاعات

جدول‌2.‌توزیع‌فراوانی‌پاسخ‌دهندگان‌بر‌اساس‌سابقه‌شغلی

درصدفراوانیسن

613.9زیر25 سال

261125.7 تا 35 سال
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درصدفراوانیسن

361841.8 تا 50 سال

818.6بیش از 51 سال

درصدفراوانیمیزان‌تحصیلات

37لیسانس یا کمتر

1227.9فوق لیسانس

2865.1دکتری و بالاتر

درصدفراوانیسابقه‌شغلی

511.6زیر 5 سال

6818.6 تا 10 سال

111637.2 تا 20 سال

1432.6بالای 21 سال

روش‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها	�

ــخه  ــون SPSS نس ــی همچ ــن )BWM( و ابزارهای ــک بهترین-بدتری ــه، از تکنی ــن مرحل در ای
ــن  ــت. بدی ــده اس ــه ش ــره گرفت ــده به ــای گــردآوری ش ــل داده ه ــه و تحلی ــور تجزی 27.0.1، به منظ
ــه  ــی ابزارهــای مشــارکت الکترونیــک به طــور جداگان ــدا معیارهــای ســنجش کارای ترتیــب، در ابت
مــورد بررســی قــرار گرفتــه و ارزیابــی و اولویت بنــدی شــده اند. در مرحلــه بعــدی، بــر اســاس وزن 
ــن  ــا از ای ــه شــد ت ــه اولویت بنــدی ابزارهــای مشــارکت الکترونیــک پرداخت ــه معیارهــا، ب منتســب ب
طریــق میــزان تناســب ابزارهــای مربوطــه به منظــور کاربســت در رویه هــای مشــارکت الکترونیکــی 

مناطــق 1 و 22 شــهرداری تهــران شناســایی شــوند. 
پــس از تدقیــق میــزان اولویــت ابزارهــای مشــارکت الکترونیــک، بــه تجزیــه و تحلیــل داده هــا 
ــان ســاده تر،  ــه بی ــا نقــاط قــوت و ضعــف هــر یــک از ابزارهــا شناســایی شــوند. ب ــه شــده ت پرداخت
هــدف اصلــی از تجزیــه و تحلیــل داده هــا در ایــن گام، درک دلایــل متناســب بــودن و یــا نامتناســب 
ــای  ــا و ویژگی ه ــات، محدودیت ه ــه امکان ــه ب ــا توج ــک ب ــارکت الکترونی ــای مش ــودن ابزاره ب

منحصربــه فــرد مناطــق 1 و 22 شــهرداری تهــران بــوده اســت. 
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4.‌بیان‌یافته‌های‌پژوهش‌و‌نتیجه‌گیری

ــه  ــاوری و هزین ــوغ فن ــی، بل ــای کارای ــش، معیاره ــده از پژوه ــت آم ــج به دس ــاس نتای ــر اس ب
بوده انــد،  الکترونیــک  مشــارکت  ابزارهــای  انتخــاب  در  معیارهــا  پراهمیت تریــن  به ترتیــب 
به طــوری کــه معیــار کارایــی توســط 42 درصــد، معیــار بلــوغ فنــاوری توســط 30 درصــد و معیــار 
ــن  ــه همی ــد. ب ــازات را کســب کرده ان ــه توســط 16 درصــد از پرسش شــوندگان بیشــترین امتی هزین
ترتیــب، معیارهــای جذابیــت و غنــای بســترهای علمــی در مقایســه بــا ســایر معیارهــا از میــزان اهمیت 
کمتــری برخــوردار بودنــد. میــزان اهمیــت معیارهــای مذکــور در جــدول شــماره 4 قابــل مشــاهده 

اســت. 
شــایان ذکــر اســت کــه دلیــل عمــده متخصصــان در رابطــه بــا انتخــاب معیــار کارایــی به عنــوان 
بهتریــن معیــار، دغدغه منــدی آن هــا نســبت بــه زیرمعیــار همه شــمولی و در درجــه  بعــدی ســهولت 
ــارت دیگــر،  ــوده اســت. به عب ــج ب ــران و ســهولت در درک و تفســیر نتای ــرای کارب در دسترســی ب
تعــداد 42 درصــد از متخصصــان بیــان داشــتند کــه تنهــا در صورتــی کاربســت یــک ابــزار مشــخص 
مشــارکت الکترونیــک توجیه پذیــر اســت کــه ظرفیــت کافــی بــرای پاســخگویی بــه ایــن ســه زیــر 

معیــار را داشــته  باشــد. 
ــک  ــارکت الکترونی ــای مش ــک از معیاره ــر ی ــی ه ــای نهای ــت و وزن ه ــه اولوی ــس از آنک پ
مشــخص گردیــد، از پرسش شــوندگان خواســته شــد کــه هــر بــار تنهــا یــک معیــار را در نظــر گرفتــه 
ــک  ــارکت الکترونی ــای مش ــی ابزاره ــدی و ارزیاب ــه اولویت بن ــار، ب ــد آن معی ــه دی ــاً از زاوی و صرف
بپردازنــد. ســپس، مجمــوع امتیــازات هــر ابــزار، در رابطــه بــا یــک معیــار مشــخص، محاســبه شــده 
ــزار در رابطــه  ــر اب ــی ه ــازات نهای ــت، امتی ــار ضــرب می گــردد. در نهای ــت معی ــب اهمی و در ضری
بــا تمامــی معیارهــای پنج گانــه محاســبه شــده و از ایــن طریــق، وزن نهایــی ابزارهــا به دســت آمــد. 
ــزار محاســبه شــده و اولویت بنــدی نهایــی تمامــی  در نمــودار شــماره 1، میانگیــن وزن هــر اب
ابزارهــا مشــخص شــده اســت. از نظــر متخصصــان مناطــق 1 و 22 شــهرداری تهــران، نرم افزارهــای 
ــاء  ــری و ارتق ــور بهره گی ــا به منظ ــب ترین ابزاره ــی، مناس ــای ارتباط ــس از آن ابزاره ــی و پ تعامل
ســطح مشــارکت شــهروندی در طرح هــای توســعه شــهری ایــن مناطــق شــناخته شــده اند. در 
نمودارهــای شــماره 2 و 3 شــمایی کلــی از میــزان پتانســیل هــر ابــزار در پاســخگویی بــه معیارهــای 

نامبــرده قابــل مشــاهده اســت.
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جدول‌4.‌درصد‌انتخاب‌معیارهای‌مختلف‌به‌عنوان‌بهترین‌معیار‌توسط‌مصاحبه‌شوندگان

کاراییغنای‌بسترهای‌علمیبلوغ‌فناوریجذابیتهزینهبهترین‌معیار

7313218تعداد

16.26.930.24.641.8درصد

كشور  يشهر يزيربرنامه ستميس يانهيزم طيبر اساس شرا كيمشاركت الكترون يابزارها ييكارا يبند تياولو    
  | رانيا

 باقري 

 

 
 
 كيمشاركت الكترون يابزارها نهايي بندياولويت: 5نمودار 

 

  

 

 
 
  مقايسه با يكديگرشماي كلي از نقاط قوت و ضعف ابزارهاي مشاركت الكترونيك در : 6نمودار 

 
 
  

نرم افزارهاي تعاملي بازي هاي رايانه اي مدل هاي سه بعدي 
ارائه پروژه

سيستم هاي اطلاعات 
جغرافيايي

اوزان نهايي 0/29 0/17 0/15 0/14

0
0/1
0/2
0/3
0/4

هزينه

كارايي

بلوغ فناوريجذابيت

غناي پيش نيازهاي 
آكادميك

نرم افزارهاي تعاملي بازي ها
سيستم هاي اطلاعات جغرافيايي مدل هاي سه بعدي ارائه پروژه
ميانگين

نمودار‌5.‌اولویت‌بندی‌نهایی‌ابزارهای‌مشارکت‌الکترونیک

كشور  يشهر يزيربرنامه ستميس يانهيزم طيبر اساس شرا كيمشاركت الكترون يابزارها ييكارا يبند تياولو    
  | رانيا

 باقري 

 

 
 
 كيمشاركت الكترون يابزارها نهايي بندياولويت: 5نمودار 

 

  

 

 
 
  مقايسه با يكديگرشماي كلي از نقاط قوت و ضعف ابزارهاي مشاركت الكترونيك در : 6نمودار 

 
 
  

نرم افزارهاي تعاملي بازي هاي رايانه اي مدل هاي سه بعدي 
ارائه پروژه

سيستم هاي اطلاعات 
جغرافيايي

اوزان نهايي 0/29 0/17 0/15 0/14

0
0/1
0/2
0/3
0/4

هزينه

كارايي

بلوغ فناوريجذابيت

غناي پيش نيازهاي 
آكادميك

نرم افزارهاي تعاملي بازي ها
سيستم هاي اطلاعات جغرافيايي مدل هاي سه بعدي ارائه پروژه
ميانگين

نمودار‌6.‌شمای‌کلی‌از‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌ابزارهای‌مشارکت‌الکترونیک‌در‌مقایسه‌با‌یکدیگر

5.‌جمع‌بندی‌

ــرده،  ــای نامب ــاس معیاره ــر اس ــک ب ــارکت الکترونی ــای مش ــی ابزاره ــنجش تمام ــس از س پ
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می تــوان گفــت نرم افزارهــای تعاملــی نــزد تصمیم ســازان و تصمیم گیــران طرح هــای توســعه 
شــهری مناطــق 1 و 22 شــهرداری تهــران، از بالاتریــن درجــه تناســب و مطلوبیــت برخــوردار بــوده 
ــدند.  ــایی ش ــزار شناس ــن اب ــی نامطلوب تری ــات جغرافیای ــارکتی اطلاع ــتم های مش ــس، سیس و بالعک
ــه پــروژه نیــز به ترتیــب در رده هــای دوم،  ابزارهــای ارتباطــی، بازی هــا و مدل هــای ســه بعــدی ارائ

ســوم و چهــارم قــرار گرفتنــد. 
مهم تریــن نقطــه قــوت نرم افزارهــای تعاملــی، کارایــی بــالای آن هــا بــوده و بالعکــس، 
ــب  ــاد و جوان ــر ابع ــه ب ــورت گرفت ــات ص ــودن تحقیق ــی ب ــا، ناکاف ــف آن ه ــه ضع ــن نقط مهم تری
مختلــف آن ها ســت. از ســوی دیگــر، مهم تریــن نقطــه قــوت بازی هــای رایانــه ای، به عنــوان 
ــا به خصــوص  ــالای آن ه ــت ب یکــی از ابزارهــای مطــرح در حــوزه مشــارکت الکترونیــک، جذابی
ــالای  ــم ب ــه حج ــدی ب ــال، نیازمن ــن ح ــا ای ــت. ب ــوان اس ــودک و نوج ــنی ک ــای س ــرای گروه ه ب
ســرمایه گذاری در جهــت تحقیــق و توســعه، اجــرا و پیاده ســازی، و در نهایــت بهره بــرداری، 
به عنــوان اصلی تریــن نقطــه ضعــف ابــزار مذکــور شــناخته شــده و بــه همیــن دلیــل تمایــل مدیــران 

ــت.  ــر اس ــبت کمت ــه نس ــوژی ب ــن تکنول ــری از ای ــه بهره گی ب
ــری در  ــت بهره گی ــارم در جه ــت چه ــروژه، به عنــوان اولوی ــه پ ــدی ارائ ــه بع ــای س مدل ه
رویه هــای مشــارکت الکترونیــک طرح هــای توســعه شــهری مناطــق مذکــور شــناخته شــده بودنــد. 
ــنی  ــای س ــذب گروه ه ــالا در ج ــی ب ــت و توانای ــورداری از جذابی ــا، برخ ــه ابزاره ــن مجموع در ای
مختلــف بــه رویه هــای مشــارکت الکترونیــک، مهم تریــن نقطــه قــوت محســوب شــده و بالعکــس، 
ــوان  ــزار به عن ــن اب ــری از ای ــهه و بهره گی ــور توس ــا به منظ ــای روز دنی ــه فناوری ه ــی ب ــدم دسترس ع

نقطــه ضعــف شناســایی شــد. 
ــوان  ــی، به عن ــات جغرافیای ــر اطلاع ــی ب ــارکتی مبتن ــتم های مش ــه سیس ــوان ب ــت می ت در نهای
ــزار مطلــوب در ایــن حــوزه اشــاره داشــت. دلیــل اصلــی عــدم مطلوبیــت ایــن ابزارهــا،  آخریــن اب
ــارکت  ــای مش ــه رویه ه ــف ب ــنی مختل ــای س ــذب گروه ه ــا در ج ــته ابزاره ــن دس ــی ای ــدم توانای ع
ــر  ــر آن، از نظ ــلاوه ب ــت. ع ــوده اس ــی ب ــت کاف ــورداری از جذابی ــدم برخ ــل ع ــک، به دلی الکترونی
ــردی  ــر در جامعــه کارب ــراد دارای ســطح ســواد پایین ت ــرای اف متخصصــان، ایــن دســته از ابزارهــا ب
نبــوده و در نتیجــه نمی توانــد الزامــات معیــار کارایــی را به خوبــی محقــق کنــد. بــا ایــن حــال، ایــن 
دســته از ابزارهــا، در رابطــه بــا معیــار غنــای بســترهای علمــی در جایــگاه قابــل قبولــی قــرار داشــته و 

ــه شــده اســت. ــوان نقطــه قــوت اصلــی آن هــا در نظــر گرفت به عن
ــرد ابزارهــای  ــه ف ــه ویژگی هــای منحصــر ب ــا توجــه ب ــه ضــروری اســت کــه ب ــن نکت ذکــر ای
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چهارگانــه مشــارکت الکترونیــک و پتانســیل های متفــاوت آن هــا در رابطــه بــا هــر معیــار، نمی تــوان 
بــا تکیــه صــرف بــر یــک ابــزار مشــخص، بــه تمامــی اهــداف برنامه ریــزی مشــارکتی رســیده و بــه 
تمامــی شــاخصه های مربوطــه دســت یافــت. بدیــن ترتیــب، هرچنــد نرم افزارهــای تعاملــی به عنــوان 
بهتریــن ابزارهــای مشــارکت الکترونیــک شناســایی شــده اند، اســتفاده صــرف از ایــن دســته ابزارهــا 
بــرای تمامــی مراحــل تصمیم ســازی و سیاســت گذاری شــهری نامناســب بــوده و بنابــر ویژگی هــای 

خــاص هــر مرحلــه از طرح هــای توســعه شــهری، بایــد از ابزارهــای متفاوتــی بهــره گرفــت. 
به عنــوان مثــال، بــا توجــه بــه ســهولت در کاربــرد و دسترســی بــه ابزارهــای تعاملــی برای اقشــار 
مختلــف جامعــه، بــه نظــر می رســد کــه در مراحــل ابتدایــی طرح هــای توســعه شــهری، اســتفاده از 
ایــن روش هــا بــرای اطلاع رســانی موضــوع بــه شــهروندان مناســب باشــد. از ســوی دیگــر، در ســایر 
ــه شــده و  ــات موجــود در نظــر گرفت ــز، بایــد شــرایط و امکان مراحــل طرح هــای توســعه شــهری نی
بنابــر اهــداف خــاص هــر مرحلــه، از ابــزار و یــا مجموعــه ابزارهایــی بهــره بــرد کــه بیــش از ســایر 
ابزارهــا توانایــی پاســخگویی بــه اهــداف آن مرحلــه را داشــته باشــد. در واقــع، آنچــه کــه مشــخص 
ــازی و  ــد تصمیم س ــر فراین ــخص در سراس ــزار مش ــک اب ــر ی ــرف ب ــه ص ــه تکی ــت ک ــت آن اس اس

ــت. ــا نیس ــن طرح ه ــارکتی ای ــاخصه های مش ــود ش ــه بهب ــادر ب ــهری، ق ــری ش تصمیم گی
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