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Abstract: In this research, the researchers are looking for a mechanism 
for future-proofing digital governance in the direction of urban smartness 
with a sustainability approach based on scenario writing in Tehran. The 
research method is mixed in terms of how to check the data, and for 
that purpose both quantitative research strategies (in expert data) and 
qualitative method strategy (in interview content analysis) are used. In 
terms of the nature of the data, the current research uses both quantitative 
and qualitative methods. This article is a basic-applied research and is 
of exploratory type and its main goal is to identify the environmental 
drivers related to the subject of the research, so the research is of a 
fundamental type. At the same time, the achievements of that measure 
are included in urban management, especially in relevant organizations 
including municipality. Therefore, it is also considered practical. The 
statistical community of the research includes elites, managers and 
senior experts, whose opinions can be used in the field of digital  
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governance and urban smartness with a sustainable approach. Findings based on the 
obtained results show that the first scenarios in the areas of intelligence, participation-oriented, 
transparency, structural measures, integration, culturalization and stabilization are the best 
situations and the sixth scenario and to some extent the fifth scenario show the worst possible 
situations. The second to fourth scenarios are mostly based on the least changes in the main 
factors and shows progress in only one factor and regression in one factor. The results of the 
research showed that capacity building to create the right to access information, increase 
law enforcement, discipline urban management mechanisms, strengthen internal platforms 
in order to network and secure information in the direction of urban smartness through the 
implementation of digital governance requirements.

Keywords: Digital Governance, Urban Smartness, Sustainability, Environmental Drivers, 
Scenario
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چکیــده: در ایــن تحقیــق، محققــان به دنبــال ارائــه ســازوکاری بــرای آینده نــگاری 
ــداری  ــرد پای ــا رویک ــهری ب ــازی ش ــتای هوشمندس ــال در راس ــی دیجیت حکمران

ــر سناریونویســی در ســطح کلان شــهرهای کشــور هســتند.    مبتنــی  ب
ــم از  ــرا در آن ه ــه اســت؛ زی ــا آمیخت ــق از نظــر نحــوه بررســی داده ه روش تحقی
اســتراتژی های تحقیقــات کمّــی )در داده هــای خبرگانــی( اســتفاده می شــود و 
ــت  ــر ماهی ــه(. از نظ ــوای مصاحب ــل محت ــی )در تحلی ــتراتژی روش کیف ــم از اس ه
داده هــا در پژوهــش حاضــر، هــم از شــیوه کمّــی و هــم از شــیوه کیفــی بهره گیــری 
ــون  ــت؛ چ ــردی اس ــای بنیادی-کارب ــره پژوهش ه ــش در زم ــن پژوه ــود. ای می ش
تحقیــقِ اکتشــافی اســت و هــدف اصلــی آن، شناســایی پیشــران های محیطــی مرتبط 
ــن،  ــت. در ضم ــادی اس ــوع بنی ــق از ن ــن، تحقی ــت. بنابرای ــق اس ــوع تحقی ــا موض ب
ــازمان های  ــژه س ــهری، به وی ــت ش ــرای مدیری ــل ب ــلاک عم ــتاوردهای آن م دس
ذی نقــش شــامل شــهرداری اســت. ایــن اســت کــه پژوهــش حاضــر کاربــردی نیــز 
ــران ــگان، مدی ــق، شــامل 15 نفــر از نخب  محســوب می شــود. جامعــه آمــاری تحقی
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ــال و  ــگاری حکمرانــی دیجیت و کارشناســان ارشــد اســت و می تــوان از نظــرات آن هــا در حــوزه آینده ن
هوشمندســازی شــهری بــا رویکــرد پایــداری بهــره بــرد. 

بــر اســاس نتایــج به دســت آمده، ســناریوی اول در بخش هــای هوشمندســازی، مشــارکت محوری، 
ــت  ــن حال ــازی بهتری ــازی و پایدارس ــازی، فرهنگ س ــاختاری، یکپارچه س ــدات س ــازی، تمهی شفاف س
اســت و ســناریوی ششــم )و تــا حــدودی ســناریوی پنجــم(، بدتریــن حــالات ممکــن را نشــان می دهنــد. 
ســناریوهای دوم تــا چهــارم بیشــتر بــر مبنــای کمتریــن تغییــرات در عوامــل اصلــی هســتند و تنهــا در یــک 

ــد.  عامــل، پیشــرفت و در یــک عامــل پس رفــت را نشــان دادن
نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه ظرفیت ســازی بــرای ایجــاد حــق دسترســی بــه اطلاعــات، افزایــش 
ــی به منظــور  ــت بســترهای داخل ــت شــهری، تقوی ــه ســازوکارهای مدیری ــداری، انضباط بخشــی ب قانون م
شبکه ســازی و ایمن ســازی اطلاعــات در راســتای هوشمندســازی شــهری می توانــد از طریــق پیاده ســازی 

یــک مــدل حکمرانــی خــوب دیجیتــال عملیاتــی گــردد.

کلیدواژهها: حکمرانی دیجیتال، هوشمندسازی شهری، پایداری، سناریو

1.مقدمه

نظــام شهرنشــینی و رونــد ســریع آن در کشــورهای در حــال  توســعه ســبب هجــوم گســترده بــه 
کلان شــهرها و پیدایــش بخــش خدمــات متــورم، حاشیه نشــینی گســترده، بیــکاری پنهــان، پیدایــش 
ــه  ــی 1396(. ب ــی و کیان ــن شــهرها می شــود )زینل دوگانگــی شــبکه های اجتماعــی مهاجــران در ای
بیــان دیگــر، شهرنشــینی یکــی از مهم تریــن پدیده هــای عصــر حاضــر اســت، تــا جایــی کــه از انقلاب 
ــراه  ــیاری هم ــای بس ــا پیامده ــینی ب ــرایطی شهرنش ــن ش ــود. در چنی ــت می ش ــا صحب ــهری در دنی ش
ــده  ــی فزاین ــع بی عدالتــی، گســترش آســیب های اجتماعــی و ناهمگون ــه توزی ــود؛ از جمل خواهــد ب
اجتماعــی و کمــک بــه گســترش انــواع بحران هــای اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی. تــا اینکــه از 
دهــه شــصت میــلادی، دیــدگاه پســت مدرن به صــورت یــک ســبک مهــم مطــرح شــد و انتقــادات 
ــل در  ــن عام ــوان اصلی تری ــان به عن ــد. انس ــروزی وارد گردی ــرای ام ــه منطق گ ــه اندیش ــی ب زیربنای
ــه، مدت هــای  ــش شــکل گرفت ــون او و خواســت ها و نیازهای ــدا پیرام ــت شــهر از ابت شــهر کــه کلی
ــرای  ــی ب ــه زمان ــودرو ک ــل، خ ــد و در مقاب ــپرده ش ــی س ــه فراموش ــهری ب ــای ش ــد در بحث ه مدی
تســهیل و ارتقــای کیفیــت زندگــی به ویــژه زندگــی شــهری اختــراع شــد، بــه عنصــر مســلط شــهرها 
ــهرها  ــی در ش ــد دگرگون ــوربختانه، پیام ــی زاده  1402(. ش ــلامی و طبائ ــلیمانی، اس ــد )س ــل ش تبدی
ــت شــهروندان را موجــب  ــران، ضعــف شهرســازی و در نتیجــه، عــدم رضای ــه در شــهر ته از جمل
ــای  ــه ویژگی ه ــه ب ــدم توج ــهر، ع ــطح ش ــا در س ــب عملکرده ــادل و نامتناس ــع نامتع ــد. توزی گردی
ــی، عــدم پیوســتگی عناصــر  ــل پیش بین ــم و غیرقاب ــای مبه ــط، ایجــاد فضاه ــی محی شــکلی و فضای
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ــل ادراک، و کمبــود فضاهــای بانشــاط و ســرزنده همگــی از عواملــی  کالبــدی، کرانه هــای غیرقاب
هســتند کــه امــروزه بــرای شــهروندان موجــب ســردرگمی و آشــفتگی در ابعــاد گوناگــون شــده اند. 
ــد،  ــکل می دهن ــی را ش ــد و اجتماع ــرار می گیرن ــم ق ــار ه ــان ها کن ــه انس ــی ک ــام، زمان ــور ع به ط
ــای  ــه معن ــود را ک ــی خ ــی و فرهنگ ــف اجتماع ــوه مختل ــل، وج ــلات متقاب ــا و تعام ــر کنش ه در اث
ــی اســت  ــری 1401(. فضــای اجتماعــی فضای ــد )امی ــی درمی آورن ــه تجل اجتمــاع انســانی اســت، ب
کــه مبتنــی  بــر تعامــل باشــد و آن مســتلزم ارتبــاط اســت. شــهر نیــز مجموعــه ای فرهنگی-کالبــدی 
اســت کــه بایســتی بــر اســاس نیازهــا، فعالیت هــا و رفتارهــای ســاکنان آن شــکل گرفتــه باشــد؛ نــه 
مقتضیــات ســودجویانه بــازار کــه بــا تســلط نگــرش نئولیبرالیســتی از دهــة 1980 بــه بعــد، فضاهــای 
شــهری را بــه تصــرف خــود درآورده اســت. انســان ها بســته بــه نیازهــای فــردی یــا گروهــی خــود 
ــد. بنابرایــن، شــهر و فضاهــای  ــاری خــاص خــود را عرضــه می کنن فعالیــت کــرده و الگوهــای رفت
مختلــف آن بســتر یــا ظرفــی هســتند بــرای اینگونــه رخدادهــا. انســان در حقیقــت موجــودي اســت 
ــتگاه  ــت و زیس ــی خلق ــن تکامل ــراث که ــول می ــا محص ــن ویژگی ه ــه ای ــودآگاه و آزاد و هم خ
اجتماعــی اوســت. انســان بــا دیــدن خــود و صفــات خــود در یــک شــيء، آن را نزدیــک بــه خــود 
و به منزلــه پــاره اي از وجــود خــود احســاس مي کنــد. حــال، هرچــه فضــا، انســان را بیشــتر مخاطــب 
ــاري وي  ــاي رفت ــادات الگوه ــا ع ــدر ب ــر ق ــرد، ه ــرار گی ــهل تر ق ــي س ــا او در تعامل ــد و ب ــرار ده ق
ــق  ــن فضــا تعل ــوده، خاطره هــا، انتظــارات و آرزوهــاي وي را بیشــتر پاســخ دهــد، ای ــر ب هماهنگ ت
ــرد، فیضــی و صوفــی 1401(. حــدود  خاطــر بیشــتري را در انســان به وجــود خواهــد آورد )تقوی ف

ــارم از  ــک  چه ــدود ی ــی ح ــد؛ یعن ــی می کنن ــهرها زندگ ــن و در ش ــره زمی ــر روی ک ــارد نف 8 میلی
ــت  ــش اس ــال افزای ــداد در ح ــن تع ــد. ای ــی می کنن ــهری زندگ ــای ش ــان در محیط ه ــت انس جمعی
ــدا،  ــش ص ــک، افزای ــش ترافی ــه افزای ــد؛ از جمل ــاد می کن ــردم ایج ــرای م ــی ب ــکلات بزرگ و مش
افزایــش مصــرف انــرژی، افزایــش مصــرف آب، و آلودگــی زمیــن بــا تولیــد زبالــه. بنابرایــن، انتظــار 
مــی رود موضــوع امنیــت پایــدار در شــهرهای ســنتی مــورد توجــه قــرار گیرد.یکــی از روش هــای 
رایــج در شــهرهای هوشــمند، به کارگیــری اینترنــت اشــیا1 اســت. تجهیــزات و سنســورهای اینترنــت 
ــی  ــی، رحیم ــازد )تفت ــمند را می س ــهر هوش ــک ش ــه ی ــت ک ــی اس ــی فناوری های ــته اصل ــیا هس اش
ــایر فناوری هــا بــرای ارائــه خدمــات بهتــر در  و هاشــم پور 1398(. اینترنــت اشــیا بــه  همــراه س

 .)Mercedes et al. 2019( ــد ــرار می گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــمند م ــهرهای هوش ش

1. Internet of Things (IoT) 
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جمعیــت بســیاری در شــهرها زندگــی می کننــد. حمایــت از چنیــن جمعیــت شــهری مســتلزم 
تلاش هــای عظیــم از دیــدگاه مدیریــت شــهری اســت )Aris et al. 2019(. افــزون  بــر ایــن مشــکلات، 
تأثیــر شهرنشــینی بــر اقلیــم جهانــی نیــز در کانــون توجــه قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن راه حل هایــی 
بــرای رفــع ایــن چالش هــا مــورد نیــاز اســت. فناوری هــای شــهر هوشــمند بــه  معنــای وســیع، بخــش 
جدایی ناپذیــر چنیــن راهکارهایــی خواهنــد بــود. ایــن موضــوع باعــث شــده کــه دســت اندرکاران 
ــد.  ــدازی کنن ــمند را راه ان ــهر هوش ــای ش ــی طرح ه ــات1 جهان ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــی فن اصل
تخمیــن زده می شــود کــه بــازار شــهر هوشــمند تــا ســال 2020 بــر صدهــا میلیــارد دلار بالــغ شــود 
و هزینــه ســالانه آن بــه 16 میلیــارد دلار برســد )Frost et al. 2020(. در شــرایط تغییــر و چالش هــای 
ــرای  ــا ب ــود نه تنه ــع خ ــرمایه ها و مناب ــی س ــش توانای ــه افزای ــد ب ــمند بای ــی هوش ــابقه، حکمران بی س
عملکــرد در شــرایط عــادی، بلکــه بــرای انطبــاق بــا شــرایط پیش بینی نشــده، پاســخگویی بــه 
ــی 1398(.  ــینی نیا و حبیب ــی، حس ــد )کاظم ــته باش ــی داش ــا آمادگ ــرات و تهدیده ــوک ها، تغیی ش
ــا  ــا ب ــد ت ــی کمــک می کن ــات محل ــه مقام ــی هوشــمند ب ــن تمــام جنبه هــای حکمران در نظــر گرفت
جهت گیــری بلندمــدت و برنامه هــای اقــدام مناســب بــرای توســعه شــهری بــه بهتریــن شــکل آمــاده 
ــده در  ــی دگرگون کنن ــه دیدگاه ــاز ب ــت و نی ــدگاه، فوری ــن دی ــوند )Rondik et al. 2021(. از ای ش
مــورد حکمرانــی شــهریِ تسهیل شــده توســط فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کــه شــامل حکمروایی 
شــهری هوشــمند به عنــوان روشــی مبتنــی  بــر زمینــه و روش اجتماعی-تکنیکــی بــرای اداره شــهرها 

ــی 1399(. ــتی و رضای ــردد )رودپش ــاس می گ ــود، احس می ش
ــه  ــی شــهری هوشــمند لازم اســت از روش هــای فناوران محققــان و دســت اندرکاران حکمران
مبتنــی  بــر خــرد جمعــی اســتفاده کــرده و شــهروندان را بــا پــروژه هوشمندســازی درگیــر نماینــد تــا 

کمتریــن مقاومــت از ســوی بهــره داران ایجــاد شــود )تفتــی، رحیمــی و هاشــم پور 1398(.
به دلیــل رشــد چشــمگیر جمعیــت و مهاجــرت افــراد از روســتاها بــه شــهرها، زندگــی 
ــه  ــه ده ــود در س ــی می ش ــه پیش بین ــه ای ک ــت؛ به گون ــرده اس ــدا ک ــترش پی ــیار گس ــینی بس شهرنش
ــه شــوند. اگــر ایــن آمــار صحیــح  ــه شــهرهای جهــان اضاف ــارد نفــر ب ــم میلی ــده حــدود دو و نی آین
ــه رو خواهنــد شــد. از  ایــن رو،  ــا بحران هــای جدیــدی رو ب باشــد، به طــور قطــع، شــهرها در آینــده ب

ــد.  ــازی دارن ــه هوشمندس ــاز ب ــش رو نی ــای پی ــا بحران ه ــه ب ــرای مقابل ــهرها ب ش
شــهرهای هوشــمند مفهومــی به نســبت جدیــد اســت کــه هــوش انســانی، جمعــی و مصنوعــی را 

1. information communication technology
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بــرای افزایــش بهــره وری عملیاتــی، به اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات و بهبــود کیفیــت خدمــات دولتــی 
و رفــاه شــهروندانش بــه کار می گیــرد. دســتگاه های اینترنــت اشــیا تبدیــل بــه یــک بخــش ضــروری 
از زیرســاخت های شــهر هوشــمند شــده اند. ایــن فنــاوری در جمــع آوری داده هــا و حــل چالش هــای 
ــای  ــی کمک ه ــهری و ایمن ــزی ش ــرژی، برنامه ری ــرف ان ــک، مص ــه ترافی ــود از جمل ــد و موج جدی
ــت به ســزایی  ــرژی شــهروندان از اهمی ــد. از آنجــا کــه در شــهر هوشــمند وقــت و ان شــایانی می نمای
برخــوردار اســت، مدیریــت یــک شــهر هوشــمند همــواره ســعی می کنــد بــا خلــق ایده هــای جدیــد 

در راســتای هوشمندســازی شــهرها و کســب وکارها اقداماتــی صــورت دهــد.
ــن ســؤال  ــه ای ــال پاســخ ب ــق به دنب ــه حاضــر محق ــب اشــاره  شــده، در مقال ــه مطال ــا توجــه ب ب
اساســی اســت کــه آینده نــگاری حکمرانــی دیجیتــال در راســتای هوشمندســازی شــهری بــا 
ــدِ نظــری، اهمیــت ایــن  ــه اســت؟ از دی رویکــرد پایــداری در ســطح کلان شــهرهای کشــور چگون
ــد و  ــی جدی ــال از دیدگاه ــی دیجیت ــگاری حکمران ــئله آینده ن ــه مس ــه ب ــت ک ــن اس ــق در ای تحقی
ــازی  ــرد هوشمندس ــده از رویک ــه ای فراهم ش ــار آن را در زمین ــتین  ب ــرای نخس ــرد و ب ــلاق می نگ خ
ــی  ــم و اصول ــرار می دهــد. مفاهی ــکاش ق ــورد کن ــژه در ســطح کلانشــهرها م شــهری، و به طــور وی
کــه در پیونــد بیــن آینده نــگاری حکمرانــی دیجیتــال و هوشمندســازی شــهری مــورد اســتفاده قــرار 
می گیــرد، لزومــاً توســط پژوهشــگران قبلــی اســتفاده نشــده و بررســی های پژوهشــگر حاضــر نشــان 
داده اســت کــه پژوهش هــای پیشــین، در صــدد پاســخ بــه پرســش های مطرح شــده در ایــن پژوهــش 
برنیامده انــد. افــزون  بــر ایــن، داده هــای میدانــی پژوهــش مربــوط بــه ابتــدای قــرن جدیــد بــوده و از 
ایــن حیــث نیــز دارای اهمیــت اســت. از نظــر کاربــردی، اهمیــت پژوهــش کنونــی در ایــن اســت کــه 
نهــاد مدیریــت شــهری، اعــم از شــهرداری و شــورای شــهر در درجــه نخســت می توانــد از نتایــج و 
دســتاوردهای ایــن پژوهــش بــرای بهبــود وضعیــت مدیریــت شــهری بهره بــرداری کنــد و چنانچــه 
ــه  ــوان آن را ب ــد، می ت ــی در شــهر تهــران دســت یاب ــه راهــکار و الگــوی مطلوب ــی ب پژوهــش کنون

دیگــر شــهرهای کشــور نیــز تســری داد.

2.مبانینظریوپیشینهتحقیق

2-1.سازمانهایدیجیتالمحور

ــازار  ــده ب ــط فزاین ــه محی ــب ب ــخگویی مناس ــرای پاس ــازمانی ب ــر س ــال، ه ــای دیجیت در دنی
دیجیتــال تغییراتــی در خــود ایجــاد می  کنــد. یکــی از ایــن تغییــرات کــه در بســیاری از ســازمان  ها 
ــای  ــن تحلیل ه ــر گرفت ــدون در نظ ــن ب ــای تحول آفری ــه فناوری  ه ــود، ورود مدگرایان ــده می  ش دی



پاییز 1403   |   دورة 40   |   شمارة 1

98

هزینه-فایــده و کارایــی آن اســت. در ایــن بیــن، در عصــر تحــول دیجیتــال، ســازمان هایی از طریــق 
ــف  ــتریان مختل ــره داران و مش ــای به ــا نیازمندی ه ــود را ب ــته اند خ ــمند توانس ــازوکارهای هوش س
تطبیــق دهنــد. منظــور از ســازمان دیجیتــال، تنهــا ســازمان هایی نیســتند کــه ماننــد غول  هــای فنــاوری 
به صــورت دیجیتــال متولــد شــده  اند، بلکــه تمــام ســازمان  هایی هســتند کــه مقتضیــات عصــر 
ــال  ــلاب دیجیت ــته  اند. انق ــدم برداش ــال ق ــازمان دیجیت ــیر س ــد و در مس ــت می  کنن ــال را رعای دیجیت
ــدن آن  ــرح ش ــال  ها از مط ــه س ــود اینک ــا وج ــد داد و ب ــر خواه ــازمان  ها را تغیی ــرد س ــوه عملک نح
می  گــذرد، همچنــان موضوعــی جدیــد در ســازمان  ها به شــمار می آیــد. بــرای بهتــر مشــخص 
ــی  ــال و ویژگی های ــه بررســی تعاریــف ســازمان دیجیت ــه ب ــال در ادام شــدن مفهــوم ســازمان دیجیت

کــه آن را از ســایر ســازمان  ها متمایــز می  کنــد، می  پردازیــم. 
ــازمانی  ــد س ــال در بع ــول دیجیت ــدن تح ــرح ش ــا مط ــه ب ــت ک ــال واژه  ای اس ــازمان دیجیت س
ــازه وارد در  ــی ت ــال عبارت ــول دیجیت ــد تح ــر می  رس ــه نظ ــه ب ــت. اگرچ ــرار گرف ــه ق ــورد توج م
دنیــای کســب وکار اســت، امــا در واقــع، می  تــوان ریشــه واژه تحــول دیجیتــال را در کلمــه تحــول 
کســب وکار دانســت. در ســال 1995، تحــول کســب وکار، تحــول اساســی در منطــق ســازمان کــه 
منجــر بــه تغییــر در رفتــار ســازمان خواهــد شــد، تعریــف شــد. پــس از آن »ونکاترامــان«1 در مــورد 
ــول  ــوم تح ــی مفه ــه به نوع ــرد ک ــت ک ــات صحب ــاوری اطلاع ــازی فن ــاس توانمندس ــر اس ــول ب تح
ــول  ــته آن در تح ــش برجس ــات و نق ــاوری اطلاع ــی فن ــیل رقابت ــک پتانس ــه  کم ــب وکار را ب کس
ــدرت  ــی از ق ــول ناش ــورت تح ــول، به ص ــور معم ــول به ط ــوع تح ــن ن ــرد. ای ــن ک ــال روش دیجیت
ــرار  ــر ق ــت تأثی ــد تح ــه بعُ ــم از س ــت ک ــازمان را دس ــه س ــود ک ــات درک می  ش ــاوری اطلاع فن
ــف  ــع مختل ــال در مناب ــازمان دیجیت ــازمانی. س ــاختار س ــتری، و س ــه مش ــا، تجرب ــد: فراینده می  ده
تعاریــف متفاوتــی دارد. برخــی از تعاریــف معتبــر در ادامــه آورده شــده اســت. ســازمان  های 
دیجیتــال بــا ســازمان  های ســنتی متفــاوت هســتند و می تواننــد در رده بنــدی ســازمان های دیجیتالــی 
ــد. ــرار گیرن ــد، ق ــوده ان ــال نم ــود را دیجیت ــان، خ ــول زم ــی در ط ــوده ول ــال نب ــدا دیجیت ــه از ابت  ک
91 درصــد از مدیــران عامــل »پرایــس واترهــاوس«2 طبــق گــزارش ســالانه خــود معتقدند کــه فناوری 
ــد  ــری مانن ــائل مهم  ت ــا مس ــد؛ ام ــد ش ــازمان خواه ــول در س ــب تح ــه موج ــت ک ــدی اس ــا رون تنه
ــخن،  ــد. به کوتاه س ــر نگرفته  ان ــدن در نظ ــال  ش ــرم دیجیت ــد ن ــوان بع ــتراتژی را به عن ــگ و اس فرهن
ــی  ــا پ ــرورت بق ــوان ض ــال به عن ــول دیجیت ــت تح ــه اهمی ــه ب ــت ک ــازمانی اس ــال س ــازمان دیجیت س

1. Venkatraman  2. PricewaterhouseCoopers
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ــال را رعایــت  ــال حرکــت کــرده و مقتضیــات عصــر دیجیت ــه ســمت جاری ســازی دیجیت ــرده و ب ب
می  کنــد. ســازمان  های دیجیتــال، مهارت هــای دیجیتــال و قابلیت  هــای دیجیتــال را به صــورت 
ــه  ــال، ب ــه ســازمانی دیجیت ــل شــدن ب ــد. تبدی ــرورش می  دهن ــه ســازمان خــود پ ــا توجــه ب ــا و ب یکت
ــا اســتفاده از  ــال ســازمان ب ــلات دیجیت ــات و تعام ــط برخــورداری از محصــولات، خدم ــای فق  معن
فنــاوری نیســت، بلکــه مقصــود، توانمندســازی عملکردهــای اصلــی اســت. بــرای تبدیــل بــه ســازمان 
ــار و  ــن رفت ــان و همچنی ــت کارکن ــن و تدریجــی در روش فعالی ــری بنیادی ــه تغیی ــال، ب ــده دیجیت زب

ــاز اســت )ســریزدی و منطقــی 1401(. شــیوه تعامــل افــراد در داخــل و خــارج از ســازمان نی

2-2.حکمرانیدیجیتال

ــا  ــاط ب ــه در ارتب ــراد ک ــی از اف ــا گروه ــرد ی ــک ف ــی )ی ــه حاکمیت ــط بدن ــازمان توس ــر س  ه
مهم تریــن اقدامــات مســئولیت دارنــد( اداره می شــود. یکــی از فعالیت هایــی کــه هــر ســازمان 
ــی از  ــت. گروه ــی اس ــد، حکمران ــام می ده ــتمر انج ــورت مس ــم انداز به ص ــالت و چش ــر رس ــا ه ب
مدیــران عالــی بــا یــک مدیــر ارشــد می توانــد حکمــران ســازمان باشــد. حکمــران، مســئول تطابــق 
قواعــد ســازمان بــا قوانیــن اســت. بــه  گفتــه دیگــر، حکمرانــی ســازمانی بــه ســازوکارهای مدیریــت 
و کنتــرل بــر ســازمان گفتــه می شــود. فعالیت هــای اصلــی حکمــران عبارت انــد از: ارزیابــی، 
هدایــت و نظــارت )مهرنــوش و بهرامــی 1397(. به طــور کلــی، حکمرانــی بــه  معنــای ســاختارهایی 
ــازوکارهای  ــن س ــا تعیی ــه ب ــازد ک ــن می س ــف را معی ــئولیت ها و وظای ــام مس ــوه انج ــه نح ــت ک اس
ــات و شــفافیت در مســئولیت های ســازمانی منجــر  ــه اثربخشــی بیشــتر اقدام ــد ب ــی می توان حکمران
ــیوه های  ــد ش ــازمان، نیازمن ــک س ــال ی ــول دیجیت ــر تح ــارت ب ــت و نظ ــن، مدیری ــن بی ــود. در ای ش
ــازمان در  ــر س ــت. ه ــری اس ــرای راهب ــد ب ــتگی های جدی ــا و شایس ــت، قابلیت ه ــن در مدیری نوی
صورتــی می توانــد حکمرانــی دیجیتــال را بــا موفقیــت در ســطح ســازمان برقــرار ســازد کــه بتوانــد 
ــته  ــازمان داش ــال در س ــر دیجیت ــا در عص ــرای بق ــه ب ــع و نوآوران ــه، جام ــزی آینده نگران برنامه ری
باشــد )Syed, Bokhari and Myeong 2022(. یــک حکمــران دیجیتــال بــا توجــه بــه وظایــف و 
شایســتگی هایی کــه بــرای تأثیرگــذاری در ایــن مســئولیت نیــاز دارد، بــه تعییــن، راهبــری و نظــارت 
ــازمان  ــداف کلان س ــا اه ــا را ب ــت  فعالیت ه ــردازد و جه ــازمان می پ ــور در س ــات دیجیتال مح اقدام
ــر  ــوده و تأثی ــری نم ــع جلوگی ــن مناب ــدر رفت ــال از ه ــی دیجیت ــود حکمران ــد. وج ــت می ده مطابق
اقدامــات تحــول دیجیتــال را بالاتــر می بــرد. حکمرانــی دیجیتــال بــه معنــای ســاختار ســازمانی بــرای 
ــن ســازوکار،  ــال اســت. هــدف از ای ــع ســازمانی در حــوزه تحــول دیجیت توســعه و تخصیــص مناب
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پیشــبرد هرچــه بهتــر اقدامــات دیجیتــال ســازمان اســت. حکمرانــی دیجیتــال نشــأت گرفته از مفهــوم 
کلان حکمرانــی اســت. حکمرانــی دیجیتــال بــا تعییــن وظایــف افــراد در راســتای پیشــبرد اهــداف 
.)Vinod Kumar 2015( تحــول دیجیتــال، نقــش مهمــی در کنتــرل روندهــای ســازمانی ایفــا می کنــد

2-3.هوشمندسازیشهری

ــهری،  ــزی ش ــه برنامه ری ــهرها در عرص ــکلات ش ــش مش ــرای کاه ــد ب ــم جدی ــی از مفاهی  یک
توســعه شــهر هوشــمند اســت کــه در چنــد ســال اخیــر بســیار مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. شــهر 
هوشــمند به عنــوان محــور تحــول و توســعه هــزاره مطــرح شــده و بــه  معنــای گشــایش مفاهیمــی نــو 
ــرای حــل مشــکلات  در برنامه ریــزی شــهری اســت کــه قابلیت هــای جهــان واقعــی و مجــازی را ب
ــراه  ــه  هم ــهر ب ــای ش ــده در فض ــاد تولیدش ــیار زی ــای بس ــد. داده ه ــب می کن ــم ترکی ــا ه ــهری ب ش
ارتباطــات، فرصت هــای بی نظیــری  فنــاوری اطلاعــات و  پیشــرفت های ایجادشــده در زمینــه 
ــهر  ــم ش ــیار مه ــی بس ــی از مبان ــد. یک ــاد می کن ــهرها ایج ــزرگ ش ــای ب ــا چالش ه ــه ب ــرای مقابل ب
ــات و انتخاب هــای شــهروندان  ــه اقدام ــان واقعــی در زمین ــه اطلاعــات در زم هوشــمند دسترســی ب
ــه  ــوان ب ــمند می ت ــد هوش ــای رش ــان 1400: 3(. از مزیت ه ــوری اطمین ــژاد و منص ــت )حاتمی ن اس
ــی، ترکیــب کاربری هــا،  افزایــش تراکــم، یکپارچه ســازی فعالیت هــا در درون شــهر، توســعه درون
کاهــش مصــرف زمیــن، کاهــش فاصله هــا بیــن محــل کار و زندگــی، بهره گیــری مفیدتــر از فضــا، 
ــل  ــتفاده از حمل ونق ــش اس ــت محیطی، کاه ــای زیس ــش آلودگی ه ــرژی، کاه ــرف ان ــش مص کاه
خصوصــی و افزایــش کاربــرد حمل ونقــل عمومــی، حداکثــر دسترســی بــه خدمــات شــهری و غیــره 
اشــاره کــرد کــه می توانــد کیفیــت محیــط شــهری را افزایــش دهــد؛ زیــرا رشــد هوشــمند شــهری 
ــای  ــاد محله ه ــرده و ایج ــاختمان های فش ــتفاده از س ــط، اس ــای مختل ــد کاربری ه ــائلی مانن ــر مس ب
انســان محور به جــای خودرومحــور تأکیــد بســیاری دارد. شــهر هوشــمند افزایــش کیفیــت زندگــی 
ــث  ــرار داده و مباح ــر ق ــد نظ ــان م ــور همزم ــهر به ط ــک در ش ــتگاه های الکترونی ــعه دس ــا توس را ب
توســعه پایــدار را بــه  همــراه حکومــت مشــارکتی در مدیریــت شــهری مطــرح می کنــد )شــهیدی و 

ــی 1401(. کیوان

2-4.پایدارسازی

 تقریبــاً از آغــاز دهــه 1970، مفروضــات پارادایــم توســعه مــورد تردیــد جــدی قــرار گرفــت. 
مشــکلات عدیــده ای کــه گریبانگیــر بشــر شــده بــود، از جملــه فقــر فزاینــده، نابرابــری، قربانی شــدن 
ــده  ــی فزاین ــی، کمیاب ــی و جهان ــطح محل ــی در س ــل آلودگ ــت محیطی از قبی ــع زیس ــان، فجای آدمی
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منابــع آب شــیرین، فرســایش منابــع خــاک، تخریــب جنگل هــا، نابــودی تنــوع زیســتی و بداخلاقــی 
حاکــم بــر الگوهــای پیشــین توســعه در آغــاز مــورد توجــه آگاهــان و متخصصــان امــر قــرار گرفــت. 
بنابرایــن، برآینــد ایــن مشــکلات، پارادایــم قدیــم توســعه را بــا چالش هــای اساســی مواجــه کــرد و 
ــد.  ــدار گردی ــد توســعه از ســوی صاحب نظــران توســعه پای ــم جدی ــه مطــرح شــدن پارادای منجــر ب
ــان در  ــد انس ــد بودن ــه معتق ــود ک ــران ب ــماری از متفک ــای ش ــی از نگرانی ه ــش ها ناش ــن کوش اولی
حــال نابــودی محیــط زیســت خــود اســت؛ محیطــی کــه از لحــاظ تاریخــی در آن زندگــی کــرده 
و از لحــاظ بیولوژیکــی بــدان وابســته اســت. ایــن اولیــن تحــول و انقــلاب در نگــرش اســت کــه در 
اواخــر دهــه 1960، رخ داد و مشــخصه آن بحــث در مــورد کیفیــت محیــط زیســت در برابــر رشــد 
اقتصــادی بــود. بــر همیــن اســاس، هیئتــی از کارشناســان توســعه و محیــط زیســت در ژوئــن 1971، 
ــاز  ــوان نی ــت را به عن ــط زیس ــود محی ــت و بهب ــئله حمای ــرده و مس ــات ک ــم ملاق ــا ه ــویس ب در س
فــوری کشــورهای در حــال  توســعه مــورد توجــه قــرار دادنــد. توصیه هــای ایــن هیئــت کــه معــروف 
بــه توصیههــای »اجــلاس فونکــس«1 بــود، در مجموعــه ای از ســمینارهای منطقــه ای کــه بــه  همیــن 

نــام برگــزار شــد، مــورد بحــث قــرار گرفــت )امیــری 1401(.

2-5.پیشینهتحقیق

ــه  ــی در عرص ــای حکمران ــه فض ــد ک ــان کردن ــود بی ــه خ ــکاران در مقال ــی« و هم »نوریجان
ــه  ــر جامع ــاب عص ــل  اجتن ــای غیرقاب ــی و ویژگی ه ــبکه های اجتماع ــر از ش ــت و متأث ــی منبع جهان
شــبکه ای دچــار تغییراتــی بنیادیــن شــده و ایــن تغییــرات، به روزرســانی و ایجــاد تحــول در فضــای 
ــر شــبکه های اجتماعــی و بایــد گفــت از طریــق  حکمرانــی در شــبکه های اجتماعــی )و همچنیــن ب
شــبکه های اجتماعــی( را بدیهــی و اجتناب ناپذیــر می کنــد )1402(. »خــدادادی و عباســپور« 
ــج  ــد و نتای ــازی پرداختن ــازمان های مج ــال در س ــی دیجیت ــازی حکمران ــه مدل س ــود ب ــه خ در مقال
پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه به منظــور تقویــت مدیریــت دولتــی در حکمرانــی دیجیتــال در 
ــان  ــب اعتمــاد کارکن ــی، زمینه ســازی زیر ســاخت ها، جل ســازمان های مجــازی در بخش هــای دولت
و مــردم، رهبــری قــوی و فرهنگ ســازی و انتخــاب ســازمان های برخــوردار از ویژگی هــای مشــابه 
در جهــت مشــارکت در ایــن حــوزه از جملــه مــواردی اســت کــه لازم اســت دولت هــا آن را مــورد 
توجــه قــرار دهنــد )1401(. »بیــک زاد و جلیلی نــژاد« در تحقیــق خــود بیــان کردنــد کــه در حــوزه 

1. Phoenix Summit 
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مدیریــت امــور شــهری شــاخص های حکمرانــی دیجیتــال در قالــب ارزیابی هــای ســازمانی بایســتی 
ــوری  ــژاد و منص ــود )1400(. »حاتمی ن ــع ش ــازمان ها رف ــاختاری در س ــع س ــرد و موان ــورت گی ص
ــر زیســت پذیری شــهرها انجــام  ــرات شــهر هوشــمند ب ــون اث ــق خــود کــه پیرام ــان« در تحقی اطمین
ــد  ــعه هدفمن ــد توس ــهری نیازمن ــوزه ش ــق در ح ــی از مناط ــه برخ ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد، ب ش
ــه  ــرد ک ــان ک ــود بی ــق خ ــی« در تحقی ــتند )1400(. »مولائ ــداف هس ــا و اه ــر در مأموریت ه و تغیی
هوشــمند و هوشمندســازی فرایندهــا، مزایایــی همچــون تســریع مدیریــت مســائل و خدمات  رســانی، 
یکپارچه  ســازی تصمیمــات و اقدامــات مســئولان و مــردم، شــفافیت و نظــارت و کنتــرل تخلفــات، 
ــراه دارد )1400(.  ــه  هم ــرژی را ب ــرف ان ــی در مص ــروری، صرفه  جوی ــفرهای غیرض ــتن از س کاس
»عســگری راد و جهرمــی« در تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تأمیــن ارتباطــات اساســی 
در شــهر هوشــمند بــا مــدل پیشنهادشــده، افــزون  بــر بــرآوردن نیازهــای فنــی، کاهــش هزینــه ایجــاد 
ــت  ــد قابلی ــش درص ــا و افزای ــواع تهدیده ــل ان ــیب پذیری در مقاب ــزان آس ــدن می ــم ش ــبکه، ک ش
ــد  ــان کردن ــدی« بی ــی خواهــد داشــت )1400(. »رهنمــا، حســینی و حمی ــت را در پ ــان و امنی اطمین
کــه در شــهر اهــواز ســنجش و ارزیابــی شــاخص های هوشــمند بــه ایــن صــورت اســت کــه مناطــق 
ــهر  ــاخص های ش ــر ش ــرایط را از نظ ــن ش ــة 1 و 5 نامطلوب تری ــرایط و منطق ــن ش 3 و 2 مطلوب تری
هوشــمند دارا هســتند )1399(. »ابوالمعالــی، دانش فــرد و پورعــزت« در تحقیــق خــود بیــان کردنــد 
کــه ابعــاد مؤثــر بــرای پیاده ســازی حکمرانــی دیجیتــال به ترتیــب نیازمنــد بازمهندســی نظــام 
فرهنگــی، فنــاوری، نظــام اقتصــادی به منزلــة مهم تریــن عوامــل اصــلاح نظــام اداری اســت )1399(. 
ــی  ــازی بین الملل ــای استانداردس ــه تلاش ه ــد ک ــان کردن ــود بی ــق خ ــتر« در تحقی ــودی و شاس »توک
ــده  ــوان سیســتم های پیچی ــه شــهرها و مســایل شــهرها به عن و اروپایــی، اهمیــت رویکــرد کل نگــر ب
ــن، رابطــه بیــن سیســتم های فیزیکــی ســایبری و شــهرهای هوشــمند در  را نشــان می دهــد و همچنی
ــون و  حــوزه هوشمندســازی شــهری تأثیرگــذار اســت )Tokody & Schuster 2016(. »لاوف، بوری
ــهرهای  ــی در ش ــلات امنیت ــته بندی مداخ ــرای دس ــن ب ــته روش ــه دس ــود س ــق خ ــورد« در تحقی بردف
ــای  ــا محرک ه ــد ام ــورهای جدی ــه از سنس ــلات ک ــته از مداخ ــد: آن دس ــنهاد کردن ــمند پیش هوش
ــتند، و  ــی هس ــتم های قدیم ــازی سیس ــال هوشمندس ــه به دنب ــی ک ــد، آن های ــتفاده می کنن ــنتی اس س
 .)Laufs, Borrion & Bradford 2020( مــواردی کــه عملکردهــای کامــلًا جدیــدی را معرفــی می کننــد

2-6.شکافونوآوریتحقیق

بــا بررســی های به عمل آمــده از تحقیقــات گذشــته در عرصــه داخلــی و خارجــی روشــن شــد 
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ــال از منظــر کارهــای پیاده ســازی،  ــی دیجیت کــه بیشــتر مطالعــات در حــوزه شــاخص های حکمران
اثرگــذاری بــر متغیرهایــی نظیــر تحــول ســازمانی، عملکــرد، ســودآوری، مدیریــت مالــی، تســریع 
فرایندهــا و ... در کســب وکارها و صنایــع مختلــف مــورد نظــر بــوده و ایــن تحقیقــات، فاقــد بینشــی 
ــتمی و  ــر اکوسیس ــی از منظ ــعه حکمران ــرای توس ــاز ب ــورد نی ــا و روال م ــای پوی ــورد قابلیت ه در م
ــی«  ــد »مولائ ــی مانن ــژه در تحقیقات ــد. به طــور وی ــه هوشمندســازی شــهری بودن سیســتمی و در زمین
)1400(، »عســگری راد و جهرمــی«« )1400(، »کنــدری و روحانــی« )1399( بــه بیــان مبانــی و 
راهبردهــای شــهر هوشــمند در راســتای مدیریــت مؤثــر و بهبــود فرایندهــای هوشمندســازی شــهری 
 Anthopoulos, ،Laufs, Borrion & Bradford (2020) ــر ــی نظی ــات خارج ــده و در تحقیق ــه ش پرداخت
Janssen & Weerakkody (2019) و De Falco, Angelidou, & Addie (2019) نیــز بــه بیــان نظریه هایــی 

در راســتای اجــرای شــهر هوشــمند بــا نــگاه بــه پایدارســازی فرایندهــا و پیشــرفت همگرایــی شــهری 
پرداختــه شــده اســت کــه بــا توجــه بــه ایــن تحقیقــات برجســته، مقالــه حاضــر بــه بررســی ایــن مــورد 
می پــردازد کــه چگونــه الگــوی حکمرانــی دیجیتــال می توانــد از طریــق توســعه مؤلفه هــای 
ــرای هماهنگ ســازی  ســازوکارهای شــهری  ــدار ب ــا رویکــرد اقتصــاد پای هوشمندســازی شــهری ب
اســتفاده گــردد. در نتیجــه، ایــن مؤلفه هــا منجــر بــه دســتاوردهای مطلوبــی خواهــد شــد کــه از طریــق 
ــرای  ــی ب ــای فرع ــا روال ه ــی ی ــول اساس ــورد اص ــی در م ــمند، بینش های ــهر هوش ــای ش فناوری ه
تحــول دیجیتــال در حــوزه هوشمندســازی شــهری ایجــاد گــردد . از ســوی دیگــر، ایــن دســتاوردها 
ــل  ــال قاب ــی دیجیت ــای حکمران ــا مکانیزم ه ــهروندان ب ــای ش ــازی فعالیت ه ــتفاده از همسوس ــا اس ب

انجــام اســت.   
ــتعدادهای  ــتعدادها و اس ــد اس ــرای رش ــی ب ــوان »مکان ــز به عن ــهرها هرگ ــی، ش ــر تاریخ از نظ
انســانی« در نظــر گرفتــه نشــده اند. شــهرهای باســتانی بــرای محافظــت از شــهروندان در برابــر 
ــع  ــش از صنعــت، شــهرها مراکــز تجــارت و صنای دشــمنان خارجــی ایجــاد شــده اند. در دوران پی
ــی،  ــا در دوران فراصنعت ــد. و تنه ــکل گرفتن ــی ش ــز صنعت ــوان مراک ــا به عن ــد و بعده ــتی بودن دس
شــهرها بــه مراکــز توســعه فکــری و نــوآوری در تمــام بخش هــای محیــط شــهری تبدیــل شــده اند 
و مرحلــه انتقالــی را بــرای ایجــاد یــک جامعــه هوشــمند رقــم می زننــد. بــه  همیــن منظــور، نــوآوری 
ــر  ــر ب ــی مؤث ــران های محیط ــایی پیش ــامل شناس ــی ش ــکاف تحقیقات ــل ش ــر در تکمی ــة حاض مقال
ــق اســتراتژی  ــداری از طری ــا رویکــرد پای ــر هوشمندســازی شــهری ب ــی  ب ــال مبتن ــی دیجیت حکمران

ــت.  ــی( اس ــه )کیفی–کمّ آمیخت
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2-7.چارچوبمفهومیتحقیقومفهومسازیتحقیق

حکمرانــی دیجیتــال به عنــوان یکــی از رویکردهــای مدیریتــی در عصــر تحــول دیجیتــال، نقش 
مهمــی در راســتای هوشمندســازی ایفــا می کنــد و می توانــد زمینه هــای ایجــاد یکپارچگــی و ســطح 
ــل  ــران به دلی ــد. کلان شــهر ته ــر بهــره داران را فراهــم نمای ــت مؤث ــه اطلاعــات و مدیری دسترســی ب
ــه را دارد کــه بتــوان از طریــق ســازوکارهای  ــودن ظرفیت هــای مختلــف اجتماعــی ایــن زمین دارا ب
حکمرانــی در راســتای توســعة پایــدار و به تبــع آن افزایــش اتــکا بــه ســازه های هوشمندســازی بهــره 
ــرد. افزایــش به کارگیــری هــوش مصنوعــی در حوزه هــای مختلــف، ایــن زمینــه را فراهــم آورده  ب
اســت کــه حــوزه شــهری بــا در نظــر گرفتــن مؤلفه هــای حکمرانــی نســبت بــه ارتقــای فرایندهــای 
هوشمندســازی در عرصــه شــهر بتوانــد بهــره داران و آحــاد جامعــه را در جهــت بهره منــدی در امــور 

شــهری یــاری نمایــد و بســترهای لازم را بــرای تســهیل و تســریع خدمــات به وجــود آوَرَد. 
بــا بررســی ادبیــات موضــوع در حــوزه حکمرانــی دیجیتــال، هوشمندســازی و توســعه پایــدار، 
چهــار بعُــد فصــل مشــترک ایــن مضامیــن را در تحقیــق حاضــر تشــکیل می دهنــد کــه شــامل الــف( 
ــتا  ــی و همراس ــاد یکپارچگ ــور ایج ــوب به منظ ــی مطل ــت های اجرای ــر سیاس ــر ب ــه ناظ ــا، ک راهبرده
در بیــن ارکان مختلــف ســازمان های ذی نقــش در حــوزه شهرســازی اســت؛ ب( ابزارهــا، کــه ناظــر 
ــور  ــات به منظ ــاوری اطلاع ــی و فن ــبکه های اجتماع ــری از ش ــر بهره گی ــهیلگر نظی ــل تس ــر عوام ب
تســریع و تســهیل فرایندهــای شهرســازی اســت؛ ج( الزامــات، کــه ناظــر بــر حــدود و ثغــور قوانین در 
راســتای کنتــرل ابعــاد مختلــف هوشمندســازی در نظــام شهرســازی اســت؛ و د( مشــوق ها، کــه ناظــر 
بــر اقداماتــی اســت کــه آحــاد مختلــف اجتماعــی را در راســتای مشــارکت در امــور شــهری ترغیــب 
ــده در  ــب ارائه ش ــا و مکات ــم، نظریه ه ــاس مفاهی ــر اس ــق ب ــه تحقی ــی اولی ــوب مفهوم ــد. چارچ نمای

زمینــه حکمرانــی دیجیتــال به صــورت شــکل 1، اســت.
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  . چارچوب مفهومي اوليه تحقيق1شكل 
  
  
  هامواد و روش . 8

عوامل 
برگرفته 

 ازمباني نظري

 ابزارها

 راهبردها

 الزامات

هامشوق  

و ثغور قوانين در  ناظر بر حدود
راستاي كنترل ابعاد مختلف 

هوشمندسازي در نظام شهرسازي 
. است  

ناظر بر عوامل تسهيلگر نظير 
هاي اجتماعي و گيري از شبكهبهره

منظور تسريع و فناوري اطلاعات به
است.يندهاي شهرسازي تسهيل فرا  

هاي اجرايي مطلوب ناظر بر سياست
ي در راستايمنظور ايجاد يكپارچگي و همبه

نقش در هاي ذيبين اركان مختلف سازمان
. استحوزه شهرسازي   

ناظر بر اقداماتي است كه آحاد 
ا در راستاي تلف اجتماعي رمخ

ترغيب  مشاركت در امور شهري
 نمايد.  

شکل1.چارچوبمفهومیاولیهتحقیق

2-8.موادوروشها

تحقیقــات پژوهــش حاضــر بــر حســب نــوع داده، آمیختــه )کیفی-کمّــی( از نــوع اکتشــافی، 
ــا بررســی  ــه ب ــان گــردآوری داده، مقطعــی اســت. در روش هــای پژوهــش آمیخت ــر حســب زم و ب
جنبه هــای مختلــف روش هــای کیفــی و کمّــی و ترکیــب ایــن دو، امــکان پاســخگویی بــه ســؤال های 
پژوهشــی در حیطه هــای مختلــف فراهــم می شــود. پژوهشــگر در ایــن طــرح ابتــدا از لحــاظ کیفــی 
ــای  ــای یافته ه ــپس برمبن ــرده و س ــی ک ــدود بررس ــارکت کنندگان مح ــا مش ــش را ب ــوع پژوه موض
کیفــی نســبت بــه ســاخت الگــوی مــورد نظــر اقــدام می نمایــد. به منظــور بررســی عمیــق و شــناخت 
ــازی  ــال، هوشمندس ــی دیجیت ــاخص های حکمران ــا و ش ــاد، مؤلفه ه ــه ابع ــوع در زمین ــتر موض بیش
شــهری و اقتصــاد پایــدار، ابتــدا ادبیــات و پیشــینه مرتبــط بــا موضــوعِ بررســی مطالعــه شــد. ســپس، از 
مصاحبــه و مطالعــات کیفــی به منزلــه تکنیکــی پژوهشــی بــرای درک بیشــتر و شناســایی شــاخص ها 
ــد و  ــری ش ــدار بهره گی ــاد پای ــهری و اقتص ــازی ش ــال، هوشمندس ــی دیجیت ــای حکمران و مؤلفه ه
بــر آن اســاس، پرسشــنامه تدویــن گردیــد و در نهایــت، از رویکردهــای کمّــی بــرای تأییــد نتایــج 
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ــق به صــورت شــکل 2 می باشــد.  ــد اجــرای تحقی ــری شــد. فراین ــدل، بهره گی ــونِ م کیفــی و آزم
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  . فرايند اجراي تحقيق2شكل 
  
  قيتحق يمارجامعه و نمونه آ . 9
تهران و وزارت راه و  يارشد سازمان در سطح شهردار رانيشامل مد يفيدر بخش ك قيجامعه تحق  

 ني. در اهستند آگاه داريو اقتصاد پا تاليجيد يحكمران ،يشهر يكه به هوشمندسازبود  يشهرساز

 مرحله اول

 رد كيفيرويك

 رويكرد كمّي

 بررسي پيشينه موجود در حوزه قلمرو موضوعي پژوهش و
شده در رابطه با حكمراني بندي از مباني نظري ارائهجمع

ديجيتال در راستاي هوشمندسازي شهري با رويكرد اقتصاد 
 پايدار  

ساختاريافته و شناسايي مهطراحي سؤالات مصاحبه ني - 1
 يندبرفي و هدفمند و اجراي فراروش گلولهخبرگان به

 هاي كيفيمصاحبه و گردآوري داده
هاي كيفي احصاشده از مصاحبه و ارائه وتحليل دادهتجزيه - 2

هاي الگوي حكمراني ديجيتال در راستاي ابعاد و مؤلفه
  هوشمندسازي شهري با رويكرد اقتصاد پايدار   

 تنظيم پرسشنامه و كسب نظرات خبرگان - 1
  ها ها با روش ضريب لاوشه و تعيين شاخصروايي شاخص - 2

تنظيم پرسشنامه بررسي ارتباطات شامل اثرگذاري و  - 1
 هااثرپذيري شاخص

شده با استفاده از روش الگوي تدوين اعتبارسنجي - 2
  تفسيري-سازي ساختاريمدل

 ارائه سناريوها و تحليل نتايج

 غربالگري

 سازيمدل

 سناريوسازي

شکل2.فراینداجرایتحقیق

2-9.جامعهونمونهآماریتحقیق

جامعــه تحقیــق در بخــش کیفــی شــامل مدیــران ارشــد ســازمان در ســطح شــهرداری تهــران و 

وزارت راه و شهرســازی بــود کــه بــه هوشمندســازی شــهری، حکمرانــی دیجیتــال و اقتصــاد پایــدار 

ــا  ــی و ب ــری غیراحتمال ــه از نمونه گی ــوع روش به کاررفت ــب ن ــق به تناس ــن تحقی ــتند. در ای آگاه هس

تکنیــک هدفمنــد و گلوله برفــی بهــره گرفتــه شــد. معیــار اصلــی تعییــن حجــم نمونــه، اشــباع نظــری 
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بــود. در نمونه گیــری، فراینــد تکرارشــونده تــا زمانــی اســت کــه بــه کفایــت محتوایــی برســد و مــا 
را بــه ســطح انتــزاع نظــری و اکتشــاف نظریــه برســاند. بــا توجــه بــه اکتشــاف و توصیــف عقیده هــا 
ــا در نظــر گرفتــن زمــان و منابــعِ در دســترس در ایــن  ــای مصاحبه شــونده ها و نیــز ب و نگرش ه
تحقیــق، تعــداد 15 نفــر از خبــرگان شــامل مدیــران ارشــد ســازمانی در ســطح شــهرداری تهــران و 

ــی به شــرح جــدول 1، اســت: وزارت راه و شهرســازی انتخــاب شــدند کــه دارای ویژگی های

جدول1.آمارجمعیتشناختیخبرگان

6مسئولان شهرداریشغل

5استاد دانشگاه

4مدیر پروژه های شهری

0سایر
2کارشناسیتحصیلات

6کارشناسی ارشد

7دکتری
5هوشمندسازی شهریتخصص

5فناوری اطلاعات

5توسعه شهری و غیره
0بیشتر از 15 سالتجربهکاری

7بین 10 تا 15 سال

7بین 5 تا 10 سال

1کمتر از 5 سال

2-10.یافتهها

راســتای  در  دیجیتــال  حکمرانــی  بــر  مؤثــر  مؤلفه هــای  و  ابعــاد  شناســایی  به منظــور 
 هوشمندســازی شــهری بــا رویکــرد اقتصــاد پایــدار متــن مصاحبه هــا بــا خبــرگان به صــورت

جدول 2، تحلیل و کدهای مربوط استخراج گردید:
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جدول2.برخیازمصادیقمصاحبهوابعادومؤلفههایتحقیق

ابعادمؤلفههاکدهایمصاحبهردیف

ــازی 1 ــه و آگاه س ــتای توجی ــی در راس ــد آموزش های ــد بای ــران ارش مدی
تحــول دیجیتــال بگذراننــد و کارکنــان، مهارت هــای دیجیتــال  از جنــس 
نــوع مذاکــره و ارائــه راه حــل و نــگاه اکوسیســتمی بــه مســائل را آمــوزش 

ببیننــد.

آموزش و 
آگاه سازی

فرهنگ سازی و 
گفتمان سازی

بــه 2 نــگاه اکوسیســتمی  از جنــس   کارکنــان، مهارت هــای دیجیتــال 
مســائل را آمــوزش ببیننــد.

آموزشمهارت افزایی

ــهری 3 ــت ش ــه  مدیری ــی در عرص ــتم های کارآفرین ــا اکوسیس ــنایی ب آش
ــت. ــروری اس لازم و ض

فرهنگ سازی و آگاه سازی
گفتمان سازی

ــه 4 ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــهری بای ــای ش ــی در فض ــث زندگ ــگاه بح در ن
ــک کالای  ــوان ی ــان به عن ــتفاده را از زم ــترین اس ــم بیش ــه بتوانی ــم ک کنی
ــه  ــد ک ــهری باش ــد ش ــمند بای ــهر هوش ــس ش ــیم. پ ــته باش ــاارزش داش ب
ــه انســانی کــه در شــهر و در فضــای  ــد در حــوزه مدیریــت زمــان ب بتوان

ــد. ــک کن ــد، کم ــی می کن ــی زندگ اجتماع

بهینه سازی 
خدمات

هوشمندسازی

ــط 5 ــظ محی ــای حف ــه در فض ــتیم ک ــن هس ــد ای ــرژی نیازمن ــث ان در بح
ــی  ــع زمان ــه در مقط ــی ک ــم در فضای ــدار، ه ــعه پای ــگاه توس ــت و ن زیس
ــده  ــده و نســل آین ــرای زندگــی آین ــم، هــم ب حــال کــه زندگــی می کنی

ــم. ــظ کنی ــم حف ــت بتوانی ــک کالای ذی قیم ــوان ی ــرژی را به عن ان

توجه به سرمایه 
اجتماعی 
و سلامت 
اجتماعی

فرهنگ سازی

ــه 6 ــهری را ب ــن فضــا دســت اندرکاران ش ــرژی در ای ــان و ان ــت زم مدیری
ــازی  ــاخت های هوشمندس ــم. زیرس ــد بروی ــا بای ــه م ــرد ک ــمت ب ــن س ای
را بــرای مدیریــت هوشــمند ایــن دو کالا بتوانیــم اســتفاده کنیــم. از 
ــی کــه در حــوزه  ــان و مجموعه های ــن منظــر مجموعه هــای دانش بنی همی
فناوری هــای نویــن کار می کننــد و فعالیــت می کننــد دســتاوردهای 
ــن  ــد کــه م ــه دادن ــن حــوزه ارائ ــادی را در ای ــی و پژوهشــی زی تحقیقات
ــای  ــه در فضاه ــا ک ــه م ــان نخب ــه جوان ــم ک ــد می کن ــاز تأکی ــا ب همین ج
ــت  ــای ســطح کیفی ــروز در منظــر ارتق ــد ام ــل می کنن دانشــگاهی تحصی
زندگــی و ارتقــای ســطح خدمــات فضاهــای شــهری تلاش هــای بســیار 
ارزشــمندی را انجــام می دهنــد ، دانشــجویانی کــه علاقمنــدی زیــادی در 
حــوزه کارهــای مطالعاتــی و نــگاه تحقیقاتــی و پژوهشــی در موضوعــات 

ــاد هســتند. ــد، بســیار زی ــردی فضــای شــهری انجــام می دهن کارب

تمهیدات نوآوری
ساختاری

اســتفاده از ظرفیــت نخبــگان در نهادهایــی ماننــد شــهرداری  و ســایر 7
ذی نقــش ســازمان های 

تمهیدات دانش محوری
ساختاری

ــی 8 ــم، برخ ــرح کنی ــازمان ها را مط ــداری س ــم بی ــازی، بیایی در فرهنگ س
ــد. ــوند مرده ان ــدار می ش ــی بی ــازمان ها وقت از س

فرهنگ سازی و فرهنگ سازی
گفتمان سازی

ــرمایه گذاران 9 ــان و س ــن متخصص ــک پذیری در بی ــگ ریس ــاد فرهن ایج
یکــی از عوامــل بسترســاز در تحقــق هوشمندســازی شــهری  اســت.

مدیریت 
اثربخش

تمهیدات 
ساختاری
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ابعادمؤلفههاکدهایمصاحبهردیف

سرمایه گذاران، 10 تمامی  بین  در  عمیق  مطالعه  فرهنگ  گسترش  و  ایجاد 
صاحب نظران و متخصصات الزامی است.

گسترش 
فرهنگ مطالعه

فرهنگ سازی و 
گفتمان سازی

توجــه بــه مشــارکت احــاد جامعــه در تصمیم گیــری و مشــارکت در 11
ــهری ــداف ش اه

تصمیم گیری 
مشارکتی

مشارکت محوری

مردمی سازی

ــت اســت و تحــول 12 ایجــاد فرهنــگ کار تیمــی و مشــارکتی دارای اهمی
ــد. ــرار می ده ــد ق ــه  رش ــد روب ــال را در رون دیجیت

جمع سپاری و 
تصمیم گیری 

مشارکتی

کار تیمی و 
مشارکتی

ایــران بــا اقلیــم، فرهنــگ، مکتب هــا و مذاهــب و ســلایق سیاســی و نظــام 13
ــتم  ــه دارد سیس ــی ک ــای جغرافیای ــا پراکندگی ه ــف و ب ــی مختل اجتماع
ــهری   ــازی ش ــع هوشمندس ــات جم ــا الزام ــق ب ــتی در تطاب ــهری بایس ش

ــد ــه ده ــده ارائ ــوارد اشاره ش ــا م ــب ب ــی متناس راهکارهای

توجه به اقلیم، 
فرهنگ و 

مذهب

الزامات فرهنگی

گردشــگری هوشــمند، زیرســاخت های شــهری هوشــمند، بحــث محیــط 14
ــادی فرهنگــی ماســت و هــم  ــن رســالت، هــم اعتق زیســت کــه مهم تری

بحــث تأثیرگــذار بــر حــوزه فراینــد نســل آینــده مــا

اهتمام به حوزه 
زیست محیطی

پایدارسازی

بــرای تحلیــل مصاحبه هــای انجام شــده کــه شــامل 67 عامــل اصلــی شناخته شــده در ســه دســته 
ــر اســاس طیــف ســنجش  ــرات متقاطــع و ب شــاخص ها، ارکان و زیرساخت هاســت، در ماتریــس اث
)تأثیــر خیلــی زیــاد، تأثیــر زیــاد، تأثیــر خنثــی، تأثیــر کــم و تأثیــر خیلــی کــم( مــورد ارزیابــی قــرار 
ــک  ــزار »می ــیله نرم اف ــپس، به وس ــد و س ــتفاده گردی ــی اس ــوای کیف ــل محت ــه و از روش تحلی گرفت
مــک«1 مــورد تحلیــل قــرار گرفــت و تحلیــل خط به خــط ایــن متــون بــه  تشــخیص تعــداد 110 کــدِ 
بــاز منتهــی شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه تعییــن محــور کدهــا به صــورت مســئله محور بــوده اســت.

جدول3.فراوانیکدهایبازبراساسمحورهایاصلی

فراوانیمحوراصلی

39شفاف سازی

47مشارکت محوری

38پاسخگویی

23پایدارسازی

1. Mic Mac software 
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فراوانیمحوراصلی

44یکپارچه سازی

34تمهیدات ساختاری

17فرهنگ سازی

10هوشمندسازی

252مجموع

ــالا  ــدول ب ــی در ج ــج کلّ ــورت نتای ــا به ص ــن کده ــی ای ــای اصل ــن محوره ــته بندی و تعیی دس
ــود. ــه می ش ملاحظ

جدول4.فراوانیموضوعاتبهتفکیکابعادومؤلفههادریکنگاه

فراوانیپیشرانهایمحیطیابعادفراوانیپیشرانهایمحیطیابعاد

10سنجش میزان هوشمندی شهریپاسخگویی11حق دسترسی به اطلاعاتشفاف سازی

6قانون مداری15شفافیت فرایندی

8تعهد6شفاف سازی جریان کار

14برنامه ریزی 4مدل سازی فرایندی

38مجموع3انضباط بخشی

3مدیریت انرژیپایدارسازی39مجموع

5توسعه پایدار شهری12جمع سپاریمشارکت محوری

15مدیریت بازیافت14تصمیم گیری مشارکتی

23مجموع7شفاف سازی مشارکتی

4مجازی سازی خدماتیکپارچه سازی6به هنگام سازی مشارکت

7تجمیع داده ها و اطلاعات 5رفع نیازهای مردم در ساختار

3امنیت اطلاعات3مردمی سازی

12ایمنی هوشمند47مجموع

14به کارگیری داده های الکترونیکی5آموزش )شهروندی(فرهنگ سازی

4نوآوری 3کاهش معضلات اجتماعی

توجه به الزامات فرهنگی 
شهر

44مجموع6
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فراوانیپیشرانهایمحیطیابعادفراوانیپیشرانهایمحیطیابعاد

توجه به سرمایه اجتماعی و 
سلامت اجتماعی

تمهیدات 3
ساختاری

9ایجاد ساختار ارگانیک

5سازوکارهای هوشمند17مجموع

3قوانین5بهینه سازی خدماتهوشمندسازی

6ارگانیسم کارآمد و اثربخش

4نوآوری اجتماعی3حمل ونقل هوشمند

4زیرساخت ها 

3بهبود کارایی عملیاتی و مدیریتی2جابه جایی هوشمند

34مجموع10مجموع

موضوعــات و کدهــای مصاحبــه مطابــق جــداول بــالا، در 8 بعُــد اصلــی شفاف ســازی، 
ــازی،  ــازی، یکپارچه س ــخگویی، پایدارس ــازی، پاس ــازی، هوشمندس ــارکت محوری، فرهنگ س مش
و تمهیــدات ســاختاری دســته بندی شــد. بســیاری از متغیرهــای اســتخراجی از مصاحبــه بــا متغیرهــای 
ــی  ــا، مؤلفه های ــدول فراوانی ه ــاس ج ــر اس ــد. ب ــان بودن ــی یکس ــنامه عموم ــت آمده از پرسش به دس
ایمن ســازی  اقتصــاد ســبز،  پیاده ســازی  چــون شــفافیت فراینــدی، تصمیم گیــری مشــارکتی، 
ــه ســرمایه اجتماعــی، شبکه ســازی و تصمیم گیــری  اطلاعــات، ایجــاد ســاختار ارگانیــک، توجــه ب
ــد. همان طــور کــه  مشــارکتی از مهم تریــن و پرتکرارتریــن مــوارد ذکرشــده توســط خبــرگان بودن
ذکــر شــد، بســیاری از ایــن مؤلفه هــا در گام اول، ســنجش و احصــا شــده بودنــد، لیکــن 10 متغیــر 

ــود. ــه مجمــوع 57 متغیــر اضافــه شــد کــه در گام اول آورده نشــده ب ب

3.مدلسازیساختاریتفسیری

ــه  ــی ارائ ــدل مفهوم ــس از انجــام گام اول پژوهــش )همان طــور کــه در فصــل پیشــین در م پ
شــد(، از نتایــج به دســت آمده بــرای انجــام فراینــد آینده پژوهــی بهــره گرفتــه شــد. در ایــن بخــش 
ــدازه اثرگــذاری و اثرپذیــری هــر یــک از عوامــل  ــرات متقاطــع، ان هیئــت خبــرگان در جــداول اث
پانزده گانــه را بــر یکدیگــر مشــخص می کننــد. بــر  اســاس روندنمــای نرم افــزار »میــک مــک«، ایــن 
ــی  ــر« حاک ــرد. »صف ــورت می گی ــزار ص ــتاندارد نرم اف ــف اس ــتفاده از طی ــا اس ــذاری ب ــدازه اثرگ ان
ــط،  ــذاری متوس ــن تأثیرگ ــم، »دو« مبی ــذاری ک ــان دهنده تأثیرگ ــک« نش ــذاری، »ی ــدم تأثیرگ از ع
ــدازه  ــت، »ســه« مشــخص کننده بیشــترین تأثیرگــذاری اســت. شــایان ذکــر اســت کــه ان و در نهای
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مطلــق اعــداد یادشــده در محاســبات کاربــرد دارد و تحلیل هــا بــر اســاس آن هــا صــورت می گیــرد. 
ــه اســت کــه ابتــدا متغیرهــا و مؤلفه هــای مهــم در حــوزه مــورد نظــر  روش ایــن نرم افــزار بدین گون
ــد  ــرات وارد می کن ــل اث ــس تحلی ــد ماتری ــی مانن ــا را در ماتریس ــپس آن ه ــرده و س ــایی ک را شناس
ــرگان تشــخیص داده می شــود.  ــوط توســط خب ــا حــوزه مرب ــا ب ــن متغیره ــان ای ــاط می ــزان ارتب و می
متغیرهــای موجــود در ســطرها بــر متغیرهــای موجــود در ســتون ها تأثیــر می گذارنــد. بدیــن  ترتیــب، 
ــک«،  ــک م ــزار »می ــتند. نرم اف ــر هس ــتون ها تأثیر پذی ــای س ــذار و متغیره ــطرها تأثیرگ ــای س متغیره
همــه متغیرهــا را در یــک نمــودار مفهومــی کــه معــرف پراکندگــی متغیرهــا در نواحــی تعریف شــده 
ــه در  ــور ک ــد. همان ط ــش می ده ــت، نمای ــری آن هاس ــذاری و تأثیرپذی ــزان تأثیرگ ــاس می ــر اس ب

شــکل 3، نشــان داده شــده، چهــار دســته از متغیرهــا درایــن روش مطــرح هســتند. 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  »ميك مك«افزار بندي متغيرها در تحليل نرم. نحوه ناحيه3شكل 
 

 متغيرهاي ورودي 

1  

 متغيرهاي حد وسط 

2  

 پوشي متغيرهاي قابل چشم

4  
 متغيرهاي نتيجه 

3  

 ثيرپذيريأت متوسط

ط
وس

مت
 

 ثيرگذاريأت

شکل3.نحوهناحیهبندیمتغیرهادرتحلیلنرمافزار»میکمک«

ناحیــه اول )متغیرهــای ورودی یــا اصلــی(، نشــان دهنده باارزش تریــن یــا به تعبیــر دیگــر، 
ــای  ــر متغیره ــا ب ــن متغیره ــذاری ای ــزان تأثیرگ ــع، می ــد. در واق ــای تأثیرگذارن ــن متغیره اصلی تری
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ــه   ــت. ب ــده اس ــر در آین ــای دیگ ــا از متغیره ــری آن ه ــزان تأثیرپذی ــر از می ــب بالات ــه  مرات ــر ب دیگ
گفتــه دیگــر، پایــداری سیســتم به شــدت بــه ایــن متغیرهــا وابســته اســت و آن هــا به عنــوان متغیرهــای 
کلیــدی و تعیین کننــده رفتــار سیســتم هســتند و از ایــن جهــت آن هــا را پیشــران های کلیــدی توســعه 
ــار  ــوان انتظ ــا می ت ــن متغیره ــب ای ــری مناس ــزی و راهب ــم برنامه ری ــا تنظی ــع، ب ــد. در واق ــز می نامن نی
داشــت کــه تــراوش آثــار آن هــا بــر متغیرهــای دیگــر توســعه، تحقــق اهــداف ســریع تر خواهــد شــد. 
ناحیــه دوم )متغیرهــای دو-وجهــی یــا حــد واســط(، نشــان دهنده متغیرهایــی هســتند کــه هــم، 
تأثیــر کمــی بــر متغیرهــای دیگــر دارنــد و هــم تأثیــر کمــی از متغیرهــای دیگــر می پذیرنــد و از ایــن 

جهــت بــه آنهــا متغیرهــای حــد واســط نیــز می گوینــد. 
ــذاری  ــزان تأثیرگ ــه می ــتند ک ــی هس ــان دهنده متغیرهای ــته(، نش ــای وابس ــوم )متغیره ــه س ناحی

ــد.  ــادی دارن ــری زی ــزان تأثیرپذی کــم و می
ناحیــه چهــارم )متغیرهــای مســتقل یــا قابــل چشم پوشــی(، نشــان دهنده متغیرهایــی هســتند کــه 
هــم میــزان تأثیرگــذاری و هــم میــزان تأثیرپذیــری کمــی بــر متغیرهــای دیگــر دارنــد. بنابرایــن، ایــن 
ــای  ــوان متغیره ــه به عن ــن اینک ــد، ضم ــروز می دهن ــتم ب ــتقل در سیس ــبت مس ــاری به نس ــا رفت متغیره
راهبــردی توســعه مــورد تحلیــل قــرار می گیرنــد. امــا در بررســی تأثیرپذیــری و تأثیرگــذاری آن هــا 
ــاری کــه از خــود نشــان می دهنــد،  ــار بســته و خودمخت ــر متغیرهــای راهبــردی دیگــر به دلیــل رفت ب

ــه می شــوند.  ــی توســعه در نظــر گرفت ــل چشم پوشــی در ســناریوهای اصل ــوان متغیرهــای قاب به عن
ــایی و  ــه شناس ــدا ب ــش، ابت ــؤالات پژوه ــه س ــخ ب ــرای پاس ــه ب ــای صورت گرفت در تحلیل ه
ــه خواهــد شــد. شــایان  ــدی در تحقــق هوشمندســازی شــهری پرداخت ــل عوامــل پیشــران کلی تحلی
ذکــر اســت کــه افــق زمانــی مــورد نظــر بــرای ایــن تحقــق 5 ســال در نظــر گرفتــه شــده اســت. ایــن 
ــر  ــی  ب ــراردارد، مبتن ــدت ق ــه میان م ــی در طبق ــم آینده پژوه ــیم بندی عل ــه در تقس ــی ک ــازه زمان ب
ــوده و پیش بینــی هیئــت خبــرگان از یــک طــرف و فاصلــه زمــان حــال )زمــان  خــرد کارشناســی ب
انجــام پژوهــش 1399( تــا ســال 1404 به عنــوان افــق ســند چشــم انداز ایــران از طــرف دیگــر اســت. 
ــرات شــدید ســاختاری )اقتصادی-اجتماعــی و فرهنگــی(  ــه تغیی ــا توجــه ب ــل ذکــر اســت کــه ب قاب
بیــن شــهر و روســتا در شــرایط فعلــی کشــور، انتظــار تحقــق اهــداف در آینــده نزدیــک )تــا 5 ســال( 

دارای احتمــال کمــی اســت.
ــت.  ــل اس ــتقیم عوام ــذاری مس ــای تأثیرگ ــدول ویژگی ه ــل، ج ــج تحلی ــه نتای ــن گام ارائ اولی
انــدازه ایــن جــدول بــرای 23 عامــل شناخته شــده 23×23 اســت کــه نتایــج آن در دو دور چرخــش 

ــد:  ــر به دســت آم ــرگان( به شــرح زی ــا )نظــرات خب ــاری داده ه آم
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از مجمــوع 500 رابطــه )تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری( ارزیابی شــده در ایــن جــدول، 29 رابطــه 
دارای ارزش صفــر )بــدون اثــر(، 10 رابطــه دارای ارزش یــک )اثرگــذاری کــم(، 200 رابطــه دارای 
ارزش دو )اثرگــذاری متوســط(، و 290 رابطــه دارای ارزش 3 )اثرگــذاری شــدید( اســت. ضریــب 
ــل  ــده عوام ــاد و پراکن ــر زی ــان از تأثی ــه نش ــت ک ــد اس ــر 94/52 درص ــدول براب ــن ج ــدگی ای پرش
ــزان  ــداری سیســتم اســت. درجــه پرشــدگی حاکــی از می ــت ناپای ــر یکدیگــر و حاکــی از وضعی ب
ــل »میــک مــک« در مجمــوع، دو  ــداری سیســتم اســت. در روش شناســی و تحلی ــا ناپای ــداری ی پای
ــروف  ــدار مع ــدار و سیســتم های ناپای ــام سیســتم های پای ــه ن ــف شــده کــه ب ــش تعری ــوع از پراکن ن
ــی  ــی برخ ــت؛ یعن ــی اس ــورت L انگلیس ــا به ص ــش متغیره ــدار، پراکن ــتم های پای ــتند. در سیس هس

ــالا هســتند. ــالا و برخــی دارای تأثیرپذیــری ب متغیرهــا دارای تأثیرگــذاری ب

جدول5.ویژگیهایآمارینظراتهیئتخبرگاندرتحلیل»میکمک«

ارزش شاخص

2 تعداد چرخش

29 تعداد صفرها

10 تعداد یک ها

200 تعداد دوها

290 تعداد سه ها

500 مجموع

94/51796 درصد ضریب پرشدگی

منبع: یافته های پژوهش

4.تحلیلاثراتغیرمستقیم

ــع  ــس متقاط ــک ماتری ــر در ی ــداد 67 پارامت ــک« تع ــک م ــزار »می ــتفاده از نرم اف ــور اس به منظ
ــا اســتفاده از  ــا اســتفاده از نظــر 10 متخصــص رتبه بنــدی گردیــد. ماتریــس نهایــی ب آورده شــد و ب
نظــرات ایــن متخصصــان ایجــاد شــد. پــس از ورود متغیرهــا و ماتریــس نهایــی نظــرات متخصصــان 
در زمینــه میــزان ارتبــاط ایــن متغیرهــا بــا هــم به عنــوان ورودی هــای نرم افــزار بــا عناویــن ماتریــس 
تأثیــرات مســتقیم1 و ماتریــس تأثیــرات مســتقیم بالقــوه2، ماتریس هــای خروجــی بــا عناویــن ماتریــس 

1. Direct Impact Matrix (DIM)  2. Potential Direct Impact Matrix (PDIM)
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ــای  ــیر متغیره ــد. تفس ــت آم ــتقیم2 به دس ــوه غیرمس ــرات بالق ــس تأثی ــتقیم1 و ماتری ــرات غیرمس تأثی
مربــوط بــه نقشــه تأثیــرات متقاطــع بــر اســاس ماتریــس اثــرات غیرمســتقیم در جــدول 6، نشــان داده 

شــده اســت.

جدول6.دستهبندیمتغیرهابراساسخروجینرمافزار

شفاف سازی مشارکتی، مردمی سازی، حریم خصوصی، ایجاد ساختار متغیرهای تأثیرگذار
ارگانیک، چابک سازی، شبکه سازی و بهینه سازی خدمات

تجهیز سخت افزاری، حریم خصوصی، به هنگام سازی مشارکت، متغیرهای دو-وجهی
تصمیم گیری مشارکتی، جمع سپاری، توجه به دولت الکترونیک

مبادله داده و اطلاعات بین شهروندان و نهادهای مرتبط، اهتمام به حوزه متغیرهای تأثیرپذیر
زیست محیطی، حق دسترسی به اطلاعات

گسسته )نزدیک مبدأ متغیرهای مستقل
مختصات(

ایمن سازی اطلاعات، زیرساخت های نرم افزاری، تخصص گرایی، 
پیاده سازی اقتصاد سبز، شفاف سازی جریان کار

اهرمی ثانویه )بالای 
برش قطری(

تجمیع داده ها و اطلاعات، مالکیت معنوی اطلاعات، تیم محوری، شفافیت 
فرایندی، مدل سازی فرایندی، انضباط بخشی

آموزش )شهروندی(، مدیریت اثربخش، نوآوری سازمانی، دانش محوری، سایر
مسئولیت پذیری، قانون مداری، تعهد

کاهش معضلات اجتماعی، تقویت مکان های فرهنگی، توسعه خدمات متغیرهای تنظیمی )نزدیک مرکز نمودار(
گروهی و شورایی، مطالبه گری

5.سناریونویسی

ــل  ــای قاب ــعه و وضعیت ه ــد توس ــر رون ــذار ب ــل تأثیرگ ــن عوام ــایی مهم تری ــور شناس به منظ
ــال نظرخواهــی و در  ــور شــهری و تحــول دیجیت ــر از متخصصــان ام ــده از 15 نف تصــور آن در آین
نهایــت، بــا جمع بنــدی آن هــا 7 عامــل اصلــی و 21 وضعیــت تعریــف شــد. ایــن عوامــل عبارت انــد 
از: شفاف ســازی، مشــارکت محوری، فرهنگ ســازی، هوشمندســازی، پاســخگویی، پایدارســازی، 

ــاختاری. ــدات س ــازی و تمهی یکپارچه س
با توجه به  عوامل ذکر شده را در حالات و وضعیت های مختلف در آینده می توان متصور شد. 
بررسی های انجام شده، این وضعیت ها در 3 حالت پیش بینی شده اند. در جدول 7، حالات مختلف این عوامل 

را که لازمه تدوین سناریوهاست، می توان مشاهده نمود.

1. Indirect Impact Matrix (IIM)   2. Potential Indirect Impacts Matrix (PIIM) 
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جدول7.عواملمؤثربرتوسعهووضعیتهایمتصورآن

موضوعاصلیکدوضعیتابعادعواملکدوضعیتابعاد

حق دسترسی به S1شفاف سازی
اطلاعات

مسئولیت پذیریP1پاسخگویی

S2شفافیت فرایندیP2قانون مداری
S3شفاف سازی جریان کارP3تعهد
S4مدل سازی فرایندیP4مطالبه گری
S5

S6پایدارسازیانضباط بخشیI1توجه به دولت الکترونیک
I2 اهتمام به حوزه

زیست محیطی

پیاده سازی اقتصاد سبزI3جمع سپاریM1مشارکت محوری
M2

M3یکپارچه سازیتصمیم گیری مشارکتیY1زیرساخت های نرم افزاری
M4شفاف سازی مشارکتیY2تجمیع داده ها و اطلاعات
M5به هنگام سازی مشارکتY3امنیت اطلاعات
M6 توسعه خدمات گروهی

و شورایی
Y4حریم خصوصی

M7مردمی سازیY5مالکیت معنوی اطلاعات
Y6تجهیز سخت افزاری

آموزش )شهروندی(F1فرهنگ سازی

F2 کاهش معضلات
اجتماعی

تمهیدات 
ساختاری

T1ایجاد ساختار ارگانیک

F3 تقویت مکان های
فرهنگی

T2چابک سازی

F4 توجه به سرمایه
اجتماعی و سلامت 

اجتماعی

T3تخصص گرایی
T4دانش محوری
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موضوعاصلیکدوضعیتابعادعواملکدوضعیتابعاد

تیم محوریT5بهینه سازی خدماتH1هوشمندسازی

H2 مبادله داده و اطلاعات
بین شهروندان و 

نهادهای مرتبط

T6نوآوری سازمانی

H3شبکه سازیT7مدیریت اثربخش

6.تعیینسناریوهاونتایجکلی

بــا توجــه بــه بروندادهــای نرم افــزار، دو ســناریو بالاتریــن نمــرة تأثیــر کل1 را بــا اختــلاف زیــاد 
ــر  ــوی در نظ ــناریوهای ق ــوان س ــا را به عن ــزار، آنه ــد و نرم اف ــت آوردن ــه دس ــناریوها ب ــایر س از س

گرفــت. ایــن دو ســناریو در جــدول 8، قابــل مشــاهده اســت.

جدول8.وضعیتهایسناریوهایقوی

سناریویدومسناریویاول

توسعه خدمات و کسب وکارهای الکترونیک هوشمندسازی
)A1( در پلتفرم های داخلی و خارجی

چارچوب بندی خدمات متناسب با سطح 
)A3( نیازمندی ها

عدم مشارکت مردم در حوزه تصمیم گیری قراردادن مردم در رأس امور برنامه ها )B1(مشارکت محوری
)B3( شهری

شفاف سازی در کلیه امور ادارات سازمانی شفاف سازی
)C1(

تشدید محرمانگی و طبقه بندی اطلاعات شهری 
)C3(

چابک سازی و ایجاد ساختارهای ارگانیک و تمهیدات ساختاری
)D1( تخت

)D3( ایجاد ساختارهای سلسله مراتبی

توسعه زیرساخت های سخت افزاری و یکپارچه سازی
)E1( نرم افزاری

استفاده از تخصصی نیروی انسانی به جای 
)E3( سیستم های هوش مصنوعی

گفتمان سازی و تحکیم گفتمان تحول دیجیتال فرهنگ سازی
)F1(

)F3( عدم ترویج فرهنگ هوشمندسازی

توجه به حوزه های زیست محیطی و شهر سبز پایدارسازی
)G1(

بی توجهی به حوزه های زیست محیطی و شهر 
)G3( سبز

1. total impact score
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ــن حــالات  ــوی یــک ســناریو شــامل مطلوب تری ــان ســناریوهای ق ــج، از می ــه نتای ــا توجــه ب ب
ــت. ــن اس ــالات ممک ــن ح ــامل نامطلوب تری ــناریو ش ــک س ــن و ی ممک

ســناریوهای ضعیــف )ســناریوهای ممکــن(: نرم افــزار، تعــدادی از ســناریوها را به عنــوان 
ســناریوهای ضعیــف در نظــر گرفــت. هرچنــد پرداختــن بــه ســناریوهای ضعیــف یــا ممکــن 
می توانــد منطقــی باشــد، امــا برنامه ریــزی بــرای ایــن تعــداد بــالا از ســناریو امــری غیرعملــی اســت. 
ــه  ــه محدودیت هــای پرداختــن ب ــا توجــه ب ســناریوهای ســازگار )ســناریوهای باورکردنــی(: ب
ســناریوهای ضعیــف، منطقــی بــه نظــر می رســد کــه از ســناریوهای ســازگار کــه مابیــن ســناریوهای 
ــه در  ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــره گرف ــت، به ــف اس ــیع ضعی ــناریوهای وس ــوی و س ــدود ق مح
تنظیمــات ســناریوهای ســازگار حداکثــر میــزان ناســازگاری 2 واحــد در نظــر گرفتــه شــده اســت. 
ــوی  ــناریوهای ق ــا س ــنهادی ب ــناریوهای پیش ــابهت س ــب مش ــازگاری موج ــد ناس ــک واح ــن ی تعیی
ــبز، زرد  ــگ س ــه رن ــل، از س ــر عام ــه گانة ه ــای س ــر وضعیت ه ــخیص راحت ت ــرای تش ــد. ب می ش
ــر  ــرای ه ــوب ب ــت نامطل ــی و وضعی ــت خنث ــوب، وضعی ــت مطل ــوان وضعی ــب، به عن ــز به ترتی و قرم
عامــل اســتفاده شــده اســت. عنــوان هــر وضعیــت در داخــل هــر خانــه نوشــته شــده کــه بــا توجــه بــه 
ــری اســت.  ــل پیگی ــر توســعه و وضعیت هــای متصــور آن« )جــدول 7( قاب ــر ب جــدول »عوامــل مؤث
بــر اســاس نتایــج به دســت آمده، ســناریوی اول بهتریــن و ســناریوی ششــم و تــا حــدودی ســناریوی 
ــای  ــر مبن ــا چهــارم بیشــتر ب ــد. ســناریوهای دوم ت ــن حــالات ممکــن را نشــان می دهن پنجــم، بدتری
ــل  ــک عام ــرفت و در ی ــل پیش ــک عام ــا در ی ــت و تنه ــی اس ــل اصل ــرات در عوام ــن تغیی کمتری

پس رفــت نشــان می دهــد.
ــود  ــم می ش ــه ترس ــدل اولی ــی، م ــی نهای ــس دسترس ــل و ماتری ــطوح عوام ــه س ــه ب ــا توج ب
ــوی  ــن، الگ ــد. بنابرای ــت می آی ــی به  دس ــدل نهای ــه، م ــدل اولی ــا در م ــذف انتقال پذیری ه ــا ح و ب
ســاختاری تفســیری مرتبــط بــا حکمرانــی دیجیتــال در راســتای هوشمندســازی شــهری بــا رویکــرد 
اقتصــاد پایــدار کــه از عوامــل کلیــدی شناسایی شــده به دســت آمــده، به صــورت شــکل 4، خواهــد 

بــود.
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شکل4.الگویمفهومیتحقیق

7.بحثونتیجهگیری

 در ایــن تحقیــق بــه مهم تریــن مســئلة موجــود در ســطح کلان شــهرها کــه ضــرورت حرکــت بــه 

ســمت هوشمندســازی شــهری مبتنــی  بــر الزامــات حکمرانــی و توســعه  پایــدار اســت، پرداختــه شــده 
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اســت. مشــکلات و چالش هــای موجــود در زمینــه  شفاف ســازی، یکپارچه ســازی و متناسب ســازی 
در ســطح شــهرها در حــوزه  اطلاعــات به شــرح زیــر اســت:

عـدم ایفـای نقش فعال سـازمان های ذی نقش در راسـتای سیاسـت گذاری در زمینه  سیسـتم های 	�
اطلاعاتی و تحول دیجیتال در سـطوح مختلف شـهری در سـطح سـازمان های ذی نقش به عنوان 

سیاسـت گذار، جهت دهنـده، ایجادکننـده حس و بینش و نگـرش، برنامه ریـز، آینده پژوه و ... ؛
ضعف در ایجاد سـازوکارها و بسـترهای مورد نیاز در راسـتای هوشمندسـازی شـهری به منظور 	�

شفاف سـازی و ایجاد دسترسـی اطلاعاتی؛
انجام نامناسب، غیرکارآمد و اشتباه  سازوکارها در حوزه  شهری؛	�
ضعف در استقرار سیستم ها و سامانه های نرم افزاری به منظور هدایت و راهبری شهروندان؛	�
فقدان توجه به ابزارهای نوین در زمینه  تحول دیجیتال.	�

ــتای  ــال در راس ــی دیجیت ــوزه  حکمران ــود در ح ــای موج ــا و دغدغه ه ــن چالش ه ــس از تبیی پ
هوشمندســازی شــهری بــا رویکــرد اقتصــاد پایــدار، مبانــی نظــری تحقیــق و پژوهش هــا و نظریه هــا 
ــل  ــن شــد. در بررســی و تحلی ــق تبیی ــا تحقی ــط ب ــات مرتب ــد مطالع ــه و رون ــی ارائ ــای مبنای و مدل ه
نظریــات ســعی شــد کــه مبانــی و نظریه هــای مرتبــط بــا حکمرانــی دیجیتــال، هوشمندســازی شــهری 
ــی  ــه و بررس ــرار گرفت ــر ق ــد نظ ــازوکارهای آن م ــی س ــوه  طراح ــدار و نح ــاد پای ــرد اقتص و رویک
ــد و  ــی ش ــوط بررس ــای مرب ــول، مدل ه ــف، اص ــه، تعاری ــش تاریخچ ــن بخ ــن، در ای ــود. همچنی ش
نظریه هــای حکمرانــی دیجیتــال، هوشمندســازی شــهری و اقتصــاد پایــدار از دیــدگاه نظریه پــردازان 
ــتفاده از روش  ــا اس ــی ب ــش کیف ــد و در بخ ــه  بع ــت. در مرحل ــرار گرف ــل ق ــی و تحلی ــورد بررس م
تحلیــل محتــوای کیفــی بــه شناســایی ابعــاد و مؤلفه هــای مؤثــر بــر حکمرانــی دیجیتــال در راســتای 
ــا رویکــرد اقتصــاد پایــدار پرداختــه شــد و ســپس، از طریــق روش دلفــی  هوشمندســازی شــهری ب
فــازی نســبت بــه صحه گــذاری ابعــاد و مؤلفه هــا اقــدام شــد. در بخــش کمّــی و بــا توجــه بــه اهــداف 
اصلــی تحقیــق، اثرگــذاری و اثرپذیــری متغیرهــای تحقیــق در مــدل پیشــنهادی تحقیــق بــا اســتفاده از 
روش مدل ســازی ســاختاری تفســیری و ســناریوپردازی مــورد تجزیه وتحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج 
ــد از: در  ــک عبارت ان ــت گانه به تفکی ــاد هش ــان دهندة ابع ــده نش ــل اشاره ش ــت آمده از مراح به دس
بعُــد شفاف ســازی مؤلفه هــا شــامل حــق دسترســی بــه اطلاعــات، شــفافیت فراینــدی، شفاف ســازی 
مؤلفه هــا  مشــارکت محوری  بعُــد  در  انضباط بخشــی؛  و  فراینــدی  مدل ســازی  کار،  جریــان 
به هنگام ســازی  مشــارکتی،  شفاف ســازی  مشــارکتی،  تصمیم گیــری  جمع ســپاری،  شــامل 
مشــارکت، توســعه خدمــات گروهــی و شــورایی، مردمی ســازی و آمــوزش )شــهروندی(؛ در بعُــد 
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ــت  ــی، تقوی ــلات اجتماع ــش معض ــهروندی(، کاه ــوزش )ش ــامل آم ــا ش ــازی مؤلفه ه فرهنگ س
ــد هوشمندســازی  ــه ســرمایه اجتماعــی و ســلامت اجتماعــی؛ در بعُ ــای فرهنگــی، توجــه ب مکان ه
مؤلفه هــا شــامل بهینه ســازی خدمــات، مبادلــه داده و اطلاعــات بیــن شــهروندان و نهادهــای مرتبــط 
و شبکه ســازی؛ در بعُــد پاســخگویی مؤلفه هــا شــامل مســئولیت پذیری، قانون مــداری، تعهــد و 
ــهری و  ــدار ش ــعه پای ــرژی، توس ــت ان ــامل مدیری ــا ش ــازی مؤلفه ه ــد پایدارس ــری؛ در بعُ مطالبه گ
مدیریــت بازیافــت؛ در بعُــد یکپارچه ســازی مؤلفه هــا شــامل مجازی ســازی خدمــات، تجمیــع 
داده هــا و اطلاعــات، امنیــت اطلاعــات، ایمنــی هوشــمند، به کارگیــری داده هــای الکترونیــک 
و نــوآوری؛ و در بعُــد تمهیــدات ســاختاری شــامل ایجــاد ســاختار ارگانیــک، ســازوکارهای 
ــود  ــاخت ها و بهب ــی، زیرس ــوآوری اجتماع ــش، ن ــد و اثربخ ــم کارآم ــن، ارگانیس ــمند، قوانی هوش

ــی.  ــی و مدیریت کارایــی عملیات

8.پیشنهاداتتحقیق

تقویت سطح شفاف سازی خدمات شهری از طریق ایجاد حق دسترسی به اطلاعات به صورت یکسان؛	�
افزایش رویکرد فرایندمحوری در بخش  های مختلف مدیریت شهری به منظور اهتمام به پایداری و نظام 	�

مدیریت شهری یکپارچه؛
توجه جدّی به رویکرد مشارکت محوری در تصمیمات کلان شهری با توجه به شرایط قانونی، فرهنگی 	�

و ساختاری؛
توسعه رویکرد بهبود کارایی در سطوح مختلف مدیریت شهری به منظور یکپارچه سازی، ایجاد 	�

همراستایی و همسویی در اهداف کلان شهری؛
یکپارچه سازی خدمات شهری با به کارگیری داده های الکترونیک در راستای تسریع و تسهیل خدمات 	�

شهری؛
افزایش 	� در  هم آفرین  به عنوان  آنان  توانمندسازی  و  اتصال شهروندان  زیرساخت ها جهت  توسعه  

مشارکت شهری؛
انسانی 	� نگهداری و توسعه شبکه های اطلاع رسانی و پایگاه های اطلاعاتی و به کارگیری نیروهای 

متخصص متناسب؛
توسعه انضباط بخشی شهری در حوزه های مختلف مالی، پشتیبانی، خدمات شهری و فضای سبز از 	�

طریق به کارگیری ابزارهای تحول دیجیتال.
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)دسترســی در 1396/9/23(

ــی شــهری در کلان شــهرها. فصلنامــه مهندســی  ــن مال ســریزدی، علــی، و منوچهــر منطقــی. 1401. طراحــی مــدل تأمی
ــادار 51: 265 – 287.  ــت اوراق به ــی و مدیری مال

ــهرهای  ــی ش ــن مال ــی تأمی ــدل مفهوم ــی م ــی زاده. 1402. طراح ــد طبائ ــلامی، و حمی ــدی اس ــباهنگ، مه ــلیمانی، ش س
ــهری 16: 76 – 89. ــزی ش ــاد و برنامه ری ــه اقتص ــاد. فصلنام ــه داده بنی ــرد نظری ــا رویک ــمند ب هوش
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شهیدی، مرتضی، و رضا کیوانی. 1401. دانشنامه تحول دیجیتال 57: 81 – 110. 

شــیرویه پور، شــهریار، مرتضــی مرتضــوی، روح الله بیــات. 1402. ارائــه مــدل عوامــل مؤثــر بــر توســعه آینــده شــهرهای 
هوشــمند پایــدار بــا تأکیــد بــر مدیریــت بهینــه انــرژی. فصلنامــه اقتصــاد و برنامه ریــزی شــهری 16: 118 – 130.

عســگری راد، محمدرضــا، و منصــور جهرمــی. 1400. ارائــه مــدل فنــی- اقتصــادی زیرســاخت ارتباطــی پایــدار در شــهر 
هوشــمند بــا به کارگیــری شــبکه دسترســی فیبــر نــوری. فصلنامــه پدافنــد الکترونیــک 9 )1(: 156-149. 

کاظمــی، محمدرضــا، غلام حســین حســینی نیا، و حمیدرضــا حبیبــی. 1398. کاربردهــا و الزامــات به کارگیــری 
پلتفرم هــای شــهری. توســعه کارآفرینــی 12 )2(: 281 – 300. 

ــی  ــتای حکمران ــی در راس ــال قضای ــول دیجیت ــی تح ــوب مفهوم ــی. 1400. چارچ ــعید روحان ــس، و س ــدری، نرگ کن
ــی 13 )3(: 620-593 ــت دولت ــه مدیری ــال. فصلنام دیجیت

ــا رویکــرد پایــداری در حــوزه مدیریــت بحــران.  مولائــی، اصغــر. 1400. تبییــن مبانــی و راهبردهــای شــهر هوشــمند ب
ــش پیشــگیری و مدیریــت بحــران 11 )3(: 273-255.  ــه دان فصلنام

مهرنوش، مینا، و مجتبی بهرامی. 1397. هوشمندسازی شهری. تهران: نشر دانش نگار.

ــوب  ــه الگــوی مطل ــوی. 1402. ارائ ــان دهن ــا افشــانی، و حســن دهق ــید علیرض ــلامی، س ــین اس ــی، حس ــی، عل نوریجان
حکمرانی دیجیتال در عصر جامعه شبکه ای. مطالعات رسانه های نوین 9 )34(: 429-399.  

https://doi.org/10.22054/nms.2023.72100.1543
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بهرامپروین

 متولد سال 1354، دانشجوی دکتری در رشته مدیریت فناوری اطلاعات از دانشگاه 
آزاد  واحد علوم و تحقیقات تهران است. ایشان هم اکنون دستیار آموزشی دانشگاه 

آزاد تهران غرب است. 
یادگیری ماشین، کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و شهر هوشمند از جمله علایق 

پژوهشی وی است.

علیشایان

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته سیاست گذاری علم و فناوری از دانشگاه 
تربیت مدرس تهران است. ایشان هم اکنون استادیار دانشکده مدیریت و اقتصاد این 

دانشگاه است. 
مدیریت دانش، کیفیت خدمات، دولت الکترونیک و خدمات الکترونیک از جمله 

علایق پژوهشی وی است.

علیرضاپورابراهیمی

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته مدیریت صنعتی از دانشگاه آزاد واحد علوم 
و تحقیقات تهران است. ایشان هم اکنون استادیار دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه 

آزاد اسلامی واحد کرج است. 
فناوری اطلاعات، داده کاوی، رایانش ابری و امنیت از جمله علایق پژوهشی وی 

است.

رضارادفر

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته مدیریت صنعتی از دانشگاه آزاد واحد 
علوم و تحقیقات تهران است. ایشان هم اکنون استاد تمام دانشکده مدیریت و اقتصاد 

دانشگاه آزاد واحد علوم وتحقیقات تهران است. 
تحقیق و توسعه، نوآوری، فناوری و فناوری اطلاعات از جمله علایق پژوهشی وی 

است.


