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و   یاقتصاد چرخش سازیادهیموثر بر پ  هایچالش  ییشناسا

 نیتام رهیزنج تی ریدر مد 4.0صنعت 
 

 4 محمدلویمسلم عل، 3 یعباس عباس، 2 یمحمد یعل، 1* یجز انیفیسحرشر
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 چکیده
هایی وجود  در مدیریت زنجیره تامین چالش  4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  امروزه جهت پیاده

با  دارد این چالش  که  پیادهها میشناسایی و تحلیل  این مفاهیم را در سازمان  از توان  سازی کرده و 

سازی اقتصاد  های پیادهمند گردید. هدف پژوهش حاضر بررسی و تعیین روابط چالشها بهرهمزایای آن

در مدیریت زنجیره تامین با استفاده از تحلیل محتوای کیفی و نقشه شناختی    4.0چرخشی و صنعت  

سازی اقتصاد موثر در پیاده  های فازی شهودی است. در همین راستا، با تحلیل محتوای کیفی، چالش

  –آموزشی، مالی    – بعد فرهنگی    4در مدیریت زنجیره تامین شناسایی و در    4.0چرخشی و صنعت  

با نقشه شناختی بندی شدهاستراتژیک دسته  -، سازمانیتکنولوژیکی  –قانونی، زیرساختی   اند. سپس 

های »عدم وجود سیستم  برای چالش  Mental Modelerو    FCMaperافزارهای  فازی شهودی و نرم

سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانی« و  ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی«، »عدم یکپارچه

اند، سناریو »عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان« که دارای بیشترین اثرپذیری بوده

چالش برای  نیز  بعد  گام  در  است.  شده  طراحی  عقب  به  شناخت صنعت  رو  اقتصاد   4.0های»عدم  و 

و اقتصاد    4.0چرخشی و پیامدهایش«، »عدم آموزش مناسب«، و »عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

اند سناریوهای روبه جلو طراحی شده است. نتایج این ن تاثیرگذاری بودهچرخشی« که دارای بیشتری

سازی اقتصاد  ها بتوانند قبل از پیادهسازد تا با شناخت این چالش ها را قادر میپژوهش مدیران سازمان

 ریزی نمایند.  ها برنامهها را شناسایی کرده و برای غلبه به آنآن  4.0چرخشی و صنعت  

 ی شهود یفاز ی، نقشه شناخت4.0صنعت   ،یاقتصاد چرخش ن،یتام رهیزنج تیریمد : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 146-183صص  ،1403 تابستان، 2، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
 5/1  بحرانی   آستانه  تا   زمین  گرمایش  کردن  محدود  اولویتی برای  المللیبین  جامعه   که  زمانی

 کاهش  برای  متنوع  شرکتی  و  ملی   هایطرح  اندازیراه  به  منجر  کرد،   تعیین  سانتیگراد  درجه

  و   محیطیزیست  آلودگی  و  منابع طبیعی   کاهش  گردید و موضوعات  ایگلخانه  گازهای  انتشار

ای نامهنیز با توافق  است. پاریس  شده  تبدیل  جهانی   داغ  مسائل  به   پسماند  مدیریت  سازیبهینه

  استراتژی   مانند  دولتی  هایسیاست  طریق  از  بریتانیا  در  صفر   کربن  خالص   انتشار  برای

  تهاجم   از  ناشی  انرژی  بحران  این،  بر  صنعتی در این راستا گام برداشته است. علاوه  زداییکربن 

 با  را  کربن صفر  رویکردهای  اروپا  اتحادیه  و  بریتانیا  تا  است  شده  باعث  اوکراین  به  روسیه

دیجیتالی شدن و اقتصاد  [  1کنند ]  بازنگری  اقتصادی  و  انرژی  امنیت  به  دستیابی  بر  بیشتر  تأکید

بهره چرخشی  بهبود  پتانسیل  با  نوظهور  سازمانی  و  تکنولوژیکی  گرایش  شرکت، دو  وری 

هایی برای مقابله با [؛ که به عنوان استراتژی2محیطی هستند ]عملکرد پایدار و مسائل زیست

از اقتصاد   تعریف  114  بررسی  از  پس (  2017)  همکاران   و  1[. کرشر3اند ]این مسائل ظاهر شده 

 ایجاد   بر  دلالت   که  کردند  تعریف  پایدار   توسعه  به   دستیابی  هدف   با   را  این مفهوم   چرخشی،

 به   دستیابی  برای.  دارد  آینده   و  فعلی  نسل   نفع   به   اجتماعی  و  اقتصادی  محیطی،  زیست  ارزش

چرخشی،  گسترده  اهداف   اقتصادی،   ارزش  آوردن  دستبه  برای  هاپیشرفت  برخی  اقتصاد 

چرخشی   تامین زنجیره ها درو بهبود چالش هافرصت در کاوش با اجتماعی و محیطی زیست

ای از منابع [. اقتصاد چرخشی به معنای ترویج استفاده مسئولانه و چرخه4است ]  نیاز  مورد

تواند به طور بالقوه در دستیابی به هدف توسعه پایدار، رشد اقتصادی با کاهش  است و می

حلی برای مدیریت فشار فزاینده [ و به عنوان راه5وابستگی به مواد خام و انرژی، کمک کند ]

[ و  6شود ]محیطی، نوسان قیمت در منابع و عدم قطعیت در عرضه شناخته میمقررات زیست

بر اساس اصول آن یعنی استفاده مجدد، کاهش، بازیافت، طراحی مجدد، ساخت مجدد و عملیات  

 چهارم  صنعتی  [. از طرفی انقلاب7خدمات بنا شده است ]  تعمیر محصولات، محصولات جانبی و

 و  [8شد ]  ابداع  نمایشگاه تجاری هانوفر در آلمان  در  2011  سال  در  بار  اولین  4.0  صنعت  یا

 از استفاده طریق  از  را  سازیدیجیتالی  که   هاییتکنیک  گیرد،می  بر  در  را   تولید  جدید  هایتکنیک

رسیدگی به   4.0صنعت   های[.  تمرکز فناوری 9کنند ]می  وارد  صنعتی  دنیای  در  اشیاء  اینترنت

جویی در استفاده از هایی برای صرفه حلوری با ارائه راهموضوع منابع کمیاب و بهبود بهره
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اقتصاد   [.  بنابراین تحقیقات در مورد6منابع محدود و یافتن مواد خام جایگزین دیگر است ]

فناوری چرخشی با  مرتبط  پتانسیل  دیجیتالو  توجهی  در سال های  قابل  به طور  اخیر  های 

یافته   اکنون اجماع گستردهبه جز   است.افزایش  به گاه،  ای در میان محققان  هشدارهای گاه 

بهفناوری وجود دارد که  فعلی  اقتصاد خطی  از  اقتصاد   های دیجیتال نقش اساسی در گذار 

)  بسیاری از تحقیقات مانند دارند. چرخشی و  2[؛ سنتوبلی10( ]2020اسماعیلیان و همکاران 

[؛ 13( ]2020و همکاران )  4یدالگوهیدوگار[؛  12( ]2020و همکاران )  3[؛ وانگ11( ]2020همکاران )

 7[؛ مستوس15( ]2021و همکاران )  6گبهارت[؛  14( ]2021و همکاران )  5یلواسیپائولااد  هرناندس

هایی کند، یا گزارشرا شناسایی می های دیجیتالفناوری [؛ مزایای بالقوه16( ]2021و همکاران )

 های دیجیتالفناوری در مورد مطالعات موردی منفرد یا چندگانه که مزایای واقعی استفاده از

های کنند. اما در مورد چالش، بیان میدهد و مدیریت پایداری را نشان می اقتصاد چرخشی برای

ها با طراحی سناریو مطالعات اندکی وجود  بررسی ارتباط میان چالشسازی این مفاهیم و  پیاده

 باشد:دارد. لذا با عنایت به مطالب بیان شده، هدف این پژوهش شامل موارد زیر می

 در مدیریت زنجیره تامین  4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  های پیادهشناسایی چالش ➢

میان چالش ➢ روابط  پیادهبررسی  مدیریت    4.0اقتصاد چرخشی و صنعت    سازیهای  در 

 زنجیره تامین

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -2
 اقتصاد چرخشی  -2-1

 کنت  نوشته  8آینده زمین  فضایی  سفینه  اقتصاد  کتاب  در  بار  اولین  برایاقتصاد چرخشی    مفهوم

 سیستم   یک   عنوان  به   را  زمین  که   بود  این  بولدینگ  تصور.  شد  ظاهر  1966  سال  در  9بولدینگ

  مشخص ایدایره رابطه یک با زیست محیط و اقتصاد آن در  که بگیرد نظر در بسته اقتصادی

 از  تواندمی  مصرف  و  تولید  منابع،   از  خطی  اقتصادی  سیستم  یک  بولدینگ،  گفته  به.  شوندمی

های اخیر به  [. اقتصاد چرخشی در سال3شود ]  تبدیلاقتصاد چرخشی    به  زباله  بازیافت  طریق

، 10های برجسته اقتصاد تبدیل شده است و قانون ارتقای اقتصاد چرخشی چیناز حوزهیکی  

 2015در سال    11، و برنامه اقدام اقتصاد چرخشی اتحادیه اروپا2009تصویب شده در سال  

اقتصاد چرخشیتر  اندازی شد، کشورهای اروپایی و چین برنامهراه ایجاد یک  را برای  هایی 

کند که اقتصاد چرخشی مشتمل بر سه اصل اساسی ادعا می  12آرتور[. مک5] انداتخاذ کرده
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باشد  ها میسازی بازده منابع و تقویت اثربخشی سیستمحفظ و تقویت سرمایه طبیعی، بهینه

 بهبود   برای   مجدد  استفاده  و  مجدد  ساخت  بازیافت،  مفهوم  بر  مبتنیاقتصاد چرخشی  [.  16]

  جلب   خود  به  تولید  متخصصان  سوی  از  را  توجهی  قابل  توجه  و  است  مواد  از  استفاده  چرخش

]  کرده چرخشی6است  اقتصاد  واقع  در  ع  [.  در  و  ساده  اقدامات  برا  ینشامل  موثر    یحال 

اقدامات  ین. ادمواد را کاهش ده  یورود  یازتا بار مورد ن  باشدیها مکنندگان و شرکتمصرف 

، استفاده  یه(به مواد اول  یابیبه دست  یازنمورد  منابع    یابه مواد    یازکاهش ن)  عبارتند از کاهش

،  )استفاده از برخی از محصولات چندین بار بدون از دست دادن عملکرد اصلی خود(  مجدد

شده   دچار اختلال  ی کهمحصولید  ساخت مجدد عمر مف  یا  یبازساز  یر، تعم)با    ساخت مجدد

)باز  باید(،می  یشافزا  است طر  یزیکیف  یفازها  یلتبدیافت  از  مد  یانرژ  یقمواد  و    یریتبا 

 [.17( ]سوخت  یحت  یامانند گرما، برق    یها به منابعزبالهیابی )تبدیل  و باز  (مناسب  یندهایفرآ

 4.0صنعت  -2-2

های تحول صنعتی بزرگ، یعنی صنعت ترین پایهسازی و اتوماسیون به عنوان مهم  دیجیتالی

[ و به عنوان تحولی دیجیتالی در صنعت تولید است 18، به عنوان یک تحول عظیم معرفی ]4.0

گیرد و تولید دیجیتال و فناوری اطلاعات های رو به رشد فزاینده صورت می که توسط فناوری 

می هم  گرد  ]را  این 19آورد   از   استفاده  با  هوشمندسازی  برای  آلمانی،  استراتژیک  ابتکار  [. 

 چاپگرهای  اشیاء،   اینترنت  بزرگ،  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  مانند   شدهادغام  هایفناوری 

 هایسیستم  توسعه  برای  رباتیک  هایسیستم  و  ابری  محاسبات  افزوده،  واقعیت  بعدی،سه

 4.0صنعت    هایفناوری   کارگیری  با به  هاسازمان  عملکرد  اند.شده  داده  سایبرفیزیکی، توسعه

  مرتبط   مزایای  سایر  ارائه  و  محصول   کیفیت  تولید،  زمان  بهبود  محصول،  هایهزینه  کاهش  باعث

  سمت   به  را  صنایع  4.0صنعت    هایفناوری  رودمی  انتظار.  شودمی  هافناوری   از  استفاده  با

، اکثر 4.0[. صنعت  6پیش برد ]  وریبهره  بهبود  و  العادهخارق  عملیاتی  هایشایستگی  توسعه

سیستمسیستم توسط  تولیدی  پیشرفته  های  اطلاعاتی  میهای  شامل پشتیبانی  که  شوند 

های هوشمند برای دستیابی به کارایی بهتر در زنجیره ارزش های هوشمند و فناوری کارخانه

های پیشرفته برای تغییر  از فناوری های غالب به تولید دیجیتال است وو حرکت از تولید ماشین

های تولیدی با هدف ارائه اطلاعات در زمان واقعی در مورد وضعیت تولید، مصرف  سیستم

[. در واقع مزایای  20کند ]انرژی، سفارشات مشتری، ماشین آلات و جریان مواد استفاده می
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می  4.0صنعت   تأمین  زنجیره  شامل:  در  سفارشتواند  سهامداران،    ت ی شفاف  ،یساز  یادغام 

 شیافزا  ،یمشتر  ی هاداده  ،یخودکارساز  ،یزمان واقع  یهاداده  د، یدر تول  یریپذانعطاف  ند،یفرآ

 [.22باشد ]درصد، می 55وری تولید تا  [ افزایش چشمگیر بهره21ی ]مشتر  تیرضا
 

 در مدیریت زنجیره تامین  4.0اقتصاد چرخشی و صنعت  -2-3

های فقر، نابرابری، تغییرات آب و هوایی، تخریب محیط زیست،  بشریت در حال حاضر با چالش

یک چارچوب مفهومی است که به  [. اقتصاد چرخشی23عدالتی روبرو است ]خشونت و بی

سازی  دنبال متعادل کردن مصرف انسان با ظرفیت زمین برای تأمین منابع است و برای پیاده

ها و مفاهیم تکنولوژیکی در حال  آن، مهم است که موانع را با پیشرفت های جدیدتر درفناوری

و اقتصاد چرخشی که در گذشته به    4.0[. صنعت  24] ، برطرف کند4.0ظهور، مانند صنعت  

عنوان دو جریان جداگانه در نظر گرفته شده بودند، امروزه تلفیق هر دو مفهوم سودمند خواهد  

نقش   اهمیت  دهنده  نشان  و  اقتصاد  فناوریبود  به  خطی  اقتصاد  از  گذار  در  دیجیتال  های 

سازی اقتصاد مهم در پیادههای دیجیتال، به عنوان عوامل  [ و این فناوری25باشد ] چرخشی می

شده چرخشی ]شناخته  پرهزینه26اند  اغلب  تامین  زنجیره  پیچیده[.  نامطمئنتر،  و  تر،  تر 

تر  تر، سریع های تامین ارزانپذیرتر هستند، در حالی که مدیران همچنان به دنبال زنجیرهآسیب

های تامین باید هوشمندتر و چرخشیتر باشند. ها، زنجیرهو بهتر هستند. برای غلبه بر این چالش

ردیابی می 4.0صنعت   هایفناوری  امکان  جمله  از  کالا  جریان  مدیریت  از  حمایت  با  توانند 

ترازی زباله به سازی همموقعیت و تجزیه و تحلیل خودکار منابع طبیعی با اینترنت اشیا، بهینه

گ برای مدیریت منابع  های بزرهای همزیستی صنعتی در زمان واقعی، با دادهمنبع در شبکه 

اساسی توانمندسازهای  چرخشی  پیشرفته،  با   اقتصاد  چرخشی  تامین  زنجیره  باشند. 

ای طراحی  به گونه توانند سبب زنجیره تامین هوشمند گردند کهمی  4.0های صنعت  فناوری 

 .  [27ها و اختلالات زنجیره تامین پاسخ دهد ] کاره باشد و به چالشپذیر و همهشوند که انعطاف

پیاده راستای  صنعت    چرخشی  اقتصادسازی  در  تامین  4.0و  زنجیره  مدیریت  توسط    در 

آنها،  سازمان رفع  و  موانع  این  شناسایی  با  لذا  دارد.  وجود  موانعی  میسازمانها  توانند ها 

تبدیل نمایند. در  و دیجیتال  خود را به زنجیره تامین چرخشی    و سنتی  های تامین خطیزنجیره

 . شودبخشی از تحقیقات مرتبط با موضوع تحقیق مشاهده می   1جدول  
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پیشینه پژوهش  : خلاصه1جدول   
 مهمترین موانع تکنیک  عنوان  منبع

[28 ]  
در  یدیتول یعصنا یرو یشپ یهاچالش

ی تجرب یقتحق  یک : 4.0صنعت  یاجرا  
 مرور سیستماتیک

 هزینه بالای پذیرش؛ 

هزینه آموزشی و مشاوره بالا؛ نیاز به  

 نیروی کار ماهر پیشرفته 

[29 ]  

و   4.0صنعت  رشیموانع پذ ییشناسا

تأمین   ره یدر زنج چرخشی اقتصاد 

با استفاده از فرایند تحلیل   یکشاورز

مدلسازی ساختاری تفسیریو  ایشبکه  

  ایفرایند تحلیل شبکه

مدلسازی و 

 ساختاری تفسیری 

 عدم حمایت دولت؛

آگاهیعدم سیاست و پروتکل موثر و عدم   

[30 ]  

تأمین   رهیموانع زنج  لیو تحل هیتجز

  شنهادیو پ  ییمواد غذاچرخشی 

راه 4.0صنعت   یهاحل  

 مرور سیستماتیک

 فرهنگی؛

 مالی و کسب و کار؛ دولتی و قانونی؛

 مدیریتی؛ 

 مدیریت زنجیره تأمین؛ دانش و مهارت 

[31 ]  
کوچک و متوسط در اقتصاد   یهاشرکت

ها ها و فرصت: چالشچرخشی  
 مرور سیستماتیک

فقدان اطلاعات، آگاهی، آموزش و 

 های فنی؛مهارت

ها و سیستم فقدان روش آوری و های جمع

 گذاری؛به اشتراک 

 هزینه ناسازگاری با عملیات موجود؛

[32 ]  

 ینتام  یرهزنج یریت موانع مد یبندیتاولو

فرآیند تحلیل  با استفاده از  چرخشی

از صنعت   ی: موردیفاز  سلسله مراتبی

د هن  یک پلاست  

فرآیند تحلیل سلسله  

ی فاز مراتبی  

های تسهیل مالیاتی؛ فقدان سیاست  

اجرای ضعیف قوانین و مقررات برای  

زیست حفاظت از محیط  

[33 ]  

برای شرکت  4.0های صنعت چالش های 

در لهستان و کوچک و متوسط 

 اسلوواکی 

 مرور سیستماتیک
سرمایه؛  کمبود  

متخصص کمبود  

[34 ]  

:  4.0های اجرای صنعت ارزیابی چالش

پیامدهای ایمنی برای پردازش و حفاظت  

 از محیط زیست 

گیری  تصمیم 

  -چندمعیاره بهترین

 بدترین فازی 

 های فناوری نبود زیرساخت

[35 ]  

  4.0های ابتکارات صنعت  ارزیابی چالش

تأمین در  برای پایداری زنجیره  

 اقتصادهای نوظهور

مراتبی تحلیل سلسله   

عدم درک صحیح درباره پیامدهای صنعت  

؛ تحقیق و توسعه محدود در مورد  4.0

4.0پذیرش صنعت   
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 مهمترین موانع تکنیک  عنوان  منبع

[36 ]  

  اقتصاد و های کوچک و متوسطشرکت

  موانع  تا سیاست  از: چرخشی

 سازیپیاده

 مرور سیستماتیک

متخصص؛  کمبود  

استانداردها؛  یا  مقررات رعایت هزینه  

مالی  امور به دسترسی مشکلات   

[37 ]  
  در چرخشی  اقتصاد هایبررسی چالش

 کرواسی
 مرور سیستماتیک

 کمبود اطلاعات قابل اعتماد؛ 

 کمبود فناوری پیشرفته 

[38 ]  

  اقتصاد  تجاری هایمدل  سازیپیاده

شرکت  توسط چرخشی   و کوچک  های

توانمندسازها  و متوسط، موانع  

 مرور سیستماتیک

سرمایه؛  کمبود  

موثر؛  قانون /دولت  حمایت عدم   

فنی؛  دانش کمبود  

[7 ]  

های بندی چالششناسایی و اولویت

سازی مدیریت زنجیره تامین  پیاده

باند چرخشی در شرکت پرمیوم   

 تحلیل محتوا 

 تاپسیس فازی مردد 

 فقدان منابع مالی؛

 کمبود بودجه؛

 عدم حمایت و تعهد مدیران عالی؛

فقدان ساختار مدیریت زنجیره تامین  

 چرخشی؛

نیروی کار ماهر کمبود   

)در پژوهش و همکاران  مانند کومار  تعداد محدودی  فوق  ]2021های  ادا30(  و  و همکاران   [ 

اند. لذا در به صورت توامان پرداخته  4.0های اقتصاد چرخشی و صنعت  [ به چالش31( ]2021)

این پژوهش با بررسی پیشینه و استخراج کد، تلاش در جهت درنظر گرفتن هردو مفهوم به  

های سازی این مفاهیم را دارند، از چالشباشد تا صنایعی که قصد پیادهصورت همزمان می

 روی خود آگاهی یابند. پیش

 پژوهش  شناسی روش  -3
سازی اقتصاد چرخشی و صنعت های پیادههدف از این تحقیق، بررسی و تعیین روابط چالش

هدف،    4.0 این  برای  است.  تامین  زنجیره  مدیریت  چالشدر  پیادهابتدا  اقتصاد  های  سازی 

در مدیریت زنجیره تامین با بررسی گسترده ادبیات تحقیق و استفاده   4.0چرخشی و صنعت  

-بندی شدند و در مرحله دوم، روابط بین چالشاز روش تحلیل محتوای کیفی شناسایی و دسته

شهودی صورت گرفت.  ها با نظرخواهی از خبرگان و استفاده از روش نقشه شناختی فازی  

 علمی  پایگاه  در  منتشرشده  هایپژوهش  کلیه  شامل  پژوهش  اول  مرحله  در  آماری  جامعه

در مدیریت زنجیره   4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت پیاده هایچالش  با اسکاپوس مرتبط
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باند  شرکت پرمیوم  مدیران  دربرگیرنده  آماری  جامعه  پژوهش،  دوم  مرحله  در.  باشدتامین می

هدفمند و    گیرینمونه  روش  از  استفاده  با   که  باشدمی  های آلومینیوم در ایرانیکی از شرکت

کردند. در شکل   همکاری  هاتعیین روابط بین چالش   مرحله  در  شدند که  نفر انتخاب   11  قضاوتی،

 شود.  چارچوب اجرای تحقیق مشاهده می  1

                 

                          

      

         

     
                               

                               

                        

                          

                               
     

                                   
                      

                                  
                      

            

تحقیق : چارچوب اجرای 1شکل    
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 ی پژوهش هایافته -4
در  4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت های موثر بر پیادهشناسایی چالش -4-1

 مدیریت زنجیره تامین 

 آمادگی -1

در زنجیره   4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  : پیادهمشخص کردن مسأله پژوهش-1-1

و چالش زیادی در سازمانتامین، موانع  بههای  را  باوجود میها  که  و آسیب  آورد  شناسی 

 مند گردید.ها بهرهسازی کرده و از مزایای آنها را پیادهتوان آنها میشناسایی این چالش

: در این مرحله سوالات با توجه به مساله پژوهش و اهداف تدوین سوالات و اهداف-1-2  

اقتصاد چرخشی و صنعت  سازی  های پیادهشوند. هدف در این بخش شناسایی چالش تعیین می

سازی های پیادهشود این است که چالشباشد که سوالی که مطرح میدر زنجیره تامین می  4.0

 اند؟در زنجیره تامین کدام  4.0اقتصاد چرخشی و صنعت  

های مدیریت زنجیره تامین، : در این مرحله کلید واژه تعریف و مشخص کردن متغیرها-1-3

 های مشابه مورد استفاده قرار گرفت. ، چالش و کلید واژه4.0اقتصاد چرخشی، صنعت  

 سازماندهی -2

: جامعه آماری در بخش کیفی، شامل گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و زمینهنمونه-2-1

 4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  های پیادهو چالش  4.0مطالعات اقتصاد چرخشی، صنعت  

باشد. با توجه به  ، می2023تا    2010های اسکوپوس از سال  در زنجیره تامین، در پایگاه داده

کند که این مقالات در تحلیل ها، پژوهشگر در هر بازنگری، تعدادی از مقالات را رد میبررسی

گیرد. در پژوهش حاضر در فرآیند جستجو و انتخاب منابع، با محتوا مورد بررسی قرار نمی

مقاله مناسب و قابل پذیرش تشخیص داده شد. سوال   88مقاله، در نهایت تعداد    2500بررسی  

در زنجیره تامین   4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  ها در پیادهترین چالش این است که مهم

 باشد؟چه چیزی می 

سازی اقتصاد چرخشی و  های پیاده : به منظور شناسایی چالشبندیکدگذاری و مقوله-2-2

ای، کدهایی شناسایی شدند. در استفاده از مطالعات کتابخانهدر زنجیره تامین با    4.0صنعت  

مرحله بعد، کدُهای تکراری حذف و کدُهایی که از نظر معنایی یکسان بودن، تحت یک مفهوم  
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 – دسته فرهنگی    4(. پس از ایجاد مفاهیم )چالش(، این مفاهیم در  1بندی شدند )پیوست  دسته

بندی شدند.  استراتژیک دسته  -تکنولوژیکی، سازمانی  –قانونی، زیرساختی    –آموزشی، مالی  

شده است. بدین طریق  سپس جهت بررسی کنترل کیفیت )پایایی مدل(، از شاخص کاپا استفاده  

که خبره دیگری که متخصص حوزه مدیریت و پایداری بود، بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و  

 های ارائهکند. سپس گروهبندی مفاهیم میمفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگر، اقدام به گروه

طور که در  شود. همانشده توسط خبره، مقایسه میهای ارائه  شده توسط پژوهشگر با گروه

 3گروه بود که از این تعداد،    5و خبره    4بندی پژوهشگر  د تعداد دستهشومشاهده می  1جدول  

، 589/0گروه مشترک هستند. طبق محاسبات صورت گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر است با 

 شود. گیرد و نتیجتاً، پایایی مدل تائید میکه در سطح توافق مناسب قرار می

 : نحوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره 2جدول 

 نظر پژوهشگر 
 

 بله  خیر مجموع کدگذار اول 

4 B=1 A=3  بله 

 خیر D=0 C=1 1 نظر خبره

N=5 1 4  مجموع کدگذار دوم 

𝐴+𝐷

𝑁
=  

3
5

=  توافقات مشاهده شده =   0.6

  × 𝑪+𝑫

𝑵
×

𝑩+𝑫

𝑵
=  

4
5

×
4
5

×
1
5

×
1
5

= 0.0256   𝑨+𝑪

𝑵
 × 𝑨+𝑩

𝑵
  = توافقات شانسی    

مقدار شاخص کاپا  = 
توافقات  شانسی −توافقات  مشاهده  شده 

توافقات  شانسی − 1
= 

0.6− 0.0256
1 −0.0256

 = 589/0  

 گزارش  -3

 22با نظرخواهی از اساتید و خبرگان، در نهایت  تحلیل و استنباط نتایج و گزارش:  -3-1

سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  های پیادهترین چالشدسته به عنوان مهم  4چالش در قالب  

 شود.مشاهده می 2و شکل    3در زنجیره تامین شناسایی شدند که در جدول    4.0
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  در زنجیره تامین 4.0اجرای اقتصاد چرخشی و صنعت  های موثر بر چالش : 3جدول 

 مفهوم )چالش(  ابعاد ردیف 

1 

 آموزشی-فرهنگی  

 مقاومت افراد در مقابل تغییرات سازمانی 

 عدم وجود فرهنگ دیجیتال  2

 تفکر خطی در سازمان  3

4.0در خصوص اقتصاد چرخشی و صنعت  های پیشرفتهنیاز به مهارت 4  

 عدم آموزش مناسب  5

6 

 قانونی -مالی 

گذاری اولیه بالا نیاز به سرمایه  

عملیاتی  های مبهمهزینه 7  

 کمبود بودجه جهت آموزش 8

 عدم حمایت دولت و وجود قوانین موثر 9

10 
ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملفقدان شاخص  دیجیتال و  های 

 اقتصاد چرخشی 

 عدم وجود مکانیزم حقوقی  11

12 

-زیرساختی 

 تکنولوژیکی 

مناسب   های فنی و زیرساختعدم وجود قابلیت  

سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانیعدم یکپارچه 13  

 هاعدم وجود یکپارچه سازی میان فناوری 14

مواد بازیافتی عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به  15  

چرخشی و استانداردهای یکسانهای دیجیتال و عدم وجود مدل 16  

17 

 استراتژیک -سازمانی 

 فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان

 عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان 18

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش  4.0عدم شناخت صنعت  19  

و اقتصاد چرخشی  4.0وجود استراتژی مناسب با صنعت  عدم  20  

و اقتصاد چرخشی  4.0فقدان سیستم سنجش عملکرد مبتنی بر صنعت  21  

4.0و توسعه متناسب با صنعت  عدم وجود تحقیق 22  
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 4.0مبتنی بر صنعت  های موثر بر بر اجرای مدیریت زنجیره تامین چرخشی چالش : 2شکل 

 

چالش-4-2 میان  روابط  صنعت  تعیین  و  چرخشی  اقتصاد  مدیریت    4.0های  در 

 زنجیره تامین با رویکرد نقشه شناختی فازی شهودی

   تیموفق هیاول فازی سیماتر لی گام اول: تشک

ایجاد ها،  گانه چالش  22در این گام از انجام پژوهش ماتریس اولیه موفقیت با توجه به ابعاد  

های سطر )به اندازه چالش  22شامل    10*22گردید. بنابراین ماتریس اولیه موفقیت یک ماتریس  

ستون )به    10موثر بر اجرای مدل مدیریت زنجیره تامین چرخشی مبتنی بر صنعت چهار( و  

تعداد افراد خبره( بود که پس از گردآوری نظرات افراد خبره پیرامون میزان اهمیت هریک از 

 تایی لیکرت تبیین گردید. ها در قالب طیف نهچالش
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 نظرات خبرگان  :4جدول 
10 خبره  9 خبره   8 خبره   3 خبره  ...   2خبره   1خبره     

7 9 7  ... 9 9 9 C1 

3 5 3  ... 9 7 5 C2 

5 5 3  ... 9 9 9 C3 

9 9 9  ... 9 5 9 C4 

9 9 9  ... 9 9 7 C5 

⁞ ⁞ ⁞  ... ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ 
7 7 7  ... 7 7 9 C18 

5 3 5  ... 9 7 9 C19 

5 3 5  ... 9 9 9 C20 

5 5 7  ... 7 7 7 C21 

3 5 7  ... 7 7 9 C22 

 تشکیل ماتریس فازی شهودی موفقیت دوم:  گام

نظرات خبرگان   ماتریس  بر اساس  فازی شهودی  ماتریس  پژوهش،  انجام  از  این مرحله  در 

(، ایجاد گردید. به این ترتیب که نظرات افراد خبره در ماتریس اولیه موفقیت با توجه  3)جدول 

 ، تعریف گردید.  5به متغیرهای زبانی فازی شهودی مثلثی جدول  

 ( 2020و همکاران،  25پرنومو) [39ی ] مثلثاعداد فازی شهودی   :5جدول 

 اعداد فازی شهودی  اصطلاحات زبانی 

( 0، 1/0،  9/0)  خیلی مهم   

( 20/0،05/0،  75/0) مهم   

( 05/0، 45/0، 5/0) اهمیت متوسط   

اهمیت بی  (6/0 ،35/0 ،05/0 )  

اهمیت خیلی بی  (10/0  ،9/0 ،0 )  

 

 است:  6ها به شرح جدول  ماتریس فازی شده شهودی موفقیت چالش
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ت یموفق  هیاول سیماتر: 6جدول   

 تشکیل ماتریس قدرت روابط   سوم: گام

 دست آمد.  ( به2( و )1در این مرحله، ماتریس قدرت روابط با استفاده از روابط )

𝑑 (𝐴, 𝐵) = √
۱

۲𝑛
∑ ((μ𝐴(𝑋𝑖) − μ𝐵(𝑋𝑖))

۲
+ (ν𝐴(𝑋𝑖) − ν𝐵(𝑋𝑖))

۲
+ (π𝐴(𝑋𝑖) − π𝐵(𝑋𝑖))

۲
)

𝑛

𝑖=۱

 

(1 ) 

 گردد. کمک رابطه زیر محاسبه میبا   (𝑆ij) بنابراین همبستگی یا شباهت میان دو مفهوم

(2) 𝑆ij = ۱ − 𝑑𝑖𝑗                                                                                                                                                                                                                                  

 دهد. ماتریس قدرت روابط را نشان می  7جدول  
 : ماتریس فازی موفقیت 7جدول 

10 خبره 9 خبره  8 خبره  3 خبره ....   2خبره   1خبره    
 

π v µ π v µ π v µ . . . π v µ π v µ π v µ 

05 /0  2/0  75 /0  0 1/0  9/0  05 /0  2/0  75 /0  . . . 0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  C1 

05 /0  6/0  35 /0  05 /0  45 /0  5/0  05 /0  6/0  35 /0  . . . 0 1/0  9/0  05 /0  2/0  75 /0  05 /0  45 /0  5/0  C2 

05 /0  45 /0  5/0  05 /0  45 /0  5/0  05 /0  6/0  35 /0  . . . 0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  C3 

0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  . . . 0 1/0  9/0  05 /0  45 /0  5/0  0 1/0  9/0  C4 

0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  . . . 0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  05 /0  2/0  75 /0  C5 

⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ . . .  ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ 
05 /0  2/0  75 /0  05 /0  2/0  75 /0  05 /0  2/0  75 /0  . . . 05 /0  2/0  75 /0  05 /0  2/0  75 /0  0 1/0  9/0  C18 

05 /0  45 /0  5/0  05 /0  6/0  35 /0  05 /0  45 /0  5/0  . . . 0 1/0  9/0  05 /0  2/0  75 /0  0 1/0  9/0  C19 

05 /0  45 /0  5/0  05 /0  6/0  35 /0  05 /0  45 /0  5/0  . . . 0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  0 1/0  9/0  C20 

05 /0  45 /0  5/0  05 /0  45 /0  5/0  05 /0  2/0  75 /0  . . . 05 /0  2/0  75 /0  05 /0  2/0  75 /0  05 /0  2/0  75 /0  C21 

05 /0  6/0  35 /0  05 /0  45 /0  5/0  05 /0  2/0  75 /0  . . . 05 /0  2/0  75 /0  05 /0  2/0  75 /0  0 1/0  9/0  C22 

C22 C21 C20 C19 C18 … C5 C4 C3 C2 C1  

744 /0  8 /0  723 /0  750 /0  885 /0  … 898 /0  860 /0  779 /0  723 /0  1 C1 

766 /0  803 /0  823 /0  835 /0  754 /0  … 669 /0  665 /0  859 /0  1 723 /0  C2 

771 /0  812 /0  855 /0  881 /0  8 /0  … 703 /0  698 /0  1 859 /0  779 /0  C3 

691 /0  751 /0  655 /0  394 /0  848 /0  … 860 /0  1 698 /0  665 /0  860 /0  C4 

695 /0  744 /0  659 /0  677 /0  827 /0  … 1 860 /0  703 /0  669 /0  898 /0  C5 
⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ … ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ ⁞ 
758 /0  818 /0  767 /0  793 /0  1 … 827 /0  848 /0  800 /0  754 /0  885 /0  C18 
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   یینها تیموفق سیماتر لیچهارم: تشکگام 

قرار دارند. این ارتباطاتی که    [-1،  1]شود اعداد این ماتریس در بازه  همانطور که مشاهده می

اند پس از مراجعه مجدد و جلب نظر خبره و صفر  در ماتریس از لحاظ آماری نشان داده شده

به ماتریسی بدل   به قرار دادن برخی اعداد  انگاشته است.  نادیده  را  ارتباطات  شد که برخی 

شود، حاصل مشاهده می  8عبارت دیگر در گام چهارم ماتریس نهایی موفقیت که در جدول  

نادیده انگاشته شدن روابطی هستند که از نظر منطقی معنادار نیستند. این ماتریس در مرحله 

 های لازم صورت گرفت. شد و تحلیل مپرسیافزار افبعد وارد نرم
 

 FCMapperنرم افزار  ی ورود برای هاچالش نیب یهمبستگ سیماتر :8جدول 

C22 C21 C20 C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 
-چالش

اه  

0 0 0 0 0 681 /0  670 /0  0 690 /0  658 /0  860 /0  0 0 0 916 /0  0 0 898 /0  0 0 0 0 C1 

766 /0  803 /0  823 /0  835 /0  0 835 /0  861 /0  0 0 0 0 723 /0  787 /0  0 684 /0  0 0 669 /0  0 859 /0  0 723 /0  C2 

771 /0  812 /0  855 /0  0 0 0 798 /0  789 /0  843 /0  770 /0  695 /0  695 /0  0 0 720 /0  0 0 703 /0  0 0 859 /0  779 /0  C3 

0 0 0 0 848 /0  0 0 0 0 0 0 0 595 /0  0 0 0 0 860 /0  0 0 0 0 C4 

0 744 /0  659 /0  677 /0  827 /0  602 /0  615 /0  659 /0  622 /0  600 /0  860 /0  462 /0  575 /0  0 0 0 0 0 860 /0  703 /0  669 /0  898 /0  C5 

0 0 0 0 0 0 620 /0  665 /0  0 0 941 /0  0 0 515 /0  874 /0  0 0 0 0 0 0 0 C6 

0 833 /0  0 0 0 0 814 /0  0 0 0 0 718 /0  0 0 671 /0  0 662 /0  0 0 0 0 0 C7 

694 /0  0 0 701 /0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 941 /0  869 /0  0 679 /0  0 C8 

0 0 0 0 651 /0  778 /0  0 0 0 804 /0  0 782 /0  791 /0  0 550 /0  0 0 0 0 0 0 0 C9 

0 738 /0  0 0 693 /0  827 /0  803 /0  786 /0  816 /0  814 /0  0 807 /0   791 /0  0 820 /0  0 0 0 774 /0  787 /0  643 /0  C10 

0 0 0 0 589 /0  0 0 0 0 794 /0  0 0 807 /0  782 /0  0 718 /0  0 0 0 0 0 0 C11 

0 751 /0  0 0 848 /0  624 /0  625 /0  674 /0  623 /0  597 /0  0 0 595 /0  0 874 /0  0 941 /0  0 0 0 665 /0  0 C12 

0 0 0 0 705 /0  0 0 825 /0  863 /0  0 0 0 0 0 0 815 /0  0 0 0 0 0 0 C13 

0 0 0 0 743 /0  872 /0  0 843 /0  0 863 /0  632 /0  0 0 0 0 838 /0  0 0 0 0 0 0 C14 

0 0 0 0 767 /0  831 /0  0 0 0 0 674 /0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C15 

0 780 /0  830 /0  0 726 /0  842 /0  0 823 /0  861 /0  908 /0  625 /0  785 /0  803 /0  750 /0   0 0 0 625 /0  0 861 /0  0 C16 

1 1 0 905 /0  728 /0  0 0 831 /0  872 /0  809 /0  624 /0  0 827 /0  0 0 0 0 602 /0  0 0 0 0 C17 

0 0 0 0 0 0 0 767 /0  0 705 /0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C18 

0 0 872 /0  0 793 /0  905 /0  842 /0  855 /0  0 0 698 /0  739 /0  812 /0  727 /0  703 /0  0 0 677 /0  698 /0  881 /0  835 /0  75/0  C19 

728 /0  0 0 0 697 /0  742 /0  727 /0  745 /0  762 /0  718 /0  623 /0  683 /0  696 /0  681 /0  629 /0  0 0 659 /0  0 855 /0  823 /0  1 C20 

0 0 0 0 0 0 0 833 /0  756 /0  353 /0  0 0 725 /0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 C21 

0 857 /0  831 /0  796 /0  0 0 730 /0  845 /0  783 /0  731 /0  691 /0  0 721 /0  0 0 0 0 695 /0  0 771 /0  0 0 C22 

C22 C21 C20 C19 C18 … C5 C4 C3 C2 C1  

796 /0  865 /0  872 /0  1 793 /0  … 677 /0  698 /0  881 /0  835 /0  750 /0  C19 

828 /0  818 /0  1 872 /0  767 /0  … 659 /0  655 /0  855 /0  823 /0  1 C20 

857 /0  1 814 /0  865 /0  818 /0  … 744 /0  751 /0  812 /0  803 /0  8 /0  C21 

1 857 /0  831 /0  796 /0  758 /0  … 695 /0  691 /0  771 /0  766 /0  744 /0  C22 
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 ی شهود یفاز ینقشه شناخت یکیگراف شیگام پنجم: نما

  میترس  م یمفاه  یهدفمند برا  یفاز  ی نقشه شناخت  کی  ت،یموفق  یی نها  سیماتر  یکیگراف  ش ینما  در

ارتباط میان  شود.  می از بدست آوردن ماتریس  با    22پس  از پرسشنامه و مصاحبه  چالش 

در  FCMقرار داده شد. اطلاعات کلی مدل  FCMapperافزار در نرم 8خبره، ماتریس جدول 

 نشان داده شده است.   9جدول  

 ها برای چالش FCMاطلاعات کلی مدل  : 9جدول 

 Noتعداد 

Connection 

تعداد 
Ordinari 

تعداد 
Receiver 

تعداد 
Transmitter 

تعداد کل 

 اتصالات 

تعداد کل 

 عوامل 

دانسیته  

 )چگالی( 

0 22 0 0 189 22 3842/0  

چالش،   22شود. از میان  ارتباط بین آنها مشاهده می  189چالش که    22مدل بدست آمده از  

باشد، به این مفهوم که هم دارای ورودی و هم دارای خروجی  می  Ordinariچالش    22تعداد  

برابر صفر است که    Receiverو    Transmitterها، تعداد  هستند. همچنین از میان این چالش

تنها دریافت کننده یا ارسال کننده یک ارتباط نشانگر این است که هیچ چالشی وجود ندارد که 

باشد. به عبارتی یعنی چالشی وجود ندارد که فقط یا ورودی یا خروجی داشته باشد و تمامی  

ها برابر چالش هم دارای ورودی و هم دارای خروجی هستند. از سویی دیگر چگالی چالش  22

های اثرگذار از کل روابط  درصد است که نشان از درصد روابط نگه داشته میان چالش  38با  

دهد که در میزان تاثیرپذیری عوامل را نشان می  (Indegreeاثرپذیری )درجه    موجود است.

های »عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به  شود، چالشهمانطور که مشاهده می  10جدول  

»عدم ارتباط    سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانی« ومواد بازیافتی«، »عدم یکپارچه

های »نیاز موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان« به ترتیب بیشترین تاثیرپذیری و چالش

های مبهم عملیاتی« «، »هزینه4.0های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی و صنعت  به مهارت

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش« دارای کمترین تاثیرپذیری هستند.    4.0و »عدم شناخت صنعت  

باشد، به دهنده تاثیرات اعمال شده توسط یک مفهوم می( نشانOutdegreeدرجه اثرگذاری )

بیشتری  odدهد. هر چه یک عامل درجه ها را نشان میعبارت دیگر، میزان تاثیرگذاری چالش

، 9داشته باشد، نشان دهنده تاثیرگذاری بیشتر آن عامل در کل سیستم خواهد بود. طبق جدول  

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش«، »عدم آموزش مناسب«،   4.0عدم شناخت صنعت  های»چالش



 ـــــــــــــــ همکارانو  یجز  انیفیسحرشر  �   ... سازیادهیموثر بر پ هایچالش ییشناساـــــــ   ـــــ

162 

و اقتصاد چرخشی« به ترتیب دارای بیشترین    4.0و »عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

های »عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی«، »نیاز به تاثیرگذاری و چالش

« و »فقدان سیستم سنجش  4.0های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی و صنعت  مهارت

باشند. و اقتصاد چرخشی« به ترتیب دارای کمترین تاثیرگذاری می  4.0عملکرد مبتنی بر صنعت  

باشد. هر عامل با درجه مرکزیت  ( در واقع جمع دو عامل قبلی میCentralityدرجه مرکزیت )

بالاتری نسبت به دیگر عوامل داشته است و در هر دو حالت   idبالاتر و یا    odبالاتر در واقع یا  

شود و باید مورد توجه قرار گیرد. همانطور که در  مهم تلقی میاین عامل در سیستم یک عامل  

می  9جدول   چالشمشاهده  موردنظر  سیستم  در  شاخصشود  »فقدان  معیارها، های  ها، 

چرخشی«، »عدم آموزش مناسب«، »عدم های دیجیتال و اقتصاد  استانداردها و دستورالعمل

های دیجیتال و چرخشی و استانداردهای یکسان« به ترتیب بیشترین مرکزیت یا به  وجود مدل 

 عبارت دیگر، بیشترین اهمیت را در سیستم موردنظر بررسی دارند.

 ها : میزان تاثیرپذیری، تاثیرگذاری و درجه مرکزیت چالش10جدول 
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C۱  58/4 مقاومت افراد در مقابل تغییرات سازمانی  37/5  95/9  455 /0  419 /0  

C۲  08/6 عدم وجود فرهنگ دیجیتال  37/9  45/15  795 /0  556 /0  

C۳  73/4 تفکر خطی در سازمان  09/10  82/14  856 /0  432 /0  

C٤ 
های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی و نیاز به مهارت 

4.0صنعت    
05/3  30/2  36/5  195 /0  279 /0  

C66/6 عدم آموزش مناسب  ٥  73/11  39/18  995 /0  609 /0  

C60/1 گذاری اولیه بالا نیاز به سرمایه  ٦  61/3  22/5  306 /0  146 /0  

C۷ های مبهم عملیاتی هزینه  19/3  70/3  89/6  314 /0  292 /0  

C۸  بودجه جهت آموزش کمبود  62/6  88/3  50/10  329 /0  605 /0  

C۹  25/4 عدم حمایت دولت و وجود قوانین موثر  36/4  60/8  370 /0  388 /0  

C۱۰ 
های ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملفقدان شاخص 

 دیجیتال و اقتصاد چرخشی 
73/8  10/10  83/18  

857 /0  798 /0  

C۱۱  39/6 عدم وجود مکانیزم حقوقی  69/3  08/10  313 /0  584 /0  

C۱۲  93/7 های فنی و زیرساخت مناسبعدم وجود قابلیت  82/7  75/15  663 /0  725 /0  
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C۱۳ سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانی عدم یکپارچه  13/10  21/3  33/13  272 /0  926 /0  

C14  ها عدم وجود یکپارچه سازی میان فناوری  50/8  79/4  29/13  406 /0  777 /0  

C15  94/10 عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی  27/2  21/13  193 /0  1 

C16 
های دیجیتال و چرخشی و استانداردهای  عدم وجود مدل 

 یکسان 
10/8  22/10  32/18  

867 /0  740 /0  

C17  54/8 فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان  20/8  74/16  696 /0  781 /0  

C18  ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان عدم  61/9  47/1  09/11  125 /0  878 /0  

C19   و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش  4.0عدم شناخت صنعت  91/3  79/11  70/15  1 357 /0  

C20 
و اقتصاد  4.0عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

 چرخشی
87/4  30/11  17/16  

958 /0  445 /0  

C21 
و اقتصاد   4.0سنجش عملکرد مبتنی بر صنعت فقدان سیستم  

 چرخشی
32/7  67/2  98/9  

226 /0  669 /0  

C22 4.0و توسعه متناسب با صنعت  عدم وجود تحقیق  65/4  45/8  11/13  717 /0  425 /0  

 3را به چهار ناحیه مطابق شکل    10توان اطلاعات جدول  جهت بررسی و وضوح بیشتر می

تبدیل شد   [ 0،  1]هایی در بازه  اثرگذاری و اثرپذیری را به دادهتقسیم کرد که در ابتدا درجه  

 (. 3)شکل  

شود که تاثیرپذیری و تاثیرگذاری بالایی را دارند. هایی را شامل می: این ناحیه چالش1ناحیه  

شاخصچالش فقدان  مناسب،  آموزش  عدم  دیجیتال،  فرهنگ  وجود  عدم  قبیل:  از  ها، هایی 

های های دیجیتال و اقتصاد چرخشی، عدم وجود قابلیتمعیارها، استانداردها و دستورالعمل

های دیجیتال و چرخشی و استانداردهای یکسان، فنی و زیرساخت مناسب، عدم وجود مدل 

ها کمک فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان که با برطرف کردن این چالش

 شود.می  4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  موثری در پیاده

شود که تاثیرگذاری بالا اما ثاثیرپذیری پایینی دارند. هایی را شامل می: این ناحیه چالش2ناحیه  

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش،  4.0های تفکر خطی در سازمان، عدم شناخت صنعت چالش

و توسعه    و اقتصاد چرخشی، عدم وجود تحقیق  4.0عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  
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باشد سازی بالا میها در پیادهدر این ناحیه قرار دارند و اهمیت این چالش  4.0متناسب با صنعت  

 ها صورت بگیرد. بنابراین باید توجه خاصی نسبت به این چالش

ها کم و تاثیرپذیری بالایی شود که ثاثیرگذاری آنهایی را شامل می: این ناحیه چالش3ناحیه  

سازی  های عدم وجود مکانیزم حقوقی، کمبود بودجه جهت آموزش، عدم یکپارچهدارند. چالش

ها، عدم وجود  زنجیره ارزش درون و برون سازمانی، عدم وجود یکپارچه سازی میان فناوری

سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی، عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین 

و اقتصاد چرخشی در این ناحیه  4.0لکرد مبتنی بر صنعت کنندگان، فقدان سیستم سنجش عم

 شوند. ها دشوار است زیرا موارد زیادی باعث ایجادشان میقرار دارند. مدیریت این چالش

شود که تاثیرپذیری و تاثیرگذاری پایینی دارند. هایی را شامل می: این ناحیه چالش4ناحیه  

های پیشرفته در خصوص  نیاز به مهارتهای مقاومت افراد در مقابل تغییرات سازمانی،  چالش

های مبهم عملیاتی، عدم گذاری اولیه بالا، هزینه، نیاز به سرمایه4.0اقتصاد چرخشی و صنعت  

این چالش اهمیت  دارند.  قرار  ناحیه  این  در  قوانین موثر  و وجود  به حمایت دولت  ها نسبت 

 باشد.سایرین کمتر می
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

اثرگذاری و اثرپذیری مفاهیم نسبت : 3شکل   
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 رسم نقشه شناختی فازی-4-3

نرم خروجی  از  فازی  شناختی  نقشه  رسم  برای  شد،  داده  توضیح  که  افزار  همانطور 

FCMapper افزار به عنوان ورودی در نرمMental Modeler   استفاده شد که گراف حاصل

 باشد. ها میدهنده روابط علیّ و معلولی بین چالشنشان

 FCMapperسناریوهای حاصل از  

دهنده توالی از عملیات است که منجر به بهبود فضای کلی پژوهش  نشان  FCMسناریو در  

شود. در این پژوهش سه سناریو روبه عقب و سه سناریو روبه جلو طراحی شده است. در  می

مرحله اول سناریوسازی رو به عقب انجام پذیرفت. در نوع دوم، سناریوسازی به صورت  

 شود. ها پرداخته می جلو صورت پذیرفت که در ادامه به بررسی آنروبه 

 طراحی سناریو رو به عقب

ها مسیر سناریو  بالا انتخاب شد و برای بهبود هر یک از چالش  idچالش با    3در این راستا ابتدا  

دسترسی به مواد  های عدم وجود سیستم ردیابی و  شکل گرفت. در این پژوهش برای چالش

سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانی و عدم ارتباط موثر با بازیافتی، عدم یکپارچه

 شرکای لجستیک و تامین کنندگان سناریوهای برگشت به عقب تدوین شد.  

 طراحی سناریو رو به عقب عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی 

به  اقدام  بازیافتی،  مواد  به  دسترسی  و  ردیابی  سیستم  وجود  عدم  چالش  برای  ابتدا  در 

های ورودی به چالش عدم وجود سیستم سناریوسازی رو به عقب شد. بدین منظور چالش

تعیین کرده و سپس به منظور ایجاد     11ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی به شرح جدول  

های ورودی به این چالش را به صورت مجزا صفر کرده و تغییرات  مسیر سناریو تمامی چالش

  11دهیم. نتایج حاصل از این تغییرات در جدول  بدست آمده از آن را مورد بررسی قرار می

 شود. مشاهده می
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های موثر بر عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد  نتایج حاصل از تغییر چالش :11جدول 

 بازیافتی در سناریو رو به عقب 

های موثر چالش نماد  
میزان تغییر در عدم وجود سیستم 

 ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی 

C3  00000842/0 تفکر خطی در سازمان -  

C00000668/0 عدم آموزش مناسب  ٥ -  

C00000591/0 گذاری اولیه بالا نیاز به سرمایه ٦ -  

C۱۰ 
های  ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملفقدان شاخص 

 دیجیتال و اقتصاد چرخشی 
00000836/0 -  

C۱۲ 00000776/0 های فنی و زیرساخت مناسب عدم وجود قابلیت -  

C۱۳ سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانیعدم یکپارچه  00000892/0 -  

C۱٦ 
های دیجیتال و چرخشی و استانداردهای عدم وجود مدل

 یکسان
00000893/0 -  

C۱۷  مدیریت دانش و اطلاعات در سازمانفقدان سیستم  00062938/0 -  

C۱۸ 00000802/0 عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان -  

C19  و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش  4.0عدم شناخت صنعت  00000941/0 -  

C20 
و اقتصاد   4.0عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

 چرخشی
00000776/0 -  

C21 
و   4.0سیستم سنجش عملکرد مبتنی بر صنعت فقدان 

 اقتصاد چرخشی 
00000904/0 -  

C22 4.0و توسعه متناسب با صنعت  عدم وجود تحقیق  00000942/0 -  

و بزرگترین قدر مطلق تغییرات صورت گرفته، چالش فقدان    11با استفاده از اطلاعات جدول  

چالشی که بیشترین تاثیرگذاری را بر  سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان به عنوان  

دارد، شناسایی شد. حال باید با  روی عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی

چالش سناریو،  مجدد  مواد ایجاد  به  دسترسی  و  ردیابی  سیستم  وجود  عدم  بر  موثر  های 

با توجه به شکل   قرار دهیم.  فقدان سیستم  چالش  2بازیافتی را مورد سنجش  بر  های موثر 

ها به مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان شناسایی گردیده و مطابق با حالت قبلی تمامی آن

مشاهده   12شوند. نتایج حاصل از این اقدام در جدول  صورت جداگانه صفر درنظر گرفته می

 شود.  می
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های موثر بر فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در  نتایج حاصل از تغییر چالش :12جدول 

 سازمان 

های موثر چالش نماد  
میزان تغییر در فقدان سیستم 

 مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان 

C1  00007121/0 مقاومت افراد در مقابل تغییرات سازمانی -  

C۲  00009790/0 عدم وجود فرهنگ دیجیتال -  

C00006223/0 عدم آموزش مناسب  ٥ -  

C۹  قوانین موثرعدم حمایت دولت و وجود  00000001/0 -  

C۱۰ 
های  ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملفقدان شاخص 

 دیجیتال و اقتصاد چرخشی 
00009557/0 -  

C۱۲ 00006358/0 های فنی و زیرساخت مناسب عدم وجود قابلیت -  

C۱هاعدم وجود یکپارچه سازی میان فناوری ٤  00010179/0 -  

C15  ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی عدم وجود سیستم  00009487/0 -  

C16 
های دیجیتال و چرخشی و استانداردهای عدم وجود مدل

 یکسان
00009815/0 -  

C19  و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش  4.0عدم شناخت صنعت  00010872/0 -  

C20 
و اقتصاد   4.0عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

 چرخشی
00008155/0 -  

شود  و بزرگترین قدر مطلق تغییرات صورت گرفته، مشاهده می  12گونه که در جدول  همان

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش دارای بیشترین اثرگذاری بر   4.0چالش عدم شناخت صنعت 

-باشد. مطابق با مراحل قبل، چالشروی فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان می

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش شناسایی و برابر با   4.0موثر بر عدم شناخت صنعت  های  

 شود.  مشاهده می  13صفر درنظر گرفته شدند که نتایج آن در جدول  
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و اقتصاد چرخشی و    4.0های موثر بر عدم شناخت صنعت  نتایج حاصل از تغییر چالش :13جدول 

 پیامدهایش

های موثر محرک نماد  
و   4.0میزان تغییر در عدم شناخت صنعت  

 اقتصاد چرخشی و پیامدهایش

C2  00966910/0 عدم وجود فرهنگ دیجیتال -  

C00718125/0 عدم آموزش مناسب  ٥ -  

C۸ 00754257/0 کمبود بودجه جهت آموزش -  

C۱۷ 01093886/0 فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان -  

C22 4.0و توسعه متناسب با صنعت  عدم وجود تحقیق  00892857/0 -  

مشخص است و بزرگترین قدر مطلق تغییرات صورت گرفته، فقدان    13گونه که از جدول  همان

سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان دارای بیشترین تاثیرگذاری بروی عدم شناخت  

باشد. در این بخش چون این چالش قبلاً مورد  و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش می  4.0صنعت  

شود، ادامه فرآیند سناریوسازی متوقف  بررسی قرار گرفته بود و به اصطلاح لوپ تشکیل می

 قابل بیان است.  4گردد و در نتیجه سناریوی این مبحث به صورت شکل  می

 

                  
              4.0  
            

                 
                

     4.0

                   
              

     

م عدم وجود سیست
ی ردیابی و دسترس
به مواد بازیافتی

بازیافتیمسیر حاصل از ایجاد سناریو رو به عقب عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد  : 4شکل   
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 شود.مشاهده می  5دیگر سناریوهای رو به عقب نیز در شکل  

 

 مسیر حاصل از ایجاد سناریوهای رو به عقب  : 5شکل 

شود، چالش عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد  مشاهده می  4همانطور که در شکل  

ها داشته است مبنا قرار داده بازیافتی با توجه به اینکه اثرپذیری بالاتری نسبت به دیگر چالش

شده و سناریوی رو به عقب برای آن تعریف شد. با توجه به سناریو اول، چالش عدم وجود  

سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی به علت فقدان سیستم دانش و اطلاعات در سازمان 

و اقتصاد   4.0باشد و این فقدان سیستم دانش به علت عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  می

سازی زنجیره  چرخشی بوجود آمده است. در سناریو دوم روبه عقب که چالش عدم یکپارچه

ارزش درون و برون سازمانی با بیشترین درجه اثرپذیری مبنا قرار گرفته شد. در این سناریو  

های سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانی به علت عدم وجود مدلچالش عدم یکپارچه

دیجیتال و چرخشی و استانداردهای یکسان در سازمان صورت گرفته است و همین چالش  

از کمبود بودجه برای   از عدم آموزش مناسب در سازمان است. عدم آموزش ناشی  ناشی 

باشد. در سناریو  های فنی و زیرساخت مناسب در سازمان میآموزش و عدم وجود قابلیت

ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان با توجه به اینکه سوم روبه عقب، چالش عدم  

ها داشته است مبنا قرار داده شده است. عدم ارتباط موثر  اثرپذیری بالایی نسبت به دیگر چالش

های  باشد که افراد شیوهبا شرکای لجستیک و تامین کنندگان ناشی از عدم آموزش مناسب می

اند و این عدم آموزش به دلیل کمبود بودجه جهت آموزش و  ارتباطی مناسب را آموزش ندیده 

 باشد.های فنی و زیرساخت مناسب در سازمان میعدم وجود قابلیت
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 طراحی سناریو رو به جلو

ها مسیر سناریو شکل بالا انتخاب شد و برای هر یک از این چالش  odچالش با    3در این راستا  

کند. برای  گرفت تا مشخص شود در صورت بهبود در این چالش چه فرآیندی بهبود پیدا می

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش، عدم آموزش مناسب و    4.0های عدم شناخت صنعت  چالش

جلو تدوین  و اقتصاد چرخشی سناریوهای روبه   4.0عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

جلو تدوین گردیده  اند سناریوی روبهبالایی بوده  odهایی که دارای  گردید. در ادامه برای چالش

 است.  

 و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش 4.0طراحی سناریو به جلو عدم شناخت صنعت 

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش است   4.0اولین سناریو مربوط به چالش عدم شناخت صنعت  

نماییم. بدین منظور در ابتدا عوامل و برای این چالش اقدام به سناریوسازی رو به جلو می

شناسایی شده است. به منظور ایجاد مسیر سناریو،    14خروجی از این چالش به شرح جدول  

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش را صفر نموده و تاثیرپذیری   4.0چالش عدم شناخت صنعت 

شود. تغییرات بدست آمده در های خروجی از این چالش مورد بررسی قرار داده میچالش

 نشان داده شده است.    14جدول  

 و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش   4.0نتایج حاصل از تغییر چالش عدم شناخت صنعت   :14جدول 

های موثر چالش نماد  
میزان تغییر در عدم شناخت صنعت 

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش   4.0  

C۱  00429843/0 مقاومت افراد در مقابل تغییرات سازمانی -  

C۲  00111547/0 عدم وجود فرهنگ دیجیتال -  

C۳  00463213/0 تفکر خطی در سازمان -  

C٤ 
های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی  نیاز به مهارت

4.0و صنعت   
01750579/0 -  

C00049051/0 عدم آموزش مناسب  ٥ -  

C۸ 00055797/0 کمبود بودجه جهت آموزش -  

C۹ 00587560/0 عدم حمایت دولت و وجود قوانین موثر -  

C۱۰ 
های  ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملشاخص فقدان 

 دیجیتال و اقتصاد چرخشی 
00007814/0 -  

C۱۱  00069823/0 عدم وجود مکانیزم حقوقی -  
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های موثر چالش نماد  
میزان تغییر در عدم شناخت صنعت 

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش   4.0  

C۱۲ 00014767/0 های فنی و زیرساخت مناسب عدم وجود قابلیت -  

C۱00000941/0 عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی  ٥ -  

C۱٦ 
وجود مدلعدم  های دیجیتال و چرخشی و استانداردهای 

 یکسان
00015977/0 -  

C۱۷ 00010872/0 فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان -  

C۱۸ 00003149/0 عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان -  

C۲۰ 
و اقتصاد   4.0عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

 چرخشی
00396998/0 -  

و بزرگترین قدر مطلق تغییرات صورت گرفته، چالش نیاز به   14با استفاده از اطلاعات جدول 

به عنوان چالشی که بیشترین    4.0های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی و صنعت  مهارت

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش دارد، شناسایی شد.   4.0اثرپذیری از عدم شناخت صنعت  

های تاثیرپذیر از فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات حال باید با ایجاد مجدد سناریو، چالش

 در سازمان را مورد سنجش قرار دهیم.

های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی و  : نتایج حاصل از تغییر چالش نیاز به مهارت15جدول 

 4.0صنعت 

های موثر چالش نماد  

مهارتمیزان تغییر در نیاز به   های  

پیشرفته در خصوص اقتصاد 

4.0چرخشی و صنعت    

C00064533/0 عدم آموزش مناسب  ٥ -  

C۱۰ 
های  ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملفقدان شاخص 

 دیجیتال و اقتصاد چرخشی 
00004836/0 -  

C۱۸ 00003287/0 عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان -  

و بزرگترین قدر مطلق تغییرات صورت گرفته، چالش عدم   15استفاده از اطلاعات جدول  با  

و   دانش  فقدان سیستم مدیریت  از  اثرپذیری  بیشترین  که  به عنوان چالشی  مناسب  آموزش 

های تاثیرپذیر  اطلاعات در سازمان دارد، شناسایی شد. حال باید با ایجاد مجدد سناریو، چالش

 از عدم آموزش مناسب را مورد سنجش قرار دهیم.
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 نتایج حاصل از تغییر چالش عدم آموزش مناسب  :16جدول 

های موثر چالش نماد  
میزان تغییر در عدم 

 آموزش مناسب

C۱  00566538/0 مقاومت افراد در مقابل تغییرات سازمانی -  

C۲  00082948/0 عدم وجود فرهنگ دیجیتال  

C۳  00343353/0 تفکر خطی در سازمان -  

Cنیاز به مهارت ٤ 4.0های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی و صنعت   02401353/0 -  

C۱۰ 
های دیجیتال و  ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملفقدان شاخص 

 اقتصاد چرخشی 
00005005/0 -  

C۱۱  00038066/0 عدم وجود مکانیزم حقوقی  

C۱۲ عدم وجود قابلیت زیرساخت مناسب های فنی و   00020302/0 -  

C۱۳ سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانیعدم یکپارچه  00001261/0 -  

C۱هاعدم وجود یکپارچه سازی میان فناوری ٤  00006708/0 -  

C۱00000668/0 عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی  ٥  

C۱عدم وجود مدل ٦ استانداردهای یکسانهای دیجیتال و چرخشی و   00010591/0 -  

C17 00006223/0 فقدان سیستم مدیریت دانش و اطلاعات در سازمان -  

C18 00003410/0 عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان -  

C19  و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش  4.0عدم شناخت صنعت  00718125/0 -  

C20  و اقتصاد چرخشی  4.0صنعت  عدم وجود استراتژی مناسب با  00274058/0 -  

C21  و اقتصاد چرخشی  4.0فقدان سیستم سنجش عملکرد مبتنی بر صنعت  00027855/0 -  

C22 4.0و توسعه متناسب با صنعت  عدم وجود تحقیق  00357590/0 -  

و بزرگترین قدر مطلق تغییرات صورت گرفته، چالش نیاز به   16با استفاده از اطلاعات جدول 

به عنوان چالشی که بیشترین    4.0های پیشرفته در خصوص اقتصاد چرخشی و صنعت  مهارت

اثرپذیری از عدم آموزش مناسب دارد، شناسایی شد. در این بخش چون این چالش قبلاً مورد  

شود، ادامه فرآیند سناریوسازی متوقف  بررسی قرار گرفته بود و به اصطلاح لوپ تشکیل می

 قابل بیان است.   6گردد و در نتیجه سناریوی این مبحث به صورت شکل  می



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  1403 تابستان،  2، شماره 28ــــــ دوره  ــــ ـــــــران  ــــــــــــــــــــــــ

173 

 
و اقتصاد چرخشی و   4.0مسیر حاصل از ایجاد سناریو رو به عقب عدم شناخت صنعت  : 6شکل 

 پیامدهایش

  7مشاهده کرد. همانطور که در شکل    7توان در شکل  جلو را نیز میدیگر سناریوهای روبه

و اقتصاد چرخشی و پیامدهایش به دلیل اینکه   4.0شود چالش عدم شناخت صنعت  مشاهده می

ها را داشته مبنا قرار گرفته و اولین سناریو روبه  دارای بالاترین اثرگذاری نسبت به دیگر چالش

و   4.0جلو برای آن تعریف شد. این سناریو بیانگر آن است که چالش عدم شناخت صنعت  

مهارت به  نیاز  بر  پیامدهایش  و  در خصوص صنعت  اقتصاد چرخشی  پیشرفته  و   4.0های 

و اقتصاد   4.0های پیشرفته در خصوص صنعت  اقتصاد چرخشی تاثیر دارد و نیاز به مهارت

گذارد. چالش عدم آموزش مناسب نیز به دلیل  چرخشی نیز بر عدم آموزش مناسب تاثیر می

شد. بر این بالا بودن درجه اثرگذاری انتخاب شد و برای آن دومین سناریو روبه جلو تعریف 

های پیشرفته در خصوص صنعت  اساس چالش عدم آموزش مناسب بر چالش نیاز به مهارت

گذارد. سومین سناریوی روبه جلو برای چالش عدم وجود  و اقتصاد چرخشی تاثیر می   4.0

و اقتصاد چرخشی به دلیل بالا بودن درجه اثرگذاری تعریف    4.0استراتژی مناسب با صنعت 

و اقتصاد چرخشی   4.0شد. طبق این سناریو چالش عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت  

گذارد بر عدم حمایت دولت و وجود قوانین موثر و این چالش بر چالش عدم وجود  تاثیر می

 گذارد. مکانیزم حقوقی تاثیر می
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: مسیر حاصل از ایجاد سناریوهای رو به جلو  7شکل   

 گیری بحث و نتیجه -5
در مدیریت    4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  های پیادهپژوهش حاضر بررسی چالشهدف  

ها با تکنیک نقشه شناختی زنجیره تامین با تحلیل محتوای کیفی و بررسی روابط میان این چالش

  چالش   22فازی شهودی است. در همین راستا، محققین در گام نخست با تحلیل محتوای کیفی،  

در مدیریت زنجیره تامین را شناسایی و   4.0سازی اقتصاد چرخشی و صنعت  موثر در پیاده

قالب   فرهنگی    4در  مالی    –بعد  زیرساختی    – آموزشی،   -تکنولوژیکی، سازمانی  –قانونی، 

ها و ارائه نقشه راه، بندی کردند. در گام بعد جهت بررسی ارتباط بین چالشاستراتژیک دسته

مدلر ارائه شد. در این مپر و منتالسیافافزارهای  مروش نقشه شناختی فازی شهودی با نر

به عقب و سه سناریو روبهمرحله برای چالش اولین  ها سه سناریو رو  جلو طراحی گردید. 

دهد برای برطرف  سناریو روبه عقب که بالاترین تاثیرپذیری را دارد انتخاب شده، نشان می

ریزی در  کردن چالش عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی، باید برنامه

استراتژی ایجاد  با صنعت  راستای  تیم   4.0هایی همسو  یک  ایجاد  مانند  اقتصاد چرخشی  و 

فناوری  و  چرخشی  اقتصاد  اصول  مدیریت  برای  قوی  تدوین  مدیریتی  و  هوشمند  های 

دان  چنین فقصورت گیرد. هم  4.0های استراتژیک نسبت به اقتصاد چرخشی و صنعت  تصمیم

و   4.0  صنعت  هاینوآوری  حفظ  برای  نیاز  مورد  گسترده  تخصص  سیستم دانش و اطلاعات و

بنابراین با تشکیل سیستم مدیریت دانش در .  کندمی  محدود  را  آنها  اقتصاد چرخشی اجرای

به چالش عدم وجود سیستم  سازمان می بتوان  نهایت  در  که  کرده  غلبه  این چالش  به  توان 

 شود ازدسترسی به مواد بازیافتی غلبه کرد. در ارتباط با این چالش نیز پیشنهاد میردیابی و  

  ارتباط   برقراری.  گردد  استفاده  شده است   شناسایی   زمینه  این   در   که  دیجیتالی  هایفناوری

عدم آموزش مناسب
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 جهت  تواند می  نیز  بلندمدت  قراردادهای  قالب   در  کنندگان تامین  و  کنندگان مصرف   با   نزدیک

[ نیز به اهمیت 40( ]2021مطالعه و چن و همکاران )  .گیرد  انجام   بازیافتی  مواد  به  دسترسی

اند. در سناریو دوم چالش عدم وجود سیستم ردیابی و دسترسی به مواد بازیافتی اشاره کرده

سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانی  روبه عقب، بیانگر اهمیت چالش عدم یکپارچه

های دیجیتال و چرخشی و استانداردهای یکسان در سازمان باشد که به علت عدم وجود مدلمی

های چرخشی و دیجیتال در سازمان استفاده ها باید با بررسی مطالعات از مدلاست و سازمان

قابلیت وجود  عدم  و  بودجه  کمبود  از  ناشی  مناسب  آموزش  عدم  البته  و نمایند.  فنی  های 

-شود دولت از شرکتراستا پیشنهاد می  این  ند درزیرساخت مناسب در سازمان نیز موثر هست

اند، سازی کردهرا در فرآیندهای تجاری خود پیاده  4.0اقتصاد چرخشی و صنعت   هایی که

هایی از سوی گذاری بالایی دارد. باید مشوقها نیاز به سرمایهحمایت مالی کند، زیرا اجرای آن

ها ها در نظر بگیرند تا این سیاستدولت در نظر گرفته شود و پاداش و غرامتی را برای سازمان

  گاه با حمایت مالی و مقرراتی دولتی، بودجه جهت استخدام را در فرآیند خود اتخاذ کنند. آن

 گردد.  سازی زیرساخت مناسب فراهم میمتخصصین داخلی و خارجی جهت آموزش و پیاده

[ نیز به اهمیت چالش عدم 42( ]2020[، کومار و همکاران )41( ] 2019مطالعات راج و همکاران )

سازی زنجیره ارزش درون و برون سازمانی اشاره شده است. در سناریو سوم روبه  یکپارچه

عقب، بیانگر اهمیت چالش عدم ارتباط موثر با شرکای لجستیک و تامین کنندگان است که ناشی 

های فنی و زیرساخت  از عدم آموزش مناسب و کمبود بودجه جهت آموزش و عدم وجود قابلیت

های شود که برنامه های دولتی و خصوصی توصیه می باشد. به شرکت مناسب در سازمان می

سازی اقتصاد بخشی را برای آموزش نیروی کار برای افزایش بیشتر کارایی فرآیند پیادهآگاهی

ها شرکتاجرا کنند. دولت نیز با در اختیار قرار دادن بودجه کافی برای    4.0چرخشی و صنعت  

ها تواند فراهم نماید. با برطرف شدن این چالشها میزمینه را برای آموزش و ایجاد زیرساخت

  همکاری   خود  محیطی  زیست  و  اقتصادی  عملکرد  بهبود  برای  خود  توانند با شرکایها میشرکت

)  .کنند و همکاران  ]2020در مطالعات کومار   )42( و همکاران  ]2021[، کومار  و 29(  وگیر   ،]

[ نیز به اهمیت چالش عدم ارتباط موثر 44( ]2022[، دوویدی و همکاران )43( ]2021همکاران )

و اقتصاد   4.0با شرکای لجستیک و تامین کنندگان اشاره شده است. چالش عدم شناخت صنعت  

باشد و دارای بالاترین درجه تاثیرگذاری یش که اولین سناریو روبه جلو میچرخشی و پیامدها
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و اقتصاد چرخشی و   4.0های پیشرفته در خصوص صنعت باشد، بر چالش نیاز به مهارتمی

شود با انجام مطالعات موردی چالش عدم آموزش مناسب تاثیرگذار است. بنابراین پیشنهاد می

 4.0باند، به مدیران نشان داد که چگونه مفاهیم اقتصاد چرخشی و صنعت  در شرکت پرمیوم

در شرکت قابل اجرا و ارزش آفرین هستند. علاوه بر این، استخدام مشاوران خارج از سازمان 

 هایکنفرانس  و  ها نمایشگاه  در  شرکت  به  مدیران  های مربوطه و همچنین، تشویقبا تخصص

  هاییشرکت   و  هاتکنولوژی   با  تماس  برقراری  چرخشی که امکان  اقتصاد  و  4.0  صنعت  با  مرتبط

اندرکاران تواند توسط مدیران و دست کند، میمی  فراهم  را  رند دا  فعالیت  هازمینه  این  در  که

[، آنداباکا و همکاران 45( ]2008باند انجام شود. در مطالعات جنگ و دوبرستین )شرکت پرمیوم

[، 48( ]2018[، سوینچ و همکاران )35( ]2018[، لوترا و منگلا )47( ]2018[، محمد )37( ]2018)

[، 31( ]2020بنیک و خولا )،  [ 49](  2018)  چیحسناگگاویندان و  [،  33( ]2019یولویچ و همکاران )

(  2021[، وگیر و همکاران )51( ]2020ینگت و همکاران )س[،  50ب( ]2020کومار و همکاران )

[43( ] 2021[، بای و همکاران  به اهمیت چالش عدم شناخت صنعت  52(  نیز  اقتصاد   4.0[  و 

چرخشی و پیامدهایش اشاره شده است. چالش عدم آموزش مناسب به عنوان دومین سناریو  

اسا این  بر  شد.  تعریف  جلو  مهارتروبه  به  نیاز  چالش  بر  چالش  این  در  س  پیشرفته  های 

صنعت   می  4.0خصوص  تاثیر  چرخشی  اقتصاد  دستاوردهایو  از  استفاده   جدید   گذارد. 

 طراحی  هایزمینه  در   که  هاییآن  مانند  محیطی،زیست  هایفناوری   و  محیطی  علوم   در  دانشگاهی 

 هایزمینه  در  انقلابی  به  اند،داشته  مشارکت  زندگی  چرخه  ارزیابی  و  ترپاک  تولید  محیطی،زیست 

 به دستیابی با انقلاب این. کرد خواهند کمک مواد علم و اطلاعات فناوری  بیوتکنولوژی، مرتبط

  کند می  مصرف  معقول  هزینه  با  کمتری  خام  مواد  و  کمتر  انرژی  که  حالی  در  صنعتی  بازده  همان

  از   استفاده  بدون.  کرد  خواهد  کمک  سبز  صنعت  به  کند،می  تولید  کمتری  آلودگی  حال  عین  در  و

  بهبود   را  خود  محیطی  زیست  کارایی  بتوانند  هاشرکت  که  است  بعید  پیشرفته،  هایفناوری  چنین

 برای  تقاضا  حال  این   با.  دهند  کاهش   را  خود  ایگلخانه  گازهای  انتشار  مجموع  و  بخشند

 منابع   هم  و  فنی  هایتوانایی  هم  و  است  ضعیف  هنوز  محیطیزیست   نظر  از  برتر  هایفناوری 

  پذیر امکان  کشور  به  یافتهتوسعه  کشورهای  از  هافناوری   انتقال  بنابراین   .هستند  ناکافی  مالی

 این   در.  دارد  وجود  مناسب   مالی   منابع   و  آموزش  کمبود  معمولاً  تداوم،   یا   اجرا   جهت  اما   است،

  نیروی  استخدام  خدمت،  ضمن  هایآموزش  کشور،  داخل  از  متخصص  نیروی  استخدام  با  راستا
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سومین سناریوی    .کند  کمک  امر   این   به  تواند می  آموزش،  جهت  کشور  از  خارج  از  متخصص

و اقتصاد چرخشی   4.0روبه جلو بیانگر اهمیت چالش عدم وجود استراتژی مناسب با صنعت 

باشد که این چالش بر چالش عدم حمایت دولت و وجود قوانین موثر و چالش عدم وجود  می

ریزی  هایی که برنامهشود برای شرکت گذارد. در این راستا پیشنهاد میمکانیزم حقوقی تاثیر می

سازی  را در عملیات خود پیاده  4.0های متناسب با اقتصاد چرخشی و صنعت  کنند استراتژیمی

های هوشمند کنند، باید یک تیم مدیریتی قوی برای مدیریت اصول اقتصاد چرخشی و فناوری 

ایجاد کنند. مدیران و   4.0سبت به اقتصاد چرخشی و صنعت  های استراتژیک ن و تدوین تصمیم

های بحرانی مانند مقابله با فناوری پیچیده به گیرندگان ممکن است با برخی موقعیت تصمیم

های ای از مهارتها نیاز به مجموعه دلیل محیط تجاری رقابتی مواجه شوند که برای مقابله با آن

فناوری   بنابراین، اجرای موفقیت آمیز این مفاهیم به شدت به پرسنل نیروی انسانی فنی دارد.

مکتدیر و همکاران [، عبدل53( ]2017ماهر بستگی داشته باشد. در مطالعات شرودر ) اطلاعات

[، وگیر و همکاران  29( ]2021[، کومار و همکاران )50ب( ]2020[، کومار و همکاران )34( ]2018)

و اقتصاد چرخشی    4.0د استراتژی مناسب با صنعت  [ به اهمیت چالش عدم وجو43( ]2021)

  استفاده   عدم  و  پرسشنامه  ابزار   و  گذشته   تحقیقات  نتایج  از  صرف   اشاره شده است. استفاده

چنین کمبود مطالعات داخلی و هم   هاداده  آوریجمع  جهت...    و  مصاحبه  مانند  مکمل  ابزارهای  از

بنابراین به محققان    .رودمی  شمار  به  پژوهش  این  هایمحدودیت  موضوعات ازدر ارتباط با این  

 و  هاچالش  بین  روابط  بررسی  جهت  سیستم  شناسیپویایی  رویکرد  شود ازآتی پیشنهاد می

این .  استفاده نمایند  ها چالش  بین  پویای  روابط  تحلیل این جهت تعیین روابط میان  علاوه بر 

های مختلف فازی )شهودی، نوع دو،  در بخش ISMهای دیگری مانند دیمتل، ها از روشچالش

 گردید،  تحلیل   و  شناسایی   پژوهش  این   در   که  هایی چالش  اینکه  دلیل  مردد و ...( استفاده نمایند. به

 ارائه  مدل  تطبیق  منظور  به  شودمی  پیشنهاد   است،  بوده  خارجی  هایپژوهش  بر  مبتنی   عمدتاً

 که  ها چالش  برخی  در  صنایع،   صاحبان   با   عمیق  هایمصاحبه  انجام   با   ایران،   صنایع  با   شده

 استنباطی  و  درک  یا  باشد  نداشته  وجود  مصداقی  ایران  خاص  شرایط  به  توجه  با  است  ممکن

   .شود  بازنگری  باشد،  داشته  وجود  هاآن  از  متفاوت
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