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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the role of mass media in encouraging 

employees to blow the whistle in Iranian sports organizations. The research method is 

qualitative and with thematic analysis approach. The statistical population of the research 

includes researchers, university professors (at least two studies in the field of 

organizational ethics, organizational whistle-blowing, organizational disclosure and other 

related variables), current and former managers of sports organizations (with management 

experience of more than 5 years) and public relations managers. It was sports 

organizations. The statistical sample was estimated and sampled based on reaching 

theoretical saturation (21 people). The research tools included systematic library study and 

structured exploratory interviews. The validity of the tool was evaluated and confirmed 

based on the legal and scientific validity of the sample, expert opinion and agreement 

between the correctors. The results of the analysis and interpretation of the experts' 

interviews showed that the components of mass media include speed, independence, 

transparency and comprehensiveness and the components of whistle-blowing in sports 

organizations including intra-organizational, external-organizational and disclosure cases. 

Be By using the capacities of mass media, it is possible to increase whistle-blowing in 

sports organizations. 
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 چکیده

 یها سازمان مطالعه: )مورد کارکنان یسازمان یزن سوت در یجمع هایرسانه یقیتشو نقش لیتحل پژوهش، این از هدف

 شامل پژوهش آماری جامعه باشد. می مضمون تحلیل رویکرد با و کیفی نوع از پژوهش روش باشد.می (رانیا یورزش

 و سازمانی افشاگری سازمانی، زدن سوت سازمانی، اخلاق زمینه در پژوهش دو حداقل) دانشگاهی اساتید و پژوهشگران

 روابط مدیران و سال( 5 از بیش مدیریتی باسابقه) ورزشی هایسازمان سابق و حاضر حال مدیران مرتبط(، متغیرهای سایر

 گیرینمونه و برآورد هدفمند روش صورت به نظری اشباع به رسیدن مبنای بر آماری نمونه بود. ورزشی هایسازمان عمومی

 بر ابزار روایی بود. ساختارمندنیمه اکتشافی هایمصاحبه و مندنظام ایکتابخانه مطالعه شامل پژوهش ابزار نفر(. 12) شد

 از حاصل نتایج گردید. تأیید و ارزیابی مصححان بین توافق و خبرگان نظر نمونه، علمی و حقوقی اعتبار اساس

 و شفافیت استقلال، سرعت، شامل جمعی هایرسانه هایمؤلفه که داد نشان خبرگان مصاحبه تفسیر و وتحلیل تجزیه

 با باشد.می افشاگری موارد و سازمان برون سازمانی، درون شامل ورزشی هایسازمان در زنی سوت هایمؤلفه و فراگیری

 .داد افزایش را ورزشی هایسازمان در زنی سوت توان می جمعی هایرسانه هایظرفیت از گیریبهره

 

 .ورزشی های فدراسیون رسانه، ظرفیت مجازی، های رسانه افشاگری، :کلیدی های واژه
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 مقدمه
 ایدئال کاری محیط به رسیدن پی در ها سازمان از بسیاری

 را خود شلات نهایت و هستند اشتباه و خطا از عاری و

 و غیرقانونی اعمال و اشتباه خطا، بروز از جلوگیری جهت

 امر این که است این واقعیت دهند. می انجام قیلاغیراخ

 پی در ها سازمان درواقع نیست. پذیر امکان کامل طور به

 کار در بیشتر فعالیت و ابتکار افزایش جهت هایی راه یافتن

 انحرافی رفتارهای و نهلامنفع های نگرش کاهش نیز و

 و کدها وجود (.0212 همکاران، و 1بیجورکلو) هستند

 عنوان به سازمان، در مکتوب قیلااخ استانداردهای

 بدون سازمانی، تخلفات از جلوگیری برای ابزار ترین رایج

 مؤثر و مفید سازمان، در کنترلی فرآیندهای سایر به توجه

 ها سازمان اکثر چراکه (،0212 ،0)دونی است نشده واقع

 درنتیجه هستند. مواجه فساد از مختلفی انواع با همچنان

 مفید بسیار ها سازمان برای خطاها این حلااص و کشف

 بحرانی و مهم منابع از یکی کارکنان رو ازاین و بود خواهد

 روند می شمار به سازمانی تخلفات و اشتباهات کشف در

 مختلفی اقدامات ها سازمان (.0212 همکاران، و )افشانی

 راهکارها این از یکی که دهند می انجام زمینه این در

 و کشف به است قادر که است سازمانی سوت یا افشاگری

 ؛0200 همکاران، و 3یوس) شود منجر خطا گزارش

 .(0201 ،4پوتیپیرون ؛0200 همکاران، و ناسوانترا

 نوین موضوعات و مفاهیم ازجمله 5سازمانی زنی سوت

 و سازمان علم در 1۸22 ها سال از که است مدیریتی

 پدیده این امروزه است. قرارگرفته مورداستفاده مدیریت

 اعتماد حاصل است ابزاری سازمانی سرمایه یک عنوان به

 مختلف طرق از کارکنان توانمندسازی مستلزم که سازمانی

 فرهنگی بسترسازی و باز ارتباطی های کانال ایجاد و

 این، بر علاوه (.0201 همکاران، و 2زکریا) است مناسب

 دانش ها، مهارت کارکنان، کافی های توانایی رهبری، سبک

 مثبت اثر آن در سازمانی تصمیمات در شرکت به علاقه و

 افزایش در مهمی بسیار نقش سازمانی زنی سوت دارد.

                                                                                        
1 Bjorkelo 
2 Downe 
3 Uys 
4 Potipiroon 
5 Organizational Whistleblowing 
6 Zakaria 

 ها سازمان در (.0201 ،7اونیانگو) دارد ها سازمان شفافیت

 افراد از برخی توسط غیراخلاقی و غیرقانونی های فعالیت 

 دوراز به و مختلف های پوشش در بعضاً که گیرد می شکل

 شود. می انجام پنهان صورت به و نظارتی نهادهای چشم

 است افرادی وجود مستلزم رفتارها، گونه ازاین جلوگیری

 ادبیات در افراد این پردازند. می تخلفات این افشای به که

 و شوند می شناخته افشاگر یا زن سوت عنوان به مدیریت

 و 2پونی) شود می تعبیر افشاگری، یا زنی سوت آنان عملکرد

 های فعالیت  کردن افشا زن، سوت عمل (.0201 همکاران،

 برون ولئمس افراد به سازمانی درون غیراخلاقی و غیرقانونی

 و ها آرمان سمت به سازمان هدایت برای سازمانی درون یا

 و انسجام آن در که هایی سازمان است. آن های رسالت

 در ذهنی تصویر و شهرت ارتقای و حفظ و سازمانی اتحاد

 که است راهی گذاشتن باز نیازمند دارند، قرار امور اولویت

 کنندگان، تأمین مشتریان، شرکا، کارکنان، آن طریق از

 که را اعمالی و رفتارها بتوانند نفعان ذی سایر و سهامداران

 است سازمان شده تعریف اعمال و رفتارها با متناقض

 از هدف (.0201 همکاران، و ۸کیوون) دهند گزارش

 به توجه برای قدرت دارای افراد فراخوان زنی سوت

 ازنظر احتمالاً که است غیرقانونی و غیراخلاقی موضوعی

 در که شود می سبب زنی سوت است. مانده پنهان ها آن

 گرفته اشتباه های تصمیم یا خلافکاری جلوی ها، سازمان

 (.0201 ،12اسماعیل) شود

 شده اقتباس پلیس مأموران رفتار از زنی سوت اصطلاح

 نزاع همچون تخلفی پلیس که زمانی که معنی بدین است؛

 دمد می خود سوت در کند می مشاهده و... دزدی خیابانی،

 محل از آگاهی برای پلیس افسران سایر و مردم همه تا

 در «زن سوت» رایج تعاریف طبق شوند. خبردار جرم وقوع

 کار سازمان یک درون که شود  می اطلاق کسی به اصطلاح

 تخلفات این کند.  می افشا را آن های خلافکاری و کند  می

 غیراخلاقی و غیرقانونی رفتارهای انواع شامل تواند  می

 رشوه، رانت، تقلب، قبیل از سازمان؛ یک کارکنان و مدیران

 مقررات یا قوانین نقض و ایمن غیر محصول تولید احتکار،

 توان می را زدن سوت (.0201 همکاران، و 11پردانا) باشد

                                                                                        
7 Onyango 
8 Puni 
9 Kwon 
10 Ismail 
11 Perdana 
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 محل از افراد کردن مطلع برای عمومی فراخوان نوعی

 از جلوگیری نیز زن سوت هدف و کرد تلقی جرم وقوع

 و ها سازمان جامعه، افراد به ازپیش بیش رساندن آسیب

 که است فردی زن سوت همچنین است. عمومی نهادهای

 سازمان یک در غیراخلاقی و غیرقانونی فعالیت نوع هر

 همچون موضوعاتی کند. می افشا را عمومی یا خصوصی

 مقررات، قانون، از تخطی رسمی، های سیاست از تخطی

 فساد و تقلب همچنین و ملی امنیت عمومی، منافع تهدید

 کنند افشا را آن توانند می ها زن سوت که است تخلفاتی از

 فرایند توسعه حال بااین (.0201 همکاران، و 1پرویتالی)

 ریزی برنامه و سازی زمینه نیازمند سازمانی زنی سوت

 این از سازمانی ارشد مدیران حمایت و سازمان در مناسب

 بهبود بر (0200) مروویک حال درعین است، فرایند

 و مقررات و قوانین روزرسانی به و سازمانی ساختار

 امکانات و ها زیرساخت بر (0203) همکاران و 0دفلانتورو

 زنی سوت توسعه جهت در سازمانی در تشویقی و نظارتی

 توسعه بر (0200) همکاران و ویان سویی از کردند. تأکید

 سوت زمینه در تشویقی همچنین و قانونی های حمایت

 (،0200) 3لازار حال درعین اند. کرده تأکید سازمانی زنی

 تشویق (0200) 5اسکات و ریچاردسون و (0200) 4الریچ

 زنی سوت توسعه در را اخلاقی انگیزه ارائه و ها رسانه

 همکاران و مایریانی کردند. معرفی ها سازمان ای رسانه

 همکاران و ژیائو و (0200) همکاران و ریداک (،0203)

 ساز زمینه را زن سوت افراد از ها رسانه حمایت (0201)

 کردند. معرفی کارکنان در زنی سوت انگیزه افزایش

 ترغیب در ها رسانه ظرفیت گرفتن نظر در با و حال بااین

 در ظرفیت این از تاکنون ها سازمان در اخلاقی رفتارهای

 این در مناسبی ریزی برنامه و نشده استفاده ما کشور

 فراوانی به توجه با حال بااین است. نگرفته صورت خصوص

 به منجر که سازمانی و اداری تخلفات زیاد بسیار شیوع و

 زایل قی،لااخ منشور و اساسی قانون به احترام کاهش

-فرصت کاهش دموکراسی، و مطلوب اداری حکومت کردن
 ها سازمان و مؤسسات افراد، برای پیشرفت و سالم های

 برای شدن صرف جای به انرژی و زمان اینکه و شوند می

                                                                                        
1 Previtali 
2 Defiantoro 
3 Lazar 
4 Oelrich 
5 Richardson & Scott 

 شوند، می سیستم در شکاف ایجاد وقف اهداف، به دستیابی

 و مدیران ای وظیفه چارت و انگیزه در قلااخ به توجه لزوم

 اهمیت که دیگری یللاد دارد. فراوانی اهمیت کارکنان

 گوناگونی شیوع است، کرده برجسته را پژوهش این انجام

 در که است اداری فسادهای تنوع و قیلااخ تلامعض

 و شئون از غیرمجاز استفاده مانند فراوانی های شاخه

 و اسراف رجوع، ارباب در نارضایتی ایجاد شغلی، موقعیت

 اخذ پرهزینه، های همایی گرده برگزاری و گرایی تجمل

 اموال و امکانات از غیرمجاز استفاده هدیه، و پورسانت

 اعطای اداری، وقت در تحصیل به اشتغال عمومی، و دولتی

 و قوانین نقض) مقررات و قوانین فلابرخ تلاتسهی

 یا وجه اخذ اداری، شئون فلاخ رفتار و اعمال ،(مقررات

 اسناد و اسرار افشای مقررات، و قوانین برخلاف مال

 مقررات، برخلاف دولت ذمه بر تعهد ایجاد اداری، محرمانه

 تصدی عمومی، و دولتی وجوه و اموال در غیرمجاز تصرف

 های دستگاه در بازنشستگان کارگیری به شغل، یک از بیش

 در انگاری سهل یا کاری کم غیرواقعی، دفاتر تنظیم دولتی،

 و اسناد اموال، حفظ در تسامح شده، محول وظایف انجام

 رعایت عدم دولتی، اموال به خسارت یرادا دولتی، وجوه

 کارمندان، شغلی ارتقای و انتصاب در ضوابط و قوانین

 تحت کارمندان تخلفات گزارش عدم و مدیران انگاری سهل

 تمامی که است مقررات و قوانین نکردن رعایت و امر

 در است. ساخته بیمار را غیردولتی و دولتی های سازمان

 تلامعض این افزایش با ورزشی های سازمان راستا این

 های ارزش شدن تر کمرنگ و نبود در ریشه که قیلااخ

 گستردگی دلیل به که هستند مواجه ،دارند قیلااخ واقعی

 و هستند روبرو سازمانی تخلفات پدیده با خدمات دامنه

 و عملکرد بهبود به تواند می ها آن کاهش راهکارهای

 پی در پژوهش این لذا و کند کمک وری بهره افزایش

 سوت به کارکنان تشویق در جمعی های رسانه نقش تحلیل

 باشد. می ایران ورزشی های سازمان در زنی
 

 پژوهش نظری مبانی
 درباره ،1۸۸2 سال به خود تحقیقات در زیمباردو فیلیپ

 یا اتومبیل یک اگر رسید نتیجه این به فساد و کجروی

 احتمال بیشتر شود، رها مراقب بدون و دیده آسیب خانه

 زیمباردو، پژوهش بزنند. آسیب آن به شکنان قانون که دارد

 گزارشی 0222 سال در کیلینگ و ویلسون تا شد باعث
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 یک با که زمانی داد، می نشان که کنند منتشر را تحقیقاتی

 آن تکرار احتمال نگیرد، صورت قاطعی برخورد تخلف

 پژوهشگر دو این نظر به .یافت خواهد افزایش شدت به

 های نظمی بی گسترش باعث تواند می ظاهری های نظمی بی

 آمده کیلینگ و ویلسون گزارش پایان در شود. اجتماعی

 یک فروریزند؛ ها شیشه همگی خواهیم نمی که اگر است:

 رو همین از شود. تعمیر سرعت به بایستی شکسته پنجره

 بر .شد مشهور شکسته های پنجره نظریه به آنان نظریه

 با باید آشکار، تخلف یک وقوع از پس نظریه، این طبق

 نظر دقت و نظارت با و کرد مجازات را متخلف قاطعیت

 صورت این غیر در شد. مشابه تخلفی بروز از مانع فراوان،

 تکرار مداوم طور به مذکور تخلف که داشت انتظار توان می

 حضور آنان، پیشنهاد گردد. قاعده یک به تبدیل و شده

 وقوع بیم که است مکانی هر در قانون نیروهای دائمی

 حضور کیلینگ، و ویلسون نظر به رود. می آن در تخلفی

 بر نظارت و اجتماعی کنترل نظام نمایندگان دائمی

 از مانع تواند می شکنان، قانون با برخورد و افراد اقدامات

 اغلب در که است قانونی زنی، سوت .شود تخلفات گسترش

 هرکس آن، اساس بر و است شده تصویب جهان کشورهای

 وی امنیت که آن بر وهلاع کند، گزارش را فسادی که

 خواهد نیز پاداش و جایزه گردد، می تضمین قانون توسط

 ایجاد را وضعیتی چنین نیز زنی سوت قانون .گرفت

 مدار، قانون کارکنان سوی از «تخلف!» فریاد کند. می

 نظام تا شود باعث تواند می «منکر از نهی» مثابه به

 به مالی تخلفات ویژه به تخلفات، که آن از پیش ،سازمانی

 .شوند آن گسترش از مانع برسند، باوری غیرقابل حد

 و ایزدی (،0217) همکاران و 1کولارد حال درعین

 معقداند (0200) همکاران و 0تینماز و (0202) همکاران

 فضای بهبود برای لازم دانش تواندمی ای رسانه اطلاعات

 این آورد. فراهم را وری بهره و عملکرد ارتقاء و سازمانی

 بشر برای را دنیایی نوید روشنگری، و عصردانایی راستا

 و گاه تکیه "دانش" و " اطلاعات" آن در که ساخت فراهم

 منظور به امروز انسان برای بنیادی و اصلی رسان یاری

 -کنشگر نظریه اساس همین بر هستند. پیشرفت و توسعه

 و مدرن ارتباطی های شبکه آن در که است شده ارائه شبکه

 غیرانسانی و انسانی نلاعام میان تعامل طریق از ها رسانه

                                                                                        
1 Collard 
2 Tinmaz 

 پدید )منشأاطلاعات هنجارها، ها، نمایندگی واحدها، مثل)

 که است این شبکه قانون .شود می فزاینده بنیه یک آمدن

 و منافع بخش رضایت میانگین طریق از تنها راهبردها

 و طرواب دراثنای کار این .شود می فیتعر ها مطلوبیت

 مؤلفه سه پذیرد. می تصور شبکه لاتمباد و گفتگوها

 :از اند عبارت شبکه - گر کنش نظریه در اصلی

 گیری شکل :0 ،مشترک معانی و تعاریف شدن ساخته :1

 باهم تعاملی تامکانا دارای سهولت به که هایی نمایندگی

 منافع اساس بر همکنشی طریق از اهداف بتعقی :3 و هستند

 (.0202 همکاران، و ایزدی) متقابل و مشترک

 "لوهان مک مارشال" از "ها رسانه تأثیر" نظریه به اگر
 «است پیام رسانه» خود قصار هجمل با وی شود، نگریسته

 این از وی منظور لبید.ط چالش به را بسیاری های اندیشه

 طیارتبا شکل هر سوی از که پیامی که است آن جمله

 از که است ای رسانه تأثیر تحت اساساً یابد، می انتقال

 دهکده" وی معروف تعبار است. شده فرستاده آن طریق

 های رسانه که رساند می ذهن به را ایده این " جهانی

 را جهان فراگیرشان فرهنگی تتأثیرا طریق از جمعی

 (.3،0212)ناگلی اند داده تقلیل دهکده یک اندازه به
 اظهار (0202) سال در همکاران و 4لیسک سویی از

 از یکی همچنین و عاتلااط مهم منبع ها رسانه داشتند

 در مؤثری نقش پذیری جامعه فرایند اصلی عوامل

 اشکال به و دارند جامعه در اجتماعی سرمایه گیری شکل

 سرمایه گیری شکل کاهش یا افزایش موجب متفاوت

 جهت در کنشگر برای اجتماعی رسانه .گردند می اجتماعی

 نیلاعق انتخاب است معتقد و دانسته مؤثر نیلاعق انتخاب

 دارای کنشگران عمومی فضای در گزینشی نیتلاعق و

 و شخصی بین اعتماد تقویت سبب و است فراوان اهمیت

 شود. می عمومی مشارکت افزایش

 

 شناسی روش
 نظر از بنیادی، هدف نظر از کیفی، نوع از تحقیق روش

 نظر از مصاحبه(، از استفاده پیمایشی)با گردآوری روش

 اکتشافی رویکرد با کیفی مطالعات نوع از تحلیل روش

 کلارک، و 5)براون مضمون تحلیل از استفاده با مندنظام

                                                                                        
3 Nagle 
4 Lisk 
5 Braun 
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 آشنا خبرگان شامل پژوهش این آماری جامعه بود. (0222

 که است سازمانی زدن سوت معیارهای و ها مؤلفه و ابعاد با

 پژوهش دو حداقل) دانشگاهی اساتید پژوهشگران شامل

 افشاگری سازمانی، زدن سوت سازمانی، اخلاق زمینه در

 و حاضر حال مدیران مرتبط(، متغیرهای سایر و سازمانی

 5 از بیش مدیریتی باسابقه) ورزشی هایسازمان سابق

 باشدمی ورزشی هایسازمان عمومی روابط مدیران و سال(

 اند. شده انتخاب ینظر ای هدفمند یریگ نمونه روش به که

 نفر 31 شامل که شد تهیه آماری جامعه از تقریبی لیست

 این از و گرفت صورت مکاتباتی ها آن با سپس بودند.

 ترتیب به سپس نمودند. آمادگی اعلام نفر 05 تعداد،

 برخی در هامصاحبه شد. انجام مصاحبه ها آن با لیست،

 دوری دلیل به موارد) سایر در و حضوری صورت به موارد

 در ایمیل، ارسال طریق از متنی فایل صورت به مسافت(

 تماس و تلفنی صورت به نیز برخی و تلگرام یا و واتساپ

 نظری اشباع به رسیدن تا ها مصاحبه شد. انجام تصویری

 .مصاحبه( 01) یافت ادامه

 و متخصصان از نفر 2 تعداد فوق، جدول به توجه با

 قسمت در وپرورش آموزش وزارت ستادی حوزه کارشناسان

 از نفر 3 و دانشگاه اساتید از نفر 12 ورزشی، های سازمان

 عنوان به ورزشی های سازمان عمومی روابط مدیران

 داشتند. مشارکت مصاحبه در خبرگان

 مصاحبه 17 اجرای از بعد پژوهش از بخش این در

 مصاحبه 4 وجود  این با آمد؛ دست به ها مقوله نظری اشباع

 حاصل های داده از بیشتر اطمینان منظور به دیگر تکمیلی

 انجام کنندگان مشارکت با شده، انجام های مصاحبه از

 مصاحبه های روش از حاضر پژوهش در همچنین پذیرفت.

 مدارک، و اسناد بررسی علمی، خبرگان با یافته ساختارنیمه

 اکتشاف برای علمی متون و نظر هایچارچوب بررسی

 های سازمان در زنی سوت در جمعی هایرسانه نقش

-روش از استفاده با ابزار روایی شد. برده بهره ایران ورزشی
 ارزیابی مطلوب و کنترل ذکرشده کیفی سنجی روایی های

 شد.

 

 ها کننده در مصاحبه . ترکیب اعضاء شرکت0جدول 

 سابقه شغلی مدرک سن سمت محل خدمت

های  مدیران سازمان
 ورزشی

 30 دکتری 57 وزارت ورزش و جوانان

 04 دکتری 4۸ کمیته ملی المپیک

 34 دکتری 52 کمیته ملی پارالمپیک
 33 دکتری 53 های ورزشی فدراسیون

 32 کارشناسی ارشد 51 های ورزشی هیئت

 02 کارشناسی ارشد 4۸ های ورزشی هیئت

 05 دکتری 52 وپرورش بدنی آموزش سازمان تربیت
 30 دکتری 52 بدنی وزارت علوم سازمان تربیت

های سراسری و  دانشگاه
 آزاد

 02 دکتری 45 استاد دانشگاه

 15 دکتری 32 استاد دانشگاه

 1۸ دکتری 45 استاد دانشگاه

 03 دکتری 42 استاد دانشگاه

 12 دکتری 37 استاد دانشگاه

 2 دکتری 32 استاد دانشگاه

 13 دکتری 40 استاد دانشگاه

 14 دکتری 42 استاد دانشگاه

 03 دکتری 5۸ استاد دانشگاه

 34 دکتری 20 استاد دانشگاه

مدیران روابط عمومی 

 ها ورزشی سازمان

 02 کارشناسی ارشد 51 مدیر روابط عمومی وزارت ورزش

 03 دکتری 42 مدیر روابط عمومی اداره ورزش و جوانان تهران

 04 کارشناسی ارشد 52 مدیر روابط عمومی کمیته ملی المپیک
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 . مشخصات ابزارهای پژوهش2جدول 

 مصاحبه ایکتابخانه مطالعه روش

 پاسخ( باز )پرسشنامه پرسش چارچوب مفاهیم( استخراج لیست )چک رونوشت ابزار

 انسانی منابع اطلاعاتی منابع موردمطالعه نمونه

 روایی

 حقوقی و علمی لحاظ به معتبر هاینسخه انتخاب
 متخصصان دیدگاه از رونوشت محتوایی روایی

 فنی و علمی شایستگی برحسب افراد انتخاب
 متخصصان دیدگاه از پرسشنامه محتوایی روایی

 %21 مصححان: و کدگذاران بین توافق میزان

 
 و ماه شش دورۀ طی در مصاحبه 01 انجام از پس

 و مسافت دوری دلیل به) مجازی و حضوری صورت به

 اضافه از حاکی ها داده تحلیل کرونا(، ویروس گیری همه

 درصد چراکه بود؛ قبلی های داده به جدید دادۀ نشدن

 تکراری آخر های مصاحبه از مستخرج های داده از بالایی

 ها مصاحبه به نظری، اشباع حد به رسیدن با بنابراین، بود؛

شد. تحلیل مضمون با استفاده از مطالعات قبلی  داده پایان

 اساس بر نیز پژوهش و نظر چند پژوهشگر انجام شد. مدل

صورت یک چارچوب مفهومی  به شده شناسایی روابط

 گردید. ترسیم

 

 :مضمون لیتحل مراحل
مرحله براون و کلارک  2مضمون بر اساس  لیتحل ندیفرا

 .( استفاده شد0222)

 ها: داده با شدن آشنا اول؛ گام

 مطالعه طریق از پژوهش اولیه های داده مرحله، این در

نقش  زمینه در شده انجام های پژوهش و نظری مبانی

های  ها در تشویق کارکنان به سوت زنی در سازمان رسانه

 حاصل ها داده با اولیه شناخت و مطالعه ،ورزشی ایران

 شناخت ذینفعان، با ها مصاحبه انجام با ادامه در گردید.

 گردید. حاصل افراد این دید از تری جامع

 ی:کدگذار و هیاول یکدها جادیا دوم؛ گام

 آن، ضبط و ثبت و مصاحبه انجام از بعد مرحله، این در

 133) دیگرد استخراج اولیه( مضامین) هیاول کدهای

 اولیه(. مضمون

 :نیمضام شناخت و وجو جست سوم؛ گام

 و گردید تهیه اولیه مضامین از لیستی مرحله، این در

 ازنظر و گردید مشخص بیشتر )فراوانی( تکرار با مضامین

 مضمون 34) گرفت صورت مضامین در اصلاحاتی نگارشی،

 پایه(.

 :نیمضام شبکه میترس چهارم؛ گام

 یکدیگر با سوم، گام در پایه مضامین مرحله این در

 دادند تشکیل را دهنده سازمان مضامین و گردیدند تلفیق

 دهنده(. سازمان مضمون 7)

 :نیمضام شبکه لیتحل پنجم؛ گام

 گیرد. می شکل مضامین شبکه مرحله، این در

 تلفیق یکدیگر با دهنده سازمان مضامین که نحوی به

 بنابراین ؛دهند می شکل را فراگیر مضامین و شوند می

 فراگیر(. مضمون 0) شود می تشکیل مضامین شکل

 گزارش: نیتدو ششم؛ گام

 تفسیر شبکه این مضامین، شبکه تشکیل از بعد نهایتاً

 گردد. می گزارش و

 

 های پژوهش یافته
شده در قالب تحلیل  های انجام نتایج تحلیل مصاحبه

آورده شده است. در این جدول  4و  3مضمون در جداول 

 خبرگان( و اساتید از نفر 01) P21 تا P1 کد فرد هر به

 شد. داده

وتحلیل و تفسیر مصاحبه  نتایج حاصل از تجزیه

های جمعی شامل  های رسانه خبرگان نشان داد که مؤلفه

های سوت  فراگیری و مؤلفهسرعت، استقلال، شفافیت و 

سازمانی، برون  های ورزشی شامل درون زنی در سازمان

باشد. مطابق با دو مضمون  سازمان و موارد افشاگری می

های جمعی و سوت زنی(، مدل نهایی  رسانه) یرفراگ

نتایج حاصل  شده است. یطراح 1پژوهش حاضر در شکل 

روش تحلیل از ادغام نیز نشان داد که مضامین برآمده از 

مضمون در این پژوهش با مبانی نظری و پژوهشی همسو 

 .باشد می
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 جمعی های رسانه های مؤلفه مورد در مصاحبه محتوای مضمون تحلیل .3 جدول

 پایه مضامین شوندگان مصاحبه کد
 سازمان مضامین

 دهنده

P11, P13, P15, P18, P19 1.  های جمعی در انتقال اطلاعات و اخبار رسانهسرعت بیشتر 
 سرعت

P3, P5, P7, P17 0. های جمعی در آموزش سرعت بیشتر رسانه 

P1, P5, P8, P16, P21 3. های جمعی در انتقال اخبار و اطلاعات استقلال بیشتر رسانه 

 های جمعی توسط هر یک از کارکنان استفاده از رسانه .P2, P4, P5, P6, P15 4 استقلال

P1, P3, P6, P14 5. های اختصاصی خود های ورزشی از رسانه دارا بودن سازمان 
P1, P3, P4, P10, P13, 

P17 
 های جمعی در انتقال اخبار و اطلاعات بیشتر رسانه تیشفاف .2

 شفافیت
P2, P4, P6, P15, P19 7.  های جمعی در رسانه منتشرشدهامکان درستی سنجی اخبار 

P1, P2, P4, P6, P15, P20 2. های جمعی دسترسی آحاد مردم به رسانه 

 های ورزشی ایران های جمعی در تمامی سازمان دسترسی به اینترنت و رسانه .P2, P3, P5, P13, P17 ۸ فراگیری

P1, P2, P11, P21 12. های جمعی از طریق گوشی همراه دسترسی به رسانه 

 

 سازمانی زنی سوت های مؤلفه مورد در مصاحبه محتوای مضمون تحلیل .4 جدول

 پایه مضامین شوندگان مصاحبه کد
 سازمان مضامین

 دهنده
P2, P4, P5, P8, P11, P18, 

P19 
 ی غیرقانونی درون سازمانها تیفعالافشا کردن  .1

 سازمانی درون
P1, P3, P7, P15, P19 0.  ی غیراخلاقی درون سازمانها تیفعالافشا کردن 

P1, P3, P8, P17, P20 3.  ی غیرقانونی به مدیران درون سازمانها تیفعالافشار کردن 

P2, P4, P6, P9, P16 4. افشاگری توسط کارکنان درون سازمان 

P1, P2, P4, P10, P15 5. های غیرقانونی به مدیران برون سازمان افشا کردن فعالیت 

 یسازمان برون

P2, P6, P9, P13 2. افشاگری توسط ورزشکاران، مربیان و داوران 

P1, P9, P12, P18 7.  ی ورزشیها باشگاهافشاگری توسط مدیران 

P1, P2, P5, P13, P17 2. های زیرمجموعه افشاگری توسط مدیران سازمان 

P6, P8, P9, P17 ۸. افشاگری توسط حامیان مالی 

P2, P4, P6, P8, P15, P16 12. افشای تقلب 

 افشاگری موارد

P1, P3, P9, P15, P21 11. افشای رانت 

P2, P4, P6, P13, P17 10. افشای رشوه 

P3, P6, P8, P9, P12, P15 13. افشای احتکار 

P1, P10, P11, P19 14. افشای تولید محصول غیرایمن 

P2, P4, P6, P7, P14, P18 15. افشای موارد تهدید منافع عمومی 

P2, P4, P5, P7, P16, P19 12. افشای فساد 

P1, P2, P9, P15, P18 17. افشای تبانی در مسابقات 

P4, P11, P12, P17 12.  یی غیرضروریگرا تجملافشای اسراف و 

P5, P9, P12, P17 1۸. افشای اخذ پورسانت و هدیه 

P3, P4, P8, P9, P16 02.  یو عموم یاز امکانات و اموال دولت رمجازیاستفاده غافشای 

P1, P2, P6, P15 01.  تحصیل و بیزینس( در وقت اداری) یشخصی ها تیفعالافشای انجام 

P2, P4, P7, P15 00. یاسرار و اسناد محرمانه ادار یافشا 

P4, P6, P9, P16 03. انگاری کاری و سهل افشای کم 

 P9, P11, P12, P17 04. افشای عدم گزارش تخلف کارکنان توسط مدیران 
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 (رانیا یورزش یها کارکنان )مورد مطالعه: سازمان یسازمان یدر سوت زن یجمع های رسانه یقینقش تشو لیتحل. مدل مفهومی 0شکل 

 

 یریگ جهینتبحث و 
های جمعی در  تحلیل نقش رسانههدف از این پژوهش، 

 های ورزشی ایران تشویق کارکنان به سوت زنی در سازمان

مصاحبه وتحلیل و تفسیر  نتایج حاصل از تجزیه باشد.  می

های جمعی شامل  های رسانه خبرگان نشان داد که مؤلفه

های سوت  سرعت، استقلال، شفافیت و فراگیری و مؤلفه

سازمانی، برون  های ورزشی شامل درون زنی در سازمان

گیری از  باشد. با بهره سازمان و موارد افشاگری می

توان سوت زنی در  های جمعی می های رسانه ظرفیت

 ورزشی را افزایش داد.های  سازمان

های  های رسانه مؤلفه آمده دست بهبر اساس نتایج 

جمعی شامل سرعت، استقلال، شفافیت و فراگیری 

 و 1لیسکدر راستای نتایج پژوهش حاضر،  باشد. می

ها منبع  داشتند رسانه اظهار (0202)همکاران در سال 

عات و همچنین یکی از عوامل اصلی فرایند لامهم اط

سرمایه اجتماعی  گیری شکلدر  مؤثرینقش  ذیریپ جامعه

در جامعه دارند و به اشکال متفاوت موجب افزایش یا 

. رسانه گردند میسرمایه اجتماعی  گیری شکلکاهش 

نی مؤثر لااجتماعی برای کنشگر در جهت انتخاب عق

نیت گزینشی لانی و عقلادانسته و معتقد است انتخاب عق

دارای اهمیت فراوان است و کنشگران  در فضای عمومی

سبب تقویت اعتماد بین شخصی و افزایش مشارکت 

 (،0217) همکاران و 0کولارد حال درعینشود.  می عمومی

 (0200) همکاران و 3تینماز و (0202) همکاران و ایزدی

 بهبود برای لازم دانش تواند می ای رسانه اطلاعات معقداند

 آورد. فراهم را وری بهره و عملکرد ارتقاء و سازمانی فضای

                                                                                        
1 Lisk 
2 Collard 
3 Tinmaz 

 ریچاردسون و (0200) 5الریچ (،0200) 4لازار حال درعین

 را اخلاقی انگیزه ارائه و ها رسانه تشویق (0200) 2اسکات و

 کردند. معرفی ها سازمان ای رسانه زنی سوت توسعه در

 و (0200) همکاران و ریداک (،0203) همکاران و مایریانی

 زن سوت افراد از ها رسانه حمایت (0201) همکاران و ژیائو

 معرفی کارکنان در زنی سوت انگیزه افزایش ساز زمینه را

نظریه  ها، رسانه ظرفیت تبیین جهت در حال بااین کردند.

ی اثرات  ای است که پیرامون دامنه نخستین نظریه یا گلوله

نظریه با  روهی فورمول بندی شده است. اینگهای  رسانه

متفاوت دارای یک مفهوم هستند و برای پیام  یها عنوان

ای، اهمیت زیادی ازنظر تأثیر بر مخاطب قائل  رسانه

ها  رسانه یها امیاعتقاد دارد، پ یا هستند. نظریه گلوله

لوله وارد مغز شده و تأثیر قوی بر ذهن مخاطب گون چهم

و « محرک»را دو عامل  یا . اساس مدل گلولهگذارد یم

و جنبه شرطی شدن دارد.  دهد یل متشکی« العمل عکس»

های روانشناسی است  این نظریه مبتنی بر نگرش

 (.1324ساروخانی و صفایی، )

فورمول بندی نظریه کاشت حاصل حال،  درعین

( 1۸22) گرانیرینر و دگای است که  ستردهگتحقیقات 

رینر و گپیرامون اثرات تلویزیون انجام دادند. به باور 

ها  یر در بین خانوادهگبا نفوذ فراهمکارانش، تلویزیون 

های رایج در  ها و ارزش ، نقشینیب مبادرت به کشت جهان

زعم بانیان و حامیان نظریه کاشت،  نماید. به ها می ذهن آن

ی گ، سبک زندها شهیتلویزیون بیش از هر رسانه دیگری اند

. دهد یو روابط درون و برون فردی افراد جامعه را شکل م

                                                                                        
4 Lazar 
5 Oelrich 
6 Richardson & Scott 

  رسانه های جمعی

  شفافیت

 استقلال

  سرعت

 فراگیری

  سوت زنی سازمانی

  درون سازمانی

 برون سازمانی

  موارد افشاگری
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ی روزمره گهای دیگر در زند بیش از رسانه چون این رسانه

 .مردم حضور دارد

ای معتقد  ایی رسانهگرمک لوهان با طرح نظریه جبر

بود تأثیرات تکنولوژی در سطح نظریات و فرضیات اتفاق 

بین حواس یا الگوهای  یها ها نسبت ، بلکه آنافتند ینم

 گونه چیطور مداوم و بدون ه تصورات ذهنی ما را به

تأثیر  نیتر مهم گرید عبارت دهند؛ به تغییر می مقاومتی

های جمعی این است که عادات تصورات و نحوه تفکر  رسانه

دهند. برای نمونه چاپ بر  مخاطبان را تحت تأثیر قرار می

حال چاپ، شیوه  . درعینگذارد یحس دیداری تأکید م

، یا تفکر ما را تحت تأثیر قرارداد و آن را خطی، مرحله

اری و منطقی کرد. درواقع چاپ انسان را وادار منظم، تکر

کرد که تفکر را از احساس جدا کند، چاپ انسان را به 

تخصصی شدن و تکنولوژی هدایت کرد )عزیزی و 

 (.13۸3حیدرخانی، 

نگار  نظریه دهکده جهانی توسط مک لوهان روزنامه

کانادایی مطرح شد، بر طبق این نظریه ازلحاظ دریافت 

است که  شده لیدنیای ما به دهکده تبد عات امروزلااط

خبر انتشار شده در مدت بسیار کوتاهی به دست همه 

مک لوهان، عامل اساسی تحول  (.0200تینماز، رسد ) می

داند.  ها می عات و پیاملاهای ارتباطی را، بخش اط در نظام

 یریپذ های جامعه ها بر شکل وی عقیده دارد که رسانه

ل کها ش ه فعالیت و روابط انسانافراد مؤثرند و به شیو

نین او چکنند. هم دهند و درجات آن را تعیین می می

وسایل ارتباطی الکترونیکی،  ریروید که تحت تأث می

شده و تمامی مظاهر  رورویی اجتماعی زگاحساس زند

ونی است گرگی انسانی در حال دگفرهن

 (.1327)معتمدنژاد،

ویژه  به یجمع وسایل ارتباط یساز بر طبق نظریه مدل

ها و الگوهای مختلف  تلویزیون و صنعت سینما روش

دهند این الگوها  های خود نشان می رفتاری را در برنامه

صحبت کردن، لباس پوشیدن، راه  یها توانند روش می

هر عمل و حرکت بازیگران درواقع  یطورکل رفتن یا به

ین حرکات ا ،ران باشدگتواند الگویی برای تماشا می

توان از آن تقلید  صورت الگوهای رفتاری که می توانند به می

ممکن است  نندیب یرا م ها شیکرد و مردمی که این نما

 ردیاز مجموعه رفتارهای شخصی خود بپذ یها را جزئ آن

 (.13۸3)سورین و تانکارد،

 یساز ها با برجسته کند که رسانه نظریه تبلور بیان می

بر تعیین  ذ نتایج استراتژیک از آنو اخ کیک واقعه کوچ

. بر گذارد یان تأثیر مگمیزان اهمیت رویدادها نزد خوانند

به آن  زیآم ها، با انتشار اخبار خشونت این اساس رسانه

دهند.  بهاداده و خشونت را محور اندیشه مخاطبان قرار می

ها و انعکاس  نتیجه طبیعی این امر جنایی شدن رسانه

ت در ارتباطات جمعی است. تبلور انحرافا ازحد شیب

ای بسیار  خشونت رسانه شود یها باعث م خشونت در رسانه

ی واقعی مردم باشید. گتر از میزان خشونت در زند بزرگ

ها فکر کنند، خشونت و  شود، انسان این پدیده سبب می

تأثیر این  ژهیو جنایت دنیای واقعی را مسخ کرده است و به

بعد دیگر نظریه تبلور  .خواهد بودپدیده بر جوانان بیشتر 

مردمیان . پردازد یبه جنبه تأثیر این پدیده بر مخاطبان م

ادراک واقعیت را نه از خود واقعیت، بلکه از واقعیت 

به  (.0202ایزدی، ) کنند یها اخذ م انعکاس یافته در رسانه

قه مردم بیشتر تحت تأثیر لااساس، توجه و ع نیرا

. یرد تا موقعیت جهان واقعیگ قرار میها  تصویرسازی رسانه

ویژه  توانند با تشویق و ترغیب افراد و به ها می لذا رسانه

ی اخلاقی ها یرفتاری سو بهها را  ها، آن کارکنان سازمان

سوق دهند و رفتار سوت زنی را یک رفتار پسندیده و 

تواند نتایج فرهنگی،  بسیار مفید جلوه دهند که می

ی برای سازمان و جامعه به توجه قابلاجتماعی و اقتصادی 

ی تخصصی برای ها کارگروههمراه داشته باشد. لذا تشکیل 

تواند زمینه توسعه  ای می ی رسانهها تیفعالتوسعه 

 ها را به همراه داشته باشد. رفتارهای اخلاقی در سازمان

های سوت زنی  مؤلفهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که 

سازمانی، برون سازمان  درون های ورزشی شامل در سازمان

 های یافته برخی با نتیجه این .باشد و موارد افشاگری می

 (،0203) همکاران و 1کاجیاس همچون پژوهشگرانی

 و (0203) 3اوریمی (،0203) همکاران و 0ایواساکی

 رسد مینظر  به است. همسو (0203) همکاران و رامادهانی

تواند ابزار  های پژوهش، سوت زنی می با توجه به یافته

 جرائمو خاصه  جرائممناسبی برای پیشگیری از وقوع 

 نوعاًباشد. این ابزار  ورزشی های اقتصادی در سازمان

بازدارندگی ایجاد خواهد کرد چراکه بزهکاران بالقوه 

                                                                                        
1 Kagias 
2 Iwasaki 
3 Ouriemmi 
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همیشه همه افراد را ناظرین احتمالی بر اعمال خویش 

 کیفری غیراین امر خود نوعی پیشگیری  و دانند می

 مراتب بهدر بحث جرائم اقتصادی پیشگیری . باشد می

تواند کارامد تر باشد، چراکه در برخی موارد پس از  می

اگر  ،باشد. مثال وقوع جرم عمال درمان میسر نمی

سی با مبلغ نجومی صورت گرفت و مجرم از کشور لااخت

و  واردشدهبیت المل  هم ضرر هنگفتی به عملاًخارج شد 

ایرادی که  .هم مجرم به سزای عمل خود نرسیده است

بحث  ازلحاظتوان به سوت زنی در ایران وارد دانست  می

صورت گرفته  های بررسیباشد چراکه با  فرهنگی می

که فرهنگ و ساختار اجتماعی در ایران  شویم میمتوجه 

را نوعی  ()هر اقدامی که معادل آن باشد زنیسوت 

داند. البته  می "فروشی آدم" اصطلاحاًاجتماعی و  بداخلاقی

باشد چراکه  غلط می کاملاً نظر بهاین تعبیر و این دیدگاه 

، در بسیاری از موارد سوت زنی از سازی فرهنگدر صورت 

 همه آنصیانت نموده و منتفع  المال بیتحقوق عامه و 

 همیشه سود شخصی برای کسی الزاماًو  باشند میمردم 

آمده پیشنهاد  دست حال و بر اساس نتایج به . بااینندارد

های  سازمانعاتی در لااسـتقرار پایگاه اطشود تا با  می

 راحتی بهکه نام فرد فاش نشود و بتواند  ای گونه به ورزشی

، زمینه اطمینان خاطر به را گـزارش دهد داده رخخطای 

د بنابراین، تسهیل فرآین افراد سوت زن فراهم شود.

را قادر  ورزشی های افشاگری و گزارش تخلفات، سازمان

که در جهت تحقق اهداف و رسالت خود موفق  سازد می

مدیران و همکاری بیشتر  های زمینهد. فراهم آوردن نباش

سازمان و  مراتب سلسلهدر  ها ها و معاونت بخش معاونین

ها برای تشویق کارکنان به گزارش  اعطای این اختیار به آن

توانـد بـه افـزایش افشاگری کمک کند.  ، میخطا

همچنین، ایجاد مسیرهای مشخصی که کارکنان بتوانند 

ها با این  را گزارش دهند و آشنایی آن داده رخخطـای 

توان  می د، در این راستاتواند مفید باش مسیرها می

پستی فیزیکی یا الکترونیکی برای دریافت  های صندوق

از همه اینکه باید در  تر مهمو  گزارش تخلفات تعبیة دید

و  ها بداخلاقیفواصل زمانی مشخص، گزارش برخورد با 

ها از  ها در اختیار کارکنان گذاشته شود تا آنروی  کج اصلاً

مثبت بودن اقدامات افشاگرانة خود مطلع شده و از سویی 

و از ارتکاب  شده خارجمتخلفان بألقوه نیز از حاشیة امنیت 

 .قی فاصله بگیرندلابه رفتارهای غیراخ

آمده پیشنهاد  دست حال و بر اساس نتایج به بااین

شود تا سازمان بازرسی کل کشور، مسئولین تخلفات  می

های عمومی و  سازمانی در کشور و مسئولین سازمان

ای برای توسعه  های هماهنگ رسانه خصوصی برنامه

فرهنگ عمومی سوت زنی در رفتارهای اخلاقی و ایجاد 

ها ورزشی و ... از ظرفیت  ها تدارک ببینند. سازمان رسانه

های  های نوظهور همچون رسانه ها و همچنین رسانه رسانه

مجازی برای ایجاد فرهنگ سوت زنی و تشویق افراد برای 

 این فرایند استفاده کنند.

 های محدودیتهر مطالعه دارای ذکر است که  شایان

ست که این بررسی نیز از این امر مستثنا مختلفی ا

توان به عدم  مطالعه حاضر می های محدودیتنیستند. از 

اشاره  ها پرسشتمایل و همکاری برخی از افراد در پاسخ به 

مقطعی و در بخش  صورت بهکرد. همچنین، این مطالعه 

است و ممکن است با  گرفته انجام های ورزشی سازمان

در مقاطع زمانی مختلف  یرهای بخش خصوصی وغمت

 .متفاوت باشد
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