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 چكیده

كند از طرفی صنعت گردشگري روزبه روز اهمیت بیشتري پیدا می  اقتصادي جهانیدر سیستم : مقدمه و هدف پژوهش

تواند با به رونق رسیدن   آید كه میناپذیر در توسعه پایدار به حساب میصنعت گردشگري به عنوان عاملی اجتناب

شناسایی  "هدف از پژوهش حاضر    هاي بزرگ فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي براي شهرها به وجود آورد. بنابراین فرصت 

 باشد. این پژوهش ازمی  "عوامل موثر بر رونق گردشگري شهري با تاكید بر صنایع خلاق به منظور ارائه الگوي مطلوب

پدیدارشناسی است. جامعه آماري شامل كلیه متخصصان و خبرگان به روش  كاربردي و روش تحقیق كیفی    نظر هدف

گیري  هران، شیراز، مشهد، تبریز، اصفهان( بود كه با استفاده از روش نمونهدر عرصه صنایع خلاق و گردشگري )شهرهاي ت

ها با  ساختاریافته استفاده شد. نتایج مصاحبهنفر انتخاب شدند. جهت گردآوري اطلاعات از مصاحبه نیمه  15گلوله برفی  

هاي پژوهش نشان داد مضامین اصلی و فرعی  اي كلایزي به ایجاد طراحی مدل منجر شد. یافتهمرحله  7استفاده از روش  

)گردشگري شهري، مدیریت گردشگري، حمایت و پشتیبانی، رفع موانع توسعه شهري، تقویت    مقوله اصلی  7شامل  

مقوله فرعی است كه از عوامل موثر بر    40هاي گردشگري، انگیزه و رضایت گردشگران( وصنایع خلاق، زیرساخت 

متخصصان   دیدگاه  از  شهري  گردشگري  توسعه  رونق  و  رشد  گذشته  دهه  چند  طول  در  گردشگري  صنعت  است. 

چشمگیري را تجربه كرده است و نیاز است در این میان با توجه به جذابیت صنایع خلاق براي گردشگران این موضوع  

 به صورت ویژه در كلان شهرها مورد توجه قرار بگیرد. 

 

 . گردشگر، گردشگري شهري، صنایع خلاق ها:کلید واژه
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 مقدمه 

فرهنگی   گردشگر  چیز  هر  از  بیش  شهري  گردشگران 

هستند چرا كه موضوع گردشگري آنها بیشتر فرهنگی هستند.  

حوزه  بیشتر  واقع  در  در  را  شهري  گردشگران  كه  هایی 

مجسمه برمی  تاریخی،  بناهاي  جمله  از  باستانی،  هاي  گیرد 

هاي هنري،  ها، گالري الگوهاي خیابانی منحصر به فرد، موزه 

سینما، سالن كنسرت، سالن كنسرت، تئاتر، مراكز كنفرانس،  

هاي رقص،  ها، باشگاه هاي شبانه، كافه مراكز كنفرانس، كلوپ 

ها، مراكز خرید، امکانات ورزشی،  ها، رستوران كازینوها، كافه 

پارک  یافته،  سازمان  رویدادهاي  تفریحی،  ها،  امکانات 

باغ حوزه  سبز،  گیاه هاي  صنایع  هاي  حوزه  در  كه  شناسی 

قرار می  پیج فرهنگی و خلاق  ؛  2011،  1گیرند )آشورث و 

كه  2014،  2ریچاردز  چشمگیري  اثرات  دلیل  به  امروزه   .)

هاي گردشگري در اقتصاد مناطق پذیرنده گردشگران  فعالیت 

فعالیت برجاي می  از  زمینه  این  به  فراوانی  توجه  ها  گذارد، 

گردشگري    . ( 1403  )میرعبداللهی و عزمی،   گردد معطوف می 

از مهم  به عنوان یکی  اخیر  قرن  ابزارها در جهت  در  ترین 

ارتقاء كیفیت ابعاد اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در شهرها  

شناخته شده است. اگر این صنعت به صورت خلاقانه مورد  

تواند نتایج مثبت زیادي هم براي جامعه  می استفاده قرار بگیرد  

)تقوایی،   باشد  داشته  میزبان  جامعه  براي  هم  و  گردشگر 

تواند فرصت  می   3در این میان توجه به صنایع خلاق   . ( 1401

ریزان فرهنگی و گردشگري براي  قابل توجهی را به برنامه 

گرفتن   یکسان  واقع  در  دهد.  شهري  گردشگري  توسعه 

برداري  گردشگري شهري و فرهنگی در اینجا به معناي بهره 

فرصت  منظور جذب    هاي از  به  شهرها  و خلاق  فرهنگی 

شهري  گردشگري  هم  حالت  این  در  است؛    4گردشگر 

انجام   فرهنگی  گردشگري  نوعی  به  هم  و  شده  محسوب 

  (. این فرصت به 2011،  5گرفته است )دیلاسکیو و همکاران 

ویژه براي ایجاد محصولات جدید با استفاده از منابع میراث  

فرهنگی گردشگري فرهنگی را به مصرف فرهنگی مرتبط  

)واندا می  روزافزون  2010،  6كند  افزایش  این  بر  علاوه   .)

جاذبه  از  كه  می گردشگرانی  بازدید  میراث  سبب  هاي  كنند 

شده تا حفاظت و مدیریت میراث فرهنگی اهمیت بیشتري  

ها  كنند این جنبه می ها تلاش    دولت   ، پیدا كند و از این رهگذر 

گردشگري اهمیت بسیار زیادي در اقتصاد  را تقویت نمایند.  

)فروزان،   دارد.  یک    . ( 1402كشورها  گردشگري  صنعت 

غیرمتمركز   و  مستقل  صورت  به  كه  است  جهانی  فعالیت 

تر  اي یابد. با این حال، با رشد و بلوغ صنعت، حرفه می توسعه  

ین  )یانگ  است  با    . ( 2022،  7شده  همزمان  میان  این  در 

گیران و بازیگران محلی  گسترش گردشگري شهري، تصمیم 

تر خود  ي مختلفی را براي ساختن شهرهاي شیک ها استراتژي 

برند در حالی كه به طور همزمان در حال رشد ملی  به كار می 

توسعه شهري هستند )جان  المللی  بین هاي  و مواجهه با جنبه 

بسوا  جاذبه 2010،  8و  توسعه  و  ایجاد  از  فراتر  هاي  (. 

به ویژه از منظر   گردشگري، شهرهاي دوباره طراحی شده 

عمو  از    می فضاهاي  شهري  خدمات  بهبود  براي  تلاش  و 

استراتژي  مدیران  طریق  كار  دستور  در  پایدار  توسعه  هاي 

هاي شهري را براي  گیرد تا حداكثر ظرفیت می شهري قرار  

)ون آلاست و ون    د استفاده قرار دهند ر جذب گردشگر مو 

 (.  2015،  10؛ كاواراتز و آشورث 2012،  9ملیک 

هاي گردشگري در  گرشگري شهري بر خلاف سایر جنبه 

می  انجام  نیز  شهروندان  توسط  و  شهر  یک  گیرد  قلمرو 

هایی از گردشگري كه  (. چنین گونه 2011)آشورث و پیج،  

و   فرهنگی  رویدادهاي  در  مشاركت  در  را  خود  عمدتاً 

هاي شبانه، شركت در  ها و باشگاه ورزشی، رفتن به رستوران 

نمایشگاه كنفرانس  می ها،  نشان  محبوب  ها،  بیشتر  دهند 

شوند. علاوه بر این تغییر اوقات فراغت، رفتار شهروندان  می 

)كوواسکی  است  گردشگران  به  شبیه  بیشتر  هم  ،  11شهر 

سیاست 2005 علت،  همین  به  به  (.  مربوط  شهري  هاي 

و   در  گردشگري  را  گردشگران  نباید صرفا  فراغت  اوقات 

گریفین   )ادوارد،  بگیرد  نظر  در  شهر  ساكنان  با  مقایسه 

(. از این رو انواع گردشگران تابعی از نوع  2008،  12یلر ها و 

مصرفی است كه گردشگران به دلیل آن از محل سکونت  

)شهر( به شهر دیگر هر چند كمتر از مدت یک شبانه    خود 

بیشتر مسافران شهري یک دلیل خاص  روز سفر می  كنند. 
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)لاو  دارند  شهر  یک  از  بازدید  شارپلی 2002،  13براي  ،  14؛ 

ظرفیت 2018 حسب  بر  واقع  در  نوع  (؛  گردشگري  هاي 

گردشگر متفاوت خواهد بود. به عبارت دیگر با توجه به این  

ویژگی  بر  گردشگري  مکان كه  توجه  هاي  است؛  استوار  ها 

محیط متفاوت گردشگري، انواع مختلف گردشگري را ایجاد  

( درک سیستم  2014)   15كند. براي نمونه براساس مدل گان می 

جاذبه توریستی شهري، از منظر گردشگر براي شناخت و  

شود. در این  گذاري جذابیت شهر در نظر گرفته می ارزش 

میان با توجه به ارزش و اهمیت گردشگري توجه به صنایع  

می  برنامه خلاق  به  را  توجهی  قابل  فرصت  ریزان  تواند 

فرهنگی و گردشگري براي توسعه گردشگري شهري دهد.  

در واقع یکسان گرفتن گردشگري شهري و فرهنگی در اینجا  

هاي فرهنگی و خلاق شهرها  برداري از فرصت به معناي بهره 

به منظور جذب گردشگر است؛ در این حالت هم گردشگري  

به نوعی گردشگري فرهنگی   شهري محسوب شده و هم 

همکاران،   و  )دیلاسکیو  است  گرفته  صنایع  2011انجام   .)

فعالیت  از  وسیعی  طیف  به  اشاره  و  خلاق  اقتصادي  هاي 

باشد كه در گذشته از  عات می تولیدي مبتنی بر دانش و اطلا 

می  یاد  فرهنگی  صنایع  عنوان  به  )هسمونداق آن  ،  16شد 

(. صنایع خلاق بخشی از صنعت گردشگري است كه  2002

،  17اند )یلینچیچ در دهه گذشته با شتاب در حال رشد بوده 

مسائل    . ( 2021 از  روزافزون  آگاهی  هوا،  و  آب  تغییرات 

- زیست محیطی، نیاز به توسعه گردشگري پایدارتر )تورس 

سارینن  و  براي  2014،  18دلگادو  رشد  به  رو  تقاضاهاي   ،)

خدمات گردشگري با كیفیت بالا و افزایش رقابت در بازار  

در   خلاق  صنایع  جدید  اشکال  تقویت  به  گردشگري 

)گاریگوس  است  كرده  كمک  و  - گردشگري  سایمون 

واروتسیس 2019،  19همکاران  فرهنگی    . ( 2019،  20؛  صنایع 

توانند باعث تولید  خلاق، با تولید نیازهاي جدید، نه تنها می 

بلکه   باشند  جامعه  در  جدید  فرهنگی  كنندگان  مصرف 

می  فرهنگی  مصارف  تشدید  با  انباشت  همچنان  توانند 

فرهنگی را كه نیازمند ارتقاي سرمایه فرهنگی در جامعه است  

امینی  )قائد  شوند  موجب  همکاران،  ها را  و    . ( 1401رونی 

سریع  از  یکی  فرهنگی  و  خلاق  بخش صنایع  هاي  ترین 

شود كه این  بینی می رشدكننده در سطح جهانی است. پیش 

هاي آینده نقش بیشتري را در اقتصاد دنیا بازي  بخش در سال 

علاوه  صنایع،  این  روزافزون  رشد  اقتصادي،  كند.  نتایج  بر 

دنبال خواهند داشت كه به مراتب  تاثیرات و پیامدهایی را به 

مهم  بنگاه  سطح  در  اقتصادي  نتایج  و  از  )شاملی  است  تر 

توان صنایع فرهنگی را تولید  در واقع می   . ( 1398همکاران،  

،  21در مقیاس صنعتی همراه با محتواي فرهنگی دانست )توز 

(. از این رو دو ویژگی عمده صنایع فرهنگی »تولید  2003

صنعتی« و »محتوي فرهنگی« است كه در شکل جدید آن با  

می  معرفی  »خلاق«  مالکیت  محتوي  جهانی  سازمان  شود. 

، انتشار و توزیع كارهایی كه مستقیم یا غیر مستقیم  22فکري 

گیرد  متضمن خلق و تولید است و مشمول كپی رایت قرار می 

دهد. هر چند این تعریف كلی  در زمره صنایع خلاق قرار می 

گسترده  شمول  دامنه  مشخص  و  شکلی  در  اما  دارد  اي 

دسته  ورزش  براساس  و  رسانه  فرهنگ،  وزارت  بندي 

شامل تبلیغات و    بخش خلاق   9(  2015انگلستان در سال ) 

بازاریابی، معماري، صنایع دستی، طراحی )محصول، گرافیک  

رسانه  مد(،  طراحی  و  و  رادیو  ویدئو،  تلویزیون،  )فیلم،  ها 

افزار و خدمات  عکاسی(، فناوري اطلاعات و ارتباطات )نرم 

انتشار، موزه  ها و كتابخانه( و موسیقی  ها )گالري كامپیوتر(، 

)دي    اند )اجرا و هنرهاي تجسمی( به رسمیت شناخته شده 

ام اس  (  2001)   24وكینز ها   براساس دیدگاه   . ( 2015،  23سی 

ها نیز به عنوان بخشی از صنایع خلاق  ها و بازي بازي اسباب 

 روند.  در اقتصاد خلاق به شمار می 

چه گردشگري شهري صرفا محدود به حوزه فرهنگی    اگر 

هاي مصرفی  ها به نسبت حوزه نیست ولی توجه به این جنبه 

كمتري   منفی  پیامدهاي  طبیعی  و  تفریحی  محیط  و  براي 

این  از  رو گردشگري شهري  زیست شهري به همراه دارد. 

چالش می  زیادي  حد  تا  را  تواند  فرهنگی  گردشگري  هاي 

چالش  از  یکی  دهد.  گردشگري  كاهش  در  مطرح  هاي 

فرهنگی مسئله میراث ناملموس است. حفظ و توسعه میراث  

دولت  براي  همچنان  ناملموس  اهمیت  ملت   - فرهنگی  ها 
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رشد رابطه متضاد  زیادي دارد بر این اساس اگرچه به نظر می 

بین گردشگري و میراث فرهنگی ناملموس غالب شده است.  

ها و بناهاي تاریخی  هاي هنري، مکان ها، گالري اگر چه موزه 

در برنامه سفر افراد در گردشگري شهري و فرهنگی جاي  

گیرند اما میراث فرهنگی ناملموس یک فرصت مضاعف  می 

می  فراهم  فرهنگی  گردشگري  سطح  افزایش    كند براي 

( این فرصت به ویژه براي  2013،  25)گیودیسی و همکاران 

ایجاد محصولات جدید با استفاده از منابع میراث فرهنگی  

كند. این  گردشگري فرهنگی را به مصرف فرهنگی مرتبط می 

به  تواند از طریق مراكز فرهنگی و انجمن موضوع می  هاي 

عمو  منابع  میراث    می عنوان  اهمیت  شود.  دنبال  فرهنگی 

فرهنگی و شهري در حوزه گردشگري فرهنگی به حدي  

است كه مالکیت و حق نامشهود مربوط به میراث فرهنگی و  

هاي بالقوه محلی مد نظر قرار گرفته  به منظور كاهش نگرانی 

روزافزون  2010)واندا،    است  افزایش  این  بر  علاوه   .)

جاذبه  از  كه  می گردشگرانی  بازدید  میراث  سبب  هاي  كنند 

شده تا حفاظت و مدیریت میراث فرهنگی اهمیت بیشتري  

ها  كنند این جنبه ها تلاش می پیدا كند و از این رهگذر دولت 

 را تقویت نمایند.  

و   شهري  جمعیت  افزایش  دلیل  به  ایران  براي 

زیست محدودیت  بودن  هاي  دارا  و  سو  یک  از  محیطی 

هاي صنایع  هاي گردشگري فرهنگی، توجه به قابلیت ظرفیت 

می  صنعت  خلاق  تقویت  براي  مهم  راهکار  یک  تواند 

كه  گردشگري باشد. با این وجود اطلاعاتی در خصوص این 

از   یک  كدام  براساس  ایران  كلانشهرهاي  از  یک  هر 

هاي صنایع خلاق امکان جذب گردشگر شهري را  ظرفیت 

این پژوهش در تلاش است    ، بنابراین   . دارند در دست نیست 

تا عوامل موثر بر رونق گردشگري شهري براساس صنایع  

خلاق را بررسی نماید و در این زمینه الگوي مناسب ارائه  

 نمایید.  

 سئوالات پژوهش 

عوامل موثر بر رونق گردشگري شهري براساس صنایع    - 

 خلاق كدامند؟ 

الگوي مناسب در زمینه عوامل موثر بر رونق گردشگري    - 

 صنایع خلاق چگونه است؟ شهري براساس  

 ادبیات پژوهش 

 ادبیات تجربی 

رونق   بر  بررسی  كه  پژوهشی  تاكنون  داخلی  سطح  در 

گردشگري شهري براساس صنایع خلاق بپردازد انجام نشده  

( در پژوهشی به برسی نقش  1402پور ) است. با اینحال نیلی 

  مدیریت شهري در توسعه گردشگري شهري نمونه موردي 

)شهر خلاق اصفهان( پرداخت و بیان نمود توجه به رقابتی  

شدن عرصه جهانی و رشد جایگاه گردشگري وجود برنامه  

شود.  و رویکردهاي مدون بیش از هر زمان دیگري حس می 

ساماندهی   و  خدمات  ارائه  آن  هدف  كه  شهري  مدیریت 

شهري است؛ نقش كلیدي در سازماندهی مقاصد گردشگري  

شهري دارد تا علاوه بر تثبیت جایگاه مقاصد در عصر رقابتی  

مزیت  و  منافع  جنبه بی هاي  حاضر،  در  را  هاي  شماري 

گوناگون شهري براي جوامع محلی و رضایت گردشگران  

توسعه  ( در پژوهشی به  1401رقم بزند. تقوایی و همکاران ) 

پرداختند،    هاي گردشگري گردشگري خلاق با تأكید بر جاذبه 

داد  نشان  فرهنگی   نتایج  عامل،  فرهنگی/    /چهار  اجتماعی، 

ترین عوامل تأثیرگذار  هنري، كالبدي/ نهادي و اقتصادي مهم 

همکاران   و  نکویی  هستند.  خلاق  گردشگري  توسعه  در 

به  1401)  اقتصادي  ( در پژوهشی  ابعاد  اجتماعی    – تحلیل 

نتایج نشان  توسعه پایدار مبتنی بر گردشگري خلاق پرداختند.  

هاي گردشگري خلاق در شهر زابل،  داد كه وضعیت شاخص 

می  مطلوب  به  رو  و  متوسط  معنادار  ارتباط  باشد. همچنین 

خلاق،   گردشگري  و  زابل  شهر  پایدار  توسعه  بین  مثبت 

مؤلفه می  بین  در  از گردشگري  باشد و  متأثر  اقتصادي  هاي 

مؤلفه  بین  در  و  اشتغال  مشارك خلاق،  اجتماعی،  ت،  هاي 

(  1401اند. علیزاده ) بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده 

در پژوهشی به بررسی توسعه پایدار گردشگري شهري با  

داد   نشان  نتایج  پرداخت.  گردشگري شهر خلاق  بر  تاكید 

در   طبقه خلاق  نیازمند وجود  شهر خلاق  به یک  رسیدن 

هاي مناسب براي  رسد یکی از روش جامعه است و به نظر می 

https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_14195_dcd36ee5f6b7a9e74bd67a79d297ee8c.pdf
https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_14195_dcd36ee5f6b7a9e74bd67a79d297ee8c.pdf


 شناسایی عوامل موثر بر رونق گردشگری شهری با تاکید بر صنایع خلاق به منظور ارائه الگوی مطلوب 
 

 
 103 1403 تابستان /64شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

شناخت و جذب طبقه خلاق استفاده از صنعت گردشگري  

توان در شهر به كمک اصطلاحاتی  باشد. از سوي دیگر می 

از قبیل شهر خلاق و طبقه خلاق كه بیانگر اهمیت فرهنگ  

و هنر در بافت شهري هستند با رونق گردشگري خلاق به  

محیطی آن یاري  موفقیت اقتصادي، اجتماعی و حتی زیست 

توسعه  "و    "شهر خلاق "رسد كه  رساند. بنابراین به نظر می 

اي دو طرفه با یکدیگر قرار دارند و  در رابطه   "گردشگري 

گذارد. ثابت  توسعه هر یک بر توسعه دیگري تاثیر مثبت می 

 ( و همکاران  بررسی  1400اقلیدي  عنوان  با  پژوهشی  در   )

ارزش  و  ژئوماركتینگ  توسعه  نقش  بر  آن  آفرینی 

به این نتایج    )شهر مشهد(   ي شهري هاي گردشگر زیرساخت 

هاي محیطی، هویت ژئوماركتینگ، ساختار  رسیدند ویژگی 

گردشگري، به ترتیب بر پتانسیل گردشگري بیشترین تأثیر  

 ( همکاران  و  راضی  است.  نقش  1400داشته  زمینه  در   )

بیان نمودند  هاي شهري در توسعه گردشگري شهري  اِلمان 

به دلایل متعددي    گردشگري هاي  كه شهرها از نظر فعالیت 

براي   خدمات  ارائه  مراكز  و  عبور  مسیر  مقصد،  چون 

گردشگران از اهمیت بالایی برخوردارند. امروزه این اجماع  

هاي  ي قابلیت نظر وجود دارد كه در صورت توجه به همه 

توان آن  شهري، می   گردشگري ویژه    و به   گردشگري صنعت  

را به عنوان یکی از راهبردهاي توسعه اقتصادي و فرهنگی  

تحلیل  "( به  1396شهرها درنظر گرفت. باقري و برق لامع ) 

اقامتی در راستاي  - توان، قابلیت و جذابیت فضاهاي تجاري 

پرداختند و نتایج نشان    "توسعه صنعت گردشگري شهري 

- هاي قابلیت و جذابیت فضاهاي تجاري داد كه بین شاخص 

اقامتی امید شهر مشهد و گردشگري آن رابطه و همبستگی  

وجود دارد كه این امر بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر است.  

بررسی عوامل فضایی موثر در  "( به  1396سجادیان و پیري ) 

جاذبه  شهري ها تقاضاي  گردشگري  نتایج    "ي  و  پرداختند 

انتظارات   كه  است  امر  این  دهنده  نشان  آمده  بدست 

گردشگران از منطقه براساس تجربه سفرهاي قبلی، تبلیغات،  

می  شکل  دیگران  كیفیت  تشویق  خدمات،  كیفیت  گیرد. 

ارزش  و  تاثیر  تسهیلات،  شده  ادراک  و  شده  دریافت  هاي 

مستقیمی بر كیفیت سفر، تجربه گردشگري و سطح تقاضاي  

 ( میرقدر  و  فرخیان  شفیعی،  دارد.  آینده  در  به  1393آنها   )

بررسی اصفهان به عنوان شهر خلاق صنایع دستی با رویکرد  "

گردشگري  بررسی   "توسعه  گرفته  پرداختند.  صورت  هاي 

هاي تعریف شده توسط  نشان داد اصفهان براساس شاخص 

یونسکو و نظریه پردازانی نظیر ساساكی، توان مطرح شدن به  

پیوستن   داراست.  را  دستی  صنایع  شهر خلاق  یک  عنوان 

مثبتی   پیامدهاي  اصفهان به شبکه شهرهاي خلاق یونسکو 

نظیر ارائه یک تصویر منحصر به فرد از شهر و متمایز كردن  

به عنوان یک مقصد گردشگري خلاق   و رونق توامان  آن 

   و صنایع دستی اصفهان دارد.   بازار گردشگري 

پژوهش  زمینه  مولئیرو در  خارجی  در  2023)   26هاي   )

بررسی   از  گردشگري:  تحقیقات خلاق  عنوان  با  پژوهشی 

ادبیات تا فرصت  نتایج  انتقادي  این  به  هاي تحقیقاتی آینده 

چهار   گردشگري خلاق حول  مورد  در  تحقیقات  رسیدند 

و   خلاق  تجربیات  بر  ابتدا  در  هم،  به  مرتبط  رویکرد 

هاي مرتبط  هاي یادگیري متمركز است. سپس دیدگاه فعالیت 

و   كارآفرینان خلاق  بین  همکاري  بیشتر، سپس  با مصرف 

خود جامعه محلی، كه به نوبه خود منجر به توسعه اشکال  

و   محلی  جامعه  و  خلاق  كارآفرینان  بین  همکاري  جدید 

می واسطه  جدید  خلاق  هاي  گردشگري  نهایت،  در  شود. 

می  اتخاذ  را  جدیدي  رابطه رویکرد  گردشگري  كه  اي  كند 

مکان  كه  است  تجربیاتی  ایجاد  بر  مبتنی  و  را  است  سازي 

می  به  2022)   27واروتسیس كند.  تحریک  پژوهشی  در   )

پذیرش   در  تحقیقاتی  ابعاد  و  كلیدي  عوامل  شناسایی 

كارآفرینی دیجیتال و صنایع خلاق در گردشگري پرداختند.  

داد  نشان  صنایع    نتایج  و  دیجیتال  كارآفرینی  كلیدي  جنبه 

خلاق در گردشگري ایجاد، اجرا یا استفاده از نوآوري توسط  

ویژه در صنایع خلاق در گردشگري،    كارآفرینان است. به 

جذب فرهنگ محلی در نوآوري كاربردي مورد نیاز است.  

( در زمینه بررسی صنایع فرهنگی و  2020)   28لیانگ و وانگ 

خلاقانه و توسعه شهري در چین بیان نمودند صنایع فرهنگی  

و خلاقانه به عنوان یک پیشرو رشد براي توسعه اقتصادي و  

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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شهري در بسیاري از شهرها در سراسر جهان مورد توجه قرار  

راه  "( در پژوهشی با عنوان  2019)   29اند. لی و همکاران گرفته 

چین  در  گردشگري  و  سریع  بررسی    "آهن  رویکرد  با 

داده  از  استفاده  با  شهري  از  ها گردشگري  پانل    238ي 

استفاده از هر دو    2013تا    2003ي  ها شهرستان از سال  با 

روش  و  برآورد  تعمیم  سیستم  مصنوعی  روش  كنترل  هاي 

آهن سریع  تجزیه و تحلیل نشان دادند شهرهایی كه در آن راه 

تورم   و  تراكم  شهري  گردشگري  حیث  از  داشت  وجود 

و چه داخلی سطح  المللی  بین بیشتري را چه در گردشگران  

تانگوي  و  بویوین  بودند.  پژوهشی  2019)   30بالایی  در   )

عوامل تعیین كننده جذابیت گردشگري شهري در دو شهر  "

  : اول، را بررسی نمودند و نشان دادند   "توریستی كبک و بورد 

پیرامون   )زمینه،  سطح  چهار  در  را  جذابیت  گردشگران 

دهند.  ي مکمل و هسته( تشخیص می ها گردشگري، جاذبه 

فضاهاي   مانند  توریستی،  پیرامون  به  مربوط  عناصر  دوم، 

ترین آنها است. سوم، میانگین  و محیط شهري، مهم   می عمو 

و   اینترنت  با  كه  گردشگران  كه  داد  نشان  ارزش  مقایسات 

می رسانه  مشورت  اجتماعی  اصل  هاي  به  حساسیت  كنند، 

سوژه گردشگري شهري، جذابیت مکمل و سطح محتوا را  

شهري نقشی    می اند. از آنجایی كه مناطق عمو افزایش داده 

شود  كنند، توصیه می ردشگري ایفا می اساسی در جذابیت گ 

ریزي خود اضافه  شهرها، گردشگري را به استراتژي برنامه 

گردشگري  2019)   31كلاوه كنند.   زمینه  در  پژوهشی  در   )

پیاده  قابلیت  و  آن  شهري  در  كه  نمود شهرهایی  بیان  روي 

پیاده  توسعه  امکان  ظرفیت  معناي  به  دارد  وجود  روي 

شود گردشگري  هایی كه از پیاده رفتن لذت برده می مکان 

تري دارند. اگرچه این تناقض وجود دارد  شهري توسعه یافته 

یابد اما لذت  هاي حمل نقل كمتر توسعه می كه زیر ساخت 

افراد از دیدن و راه رفتن بیشتر خواهد بود. خلاصه پیشینه  

   .ارائه شده است   1داخلی و خارجی پژوهش در جدول 
 

 

 ی گذشتههاخلاصه پژوهش  -1جدول

 نام محققین 
سال  

 انتشار
 نتیجه عنوان 

 1402 پور نیلی

برسی نقش مدیریت شهري در توسعه  

)شهر  گردشگري شهري نمونه موردي

 خلاق اصفهان( 

مدیریت شهري كه هدف آن ارائه خدمات و ساماندهی شهري 

است؛ نقش كلیدي در سازماندهی مقاصد گردشگري شهري  

دارد تا علاوه بر تثبیت جایگاه مقاصد در عصر رقابتی حاضر،  

هاي گوناگون شهري  شماري را در جنبههاي بیمنافع و مزیت

 براي جوامع محلی و رضایت گردشگران رقم بزند. 

تقوایی و  

 همکاران
1401 

وسعه گردشگري خلاق با تأكید بر ت

 ي گردشگري ها جاذبه

اجتماعی، فرهنگی/ هنري، كالبدي/  /چهار عامل، فرهنگی

نهادي و اقتصادي مهمترین عوامل تأثیرگذار در توسعه  

 گردشگري خلاق هستند. 

نکویی و 

 همکاران
1401 

اجتماعی توسعه   –تحلیل ابعاد اقتصادي

 پایدار مبتنی بر گردشگري خلاق 

هاي اقتصادي متأثر از گردشگري خلاق، اشتغال  در بین مؤلفه

هاي اجتماعی، مشاركت، بیشترین امتیاز را به و در بین مؤلفه

 . اندخود اختصاص داده

 1401 علیزاده 
بررسی توسعه پایدار گردشگري شهري  

 با تاكید بر گردشگري شهر خلاق 

نیازمند وجود طبقه خلاق در جامعه  رسیدن به یک شهر خلاق  

هاي مناسب براي شناخت و  رسد یکی از روش است و به نظر می 

 جذب طبقه خلاق استفاده از صنعت گردشگري باشد. 

ثابت اقلیدي و  

 همکاران
1400 

بررسی نقش ژئوماركتینگ و  

آفرینی آن بر توسعه  ارزش

)شهر   هاي گردشگري شهريزیرساخت

 مشهد( 

هاي محیطی، هویت ژئوماركتینگ، ساختار گردشگري،  ویژگی

 به ترتیب بر پتانسیل گردشگري بیشترین تأثیر داشته است. 
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راضی و 

 همکاران
1400 

هاي شهري در  در زمینه نقش اِلمان

 توسعه گردشگري شهري 

ویژه   و به گردشگريي صنعت هاي قابلیتتوجه به همه

تواند آن را به عنوان یکی از راهبردهاي  میشهري،  گردشگري

 . توسعه اقتصادي و فرهنگی شهرها قرار دهد

باقري و برق  

 لامع 
1396 

تحلیل توان، قابلیت و جذابیت فضاهاي  

اقامتی در راستاي توسعه صنعت -تجاري

 گردشگري شهري 

اقامتی  - ي قابلیت و جذابیت فضاهاي تجاريها بین شاخص

امید شهر مشهد و گردشگري آن رابطه و همبستگی وجود  

 دارد.

 1396 سجادیان و پیري 
بررسی عوامل فضایی موثر در تقاضاي  

 هاي گردشگري شهري جاذبه

هاي دریافت شده و ادراک  كیفیت خدمات، تسهیلات، و ارزش

شده تاثیر مستقیمی بر كیفیت سفر، تجربه گردشگري و سطح 

 . تقاضاي آنها در آینده دارد

شفیعی، فرخیان  

 و میرقدر 
1393 

بررسی اصفهان به عنوان شهر خلاق  

صنایع دستی با رویکرد توسعه  

 گردشگري 

پیوستن اصفهان به شبکه شهرهاي خلاق یونسکو پیامدهاي  

مثبتی نظیر ارائه یک تصویر منحصر به فرد از شهر و متمایز  

كردن آن به عنوان یک مقصد گردشگري خلاق و رونق توامان  

 بازار گردشگري و صنایع دستی اصفهان دارد.

 2023 مولئیرو 

تحقیقات خلاق گردشگري: از بررسی  

تحقیقاتی  هاي  انتقادي ادبیات تا فرصت

 آینده 

كند كه  گردشگري خلاق رویکرد جدیدي را اتخاذ می

اي است و مبتنی بر ایجاد تجربیاتی است كه  گردشگري رابطه

 كند. سازي را تحریک میمکان

 2022 واروتسیس 

شناسایی عوامل كلیدي و ابعاد تحقیقاتی  

در پذیرش كارآفرینی دیجیتال و صنایع  

 خلاق در گردشگري 

ویژه در صنایع خلاق در گردشگري، جذب فرهنگ محلی   به

 در نوآوري كاربردي مورد نیاز است. 

 2020 لیانگ و وانگ
بررسی صنایع فرهنگی و خلاقانه و  

 توسعه شهري در چین 

صنایع فرهنگی و خلاقانه به عنوان یک پیشرو رشد براي  

توسعه اقتصادي و شهري در بسیاري از شهرها در سراسر  

 . اندتوجه قرار گرفتهجهان مورد 

 آهن سریع و گردشگري در چین راه 2019 لی و همکاران 

آهن سریع از حیث گردشگري شهري  شهرهایی داراي راه

و داخلی المللی بینتراكم و تورم بیشتري را در گردشگران 

 سطح بالایی بودند.

بویوین و 

 تانگوي 
2019 

عوامل تعیین كننده جذابیت گردشگري  

 دو شهر توریستی كبک و بورد شهري در 

گردشگران جذابیت را در چهار سطح )زمینه، پیرامون  

 دهند.ي مکمل و هسته( تشخیص میها جاذبه  گردشگري،

 روي گردشگري شهري و قابلیت پیاده 2019 كلاوه
روي وجود دارد گردشگري  شهرهایی كه در آن امکان پیاده

 . تري دارندشهري توسعه یافته
 

 ادبیات نظری 

   32گردشگري   - 

سال   در  بار  نخستین  گردشگري  در    1811واژه  میلادي 

مجله ورزشی انگلیسی اسپورت ماگزین آمده و در آن زمان  

این لغت به معناي مسافرت به منظور تماشاي آثار تاریخی و  

می  كار  به  لذت  كسب  براي  طبیعی  مناظر  از  رفت  بازدید 

  WTO(. سازمان جهانگردي  2018،  33)ژانگ، مائو و تانگ 

داند كه یک فرد در سفر  گردشگري را مجموعه كارهایی می 

دهد، این سفر  و در مکانی غیر از محیط عادي خود انجام می 

كشد و هدف سرگرمی و تفریح،  بیش از یک سال طول نمی 

 (.  2018،  34هایی از این قبیل است )بیسل استراحت، و فعالیت 

جریان  از  امور  گردشگري  تركیب  بیانگر  و  جهانی  هاي 

می  و  است  فرهنگی  و  اجتماعی  و  به  اقتصادي  تواند 

كشورهاي در حال توسعه در حل مشکلات بیکاري و فقر  

كمک كند. گردشگري در یک كلیت در برگیرنده جریانی از  

سرمایه انسان، فرهنگ و كنش متقابل میان آنهاست كه در  

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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می  جاي  بر  مختلفی  آثار  جغرافیایی  )كاولی،  فضاهاي  نهد 

(. گردشگري شهري كه تركیب  2017فلیپس، كوهن و جونز،  

هاي مختلف است كه از به هم پیوستن  اي از فعالیت پیچیده 

در  ویژگی  شهر  كشش  و  توانمندي  میزان  و  محیطی  هاي 

آید كه  جذب گردشگران و ارائه خدمات به آنها به وجود می 

می  پنداشته  متفاوت  اصلی  هدف  و  انگیزه  دو  كه  با  شود 

شهري،    عبارتند  گردشگري  فضاي  فرهنگ،  و  تجارت  از: 

دارد   وجود  آن  در  گردشگري  منابع  كه  است  فضایی 

میان  2018،  35)كلرمن  این  در  اقتصادي (.  - توانایی سیستم 

پذیرش  ا  و  توسعه  براي  گردشگري  مقصد  یک  جتماعی 

ها یک شرط كلیدي براي حفظ مزیت رقابتی در  خلاقیت 

 . ( 2020،  36گردشگري است )پنکارلی 

 صنایع خلاق   - 

در كتاب    2001اصطلاح صنایع خلاق نخستین بار در سال  

ي بین خلاقیت و نظام اقتصادي  ي رابطه باره   وكینز در ها جان 

از نظر  نیست،  37وكینز ها   پیدا شد.  ، خلاقیت چیز جدیدي 

ماهیت  نظام اقتصادي هم جدید نیست؛ آن چه جدید است،  

ي آنها، وسعت این رابطه، این است كه چگونه براي  رابطه 

تركیب   یکدیگر  با  ثروت  تولید  و  افزوده  ارزش  ایجاد 

ي صنایع خلاق در معنایی گسترده  وكینز از واژه ها   شوند. می 

ي صنعت خلاق، از هنر  شاخه   15گیرد، به طوري كه  بهره می 

شود. طبق  تر علم و فناوري را شامل می هاي گسترده تا زمینه 

سال   در  او،  خلاق    2000برآوردهاي  صنایع    2/ 2ارزش 

درصد    5ي آن  تریلیون دلار در سطح جهان و رشد سالیانه 

وكینز دو نوع خلاقیت )به معناي قابلیت  ها   بوده است. به نظر 

آفرینش( وجود دارد: یکی خلاقیت فردي و دیگري خلاقیت  

مدرن   خلاق  صنایع  در  چه  آن  و  دارد،  صنعتی؛  اهمیت 

فرآیند   در  را  آن  باید  جامعه  كه  است  صنعتی  خلاقیت 

  (. در 2017،  38)پنیکستر و بوترمن ي خود ایجاد كند  توسعه 

به ایده این میان   كه  مورد    ي صنایع خلاق  طور اخص در 

شهرها نیز به كار رفته، پیدایش مفهوم شهر خلاق را به دنبال  

توصیف   را  شهري  مجتمع  یک  خلاق  شهر  است.  داشته 

هاي مختلف آن، یکی  هاي فرهنگیِ بخش كند كه فعالیت می 

هاي اقتصاد شهر و كاركرد اجتماعی آن را تشکیل  از مولفه 

دهند. چنین شهرهایی بر مبناي یک زیرساخت فرهنگی  می 

ي تسهیلات و  شوند و به واسطه و اجتماعی محکم بنا می 

و   خلاق  اشتغال  مركزثقل  ممتازشان،  فرهنگی  امکانات 

كنند )هوپکینز و  ها را به سمت خود جلب می گذاري سرمایه 

هاي  با توجه به اهمیت موضوع در سال   . ( 2018،  39اسچوانن 

ها نسبت به  اي در تحقیقات و سیاست گذشته توجه فزاینده 

ارتباط و تنوع اشکال نوآوري در صنایع فرهنگی و خلاق و  

نقش آنها در ارتقاي رشد، رفاه، پایداري و انسجام اجتماعی  

)كمیسیون   است  شده  پایدار  توسعه  اهداف  به  كمک  و 

؛ شوراي اتحادیه  2018،  41؛ ساكو و همکاران 2018،  40اروپا 

منظور  2021،  43گوستافسون و لازارو   ؛ 2022،  42اروپا  به   .)

دستیابی به سطحی از صنایع خلاق فرهنگی مورد انتظار ابتدا  

سیاست می  هدف  بایست  با  شهري  فرهنگی  ایجاد  هاي 

سیاست  در  برنامه تغییرات  بازبینی  هاي  مورد  شهري  ریزي 

 . ( 1402دقیق قرار گیرد )گلچینی و فنی،  

 

 ارتباط بین صنایع خلاق و توسعه گردشگری شهری   - 

اهمیت   حائز  جهت  چند  از  گردشگري  خلاق  صنایع 

جایی اعتبار بین كشورها  هستند؛ از جنبه اقتصادي سبب جابه 

كنند؛ در  ثروت در میان جوامع كمک می شده و به توزیع  

به   یافته  توسعه  كشورهاي  از  كه  گردشگرانی  راستا  همین 

كنند، درواقع بخشی از  كشورهاي كمتر توسعه یافته سفر می 

ثروت كشورشان را به كشور مقصد انتقال داده و از این راه  

مقصد    می گا  كشورهاي  ملی  اقتصاد  توسعه  جهت  در 

جنبه اجتماعی، این صنایع سبب آشنایی اقوام  دارند. از  برمی 

در جهت    می و ملل مختلف با فرهنگ یکدیگر شده و گا 

ملت  دوستانه  روابط  می تحکیم  محسوب  نظر  ها  از  شوند. 

توان گفت كه با ورود گردشگران به  محیطی نیز می زیست 

مناطق مختلف یک كشور در یک روند طبیعی، مراكز رفاهی  

كنند كه  گسترش یافته و امکانات خدماتی نیز افزایش پیدا می 

می  توریستی  مناطق  توسعه  سبب  مسائل  البته  همین  شود. 

اي نیز دارد  محیطی تهدیدهاي بالقوه توریسم از نظر زیست 
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كه باید تحت كنترل قرار گیرند )فیروزي و زادولی خواجه،  

(. گردشگري مستلزم ارائه خدماتی است كه با خلاقیت  1396

مشخص   نوآوري  رشد    می و  به  رو  نیازهاي  تا  شود 

گردشگران را برآورده كند. گردشگري مبتنی بر تعامل ارائه  

دهنده )تولید كننده خدمات گردشگري( و گیرنده )گردشگر(  

دو  از  بنابراین، رضایت  انسانی    می است.  روابط  به  بستگی 

شود    می است كه در طول ارائه خدمات گردشگري ایجاد  

(. صنایع خلاق در گردشگري  2020،  44)پریما لیتا و همکاران 

اجتماعی،  مجموعه  اقتصادي،  سطوح  در  را  تأثیرات  از  اي 

می روان  اعمال  فناوري  و  فرهنگی  محیطی،  كند  شناختی، 

(. در بررسی جایگاه دولت و نقش آن در  2020)پنکارلی،  

توان حوزه وظایف مربوطه را به چهار  صنعت گردشگري می 

قانون  سیاست دسته  برنامه گذاري،  توسعه  گذاري،  و  ریزي 

پیري،   و  )سجادیان  كرد  صنعت  1396تقسیم  بازار   .)

گردشگري شهري )داخلی و خارجی( در دو دهه اخیر براي  

باشد.  توسعه گردشگري پایدار جامعه ما بسیار با اهمیت می 

امروزه مدیریت فرهنگی و اجرایی شهرها در ایران خصوصاً  

كلانشهرهاي بزرگ، با توجه به یکسان بودن ظواهر خارجی  

و همسانی آنها، نتوانسته كمک شایانی به    كلانشهرها و اتحاد 

وجود   متأسفانه  بکند.  شهري  گردشگري  پایدار  توسعه 

دولت نگرش  متفاوت  سیاسی  به  هاي  نسبت  ایران  در  ها 

مذهبی،   تاریخی،  فضاهاي  نگهداري  و  حفظ  گردشگري 

میراث   مدیریت  ساختار  كلانشهرها،  تفریحی  و  فراغتی 

بسیار   مشکلات  با  را  شهرها  اجرایی  مدیریت  و  فرهنگی 

روبرو كرده است. در واقع باید درک كاملی از عناصر اساسی  

شناخت فضاهاي گردشگري شهري در مدیریت اجرایی و  

فرهنگی كلانشهرهاي ما شکل گیرد، این شناخت یعنی درک  

ریزي، محیطی، جامعه شناختی و  كامل از فرایندهاي برنامه 

شکل  در  شناختی  فضاهاي انسان  پایدار  گردشگري    گیري 

شهري به صورت پایدار و منحصر به فرد بسیار ضروري و  

نگرش  چنین  متأسفانه  كه  است؛  صورت  لازم  به  هایی 

می سلیقه  اجرا  سیاسی  و  فرهنگی  و  گردد  هاي  )آكسوي 

 (.  2017،  45اوزبوک 

 روش پژوهش 

نظر روش تحقیق    از   ، اي نظر هدف، توسعه   این پژوهش از 

نیز به روش  كیفی و   ماهیت  نظر  پدیدار شناسی است.  از 

نیاز تحقیق از طریق مصاحبه با متخصصان و    اطلاعات مورد 

)شهرهاي   گردشگري  و  صنایع خلاق  عرصه  در  خبرگان 

اصفهان(  تبریز،  مشهد،  شیراز،  شد.    تهران،  گردآوري 

ها ادامه یافت.  گیري در این پژوهش تا اشباع نظري داده نمونه 

گیري با استفاده از روش گلوله برفی )معرفی یک خبره  نمونه 

توسط خبره دیگر( انجام شد. مشخصات مصاحبه شوندگان  

در این    ها ( بیان شده است. ابزار گردآوري داده 2)   در جدول 

ساختاریافته بود  و نیمه   46ها به صورت عمیق پژوهش مصاحبه 

دقیقه به طول انجامید.    45تا   30ها بین كه زمان هر مصاحبه 

ها از روش  بعد از انجام مصاحبه جهت تجزیه و تحلیل داده 

اي نیز معروف است  مرحله   7( كه به روش  1978)   47كلایزي 

 .  استفاده شد 

 

 مشخصات مصاحبه شوندگان بخش کیفی -2جدول 

 تخصصیحوزه  تحصیلات حرفه سن  جنسیت مصاحبه شونده 

 استاد دانشگاه دكترا  استاد دانشگاه 59 مرد  -1

 گردشگري  فوق لیسانس  حسابدار  45 مرد  -2

 گردشگري  فوق لیسانس  مترجم زبان  43 مرد  -3

 میراث فرهنگی  دكترا  كارشناس  38 مرد  -4

 هنر  فوق لیسانس  كارشناس  38 زن -5

 میراث فرهنگی  دكترا  كارشناس  48 مرد  -6

 میراث فرهنگی  دكترا  كارشناس  35 مرد  -7
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 میراث فرهنگی  فوق لیسانس  كارشناس  44 مرد  -8

 عمران فوق لیسانس  كارشناس  58 مرد  -9

 سیاحتی  فوق لیسانس  كارشناس  38 زن -10

 گردشگري  فوق لیسانس  لیدر تور  48 مرد  -11

 برنامه ریزي  دكترا  مدیر تور  51 زن -12

 شهرداري  دكترا  معاونت  45 زن -13

 گردشگري  دكترا  معاونت  50 مرد  -14

 گردشگري  فوق لیسانس  معاونت  42 مرد  -15
 

 ی پژوهشهایافته

ها مصاحبه با متخصصان و خبرگان  ابزار گردآوري داده

بود.   شهري  گردشگري  و  خلاق  صنایع  عرصه  در 

ها ادامه نظري دادهگیري در این پژوهش تا اشباع  نمونه

ها با  یافت. تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه

از روش هفت مرحله كلایزي صورت گرفت.    استفاده 

سازي، رونویسی و چندین  ها پیادهدر مرحله اول مصاحبه

در مرحله دوم از متون رونویسی شده،  بار خوانده شد.  

عبارات و جملات مرتبط با تجربه افراد استخراج گردید. 

فرمول سوم  معانی مرحله  مفهوم    48بندي  توضیح  و 

انجام گردید.   به منظور  عبارات مهم  به ذكر است  لازم 

مشاركت  اطلاعات  مصاحبه حفظ  امر  در  كنندگان 

مصاحبه از  یک  هر  حاضر،  كد   49شوندگانپژوهش  با 

MIX  جدول است.  شده  داده  مرحله  3)  نمایش  در   )

هایی  بندي شده در مقولهبندي معانی فرمولچهارم گروه

منحصر از خوشهبه  كه ساختار  تمفردي  هستند   50هاي 

هاي تعریف شده انجام گرفت. در ادامه به تفسیر مقوله

سازه تشکیل  جهت  پنجم  مرحله  شد.  تم پرداخته  هاي 

هاي استخراج شده در قالب یک توصیف تم   میمجزا، تما

خوشه و  ارائه  ادغام  جامع،  هم  با  تم  شدند. هاي 

ترتیب ساختار كلی پدیده مورد نظر پدیدار گردید.  بدین

مقوله    7در نهایت مضامین اصلی و فرعی پژوهش شامل  

و   ارائه شد )جدول  40اصلی  فرعی  مرحله 4  مقوله   .)

یافته تقلیل  آن ششم  واسطه  به  كه  گرفت  صورت  ها 

آمیز از كل بخش زدوده  توصیفات زائد، نامناسب و اغراق

اساسی   به یک ساختار  توصیف جامع  در واقع  گردید. 

كاهش یافت. در این زمینه با هدف روشن نمودن روابط  

خوشه تم بین  و  تم  آنها،  هاي  از  شده  استخراج  هاي 

مرحله هفتم اعتباریابی نتایج  اصلاحاتی نیز انجام گرفت.  

كنندگان رسانده شد و ها به اطلاع مشاركت انجام و یافته

ت آنها را با نتایج خود تایید آنها صحت نتایج و مطابق

مشاركت نهایتاً    .(5)جدول  كردند   به  كنندگان  نتایج 

ها سوال گردید و از این طریق بازگردانده و در مورد یافته

 (. 6)جدول هاي حاصله اعتبار بخشیده شد به داده
 

 های خاص دسته   سازی مشترک درمفاهیم -3جدول 

 مراجع  مفاهیم  مضامین 

میزان تأثیر گردشگري بر سبک زندگی و آداب و  

 رسوم بومی 

 تاثیر سبک زندگی گردشگران بر محیط 

 بر گردشگران  میتاثیر آداب و رسوم بو

34}8,M } 

4}2,{M 

,36}4M } 

13}11,{M 
21}6,M } 

 گذاري در بخش گردشگري حجم سرمایه
 گذاران جذب سرمایه

 گذاري در گردشگري سرمایهافزایش 

,15}4M } 

17}8,{M 
20}7,M } 

11}10,{M 
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 مراجع  مفاهیم  مضامین 

 حفظ محیط زیست و منابع طبیعی 

 هاي تولید شده در گردشگريبازیافت زباله

 ها از یکدیگر تفکیک زباله

 حفظ منابع آبی و جلوگیري از هدررفت آن

 ها و مراتعحفظ جنگل

 حفظ آثار باستانی و جلوگیري از تخریب آن

,14}4M } 

18}5,{M 
12}11,M } 

26}6,{M 

 گسترش تبادلات فرهنگی
 تبادل دو فرهنگ مختلف میان گردشگران و افراد بومی 

 بر یکدیگر میتاثیرگذاري فرهنگ گردشگران و افراد بو 

,34}9M } 

10}12,{M 
20}1,M } 

16}15,{M 

 قوانین بالادستی توسعه گردشگري هر منطقه 
 وجود قوانین گردشگري 

 بالادستی گردشگري مختص هر منطقه مقررات  

,41}13M } 

32}5,{M 
{,189M } 

{,337M } 

 هاي توسعه گردشگري ها و برنامهتعداد طرح

 هاي توسعه گردشگري تدوین طرح

هاي توسعه گردشگري مختص هر  عملکرد براساس برنامه

 منطقه 

,4}12M} 

14}10,{M 
36}4,M } 

 وجود قوانین مدیریتی مرتبط با گردشگري
 تدوین قوانین گردشگري توسط مدیریت 

 عملکرد براساس قوانین و مقررات گردشگري 

,4}1M} 

12}14,{M 
29}2,M } 

19}10,{M 

 دسترسی به اطلاعات و ارتباطات 
 افزایش دسترسی افراد به فناوري 

 گردشگري  كارگیري تکنولوژي دراهمیت به

,10}2M } 

9}7,{M 
15}15,M } 

 مشاركت نهادهاي محلی

 گردشگري  جهت همکاري در میافراد بودعوت از 

 گردشگري  افراد در  ارتقاء مشاركت

  هر منطقه در مینظرخواهی و نظرسنجی از افراد بو

 گردشگري  خصوص

,4}9M} 

1}6,{M 
2}4,M } 

 كارگیري خلاقیت و سرمایه فکري  به

 كارگیري خلاقیت  به

 خود در جهت بهبود شرایط سرمایه فکري استفاده از

 گردشگري 

,16}3M } 

18}12,{M 
24}1,{M 

 گردشگري  حمایت متولیان امر وزارت میراث و
 گردشگري  حمایت مادي و معنوي از متولیان

 گردشگري  حمایت از سمت وزارت میراث و

11}11,{M 
17}7,{M 

,5}9M} 

17}10,{M 

10}13,M } 

نهادها و  حمایت صدا و سیما با همکاري سایر 

 هاي مرتبط وزارتخانه

 حمایت صدا و سیما 

 همکاري صدا و سیما با سایر نهادها 

 هاي مرتبط همکاري صدا و سیما با وزارتخانه

6}4,{M 
27}3,M } 

38}5,{M 

 حمایت وزارت كار و وزارت صنعت 
 حمایت وزارت كار

 حمایت وزارت صنعت 

,10}2M } 

11}6,{M 
15}8,{M 

 { 1M{14, هاي تولیدي حمایت از كارگاههاي تولیدي به جهت خلق  كارگاهحمایت از 
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 مراجع  مفاهیم  مضامین 

 M},5{18 خلق موقعیت كاري براي افراد بومی  موقعیت كاري 
23}8,{M 

گاه منزله تجلیهاي فرهنگی بهحمایت سازمان

 صنایع خلاق 

 هاي فرهنگی حمایت سازمان

 گاه صنایع خلاق تجلیعنوان  به هاي فرهنگیسازمان

,22}10M } 

18}11,M } 

 عدم آموزش و تبلیغات صحیح 

اهمیت   درخصوص میوزش كافی به افراد بومفقدان آ

 گردشگري 

 گردشگري  نبود تبلیغات صحیح جهت جلب و جذب

,21}4M } 

34}5,M } 

36}8,{M 

 عدم حمایت دولت 
 ریزي براي گردشگري از سوي دولت فقدان برنامه

 گردشگري شهري  عدم حمایت مسئولین دولیت از

,15}9M } 

17}13,M } 

22}6,{M 

هاي ناشی از مسایل اقتصاي،  وجود چالش

 ...تحریم و ،جنگ   ،اجتماعی، سیاسی

 ها تحریم

 مسائل سیاسی 

 مسائل اجتماعی و عدم امنیت 

 مسائل اقتصادي و كاهش درآمدها 

18}5,{M 
26}12,M } 

17}2,{M 

جهت   عدم همکاري برخی از شهرداران در

 شهري توسعه 

 سازمان گردشگري  فقدان همکاري میان شهردار با

 گردشگري عدم اهمیت شهردار به مسائل مربوط به  

 گردشگري از سوي شهرداري فقدان ارائه برنامه جامع 

,17}10M } 

13}11,{M 
11}8,{M 
,14}15M } 

19}3,{M 

اختلاف فرهنگی میان گردشگران و جامعه 

 میزبان 

 گردشگر و میزبان  متفاوت بودن فرهنگ 

 گردشگر توسط میزبانامکان عدم پذیرش 

 گردشگر و میزبانامکان بروز اختلاف میان 

,31}3M } 

25}14,{M 

 ناامنی و هرج و مرج ناشی از ورود گردشگران

 ناامنی اجتماعی

 عدم تمهیدات لازم جهت ورود گردشگران به محیط 

 گردشگري مناسب  فقدان برنامه

 گردشگران  راهنما براينبود امکانات 

,4}3M} 

15}11,{M 
18}10,M } 

21}9,{M 

هاي اصولی و جامع و مطالعات فقدان برنامه

 ایی براي توسعه گردشگري پایه

 هاي اصولی و جامع فقدان برنامه

 ایی براي توسعه گردشگري فقدان مطالعات پایه

,31}2M } 

24}1,M } 

27}5,{M 

نبودن زیرساخت حمل و نقل مناسب و 

 مسیرهاي معلولین

 نبودن زیرساخت حمل و نقل 

 هاي زمینی فقدان زیرساخت

 هاي هواییفقدان زیرساخت

 هاي دریاییفقدان زیرساخت

 نبود مسیرهاي مناسب تردد معلولین 

,32}11M } 

25}13,{M 
22}8,{M 

 و نمایشی میتجلیات فرهنگی و هنرهاي تجس

 تجلیات فرهنگی 

 تجلیات هنري 

 و نمایشی  میارائه هنرهاي تجس

,20}6M } 

17}5,{M 
27}4,{M 

 هاي نسبتاً جدید هاي و كتابخانهموزه
 هاي شهري بازدید از موزه

 هاي جدید بازدید ازكتابخانه

,16}6M } 

10}9,{M 
21}7,{M 

 { 14M{40, هر منطقه  میتولید صنایع دستی توسط افراد بو صنایع دستی 
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 مراجع  مفاهیم  مضامین 

برگذاري بازارهاي هفتگی جهت فروش صنایع دستی  

 خود 

14}8,{M 
17}9,{M 

 كویرگردي 

 هاي مناسب برگذاري تورهاي كویرگردي در منطقه

كارگیري افراد و لیدرهاي متخصص در گردشگري  به

 كویر

,21}1M } 

26}15,{M 
2}6,M } 

 معرفی مقبره بزرگان شعر و ادب و هنر 
 معرفی مقبره بزرگان 

 هنر دار شعر و ادب و برگذاري تورهاي بازدید از افراد نام

,33}5M } 

25}6,M } 

17}7,{M 

 علمی/گردشگري) گردشگريگسترش تنوع 

 درمانی(  ورزشی/

 ارائه تنوع گردشگري 

 علمی گردشگري 

 گردشگري ورزشی 

 گردشگري درمانی 

11}8,{M 
29}11,M } 

34}1,{M 

هاي اقتصادي )اشتغال و  ایجاد فرصت

 درآمدزایی( 

 هاي درآمدزایی ایجاد فرصت

 افزایش اشتغال 

 توسعه اقتصادي 

,10}3M } 

7}14,M } 

24}2,{M 

هاي نوین هوشمند كارگیري تکنولوژيبه

 گردشگري 

 هاي جدید در توسعه گردشگري شهري استفاده از فناوري

 منطبق ساختن گردشگري بر تکنولوژي 

 هوشمندسازي گردشگري با فناوري 

27}9,{M 

,4}4M} 

24}10,{M 

نقل  هاي ارتباطی و حمل و  ارتقاء زیرساخت

 )زمینی، هوایی، دریایی و...(

 هاي ارتباطی ارتقاء زیرساخت

 هاي بین شهريبهبود حمل و نقل و جاده

 اي به گردشگران ارائه خدمات جاده

 هاي بین شهري هاي مناسب در جادهایجاد استراحتگاه

,4}3M} 

24}6,{M 
29}9,{M 

اتخاذ تدابیر ایمنی و سلامتی مناسب براي 

 گردشگران 

 امنیت گردشگران حفظ 

 توجه نمودن به سلامتی گردشگران 

 ایجاد حس آرامش و امنیت در گردشگران

 سازي محیط جهت اسکان افراد مناسب

,12}12M } 

4} 15,{M 
2}11,{M 

ارتقاء كیفیت محیط گردشگري در چهارچوب 

 اهداف توسعة پایدار و گردشگري شهري

 بهبود كیفیت محیط گردشگري 

 اهداف توسعه پایدار توجه نمودن به 

 استقرار استانداردهاي گردشگري شهري در محیط 

,5}13M} 

2}14,{M 
9} 9,{M 

 افزایش كیفیت ارائه خدمات 

 توجه نمودن به خواسته گردشگران 

 نیازسنجی از گردشگران 

 افزایش كیفیت ارائه خدمات به گردشگران

,15}12M } 

6}14,{M 
9} 15,{M 

 گردشگران ارائه خدمات استاندارد به 

 ارائه خدمات مبتنی بر استانداردهاي تعریف شده

موارد مربوط به   میرعایت اصول ارائه خدمت در تما 

 گردشگري 

 جلب رضایت و اعتماد گردشگران 

,4}10M} 

2}6,{M 
20}9,{M 

 تناسب میان قیمت و خدمات 
 ارائه خدمات با قیمت مناسب 

 گذاري در جذب گردشگراناهمیت قیمت

,4}10M} 

15}15,{M 
10}13,{M 
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 مراجع  مفاهیم  مضامین 

 گرفتن بودجه گردشگران درنظر 

 تامین امنیت گردشگران 

 حفظ امنیت جانی گردشگران 

 حفظ امنیت مالی گردشگران 

 سطح شهر  میایجاد امنیت اجتماعی در تما

30}9,{M 

26}11,{M 

 در پذیرش گردشگران میمشاركت افراد بو

 از گردشگري  میافزایش آگاهی افراد بو

 با گردشگران  میارتباط افراد بوبهبود 

 در پذیرش گردشگران میمشاركت افراد بو

 رعایت كرامت انسانی در میان افراد 

,10}1M } 

21}9,{M 

 افزایش دسترسی گردشگران به امکانات شهري 

 توسعه امکانات شهري 

 افزایش دسترسی شهري براي گردشگران 

نصب تابلوهاي راهنما جهت هدایت گردشگران به  

 هاي متفاوت شهر مکان

27}7,{M 
,14}9M } 

20}8,M } 

 

فرمولگروه معانی  مقولهبندي  در  شده  كه  بندي  هایی 

هستند انجام    51هاي تمفردي از خوشهبه  ساختار منحصر

گردشگري،   مدیریت  شهري،  )گردشگري  گرفت. 

تقویت   شهري،  توسعه  موانع  رفع  پشتیبانی،  و  حمایت 

زیرساخت  خلاق،  و  صنایع  انگیزه  گردشگري،  هاي 

 رضایت گردشگران(  
 

 های اصلی و فرعی  مقوله  -4جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 گردشگري شهري 

 میزان تأثیر گردشگري بر سبک زندگی و آداب و رسوم بومی 

 گذاري در بخش گردشگري حجم سرمایه

 حفظ محیط زیست و منابع طبیعی 

 گسترش تبادلات فرهنگی

 قوانین بالادستی توسعه گردشگري هر منطقه 

 مدیریت گردشگري 

 هاي توسعه گردشگري ها و برنامهتعداد طرح

 وجود قوانین مدیریتی مرتبط با گردشگري

 دسترسی به اطلاعات و ارتباطات 

 مشاركت نهادهاي محلی

 كارگیري خلاقیت و سرمایه فکري  به

 حمایت و پشتیبانی 

 حمایت متولیان امر وزارت میراث وگردشگري 

 هاي مرتبط حمایت صدا و سیما با همکاري سایر نهادها و وزارتخانه

 حمایت وزارت كار و وزارت صنعت 

 هاي تولیدي به جهت خلق موقعیت كاري حمایت از كارگاه

 گاه صنایع خلاق منزله تجلیهاي فرهنگی بهحمایت سازمان

 رفع موانع توسعه شهري 

 عدم آموزش و تبلیغات صحیح 

 عدم حمایت دولت 

 سیاسی و جنگ و تحریم و...هاي ناشی از مسایل اقتصاي، اجتماعی، وجود چالش
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 مقوله فرعی مقوله اصلی

 عدم همکاري برخی از شهرداران درجهت توسعه شهري 

 اختلاف فرهنگی میان گردشگران و جامعه میزبان 

 ناامنی و هرج و مرج ناشی از ورود گردشگران

 هاي اصولی و جامع و مطالعات پایه ایی براي توسعه گردشگري فقدان برنامه

 نقل مناسب و مسیرهاي معلولیننبودن زیرساخت حمل و 

 تقویت صنایع خلاق 

 و نمایشی میتجلیات فرهنگی و هنرهاي تجس

 هاي نسبتاً جدید هاي و كتابخانهموزه

 صنایع دستی 

 كویر گردي 

 معرفی مقبره بزرگان شعر و ادب و هنر 

 علمی/ورزشی/درمانی(  گردشگري) گردشگريگسترش تنوع 

 )اشتغال و درآمدزایی( هاي اقتصاديفرصتایجاد 

 هاي گردشگري زیرساخت

 هاي نوین هوشمند گردشگري كارگیري تکنولوژيبه

 هاي ارتباطی و حمل و نقل )زمینی، هوایی، دریایی و...(ارتقاء زیرساخت

 اتخاذ تدابیر ایمنی و سلامتی مناسب براي گردشگران 

 چهارچوب اهداف توسعة پایدار و گردشگري شهري ارتقاء كیفیت محیط گردشگري در  

 انگیزه و رضایت گردشگران 

 افزایش كیفیت ارائه خدمات 

 ارائه خدمات استاندارد به گردشگران 

 تناسب میان قیمت و خدمات 

 تامین امنیت گردشگران 

 در پذیرش گردشگران میمشاركت افراد بو

 امکانات شهري افزایش دسترسی گردشگران به  
 

، اعتبار به دقتی كه یک ایده به خوبی  52به زعم كرسول 

می او  است.  مرتبط  شود،  حمایت  و  آیا  ایجاد  پرسد: 

مورد  در  تصویري صحیح  عمومی،  ساختاري  توصیف 

دهد؟ هاي مشترک و ارتباطات ساختاري ارائه میویژگی

می ادامه  پژوهش وي  اعتبار  تعیین  براي  دهد 

پژوهشگر   از  است،  ممکن  پرسش  پنج  پدیدارشناسی 

 (.  2002پرسیده شود )كرسول، 

 

 ( 2002سنجش روایی و پایایی در پدیدارشناسی )کرسول،   -5جدول 

 رد تایید  سنجش روایی و پایایی ردیف

1 
گر بر محتواي ارائه شده از سوي مشاركت كنندگان به نحوي كه توصیفات آنان بازتاب  آیا مصاحبه

 شان نباشد( اثرگذار بوده است؟ تجربهواقعی 
  

   آیا رونویسی محتواي مصاحبه، صحیح صورت گرفته است و آیا شامل معنی كل مصاحبه بوده است؟  2

3 
ها آیا نتایج دیگري غیر از آنچه پژوهشگر استخراج نموده و  در انجام تجزیه و تحلیل رونوشت

 استخراج است؟ پیشنهاد داده، قابل ردیابی و 
  

4 
ها رسید و به محتوایی خاص  به رونوشت میآیا این امکان وجود دارد تا از توصیف ساختاري عمو 

 از تجربه مشاركت كنندگان )روش معکوس( دست یافت؟  میهایی عموو مثال
  

  اي در یک موقعیت  آیا توصیف ساختاري مربوط به موقعیتی بخصوص است؟ یا مربوط به تجربه 5
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 رد تایید  سنجش روایی و پایایی ردیف

 دیگر است؟ 
 

استاندارد  پدیدارشناسی:  كیفیت  سنجش  استاندارد 

كیفیت   سنجش  براي  كرسول  سوي  از  شده  وضع 

 پدیدارشناسی در جدول زیر ارائه شده است: 

 

 استاندارد سنجش کیفیت پدیدارشناسی -6جدول 

 رد تایید استاندارد سنجش کیفیت پدیدارشناسی ردیف

   از اصول فلسفی پدیدارشناسی داشته است؟  میپژوهشگر فهآیا  1

2 
اي  اي كه به شیوهآیا پژوهشگر پدیده روشن و صریحی براي مطالعه در اختیار دارد؟ یعنی پدیده

 دقیق ساختاربندي شده باشد؟ 
  

   برده است؟ هاي پدیدارشناسی بهره اي منسجم و سامانمند در تحلیل دادهآیا پژوهشگر از رویه 3

4 
آیا پژوهشگر جوهره كلی تجربه مشاركت كنندگان را احصاء نموده است؟ آیا این جوهره شامل  

 شود؟ توصیفی از تجربه و محتواي آنچه رخ داده است، می
  

   آیا پژوهشگر در سرتاسر مطالعه حالت بازتابنده داشته است؟  5
 

 53براي ارزیابی پایایی بخش كیفی از ضریب هولستی 

بدست   0/ 712در این مطالعه    PAOاستفاده شد. مقدار  

بزرگتر است، بنابراین پایایی بخش    0/ 6آمده است كه از  

 باشد. كیفی مطلوب می

 



 شناسایی عوامل موثر بر رونق گردشگری شهری با تاکید بر صنایع خلاق به منظور ارائه الگوی مطلوب 
 

 
 115 1403 تابستان /64شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 
 طرح شماتیک عوامل موثر بر گردشگری شهری  -1شكل 

 گیری نتیجه 

رونق   بر  موثر  عوامل  الگوي  ارائه  هدف  با  پژوهش  این 

گردشگري شهري براساس صنایع خلاق انجام شد. در پاسخ  

  7به سوال تحقیق، مضامین اصلی و فرعی پژوهش شامل  

و   اصلی  اصلی    40مقوله  مضامین  شد.  ارائه  فرعی  مقوله 

حاصل از این تحقیق شامل: مدیریت گردشگري، حمایت و  

تقویت صنایع خلاق،   توسعه شهري،  موانع  رفع  پشتیبانی، 

گردشگران  زیرساخت  رضایت  و  انگیزه  گردشگري،  هاي 

نتایج  است  با  حاضر  پژوهش  از  آمده  دست  به  نتایج   .

نیلی پژوهش  ) هاي  ) 1402پور  تقوایی و همکاران   ،1401  ،)

(، ثابت اقلیدي و  1401(، علیزاده ) 1401نکویی و همکاران ) 

(، سجادیان و  1396(، باقري و برق لامع ) 1401همکاران ) 
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(، بویوین و  1393(، شفیعی، فرخیان و میرقدر ) 1396پیري ) 

(، راضی و  2012ریچاردز )   ، ( 2019(، كلاوه ) 2019تانگوي ) 

 ( مولئیرو 1400همکاران  واروتسیس) 2023)   (،   ،)2022  ،)

وانگ  و  مورپس 2020)   54لیانگ  و  لانگ  در  2016)   55(،   )

ریچاردز   است.  همخوان  است  همخوان  مضامین  برخی 

مطالعه 2012)  در  نمودند  (،  بیان  گردشگري  عنوان  با  اي 

هاي اخیر  خلاقیت براي توسعه گردشگري در شهرها در سال 

اي اهمیت دارد. به عنوان رقابت بین شهرها  طور فزاینده   به 

كنند خود را از  اي تلاش می طور فزاینده   كند، آنها به رشد می 

استراتژي  خلاقانه طریق  این  هاي  با  كنند.  متمایز  شهري  ي 

هایی ممکن است  حال، در زمینه گردشگري، چنین استراتژي 

می  باعث  اغلب  زیرا  باشد،  تولید  با  مقابله  كه  مسلما  شود 

هاي توسعه خلاقانه مشابه براي پیشرفت و  شهرها از مدل 

( در  1400ي تولیدي استفاده كنند. راضی و همکاران ) توسعه 

هاي شهري در توسعه گردشگري شهري  زمینه نقش اِلمان 

به دلایل    گردشگري هاي  نمودند كه شهرها از نظر فعالیت   بیان 

متعددي چون مقصد، مسیر عبور و مراكز ارائه خدمات براي  

گردشگران از اهمیت بالایی برخوردارند. امروزه این اجماع  

هاي  ي قابلیت نظر وجود دارد كه در صورت توجه به همه 

توان آن  شهري، می   گردشگري و به ویژه    گردشگري صنعت  

را به عنوان یکی از راهبردهاي توسعه اقتصادي و فرهنگی  

( در زمینه  2016نظر گرفت. لانگ و مورپس )    شهرها در 

طول   در  نمودند  بیان  شهري  بازسازي  و  خلاقانه  صنایع 

هاي گذشته، صنایع خلاق به عنوان یک تمركز محبوب  سال 

اند و به عنوان یک  هاي شهري ظهور كرده در گفتمان سیاست 

اهرم براي چندین طرح بازسازي شهري مورد استفاده قرار  

) گرفته  وانگ  و  لیانگ  بررسی صنایع  2020اند.  زمینه  در   )

نمودند   بیان  فرهنگی و خلاقانه و توسعه شهري در چین 

صنایع فرهنگی و خلاقانه به عنوان یک پیشرو رشد براي  

توسعه اقتصادي و شهري در بسیاري از شهرها در سراسر  

 اند.  جهان مورد توجه قرار گرفته 

مدیریت   و  فرهنگ  حوزه  در  تامل  قابل  مسایل  از  یکی 

سمت   به  گردشگري  اخیر  دهه  چند  چرخش  شهري، 

افزایش  سوژه  طریق  از  كه  موضوعی  است.  شهري  هاي 

جمعیت شهري از یک سو و تغییر در ذائقه شهروندان به دلیل  

هاي جدید از سوي دیگر  افزایش فرصت فراغت و فناوري 

مفهوم جدیدي به نام گردشگري شهري را ایجاد كرده است.  

هاي اقتصادي رو به رشد است  صنایع خلاق یکی از بخش 

توجه    هاي اخیر مورد در سال   آن   هاي مختلف كه بررسی جنبه 

گذاران در سراسر جهان قرار گرفته  پژوهشگران و سیاست 

تواند فرصت قابل توجهی را  است. توجه به صنایع خلاق می 

گردشگري براي توسعه گردشگري    ریزان فرهنگی و به برنامه 

و   گرفتن گردشگري شهري  یکسان  واقع  در  شهري دهد. 

بهره  معناي  به  اینجا  در  فرصت فرهنگی  از  هاي  برداري 

فرهنگی و خلاق شهرها به منظور جذب گردشگر است؛ در  

به   این حالت هم گردشگري شهري محسوب شده و هم 

 نوعی گردشگري فرهنگی انجام گرفته است.  

در   خلاق  صنایع  جذب  افزایش  راستاي  در  بنابراین 

شهرها در راستاي نتایج حاصل از تحقیق حاضر پیشنهاد  كلان 

 شود:  می 

جهت حفظ این سرمایه ملی در ایران، براي استفاده نسل    - 

خلاق   گردشگري  متحخصص  نیروهاي  فردا  و  امروز 

 فرهنگی تربیت و جذب شوند.  

جهت جذب و رونق گردشگري نیروي انسانی كارآمد    - 

به زبان  بین و آشنا  المللی در حوزه گردشگري خلاق  هاي 

 فرهنگی تربیت شوند.  

بکارگیري    -  و  گردشگري  امر  متخصصین  وجود  از 

 اشخاص در جاهاي مناسب بنا به تخصص استفاده شود.  

هاي مختلف  ها براي گروه ها، كارگاه و نمایشگاه جشنواره   - 

خانواده  و  ایجاد خانه سنی  و  از  ها  براي حمایت  هنر  هاي 

 هاي خلاقانه در شهر خلاق فرهنگی برگزار شود.  طرح 

گردشگري خلاق  طرح   -  جامع  با  هاي  شهرها  فرهنگی 

هاي تاریخی؛ فرهنگی، مذهبی و هویتی آن  توجه به ویژگی 

 ریزي و اجرا شود.  شهرها برنامه در كلان 

ناهماهنگی   -  و  رفع  خدمات  ارائه  جهت  در  ها 

بودن  ریزي برنامه  مسئول  و  شهري  گردشگر  به  متنوع  هاي 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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تمام نهادهاي متولی نسبت به ایجاد هرگونه مشکل و تلاش  

مسائل   و  مشکلات  حل  براي  متولی  نهادهاي  جانبه  همه 

 گردشگران شهري انجام شود.  

برنامه بلند مدت و نقشه راه صنعت گردشگري شهري    - 

هاي گردشگري ایران و پرهیز  بر مبناي استفاده از همه ظرفیت 

هاي گردشگري براساس  از نگاه بخشی و حداقلی در گونه 

 صنایع خلاق تدوین شود.  

 

 منابع 

وحیده  لامع،   ؛ باقري،  ) ها   برق  توان،  1396دي  تحلیل   .)

اقامتی در راستاي توسعه  - قابلیت و جذابیت فضاهاي تجاري 

صنعت گردشگري شهري )مطالعه موردي: مجموعه تجاري  

مشهد( –  شهر  امید  )برنامه   ، اقامتی  جغرافیا  ریزي  فصلنامه 

 .  4اي(، سال هفتم، شماره  منطقه 

(.  1401، مرجان ) شیدا؛ شفیعی ،  پور جانعلی ، مسعود؛  تقوایی 

ي گردشگري  ها توسعه گردشگري خلاق با تأكید بر جاذبه 

دوره  ریزي،  جغرافیا و برنامه   ،   )مطالعه موردي: شهر اصفهان( 

 . 79، شماره  26

بهروز؛   قاسمی،  میرابی، وحیدرضا؛  محمد؛  اقلیدي،  ثابت 

(. بررسی نقش ژئوماركتینگ و  1400سیدكامران، نوربخش ) 

زیرساخت  توسعه  بر  آن  آفرینی  گردشگري  ارزش  هاي 

موردي  مطالعه  مشهد   :شهري  گردشگري    ، شهر  فصلنامه 

 .  1شمارۀ    1400، بهار  8شهري، دورۀ  

فرج  محمدعلی؛  آرش راضی،  حسین   ؛ زاده،    ؛ برنایی، 

ي شهري در توسعه  ها (. نقش المان 1400زاده، ناصر ) حسن 

شهري  عمران،    ، گردشگري  معماري،  ملی  كنفرانس 

در بیانیه گام دوم انقلاب،   می ي هنر اسلا ها شهرسازي و افق 

 تبریز.  

زاده، آرش؛ برنایی، حسین؛ حسن  راضی، محمدعلی؛ فرج 

 ( ناصر  المان 1400زاده،  نقش  توسعه  ها (.  در  شهري  ي 

عمران،   معماري،  ملی  كنفرانس  شهري،  گردشگري 

در بیانیه گام دوم انقلاب،   می ي هنر اسلا ها شهرسازي و افق 

 تبریز.  

ناهید  )   ؛ سجادیان،  فاطمه  عوامل  1396پیري،  بررسی   .)

جاذبه  تقاضاي  در  موثر  شهري ها فضایی  گردشگري    ، ي 

 .  21، شماره  14فصلنامه جغرافیایی، سرزمین، دوره  

مهدي  مهرداد ؛  شاملی،  حسنعلی ؛  مدهوشی،    آقاجانی، 

مجله  طراحی نظام پایش اثرات صنایع خلاق ایران.  (.  1398) 

 . 45دوره دوازدهم، شماره    ، راهبرد فرهنگ 

فیروزه  فرخیان،  زاهد؛  )   ؛ شفیعی،  لیلا  (.  1393میرقدر، 

بررسی اصفهان به عنوان شهر خلاق صنایع دستی با رویکرد  

 .  43، شماره  12نشریه جغرافیا، دوره    ، توسعه گردشگري 

 ( ثریا  گردشگري  .(  1401علیزاده  پایدار  توسعه  بررسی 

هفتمین كنفرانس    ، شهري با تاكید بر گردشگري شهر خلاق 

 . مهندسی عمران، سازه و زلزله المللی  بین 

(. مدل  1396فیروزي، محمدعلی؛ زادولی خواجه، شاهرخ ) 

راهبردي    SOARاستراتژیک   ریزي  برنامه  به سوي  گامی 

  ، توسعه گردشگري شهري )نمونه موردي: كلانشهر تبریز( 

 .  25، شماره  7اي، دوره  ریزي منطقه برنامه 

عباس؛ رونی ها قائدامینی    ده   ،  مهرداد؛ چشمه صادقی   ،  

ده  صادق؛ چشمه صادقی  ) فر محسنی   ،  نرجس   ،1401  .)

،  طراحی مدل عوامل مؤثر برصنایع فرهنگی خلاق در ایران 

 .  3، شماره  3دوره    ، مدیریت نوآوري و راهبردهاي عملیاتی 

بر  (.  1402)   فنی، زهره ؛  گلچینی، سحر  موثر  بیین عوامل 

هاي فرهنگی شهر با رویکرد صنایع خلاق فرهنگی  سیاست 

اصفهان  )برنامه :  مجله   ، شهر  منطقه جغرافیا  پاییز    ، اي( ریزي 

1402  ،13   (3 ) . 

سادات  نفیسه  نقش  1403)   آئیژ عزمی،    ؛ میرعبداللهی،   .)

نواحی   اقتصادي  و  فرهنگی  توسعه  در  مذهبی  گردشگري 

آئینه  روستاي  موردي:  )مطالعه  مطالعات    ، ورزان( روستایی 

 .  58شماره    ، 19دوره  ،  میان فرهنگی 

انوري،    ، نکوئی  بستانی   محمودرضا؛ الهه؛  مریم    ، كریمیان 
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