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ABSTRACT 
Introduction: In recent years, along with the development of the urban regeneration approach, the trend 

towards micro-scale catalyst projects has also increased. These types of projects, which are defined on a 

neighborhood scale and in proportion to the tolerable capacities of local systems, are based on all-round 

participation and social capital. 
Research Aim: Estimating the consequences of reviving the Zanjan match factory and changing its use to a 

museum, in the satisfaction of the citizens 

Methodology: In this research, which has been prepared by descriptive-analytical and survey method, the indicators 

in the form of three dimensions of "residential", "activity" and "physical" and seven factors have been determined as 

the theoretical basis of the research. The statistical population of the study is the citizens of Zanjan over 18 years of 

age, 384 of whom have been selected according to Cochran's formula in three groups: "merchants and residents of 

Kochmeshki neighborhood", "operating organizations and institutions" and "museum visitors". Data analysis was 

performed using one-sample T-Test and satisfaction-significance model. 

Studied Area: The study scope of this research is the city of Zanjan, where the Zanjan matchmaking factory revival 

project has been carried out as a micro-scale development catalyst project with minimal intervention in its central 

context. 
Results: Surveys show poor and average satisfaction of the target groups of "general texture status", "economic 

status" and "residential status" and very poor satisfaction with the "activity status" factor. This is while the 

importance of the factor of "general condition of the tissue" was more than other factors and the factor of the factor 

of "economic status" was less than the others. In this project, only the factor of "environmental and physical 

condition of housing" has been able to satisfy the target groups in proportion to the importance they attach to it, and 

the other factors have distanced themselves from their importance. Findings also show that except for the factor of 

"activity status" which is in low priority and "general texture status" and "residential status" which need further 

strengthening and upgrading, other factors proposed in this project are in a favorable condition that their stabilization 

recommended. 

Conclusion: The results of this research show that audience satisfaction and the importance of evaluation indicators 

have a statistically significant gap. This gap shows the failure of the planners in providing the optimal level of 

indicators of the studied project which are important and priority for their audience. In order to achieve the optimal 

level from the point of view of the citizens, the resources should be used to improve indicators that are at a lower 

level than people's expectations and are placed in the area that needs to be upgraded and strengthened; Also, the 

status of indicators that are in the area of continuing performance should be maintained and strengthened to provide a 

favorable environment for meeting the needs of citizens. 
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Match Factory 
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 چکیده   
هاا کاه    این نوع پروژه .یافته است های محرک خردمقیاس نیز افزایش ی، گرایش به پروژهبازآفرینی شهر کردیروان با توسعه زم ، همریاخ های سالدر : مقدمه

 گیرند. انجام می سرمایه اجتماعی و سویه بر پایه مشارکت همه شوند، می تعریف محلی های تحمل نظام قابل های ظرفیت با در مقیاس محله و متناسب

  .کاربری آن به موزه، در رضایت شهروندان زنجان و تغییر سازی کبریت احیای کارخانهامدهای ناشی از برآورد پی هدف:

و هفات   سکونتی، فعااییتی و کایبادی  های تحقیق در سه بعد  است و شاخص شده تهیه پیمایشی و تحلیلی -توصیفی روش به پژوهش این :شناسیروش
وضعیت فعاییتی، وضاعیت اقتااادی، نوساازی کایبادی، وضاعیت عماومی بافات و        ، کن و محیط مسکونیشأن سکونتی باافات، وضعیت کایبدی مسعامل 
ها بر اساس فرمول کوکران در سه  نفر از آن 384سال زنجان هستند که  18اند. جامعه آماری تحقیق شهروندان بالای  شده تعیینوساز  گذاری و ساخت سرمایه

عناوان نموناه تحقیاق     و بازدیدکننادگان ماوزه باه    باردار  هاا و نهادهاای بهاره    ساازمان  انه کبریت سازی زنجاان، کسبه و ساکنین محلات مجاور کارخ گروه
 اهمیت انجام پذیرفته است. -رضایت مدلگیری از  با بهرهای و  تک نمونه Tها با استفاده از آزمون  وتحلیل داده اند. تجزیه شده انتخاب

 عنوان یک پاروژه محارک   به سازی زنجان احیای کارخانه کبریتپروژه  زنجان است که تی این تحقیق، شهرمطایعا محدوده :پژوهش قلمرو جغرافیایی

 خرد و با کمترین مداخله در درون بافت مرکزی آن انجام پذیرفته است. توسعه در مقیاس

دارد. باه واوری کاه     وجاود  معنااداری  نه هدف تفاوتگا های سه های تحقیق در گروه اهمیت شاخص -رضایت میزان دهد بین ها نشان می بررسی ها: یافته
با امتیااز پاایین تار از ساطح     « وضعیت فعاییتی»عوامل و اهمیت عامل  سایر از با امتیاز بالاتر از سطح میانگین  بیش« وضعیت عمومی بافت»اهمیت عامل 
 با داشاتن اخاتلاف میاانگین م بات توانساته اسات رضاایت       « سکنوضعیت محیطی و کایبدی م»عامل  این پروژه فقط است. در بوده بقیه از میانگین کمتر

 اند.  داشته و دارای اختلاف میانگین منفی بوده  فاصله خود با اهمیت عوامل بقیه جلب کند ویی اند، قائل برای آن که اهمیتی نسبت به های هدف را گروه

 اسات. ایان   معناادار  آمااری  ازنظار  که دارد شکافی ها ازنظر آن ارزیابی های شاخص اهمیت و مخاوبان دهد که رضایت مینشان این تحقیق  جینتا :نتایج

 دارناد.  اویویات  و اهمیت ها آن مخاوبان برای که است شده پروژه مطایعه از هایی مطلوب شاخص حد تأمین در ریزان برنامه عدم توفیق دهنده نشان شکاف

 و دارناد  قارار  مردم انتظار از تری پایین درسطح که شوند کار گرفته به هایی شاخص بهسازی ایبر باید منابع شهروندان ازنظر مطلوب حد به دستیابی برای
 مطلوب فضایی تا شود تقویت و حفظ اند، قرارگرفته عملکرد ادامه منطقه در که هایی شاخص وضعیت اند؛ همچنین قرارگرفته تقویت و ارتقاء نیازمند درمنطقه

 گردد. فراهم شهروندان نیاز تأمین برای

ید ژهکل : وا  زنجان یساز تیکارخانه کبر ،یتمندیرضا اس،یتوسعه و تحرک، پروژه محرک خردمق ،ینیبازآفرها
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  مقدمه
از  شهرها به یکی مرکزی بافت در توسعه محرک های استقرار پروژه کردیمتأثر از رو یبازآفرینی شهرهای اخیر  در دهه

 تسریع این رویکرد که باهدف (.La Rosa et al., 2017:181) شده است تبدیل هاشهر توسعه ریزی برنامه نظام اساسی های چایش

 های ظرفیت از استفاده و اجتماعی ساکنین توان و مشارکت از گیری بهره پذیرد، با انجام می ها در بافت تحول فرآیند تسهیل و

 یبرا جامع، یاستراتژ کیعنوان  که به یکردیها، رو پروژهنوع  نیدر ا(. 1396قابل تحقق خواهد بود )سجادزاده و همکاران،  محلی
(. با 1399)محمدی و فخارزاده،  است یبازآفرینی شهر کردیهمان رو ،رود کار می هایی از زوال به مکان با نشانه کیدر  رییتغ جادیا

پذیر  اجزای موجود امکان بر ثیرتأ تیقابل ع،یهای وس گذاری به مداخلات و سرمایه ازیمحرک توسعه بدون ن کردیرو دراین تفاوت که 
 است.

 مشاهده قابل وضوح به فیزیکی توسعه حضور بوده و خود عرصه از فراتر که است ای خلق توسعه محرک، های پروژه اصلی هدف

باشد  می گذاری سرمایه آن جذب ضمنی پیام که است محدوده هدف برای بزرگ تبلیغ یک عنوان محرک به پروژه باشد. درواقع،
پیدایش  دیگر، سوی شده و از بافت کایبدی کیفیت و فیزیکی شرایط ارتقاء باعث یکسو ها از (. این نوع پروژه1397زی و بهرا، )عزی

با رویکرد محرک  بازآفرینی شهری های تلاش اگرچه (.1396را به همراه دارند )پریزادی و همکاران،  اجتماعی و اقتاادی تحولات
 و سیاسی، اجتماعی اقتاادی، های به واقعیت پاسخگویی در دیگر به شهر شهری از اما دارند، باهم اساسی های توسعه شباهت

تا پهنه  دانیم کیاز  توانند می ،یمورد عمل در بافت شهر اسیبسته به مق محرک توسعه، های پروژهمتفاوت هستند.  تاریخی،
از  بودنشان بایستی پس محور نهیزمها با توجه به  ن پروژه(. انتخاب ای1399)هاشمی و همکاران،  رندیگب از شهر را دربر یعیوس

 ی انجام پذیرد.و خواست جامعه محل یاصل اهداف متناسب با ،فرض پیشهرگونه  دوراز و به نهیشناخت کامل زم
ی ها ترین معضلات بافت گیرد که یکی از مهم های محرک توسعه در یک بافت، ازآنجا نشأت می نظر بر اجرای پروژه اتفاق

های پیرامونی آن است. این افت دائمی ارزش دارایی، انگیزه مایکان  ناکارآمد شهری، کاهش ارزش اراضی و املاک نسبت به بافت
دهد و درنتیجه چرخه نوسازی و احیاء واحدهای مسکونی با چایش  شدت کاهش می ها را به و توسعه گران شهری برای نوسازی آن

 (.1400کاران، آقاسی و هم گردد )پور مواجه می

 بخشی ، روان (Boelsums, 2012:4)جدید شهری  امکاناتمندی ساکنین از  ها، بهره این نوع پروژه اثرات م بت اجرای ازجمله
ها  کاربری نمودنو فعال بافت ساختار انسجام و تحکیم ،(Lang, 2012:420) محورهای ساختاری و توسعه شبکه تأسیسات شهری

(Wang & Fukuda, 2019:4)  .بر ابعاد  ها آنرود، ارزیابی اثرات  ها انتظار می پروژه گونه ازاینبا توجه به تأثیرات مختلفی که است
 است این ها پروژه این در اهمیت حائز است. نکتهمختلف نظام شهری و متناسب با مقیاس عملکردشان پس از اجرا، امری ضروری 

باشد  تواند فرامحلی می ها آن شود بلکه اثرگذاری محدود نمی نفوذ و حوزه تاریخی بر محلات فقط ها پروژه این تأثیرات که
 (.1396)پریزادی و همکاران، 

های پیرامونی خود، دچار کاهش  ای است که نسبت به بافت های تاریخی و فرسوده بافت مرکزی شهرها، اغلب شامل محدوده
تنها در وجوه و ابعاد  ها، نه ها از بین رفته است. این ناکارآمدی در آن خودی، روز شدن بافت و تغییر خودبه کارایی شده و امکان به

ترین پیامد این امر، کاهش زیست  های اجتماعی، اقتاادی، عملکردی و هویتی مشهود است. مهم کایبدی، بلکه در تمامی مؤیفه
تدریج جمعیت  است. درنتیجه پیامد مذکور، به ها در برابر تنگناهای محیطی و تغییرات مکرر پیرامونی آوری این بافت پذیری و تاب

امروزه با پشت سر گذاشتن تجارب و  یابد. ها، آن را ترک کرده و معضل جابجایی جمعیتی توسعه می ساکن مستقر در این بافت
توان با  های متعدد بازآفرینی محلات نابسامان شهری، نهاد مدیریت شهری با این سؤال اساسی مواجه است که چگونه میسیاست

هزینه با تأثیرگذاری زیاد در تحریک  های کمریزی، اتخاذ سیاستحداقل مداخلات کایبدی، کاهش فاصله تئوری و عمل برنامه
یافت. در این میان بازآفرینی شهری که در پی  توسعه محلات با استفاده از ظرفیت تمامی ذینفعان به تحقق اهداف بازآفرینی دست

و توسعه  بهسازیو دستاوردهای نوسازی،  مقاصد از فراتر گامی اخیر های دهه درهای فرسوده است،  ر بافتایجاد توسعه و تحرک د
 نگاهی بافت، محیطی زیست و کایبدی اقتاادی، اجتماعی، ابعاد همه گرفتن در نظر با و (1397 صابری، و شهری برداشته )عباسی

هدف  های محدوده در زندگی کیفیت ارتقای منظور . در این راستا بهدارد شهر باقی های فرسوده با بافت پیوند به یکپارچه و جامع
عناصر است تا بتواند  محرک نیروی ترین مهم دنبال به مرکزی ناکارآمد های موجود در بافتهای  پتانسیلبا تأکید بر  بازآفرینی

 .)Oswalt et al.,2013 ( احیاء کند تاریخی بافت سابقه و شرایط متناسب با ی،را بدون تغییر اساسدر بافت موجود 
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های مرکزی از وریق دخایت دادن توسعه گران شهری برای احیاء و بازآفرینی  های محرک توسعه در بافت رو تعریف پروژه ازاین
این نوع  تواند در حکم کاتاییزوری باشد که روند ساماندهی و ارتقاء ساختار سکونت و فعاییت در این بافت را تسریع ببخشد. آن، می

بر  و علاوه دارند های محرک را در پی شده از واکنش ای کنترل زنجیره یعناصر شهر تیفیتأثیر بر فرم، کاراکتر و ک باها  پروژه
 نژاد میابراهگردند ) مختلف نفعیهای ذ گروه نیافزایی ب و همی و اجتماع یتحولات اقتااد توانند موجب می ،یکایبد طیشرا یارتقا

هدف  های محدودهدر  گذار جذب سرمایه یبرا یغیتبلعنوان  به دنتوان میتوسعه  محرک های درواقع، پروژه .(1400و همکاران، 
 .گردند یبعد های توسعه تیموجب ایقا و هدا باشند وبازآفرینی 

اند که این  برشمردهشهری  های را برای محرک شرایط متعددیهای بازآفرینی،  پردازان، با استفاده از ارزیابی بسیاری از پروژه نظریه
 :شود ویژگی زیر خلاصه میهشت ( در 1مطابق شکل ) شرایط

          
 (Source: Kongsombat, 2010)مفهوم اصلی محرک توسعه . 1شکل 

به سهویت به  شوند، یف میتعر ریپذ تقاضامحور و مشارکت ،مقیاس خرد های های محرک توسعه در قایب پروژه پروژه آنجاکه از
است که  نیتأمل ا اما نکته قابل ؛را در سطح کلان تحقق بخشند پروژهتوانند اهداف  و در صورت موفقیت می رسند می مرحله اجرا

 آن هنوز مشخص نشده است های ویژگی کمتر موردتوجه پژوهشگران قرارگرفته و ابعاد و ،یهای پروژه نیچن یابیچارچوب ارز
هاست که  آن فرم، عملکرد و گرایشمقیاس، های محرک توسعه در  تنوع پروژه(. این امر به دییل 1400و همکاران،  نژادمیابراه)

توسعه،  محرک های پروژه موفقیت عدم و موفقیت حال موضوع باایناست. ساخته دشوار را ها  قضاوت بر روی کارایی این پروژه
 که در باشد می اثربخشی پروژه، عملکرد هزینه، مانند زمان، اهداف از به برخی بیدستیا ریزان و وراحان شهری،برنامه ازنظر

اثربخشی آن  پروژه، عملکردبررسی (. 1394ها، پروژه با شکست مواجه خواهد شد )صفوی و رضازاده،  صورت عدم تحقق آن
مردم در این میان باشد.  میو انتظارات ذینفعان  شده تعیین پیش ازبا اهداف  مستلزم مطایعات میدانی و مقایسه و تطبیق اثرات پروژه

اثربخشی آن،  پروژه و عملکردضمن تبیین چگونگی  ندتوان می (Solitarie & Lowrie,2012 )ی ترین منبع اولاعات عنوان مهم به
اظهارنظر اکنین سنیازهای و متناسب بودن آن با  با بافت و محیط اوراف همخوانی پروژهمناسب و ادغام خاوص مسائلی چون  در

شده بعد از اجرای  تغییرات حادثمورد  رد محرک توسعه های پروژه محلات پیرامون ساکنین دگاهدیروست که مطایعه  نمایند. ازاین
 یابد. ضرورت می ها پروژه

ه در خرد است که با کمترین مداخل توسعه در مقیاس عنوان یک پروژه محرک به سازی زنجان احیای کارخانه کبریتپروژه 
نظام محلی بافت پروژه بر ابعاد مختلف اجرای این حاضر باهدف ارزیابی اثرات  درون بافت مرکزی شهر انجام پذیرفته است. تحقیق

بر دو فرضیه اصلی  پردازد. اساس پژوهش میآن شده پس از اجرای  پیرامون به بررسی میزان رضایت شهروندان از تغییرات حادث
از پروژه احیای  پژوهش های موردمطایعه در گروه میان رضایت مخاوبان وجود اختلاف معنادار. 1از:  اند استوار است که عبارت

 از جامعه هدف انتظارات و موجود رضایتمندی بین وجود شکاف. 2م ابه پروژه محرک توسعه.  سازی زنجان به کارخانه کبریت

یک  عنوان بهپروژه این  نقش بررسی گیرد، می موردبررسی هشپژو این در که اصلی سازی زنجان. مسئله احیای کارخانه کبریت
مستخرج از  یتحرک محلتوسعه و های  ، شاخصخود است که برای این امر پیرامون بافت بر آن تأثیر و توسعه محرک پروژه

 تبیین به ها که قادر اهمیت مورد ارزیابی قرارگرفته است. این شاخص –(، با استفاده از مدل رضایت 1399مطایعه عزیزی و بهرا )

 دهد می رییرا تغ رامونشیعناصر پ ی کهدیعنصر جد

 زند نمی پیرامونی آسیب و بافت زمینه به کاتالیستی واکنش دهد می ارتقا یا تغییر مثبت ای گونه بهرا  موجود پیرامونی عناصر

 ماند می یباق شناسایی قابل (ستیکاتال) هیاقدام اول

 

 ستندین کسانی یستیکاتال های نشواکهمه 

 از اجزاست ای مجموعه از بهتر واکنش، نهایی محصول است استراتژیک روند یک دارای شهری کاتالیست طراحی

 است زمینه از مناسب درک نیازمند مثبت کاتالیستی واکنش

 

 مفهوم اصلی محرک توسعه
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هفت در قایب  را دارد، شهرها سایر در مشابه های بافت به تعمیم قابلیت و بوده محلی توسعه و تحرک در تغییرات از بالایی درصد
نوسازی "، "وضعیت اقتاادی"، "وضعیت فعاییتی"، "وضعیت کایبدی مسکن و محیط مسکونی"، "شأن سکونتی باافات"عامل 

 "کایبدی"و  "فعاییتی"، "سکونتی"سه بعد  و "وساز گذاری و تحرک و توسعه ساخت سرمایه"و  "عمومی بافت وضعیت"، "کایبدی
 دهد. ها را نشان می ( این ابعاد، عوامل و شاخص2اند. شکل ) شده تعریف

 
 (1399 عزیزی و بهرا،منبع: )های توسعه و تحرک در سطح محله  شاخص .2شکل 

 شایانی کمک توانند می گرفته، صورت مطایعات کنار در شده است که انجام توسعه محرک های ژهپرو بر زیادی نقدهای تاکنون

 نیدر اک ر اباشند.  داشته شهرها مرکزی بافت بازآفرینی در محرک توسعه های پروژه نقش سنجش های شاخص به در دستیابی
 است.  شده رداختهپ ها شاخص معرفی محرک توسعه و ایه پروژهی اجرا قیاز ور یخیتاری ها بافت بازآفرینی به موضوع قاتیتحق

-یاجتماع ،یهای اقتااد ازنظر فعاییت یمناسب های سازگاری دیهای محرک توسعه با پروژه؛ معتقدند (1396) همکارانو  یزادیپر
. ار هم در نظر گرفته شودزمان و در کن وور هم به دیابعاد با نیکنند و ا جادیبا بافت موجود ارا  یو کایبد یطیمح-ستیز ،یفرهنگ
 و اقتاادی عملکرد احیای وسازها، ساخت رونق مهمی در نقش توسعه، محرک های پروژه دهد که نشان میها  آن مطایعه نتایج

 ایجاد که توان رویدادساز های پروژه عمرانی دارند. این های سرمایه جذب و سرزندگی افزایش تاریخی، های اجتماعی بافت

هدف  های بافت ساکن در شهروندان نیازهای بر منطبق مختلف ابعاد دارند، بایستی در زیادی اجتماعی دی واقتاا های فرصت
 (.1396 به مرحله توفیق دست یابند )پریزادی و همکاران، توسعه، فرآیند باشند تا در

بر بافت پیرامون انجام  تقرار آن(؛ بر روی دانشگاه هنر و اثرات اس1398) نائینی قتیحقدر تحقیقی که در بخش سابقه پژوهش، 
 ابعاد توسعهآن در درپی  پی و مداوم تأثیرات بلکه یابد، بعدی نمی تک و کمی افزایش را یکپروژه محرک دهد، اثرات این  می

استحایه  حال در شهر فرهنگی بخش این که ویژه درحایی )به تهران، شهر تاریخی منطقه فرهنگی و کایبدی، اجتماعی فضایی،
زیرگذر خیابان (؛ بر روی 1399کار و همکاران )ای که نیک است( کاملاً نمایان است. همچنین در مطایعه تجاری های حوزه به شدن
های محیطی  تحلیل تطبیقی ادراک شهروندان از کیفیتدهند، به  انجام میعنوان پروژه محرک توسعه  خان زند شیراز به کریم

های دسترسی،  پردازند. در این مقایسه مؤیفه میپروژه محرک توسعه  ایننجام ا و بعد ازفضاهای شهری در دو بازه زمانی قبل 
گیرد.  اقتاادی ملاک ارزیابی قرار می پذیری، جذابیت و کارایی خوانایی، امنیت، هویت، تعاملات اجتماعی، پایداری محیطی، انطباق

خوانایی و  های در مؤیفه ازآن پسدسترسی و  مؤیفهاثرگذاری در  دهد که ازنظر پاسخگویان بیشترین نشان می ها مطایعه آنتایج ن
 اساس بر که تأکید دارد هایی (؛ نیز بر مؤیفه1400و همکاران ) نژادمیابراههای تحقیق  یافتهداده است.  رخکارایی اقتاادی 

 مشارکت، افزایش امنیت، ازنظر اعیاجتم کیفیت افزایش نیازهای اقتاادی بوده و موجب بافت در انطباق با در موجود های ظرفیت

 و منظر، امکانات دسترسی، ازنظر بافت کایبدی کیفیت افزایش زیست، کیفیت محیط ارتقای عمومی و های آگاهی و فرهنگ
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توسط مرکز ارزیابی که اخیراً،  ورح پژوهشیدر گردد.  می جانبه همه مستمر و توسعه همچنین و شهری خدمات های زیرساخت
ریزی شهر تهران  دانشگاهی و با حمایت مرکز مطایعات و برنامه ماعی پژوهشگاه علوم انسانی و مطایعات اجتماعی جهادتأثیرات اجت

محرک توسعه   م ابه پروژه های عمومی به نواحی فرسوده به شده است، محققان به بررسی اثرات و پیامدهای انتقال سازمان انجام
تواند موجب ارتقای سطح  نمی تنهایی بههای عمومی به بافت فرسوده  انتقال سازمان دهد یمنشان  پژوهشاین تایج اند. ن پرداخته

های اجتماعی، فرهنگی و اقتاادی دارد تا  زمان در حوزه هایی هم کیفیت زندگی شهروندان شود و این اقدام نیازمند انجام فعاییت
ها و بافت پیرامون خود و  بین سازمان ارتباطتوجه به برقراری  اناین می دربتواند نتایج م بت بیشتری را به همراه داشته باشد. 

 تأمل در این ورح بوده است توسط جامعه اوراف پروژه نیز از نکات مهم و قابل ها مجموعههای داخلی این  گیری از ظرفیت بهره
؛ در مطایعه ای که بر روی کارخانه (1401علوی و خطیبی ). (1400دانشگاهی،  جهاد اجتماعی مطایعات و انسانی علوم )پژوهشگاه

ی پرداخته اند. محله از ابعاد و عوامل توسعه و تحرک محل نیه سنجش ادراکات و انتظارات ساکنکبریت سازی زنجان انجام دادند ب
با  هابطهاست اما در ر برحسب سابقه سکونت آن نیادراکات و انتظارات ساکن نیدهنده وجود تفاوت ب نشاننتایج یافته های آنها 

  .مشاهده نشده استمرد و زن  نیازنظر ادراک و انتظار ب یدار نظرات، تفاوت معنا نیوجود شکاف ب رغمیعل تیجنس
 محرک های از ابعاد پروژه یوجهبه نحوی به بیان  هرکدام شده انجام های دهد که پژوهش بررسی مطایعات پیشین نشان می

 سازی زنجان اثرات احیای کارخانه کبریتوور مشخص پرداختن به  دنبال آن است، به هب آنچه پروژه حاضر یوی اند پرداختهتوسعه 
با  پروژهشده بعد از اجرای  در مقیاس محلی و سنجش میزان رضایت شهروندان از تغییرات حادثتوسعه  محرک عنوان پروژه به

 جامعه موردمطایعه که دگیک رت و گستر نیهمچن. است شده توجه مهم  نیکه کمتر به ا باشد اهمیت می -استفاده از مدل رضایت
بافت مرکزی  سازی در پروژه احیای کارخانه کبریت، در این راستا .است پژوهش نیا ازاتیاز امت ،شود مختلف را شامل می نفعانیذ

نمونه  عنوان به ،باشد میپژوهش در ارتباط با موضوع  یقو هاتیتوجی که دارام ابه یک پروژه محرک توسعه محلی  به ،زنجان
ها و نهادها )عمومی و خاوصی( و  پروژه، سازمان این به دییل گستردگی ذینفعان .موردبررسی قرارگرفته است ،اتیمطایع

 ها و عنوان جامعه هدف تحقیق تعیین شدند. نظرسنجی ، بهت مجاورو ساکنین محلا علاوه بر کسبه نیز بازدیدکنندگان موزه
 انجام پذیرفته است.  جامعه هدف بر اساس نیازهای پروژه موضوعات در اقدامات این اهمیت و ایترض میزان ها در مورد ارزیابی

 پژوهش روش
آوری اولاعات  حلیلی است. جمعت -وصیفیاز نوع تانجام  ازنظر روش کاربردی و تحقیقات نوع از ماهیت، ازنظر حاضر تحقیق
های  شاخصاست. برای تدوین پرسشنامه از  پذیرفته انجام  پرسشنامه با ابزار و پیمایشی ای و کتابخانه مطایعات وریق موردنیاز، از

 ارزیابی شده است. با عنایت به روش (؛ استفاده1399منتخب مطایعات پیشین و مدل مفهومی مستخرج از مطایعه عزیزی و بهرا )

 از شاخص هر اهمیت میزان و احیاشدهپروژه  از مخاوبان رضایت گروه دو در ها است، پرسش اهمیت -رضایت تحقیق که مدل

 ای برای ارزیابی در اختیار جامعه آماری قرارگرفته است.  و در قایب پرسشنامه شده تنظیم مخاوبان دیدگاه
1اهمیت -کارایی ارزیابی مدل

2جیمز و مارتیلا اویین بار توسط 
اما بعدها  تجاری معرفی شد راهبردهای ارزیابی و تعیین برای 

و اتخاذ  ها اویویتقوت سیستم و کارایی آن در شناخت و نقاط ضعف  تشخیصو  شناسی آسیبمدل در  زیاد اینیت همبه دییل ا
اولاعاتی و آموزش به کار  های سیستمپژوهشی و عملیاتی مختلف، ازجمله: سلامت، مایی،  های زمینهبهبود، در  های استراتژی

شده است که برای این کار  بررسی رضایت مخاوبان از خدمات ارائه کلی آن هدف .(Silva & Fernandes, 2012) شدگرفته 
 &Ainin) دهد زمان انتظارات و قضاوت مخاوبین درباره عملکرد موردتوجه قرار می بازدهی عملکرد را بر اساس ارزیابی هم

Hisham, 2008) کند. این مدل به روش  می کمک ها در شناسایی شکاف اهمیت -)عملکرد( رضایت بین برابری عدم بررسی و با
شود که در این حایت رضایت مخاوبان از خدمات در تقابل با اهمیت هریک از خدمات برای  اهمیت نیز استفاده می -رضایت

ها )پوراحمد و حبیبیان،  ، پارک(Lee & Lee, 2009)مخاوب مدنظر است. این روش برای ارزیابی خدمات شهری و گردشگری 
 شده است. و سایر فضاهای عمومی استفاده (Hurd & Anderson, 2011)(، فضاهای تفریحی 1397

                                                 
1. Efficiency - Importance Model 

2. Martilla & James 
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 های داده اساس بر( شاخص) مؤیفه هر از رضایت و درجه عملکرد سطوح است لازم وتحلیل تجزیه انجام برایدر این تکنیک، 
از دو بعد پس این عوامل و س گردند میشناسایی مطایعه موضوع مورد رو در مرحله نخست عوامل ازاین. شود مشخص شده گردآوری

برای هر شاخص ها  شوند. با توجه به دو وضعیت موجود و مطلوب عامل توسط جامعه آماری سنجیده می)عملکرد(  اهمیت و رضایت
بار وضعیت مطلوب و مورد انتظار  بار وضعیت موجود شاخص و یک ها، یکگردد که در شاخص مطرح می دو نوع سؤالو هر عامل، 

در  .شود واقع می پرسش موردعملکرد عامل دیگر بار  ومیزان اهمیت عامل  بار شود و در مورد عوامل نیز، یک شاخص سؤال می
و نمره نهایی هر شده فهرست  شاخصهر  به تفکیکبرای اهمیت و عملکرد هر یک از عوامل  آمده دست بهنمرات مرحله بعد 

 گیرد. قرار میارزیابی مورد  دوبعدییک نمودار قایب در  آید. درنهایت پس از تشکیل ماتریس ربعی به دست می شاخص
و  "بردار ها و نهادهای بهره سازمان" ،"ت مجاور کارخانه کبریت سازی زنجانکسبه و ساکنین محلا"سه گروه  جامعه آماری شامل

با استفاده از پذیرفته و ساده انجام  تاادفی به روش گروه، هر در یریگ نمونهاست که  "بازدیدکنندگان موزه صنعت و معدن"
ها، مراحل  اند. پس از گردآوری داده شده تعیینآماری  عنوان نمونه به نفر 384تعداد ، صددر 95 اومینان درصدبا  و فرمول کوکران

 گیری از با بهره ،تحقیق های فرضیهپاسخ به و تهیه بخش آماری استنباوی و  SPSSافزار آماری  نرم از استفاده وتحلیل با تجزیه
 ه است.دینمودار ارائه گرداهمیت در قایب  -ها پس از تشکیل ماتریس رضایت انجام پذیرفته است. نتایج یافته رهیتک متغ Tآزمون 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

 1قدیمی از محلات زنجان است که ت مجاور کارخانه کبریت سازی محلابافت مرکزی به ویژه محدوده مطایعاتی این تحقیق، 
)که کارخانه کبریت سازی ( موقعیت محله کوچمشکی را 3(. شکل )1396آید )آمارنامه شهر زنجان،  میشهر به شمار ن نشی و مرفه

 دهد. در تقسیمات کشوری نشان میزنجان در آن مستقر شده است ( 

 
 موردمطالعه ناحیه در آن توسعه محدوده و سازی کارخانه کبریت . موقعیت3شکل 

 با 2اول پهلوی دوران برق است که در کارخانه از بعد این شهر صنعتی واحد اویین سازی زنجان، کبریت ستاره سه کارخانه
 شهر، شمایی بخش در تأسیس، زمان در بنا این (.1394 داوودی و قائمی،)شد  احداث زنجان در شایچی محمود مدیریت و سرمایه

در یک منطقه متراکم و  شهر، در داخل امروزه شمال، سمت به شهر گسترش و توسعه با که مستقر بود رشت دروازه مسیر کنار در
آثار ملی  رغم ثبت این اثر در فهرست است. علی  شده ساخته آن پیرامون متعددی تجاری و مسکونی و بناهایقرارگرفته  پرتردد
 این محووه ی که دیوارهایهیچ اقدامی برای مرمت آن انجام نگردید تا حد 1381به دییل مایکیت شخای تا قبل از سال  ،3ایران

 شرکت مرمت گستر شمسه،)و بخشی از فضای باز کارخانه به پارک مجاور ملحق شد  تخریب شهرداری توسط مرور به کارخانه
مطایعاتی در خاوص تهیه و اجرای ورح مرمت و همچنین تغییر کاربری این بنا انجام  1381-1389های  (. وی سال1390

پیشنهاد گردید  و کتابخانهنمایشگاه صنعت، ساین ورزشی  فرهنگی، احداث پارک موزه،- فضای آموزشیهایی چون  پذیرفت. گزینه

                                                 
 .گردد بازمی پیش سال 45 به حدوداً محله این قدمت.  1

 شمسی 1319 سال.  2

 ه است.دیبه ثبت رس رانیا یاز آثار مل یکیعنوان  به 7412با شماره ثبت  1381بهمن  12 خیاثر در تار نیا .  3
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درنهایت بعد از گذشت ده  .(Alavi et al., 2022) ویی همه این موارد به دییل مسائل حقوقی و وجود معارض با مشکل مواجه شد
 گردشگری و یدست عیصنا فرهنگی، میراث کل اداره نظارت با ازرگانیب ؛ اداره اتاق1390 ماه سال سال از ثبت این اثر، در بهمن

( تااویری از وضعیت 4مرمت و بازسازی این کارخانه را با کاربری جدید موزه صنعت و معدن به اتمام رساند. شکل ) زنجان استان
 دهد. ن میدر محله کوچمشکی و شهر زنجان نشاآن قبل و بعد از احیای این بنا را به همراه موقعیت 

 
 سازی زنجان قبل و بعد از احیاء  . موقعیت و تصاویر کارخانه کبریت4شکل 

 ها و بحث  یافته
و  "بردار ها و نهادهای بهره سازمان"و  "ت مجاور کارخانه کبریت سازی زنجانکسبه محلا ساکنین و"تحقیق  این در

 به پرسشنامه 384نظرسنجی قرار گرفتند. تعداد  مورد قیقهای هدف تح عنوان گروه به "بازدیدکنندگان موزه صنعت و معدن"

دهد  نشان می توصیفی های پرسشنامه تکمیل نمودند. یافته 128های هدف توزیع شد که هر گروه تعداد  مساوی میان گروه نسبت
درصد  72نفر معادل با  276ها  اند که از میان آن زنان تشکیل داده درصد را 32دهندگان را مردان و  از مجموع پاسخ درصد 68

سال و  40-31 سنی دهندگان به گروه بندی رده سنی نیز بیشترین آمار پاسخ دهندگان متأهل بودند. همچنین در تقسیم پاسخ
 دهد. می نشان دهندگان را پاسخ عمومی های ( ویژگی1سال تعلق داشت. جدول ) 60کمترین آمار به رده سنی بیشتر از 

 فی تحقیقی توصیها افته. ی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ها دسته ویژگی فردی درصد فراوانی فراوانی ها دسته ویژگی فردی

 جنسیت

 32 124 زن

 سن

 10 38 سال 30تا  20

 35 134 سال 40تا  31 68 260 مرد

 26 100 سال 50تا  41 100 384 کل

 وضعیت

 20 77 سال 60تا  51 18 108 مجرد

 9 35 سال 60از  بیشتر 72 276 متأهل

 100 384 کل 100 384 کل
 

 پس اهمیتشان است؛ به ها نسبت آن سنجش و ها شاخص از رضایت میزان بررسی تحقیق، این با عنایت به اینکه مبنای اصلی

قرار  سبهموردمحا دارد، مخاوبان برای که اهمیتی میانگین میزان و شاخص هر از رضایت میانگین میزان ها پرسشنامه از استخراج
 ویف در های هدف گروه پاسخ آنجاکه دهد. از می های هدف نشان گروه تفکیک به را ها ( مقادیر این میانگین2گرفت. جدول )

میزان  "کسبه و ساکنین محلات مجاور"ر میان گروه د نتایج جدول مذکور اساس بر است، شده  تعریف 3 متوسط مقدار و ییکرت
وضعیت عمومی "عامل  و بوده ازحد متوسط بیش 14/3و  99/3با مقدار  "و کایبدی مسکنوضعیت محیطی "عامل  از رضایت
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گذاری  سرمایه" "بردار نهادهای بهره ها و سازمان"در گروه  .است در این گروه داشته را رضایت کمترین میزان 68/1با مقدار  "بافت
به  را رضایت کمترین میزان 47/1با مقدار  "عمومی بافت وضعیت"میزان رضایت و عامل  بیشترین 33/3با مقدار  "وساز و ساخت

وضعیت محیطی "مربوط به  47/3 نیز حداک ر میزان رضایت برابر با "بازدیدکنندگان موزه"خود اختااص داده است. در میان گروه 
 باشد. می "وضعیت عمومی بافت"متعلق به عامل  31/1بوده و حداقل میزان رضایت با مقدار  "و کایبدی مسکن

 اند، بیش ها قائل بوده های هدف برای شاخص دهد مقادیری که گروه ها نشان می ها نیز یافته در خاوص میزان اهمیت شاخص
بیشترین میزان  "کسبه و ساکنین محلات مجاور"ر میان گروه ازحد متوسط و عموماً در سطحی بیش از سطح رضایت بوده است. د 

بوده است که به ترتیب با مقادیر « وضعیت اقتاادی"و سپس عامل  "طی و کایبدی مسکنوضعیت محی"عامل  اهمیت متعلق به
در  .است داشته را اهمیت کمترین میزان 17/3نیز با مقدار  "وضعیت فعاییتی"اند و عامل  بوده حد متوسط از بیشتر 84/3و  95/3

وضعیت "میزان اهمیت و عامل  بیشترین 71/3مقدار  با "وضعیت عمومی بافت"عامل  "بردار ها و نهادهای بهره سازمان"گروه 
حداک ر میزان  "بازدیدکنندگان موزه"اند. در میان گروه  اهمیت را به خود اختااص داده کمترین میزان 49/2با مقدار  "فعاییتی

وضعیت "ه عامل متعلق ب 54/2بوده و کمترین اهمیت با مقدار  "وضعیت عمومی بافت"مربوط به عامل  82/3اهمیت برابر با 
 باشد. می "فعاییتی

 های هدف کوچمشکی از دید گروه توسعه و تحرک محله. مقایسه میانگین رضایت و اهمیت عوامل 2جدول 

 گروه
میانگین 

 سنجش

شأن سکونتی 

 بافت

وضعیت محیطی 

 و کالبدی مسکن

وضعیت 

 فعالیتی

وضعیت 

 اقتصادی

نوسازی 

 کالبدی

گذاری  سرمایه

 وساز ساخت و

وضعیت 

 ومی بافتعم

کسبه و ساکنین 
 ت مجاورمحلا

 68/1 42/2 92/2 14/3 37/2 99/3 77/1 رضایت

 80/3 68/3 31/3 84/3 17/3 95/3 42/3 اهمیت

ها و نهادهای  سازمان
 بردار بهره

 47/1 33/3 74/2 97/2 12/2 25/3 53/2 رضایت

 71/3 68/3 25/3 33/3 49/2 31/3 51/3 اهمیت

 بازدیدکنندگان موزه
 31/1 62/2 56/2 15/2 45/1 47/3 31/2 رضایت

 82/3 20/3 11/3 38/3 54/2 27/3 38/3 اهمیت

ها با  آن نظر ها، اهمیت شاخص اما درباره دارند؛ کمی رضایت شده، تعیین های شاخص از های هدف گروه مطابق این جدول،
های هدف، هر سه  ازنظر گروه "وضعیت عمومی بافت"های عامل  که علیرغم اهمیت بالای شاخص ووری است. به متفاوت یکدیگر

ت کسبه و ساکنین محلا"ها بیشترین رضایت نیز از دید  دارند. در بین تمامی شاخصآن های  گروه کمترین رضایت را از شاخص
. این است که در سطحی بیشتر از حد متوسط قرار دارند "وضعیت محیطی و کایبدی مسکن"های عامل  متعلق به شاخص "مجاور

هاست. در این  ترین عامل بین عوامل و تمامی گروه مهم "ت مجاورکسبه و ساکنین محلا"از دید  95/3عامل با میزان اهمیت 
تری  های هدف در درجه اهمیت پایین نیز با مقادیری کمتر از حد متوسط ازنظر گروه "وضعیت فعاییتی"های عامل  میان شاخص

شود که:  های موجود بین مقادیر رضایت و اهمیت این سؤال مطرح می د. با عنایت به اختلافها قرار دارن نسبت به سایر شاخص
خیر؟ در این شرایط  یا است معنادار اختلاف آیا این و است چقدر موجود رضایت های هدف تحقیق از گروه انتظارات سطح فاصله

 کند. در راستای پاسخ به سؤال مذکور اختلاف ت پیدا میاهمی زمینه این شده در اهمیت مطرح و موجود یافتن فاصله بین رضایت

 محاسبه است: با استفاده از فرمول زیر قابل میانگین

 
 شده محاسبه میانگین دهد. اختلاف مخاوبان را نشان می کل تعداد nو  شاخص شماره pمخاوب،  شماره iدر این فرمول 

و  اهمیت( کمترین و رضایت )بیشترین 5بین  است. این مقدار شده ه( ارائ3جدول ) در تحقیق های شاخص برای اهمیت و رضایت
 باشد، م بت آمده دست به میانگین اختلاف است. چنانچه صفر میانگین آن و نوسان رضایت( در کمترین و اهمیت )بیشترین -5

 مطلوب دهندگان پاسخ زنظرا وضعیت و اند قائل آن برای است که اهمیتی از بیش شاخص از های هدف گروه رضایت دهد می نشان

 صفر به هرچه و یابد افزایش زمینه آن در خدمات باید و است اهمیت کمتر از رضایت باشد، منفی مقدار این چنانچه است.

 است. بوده لازم حد در و برآورده شدن انتظارات مطلوب کارایی دهد می نشان شود، تر نزدیک
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 قیتحق هدفهای  گروه کیبه تفک عوامل تیاهم - تیرضا نیانگیاختلاف م. 3جدول 

 گروه

شأن 

سکونتی 

 بافت

وضعیت 

محیطی و 

 کالبدی مسکن

وضعیت 

 فعالیتی

وضعیت 

 اقتصادی

نوسازی 

 کالبدی

گذاری  سرمایه

 وساز و ساخت

 وضعیت

 عمومی بافت
 جمع

 -88/6 -12/2 -26/1 -39/0 -70/0 -80/0 04/0 -65/1 کسبه و ساکنین

 -92/4 -24/2 -35/0 -51/0 -36/0 -42/0 -06/0 -98/0 نهادها ها و سازمان

 -78/6 -51/2 -58/0 -55/0 -23/1 -04/1 2/0 -07/1 بازدیدکنندگان موزه

در میان هر سه گروه  "وضعیت محیطی و کایبدی مسکن"ها  آمده از محاسبه اختلاف میانگین دست با عنایت به مقادیر به
با حداک ر انتظارات متأسفانه بیشترین مقادیر منفی را  "بافت یعموم تیوضع"عامل  آنکه شده است. حال دهنده مطلوب تعیین پاسخ

 Tها از آزمون  شاخص اهمیت - رضایت میانگین برای بررسی اختلاف اند. داشته و کمترین میزان رضایت را به خود اختااص داده
 95معناداری  سطح در های هدف گروه اهمیت مدنظر و رضایت اختلاف شده است که نتایج این آزمون درباره استفاده متغیره تک

 و است تر پایین شده )صفر( تعیین میانگین سطح از معناداری وور به اختلاف یعنی است؛ معنادار صفر میانگین مقیاس در درصد
 فاصله معناداری ها آن رضایتمندی و پروژه موردنظر از مخاوبان انتظارات بین است. درنتیجه نبوده آماری خطای از ها ناشی تفاوت

 دهد. ها را نشان می شاخص اهمیت - رضایت میانگین ( اختلاف4دارد. جدول ) وجود

 ها شاخص تیاهم - تیرضا نیانگیم. آزمون تی تک متغیره برای بررسی اختلاف 4جدول 

 Sig (2-tailed) اختلاف میانگین Tمقدار  درجه آزادی سطح مقایسه آزمون متغیر

 000/0 -983/0 -124/0 383 0 ضایت و اهمیتاختلاف میانگین ر

 ها در همه گروه در دهندگان پاسخ اهمیت و رضایت میانگین دهد نشان می های هدف میان گروه در رضایت میانگین مقایسه

های هدف ترسیم  اهمیت برای هرکدام از گروه -رضایت  نمودار بایست می موضوع این آماری نیست. برای بررسی سطح یک
 لازم راهبرد انتظارات شهروندان، سطح و مقایسه آن با رضایتمندی موجود وضع نمایش اساس بر کند تا این روش کمک می گردد.

 که رضایت -ماتریس اهمیت ترسیم این نمودار با استفاده از تشکیل شود. گرفته کار به فعلی وضعیت ت بیت یا وضعیت بهبود برای

 فرمول وریق را از رضایت و آستانه اهمیت بایست ارزش می یر است. برای این کار ابتداپذ معروف است، امکان ربعی ماتریس به

محاسبه نمود. با عنایت به وجود سه مقدار متفاوت برای ارزش آستانه  و  حسابی میانگین
 برابر با رضایت آستانه عنوان مقادیر نهایی انتخاب شد. بر این اساس ارزش شده به رضایت و اهمیت، کمترین میزان محاسبه

( 5عنوان مبدأ مختاات نمودار تعیین شد. شکل ) ها به به دست آمد که محل تقاوع آن 11/3اهمیت معادل  آستانه و ارزش 5714/2
 دهد. های هدف نشان می گروه های تحقیق حاضر را به تفکیک اهمیت شاخص -نمودار رضایت 

 
 های هدف ه تفکیک گروههای تحقیق ب اهمیت شاخص –ماتریس رضایت  .5شکل 
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 ضعیف "شأن سکونتی"و  "وضعیت اقتاادی"، "وضعیت عمومی بافت"های  شاخص از کلی رضایت دهد، نشان می ها بررسی

وضعیت "است. این در حایی است که اهمیت شاخص  ضعیف تا ضعیف بسیار "وضعیت فعاییتی"از شاخص  رضایت و متوسط و
 و رضایت اختلاف میزان وورکلی به و است بوده بقیه از کمتر "وضعیت اقتاادی" ده وها بو شاخص سایر از بیش "عمومی بافت

 برآورد میزان دهنده نشان ها شاخص اهمیت و رضایت نیست. اختلاف آماری خطای از ناشی و است معنادار ها اهمیت شاخص

 این پروژه فقط دهد در ه که نتایج نشان میگون اند. همان آن قائل برای های جامعه هدف گروه که است اهمیتی نسبت به نیازها

 برآورده اند، قائل برای آن که اهمیتی نسبت به های هدف را گروه توانسته است رضایت "مسکن یو کایبد یطیمح تیوضع"عامل 

 اند. داشته فاصله خود با اهمیت ها شاخص بقیه سازد و
وضعیت "آورد. بر اساس این ماتریس عامل  فراهم می را آمده دست به نتایج بندی وبقه امکان اهمیت -رضایت ماتریس ترسیم

از دیدگاه هر سه گروه در ناحیه با اهمیت بیشتر و رضایت کمتر قرار دارد که نیازمند تقویت و ارتقاست. همچنین  "عمومی بافت
ها و  سازمان"دگاه از دی "اقتاادی وضعیت"و عامل  ت مجاوراز دیدگاه کسبه و ساکنین محلا "شأن سکونتی بافت"عامل 

و  "بازدیدکنندگان موزه"که از دیدگاه  "وضعیت فعاییتی"جز عامل  دارند. به ارتقاء و توجه نیز نیاز به "بردار نهادهای بهره
ها  آن مطلوب عملکرد داشته و تری مطلوب وضع عوامل در ناحیه با اویویت پایین قرار دارند، سایر "بردار ها و نهادهای بهره سازمان"

 و بودجه افزایش نیز بایستی تلاش مضاعف بدون "وضعیت فعاییتی"شهروندان از عامل  رضایت ارتقای منظور ت بیت گردد. به باید
ناحیه با  و ارزیابی هیچ شاخای در وضعیت شود، قرار نگرفتن برداشت می هزینه انجام پذیرد. نکته دیگری که ماتریس ربعی

 است. مازاد ظرفیت
سازی تغییرات  دهد که بعد از اجرای پروژه احیای کارخانه کبریت نشان می پژوهشگران در محلات مجاور مشاهدات میدانی

 احداث مجتمع پزشکان در فضای خایی مجاور کارخانه )شکل توان به ای در این محله انجام پذیرفته است که از آن میان می عمده
A-6شکل ( و تخایص بخشی از محووه کارخانه برای احداث پارک( محلی در مجاور کارخانه B-6)  اشاره کرد که با افزایش

تجاری در  مجتمعدسترسی به پارک و خدمات بهداشتی درمانی موجب بهبود شاخص کایبدی مسکن شده است. همچنین احداث 
در این محله های فعال  های تجاری های شغلی و افزایش میزان کاربری ( به دییل ایجاد فرصتC-6 ضلع جنوبی کارخانه )شکل

انتظارات ساکنین را در عامل وضعیت اقتاادی و فعاییتی تأمین نموده است. از سوی دیگر بهسازی معابر پیاده و سواره، بازگشایی 
( وضعیت عمومی بافت را ارتقا داده است. D-6 معبر جنوبی کارخانه کبریت و ایجاد دسترسی سواره به محلات شرقی )شکل

 (E-6 های مسکونی در آن منطقه )شکل سازی و احداث مجتمع در اراضی رهاشده پشت کارخانه کبریتگذاری  درنهایت سرمایه
شده در این محله است که در بعد کایبدی تأثیرگذار بوده و وضعیت عامل نوسازی کایبدی را بهبود  ای دیگر از تغییرات حادث نمونه

 بخشیده است.
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  یای کارخانه کبریت سازیبعد از اح شده حادثتغییرات  .6شکل 

 گیرینتیجه
در نظر  دیدگاه ساکنین محلات هدف، شهروندان و ذینفعان پروژه و از های محرک توسعه پروژه با عنایت به اینکه ارزیابی

ی ها بر شاخص های آتی مؤثر واقع گردد، پژوهش حاضر با تکیه تواند در کارایی و موفقیت پروژه ها می های آن گرفتن نیازمندی
 عنوان یک پروژه محرک توسعه خردمقیاس پرداخته است. در مستخرج از مطایعات پیشین به ارزیابی اثرات اجرای این پروژه به

 یا همگرایی شود تا مقایسه یکدیگر با نتایج این و استخراج مستقلاً گروه هر به مربوط نتایج است، شده تلاش تحلیل بخش

 های شاخص از های هدف دهد که گروه مینشان  ها بررسی جینتاگیرد.  قرار تحلیل مورد و یشناسای مخاوبان احتمایی نظر اختلاف
 اهمیت و مخاوبان است. رضایت متفاوت ها با یکدیگر آن نظر ها، اهمیت شاخص اما درباره دارند؛ کمی رضایت شده، تعیین

 در ریزان برنامه عدم توفیق دهنده نشان شکاف این است. معنادار آماری ازنظر که دارد شکافی ها ازنظر آن ارزیابی های شاخص

 حد به دستیابی برای دارند. اویویت و اهمیت ها آن مخاوبان برای که است شده پروژه مطایعه از هایی مطلوب شاخص حد تأمین

 دارند قرار مردم ظارانت از تری پایین درسطح که شوند کار گرفته به هایی شاخص بهسازی برای باید منابع شهروندان ازنظر مطلوب

 و حفظ اند، قرارگرفته عملکرد ادامه منطقه در که هایی شاخص وضعیت اند؛ همچنین قرارگرفته تقویت و ارتقاء نیازمند درمنطقه و
 گردد. فراهم شهروندان نیاز تأمین برای مطلوب فضایی تا شود تقویت

آن میان  دارد. از قرابت است، انجام پذیرفته ایران در اخیر های سال وی که پیشین مطایعات نتایج با تحقیق این های یافته
های  جانبه پروژه زمان و همه ( اشاره کرد که تأثیرگذاری هم1398)( و حقیقت نائینی 1396مطایعات پریزادی و همکاران ) به توان می

های  کنند. یافته ها معرفی می پروژه محرک توسعه در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتاادی و کایبدی را ملاک تعیین موفقیت این نوع
که بر متناسب بودن  ( نیز1400( و ورح پژوهشی پژوهشکده وابسته به جهاد دانشگاهی )1400مطایعات ابراهیم نژاد و همکاران )

دارد. های تحقیق حاضر همخوانی  های محرک توسعه با نیازهای شهروندان و ساکنین محلات پیرامون تأکید دارد، با یافته پروژه
( همسو بوده و مؤید 1401( و علوی وخطیبی )1399کار و همکاران )تحقیق حاضر با نتایج مطایعات نیکعلاوه بر این نتایج 

 دسترسی، ازنظر بافت کایبدی کیفیت هاست که افزایش رضایتمندی ساکنین محلات پیرامون را منوط به افزایش های آن یافته
 دانند. شهری می اتخدم های زیرساخت و منظر، امکانات

نیز  هایی محدودیتییکن ، کند میزان رضایتمندی ساکنین محدوده موردمطایعه را فراهم میاز کلی  یک درکاگرچه این تحقیق 
 پذیرفته است؛ انجام، ها آندرک و تجربه  های جامعه آماری و میزان ها بر اساس پاسخ تحلیل داده ،با عنایت به اینکه دارد. وجود
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. از سوی گرفته است شکلتجربه و قضاوت ذهنی  اساس بر همربوو های اند و ارزیابی شدهشامل ذهنیت  ناچار به ها داده بنابراین،
 دهندگان در تکمیل پرسشنامه و همچنین شرایط پاندومی های ذاتی پرسشنامه، عدم همکاری برخی از پاسخ دیگر وجود محدودیت

توانند  نمود، همگی مواردی هستند که می تر می ساکنین محدوده موردمطایعه را سخت( که امکان حضور بیشتر در میان 19کووید )
 در میزان دقت و درصد خطای تحقیق تأثیرگذار باشند.

ی و معمار وراحانبرنامه ریزان و  پیشنهاد می گردد موضوع تیاهم های حاصل از پژوهش حاضر و در پایان با توجه به یافته
و در  باشند توجه داشته ی محلات بیش از پیشطیمح تیفیک ارتقابه  بازآفرینیاحیاء و های  شاخص اصول و رعایتبا  شهرسازی

محلات  تیوضع لایکه به اعت بپردازند ییایگوها نیمؤثر به تدوی ها و کاربست شاخص لیبا شناخت، تحل راستای تحقق این امر
دهندگان  پاسخ از شود در پژوهش های آتی، می اهی نیز پیشنهادنماید. در زمینه مطایعات و تحقیقات دانشگکمک هدف بازآفرینی 

 بیان خود را محله در ها موفقیت پروژه بر مؤثر عوامل به فعلی توجه درخاوص سطح را خود نظر تا شود درخواست پرسشنامه،

و شاخص های اصلی تحقیق در  ابعاد، عوامل بین ادراکات و انتظارات ساکنین از شکاف به تعیین موجود تحلیل وضعیت با و نمایند
 بپردازند.  محلات هدف بازآفرینی

 تقدیر و تشکر

و  نیساکن یاز همکار لهینوسیبداین مقایه مستخرجاز ورح پژوهشی مستقل بوده و بدون حمایت مایی سازمانی انجام شده است. 
ادارات کل  نیو معدن استان و همچن و موزه صنعت یزنجان در شهردار یساز تیکارخانه کبر نیو مسئوی یکسبه محله کوچمشک

نمودند،  یاریرا  سندگانیپرسشنامه نو لیاستان زنجان که در تکم یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیو م یراه و شهرساز
 گردد. یم یاسگزارتشکر و سپ

 منابع
هاای محارک توساعه در باازآفرینی بافات       ی پاروژه . ایگوی ارزیاب(1400) عباس ،ملک حسینی؛ علیرضا ی،الاسلام خیش ؛محمدرضا ،نژادمیابراه

  :fa.html-1053-1-http://georesearch.ir/article URL .253-261 ،(3)36 ،تحقیقات جغرافیایی .فرسوده شهری

 .توسعه انسانی شهرداری زنجان ی وزیر برنامه(. زنجان: معاونت 1396) .شهر زنجان آمارنامه

تاریخی )موردمطایعه: بافت تاریخی شاهر    های توسعه شهری در ساختار (. ارزیابی محرک1396مرادی، مهدی ) و زارعی، فاومه ؛پریزادی، واهر
  shahr.2017.1812oi: d/10.22080  .7-31 (،15)4،مطایعات ساختار و کارکرد شهری .(قم

های عماومی باه    ورح پژوهشی بررسی اثرات و پیامدهای انتقال سازمان .(1400) .پژوهشگاه علوم انسانی و مطایعات اجتماعی جهاد دانشگاهی
 hss.ac.irhttp://i .ی محرک توسعه م ابه پروژه نواحی فرسوده به

 یهاا  اسات یس تحقاق  در توساعه  محارک  هاای  پاروژه  نقش .(1400) .اصغر یعل رضوانی، و رقیه خیری، ودایع ؛آزیتا رجبی، ؛مریم ی،پور آقاس
       .532-672(،2)16،انسانی یها سکونتگاه ریزی برنامه مطایعات .تهران( شهر 12موردی: منطقه  مطایعه) ینیبازآفر

20.1001.1.25385968.1400.16.2.3.8doi:  
 .اهمیات  -ی شاهر اهاواز باا مادل رضاایت     هاا  پاارک بر میزان رضاایت ماردم از    مؤثر(. ارزیابی عوامل 1397) .حبیبیان، بهار و پوراحمد، احمد

  sppl.2018.81102.0oi: d/10.22108    .61-80(،29)8، )جغرافیا( ریزی فضایی برنامه
هاای تااریخی )مطایعاه     های محرک توسعه در بافات  عنوان پروژه (. بررسی تأثیر استقرار مراکز آموزش عایی به1398) .حقیقت نائینی، غلامرضا

 .149-168 (،2)7، معمااری و شهرساازی پایادار    .(وعه پردیس باغ ملای( بار بافات شاهری پیراماون آن     موردی: تأثیر دانشگاه هنر )مجم
 doi.org/10.22061/jsaud.2020.4316.1294  

 .230-243(،2)5فرهنگ زنجان،  .ی( زنجانساز تیکبررخانه صنعتی )گذری بر تاریخچه اویین کا .(1394) .قائمی، عبدایعزیز و الله فرجداوودی، 

. شهرساازی  و راه وزارت شاهر،  محلاه و  مقیااس  در بازآفرینی یها برنامه محرک یها تیفعای (.1393) .ترویجی امور و کاربردی مطایعات دفتر
 ایران. شهری بهسازی و عمران تخاای مادر شرکت

نموناه  نتی )هاای سا  هلا حینی مرفساعه در باازآ  وحارک ت مابعااد   یابیجش و ارز. سن(1396) .دایوند، رضوان و نیا، مریمحمیدی ؛سجاد زاده، حسن
  gdij.2017.3446oi: d/1.10.22111-22(،49)15، جغرافیا و توسعه .(موردی: محله حاجی در بافت تاریخی شهر همدان

کارفرماا: اتااق بازرگاانی     .ی زنجان )موزه صنعت و معدن(ساز تیکبری کارخانه کاربر رییتغورح مرمت و  (.1390) .مرمت گستر شمسهشرکت 
 صنایع و معادن استان زنجان.

http://georesearch.ir/article-1-1053-fa.html
https://www.doi.org/10.22080/shahr.2017.1812
http://ihss.ac.ir/
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25385968.1400.16.2.3.8
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25385968.1400.16.2.3.8
https://doi.org/10.22108/sppl.2018.81102.0
https://doi.org/10.22061/jsaud.2020.4316.1294
https://doi.org/10.22111/gdij.2017.3446
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دی های عمرانای چهاار ساال اخیار در تحاول مادیریت اقتاااد شاهری و رضاایتمن          تأثیر پروژه (.1394) .سید محمد ،رضازاده و راشد ،صفوی
 :http://iueam.ir/article URL-1-.51-66(: 13) 4 ،اقتاااد و مادیریت شاهری    .(مطایعه موردی: شاهروندان قزوینای  )شهروندان 

fa.html-315 

 یطا یمح زیسات  توسعه شاخص در شهری فرسوده بافت (بازآفرینی) یگر تسهیل دفاتر عملکرد ارزیابی (.1397) .صابری، حمید و مهسا عباسی،
 خاناه  تهاران،  ایاران،  پایادار  شاهری  توساعه  و معمااری  عمران، مهندسی ملی کنفرانس ششمین .(اصفهانآباد  : محله همتموردی نمونه)

 ایران. مشارکتی فرهنگ

تااریخی   بافات  ماوردی:  )نمونه شهرها؛ مرکزی بافت بازآفرینی در توسعه محرک های پروژه نقش .(1396) .بهاره بهرا، و یمحمدمهد عزیزی،
   :jfaup.2018.227156.671653Doi/16.10.22059-5(،4)22 ،زیبا( شهرسازی )هنرهای و معماری .یزد( شهر
 شاهر  مالی، گودال محلهموردمطایعه: شهر ) یها محله در توسعه محرک های پروژه اثرات ارزیابی .(1397) .بهاره بهرا، و یمحمدمهد عزیزی،
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های محرک توسعه از دیدگاه ساکنین محلات هدف بر اساس مدل تحلیل شکاف  (. ارزیابی عملکرد پروژه1401اشکان. ) ،خطیبی و پری ،علوی
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