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پرداختن به فضا و یا فضاپژوهی از حوزه هایی اســت که دســتاوردهای آن می تواند طراحی فضا و تجربه ی آن را تغییر دهد. در 
همین راســتا، این پژوهش در پی تفسیر نقش حافظه ی شناختی از منظر علوم شناختی در مواجهه با نظام فضایی و نظام نشانه ای 
در رویداد پذیری فضاهای بزرگ مقیاس اســت. روش شناسی این پژوهش در دســتگاه تفسیری، به صورت کیفی و توصیفی است 
و با اســتفاده از فنون نگاشت رفتاری و نگاشت شــناختی داده های تجربی استفاده کننده ی فضا را در دو مرکز تجاری با مساحتی 
بیش از یک میلیون مترمربع در تهران و دبی )ایران مال و دبی مال(، برداشت کرده است. فهم و تفسیر تجربه ی کاربران از نمونه ها 
نشان دادند که هر دو نظام، کاربرد و اثرگذاری متفاوتی در رویدادپذیری فضا دارند. نسبت نظام فضایی در رویداد پذیری بیشتر از 

نظام نشانه ای و سهم نظام نشانه ای در مسیریابی، به خاطرسپاری و به یاد اوری فضا در حافظه ی انسان بیشتر است.

هانیه سادات افتخاری**، کاوه بذرافکن***، هما بهبهانی ایرانی****

صفحات 33-44
IS

SN
  1

73
5 9

56
2

DOI: 10.71793/hoviatshahr.2024.1129987

نقش حافظه ی شناختی در رویداد پذیری مراکز تجاری بزرگ مقیاس
)مطالعه موردی: مراکز تجاری ایران مال و امارات مال(*

له:
مقا

 چکید       ه

 واژه های کلید              ی
معماری، فضاپژوهی، علم شناختی، نگاشت رفتاری، نگاشت شناختی.

* این مقاله برگرفته از رساله دکتری تخصصی معماری نگارنده اول با "عنوان تببین نسبت نظام فضایی و نظام نشانه ای در رویداد پذیری فضاهای بزرگ مقیاس 
مبتنی بر علوم شناختی" است که با راهنمایی نگارنده دوم و مشاوره نگارنده سوم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد امارات متحده عربی انجام شده است.

** دانشجو ی معماری، گروه معماری، واحد امارات متحده عربی، دانشگاه آزاد اسلامی، دبی، امارات متحده ی عربی.
Email: eftekhari_hh@yahoo.com

*** استادیار گروه معماری، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. )مسئول مکاتبات(.
Email: kav.bazrafkan@iauctb.ac.ir

**** استادیار گروه طراحی محیط، دانشکده محیط  زیست، دانشگاه تهران، ایران.
Email: hirani@ut.ac.ir

تار  یخ   د       ر  یافت مقاله: 1403/06/03       تار  یخ پذیر  ش نهایی: 1403/10/18



هانیه‌سادات‌افتخاری،‌کاوه‌بذرافکن،‌هما‌بهبهانی‌ایرانی

             14
03

ز  
ایی

/ پ
هم

جد
 ه

ال
 س

م/
 نه

ه و
جا

 پن
اره

شم
   

   
هر

 ش
ت

وی
ه

34

مقدمه
فضاپژوهی1 و مطالعات فضا2، گســتره ای اســت کــه تلاش می کند 
مطالعه ی تحلیلی-انتقادی از فضا ارائه دهد و هم زمان، آن را با تفســیر 
برآمــده از تجربه ی فضا پیوند زند و زمینه ســاز پیش برد پژوهش هایی 
شود تا بستر زیست خلاق در روند تولید فضا و برساختن فضای زیسته 
را فراهم کند. این پژوهش ها به ضرورت، مبتنی بر طیف گســترده ای از 
موضوعات است و زمینه ی بر هم سازی های میان دانشی و میان رشتگی 

را فراهم کرده است. 
فراخوانی مطالعات برون معماری به حوزه ی نظری معماری، برساخت 
میان رشــتگی و کاربســت آن در بســتر عملــی حرفــه ی معماری، 
دانش رشته ی معماری را وسعت می بخشد. میان رشتگی همواره بخشی 
از دانش رشته ی معماری بوده و امری پذیرفته شده در معماری است. با 
توجه به بســط و پردازش مقوله ی فضا در حوزه های دانشی دیگر چون 
فلسفه، جامعه شناسی، هنر و ریاضی؛ برساختن بستری برای هم سازی 

میان آن ها ضروری است.
در این مقالــه، با دعوت حوزه ی علم شــناختی که خود هم نشــینی 
دانش رشته های فلسفه، زبان شناســی، روان شناسی، مردم شناسی، علم 
اعصاب، علم رایانه و هوش ماشــین است؛ به معماری، تلاش شده است 
به مطالعه ی تجربه ی اســتفاده کننده و مخاطــب فضا در مجموعه های 
بزرگ مقیاس در دو محور پرداخته شود. محور اول حوزه ی "نظام فضایی" 
است که دربرگیرنده ی ساختار، اجزا و تجربه ی از فضای مادی و ملموس 
معماری است. محور دوم حوزه ی "نظام نشانه ای" است که دربرگیرنده ی 

مجموعه ی نشانه ها، گرافیک محیطی برای یافتن فضاها است.
این وجه هم سازی، نه تنها به توسعه ی نظام دانشی و دانش رشته ی 
معماری می انجامد، بلکه با فراهم کردن بستر مشاهده ی روش مند، 
جنبــه ی اجتماعــی از تجربه ی فضــای معمــاری و قابلیت تبدیل 
فضای مادی بــه فضای اجتماعی را فراهم می کند و تعهد اجتماعی 
طــراح و رابطه ی او با مخاطب و جامعه را بیشــتر روشــن می کند. 
همچنیــن مواجهه بــا این دو محور، زمینه ای برای ســاختن فصل 
مشــترکی از دو نظام فضایــی و نظام نشــانه ای می ســازد و امکان 
شکل گیری چارچوب طراحی و دســتگاه های نقد را فراهم می کند 
که با بهره گیری از مولفه ی حافظه از بســتر علم شــناختی و تاثیر 

بر رویدادپذیری فضا تصویر می شود. آن 
با توجه به این که مسئلۀ مقیاس و بزرگی مقیاس مجموعه های معماری 
یکی از موضوعات کمتر پرداخته شــده ی پژوهش های معماری است، 
پرسش این پژوهش چنین صورت بندی شده است که در مراکز تجاری 
بزرگ مقیاس، نســبت نظام فضایی و نظام نشــانه ای متکی بر کارکرد 

حافظه ی شناختی، چگونه منجر به شکل گیری رویداد می شود؟

برای دســت یافتن به نتایج روشــن، متمایز و بــارز، دو مرکز تجاری 
ایران مال )در تهران، به مساحت 1,6 میلیون مترمربع(، و دبی مال )در 
دبی، به مساحت 1,1 میلیون مترمربع( انتخاب شده اند تا ساختار های 
نظام های فضایی و نشانه ای بر مبنای عملکرد حافظه ی انسان مطالعه، 

پیمایش، نگاشت و تصویر شود.
این پژوهش با دربرگیری نظام های فضایی و نشــانه ای به عنوان بستر 
تجربی بــه چگونگی عملکرد بازنمایی های ذهنــی از منظر حافظه در 

فضای معماری می پردازد:
نظام فضایــی به جنبه های اصلی معمــاری، ناظر به فضا و کاربر 	 

آن، متمرکز اســت و با هدف درک چگونگی پیکربندی  فضایی 
بر اســاس تجربیات زیسته ی کاربران پیش می رود. روابط مابین 
انســان و فضا، تجربه ی معماری را از منظر کنش- رویداد فراهم 
می کند و توجه به جنبه های مختلف آن به عمق تجربه ی زیسته، 
هم زیستی و مفاهیمی از بودن-باشــیدن در بستر دستگاه های 

فکری پدیدارشناسی می انجامد.
نظام نشــانه ای دربرگیرنــده ی مجموعه ی داده هــا، اطلاعات و 	 

شــناختی اســت که برای یافتن موقعیتی در زمینه، طراحی و 
به کار گرفته می شــود. این نظام متکی بر شناخت و ادراک ذهن 
در دســتگاه های شناختی و بســتر مولفه های بیرونی مبتنی بر 
گرافیک های محیطی اســت و اثرگذاری در لایه های شــناختی 

مخاطب و استفاده کننده است.
مقاله ی پیش رو با مطالعه ی پژوهش های پیشین، شکاف ها و حفره های 
آن ها را اســتخراج می کند، از طریق مــرور تحلیلی-انتقادی منابع در 
چهار حوزه ی علم شــناختی و کارکرد حافظه ی شناختی، نظام فضایی، 
و نظام نشــانه ای، چارچوب نظری پژوهــش صورت بندی می کند، و با 
تدوین مدل عملیاتی پژوهش، روش پژوهش، گرداوری و تحلیل داده ها 
و یافته ها ارائه می شــود و در نهایت، در نتیجه گیری، پاســخ پرســش 

پژوهش، تعمیم می یابد.

 پیشینه پژوهش
در این قســمت، تلاش می شود با مرور دستاوردهای علمی درخور، در 
ســیر تاریخی، تصویری دقیق از حوزه های مطالعاتی مرتبط طرح شود 
تا شکاف ها و حفره های دانشی پژوهش پیش رو استخراج شود. با  نظر به 
بین رشته ای بودن پژوهش حاضر، لذا تحت تاثیر مجموعه ای از حوزه ها 
است. در حوزه ی حافظه ی شناختی فریدمن )Freedman, 2007( در 
مقاله ی خود به نحوه ی کارکرد مغز می پردازد و نشــان می دهد که سه 
بخش از آناتومی مغز در کارکردهای شناختی معماری تاثیر می گذارد. 
لــوب قدامی، آهیانــه و گیجگاهی در فهم ما از فضــای معماری تاثیر 
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گذار اســت. باهل، تایر، موردکف و هولینگ در مقاله ی خود به نحوه ی 
کارکرد حافظه ی کوتاه مدت و بلند مدت و ارتباط آن با مصادیق بصری 
می پردازند، نحوه ی دریافت تصاویر به صورت مســتقیم و رابطه اش با 
دیگر عملیات های شــناختی که بــر کارکرد حافظــه  تاثیر می گذارد 
مورد توجه قرار گرفته اســت )Bahle et al., 2019(. کرستین سکایا 
و ســالاما به حوزه ی مطالعه ی شــبکه های عصبی در یادگیری عمیق 
 Krestinskaya et( مبتنی بر کارکرد حافظه ی شــناختی پرداخته اند
 Rosa( در حــوزه ی نظام فضایی مقالــه ی رزا و موریس .)al., 2024

Morais, 2022 &( از منظــر ارتبــاط تصویري بــه عنوان زبان هاي 

غیرکلامي  در فضا، خوانش و تفسیر فضایي پرداخته است و در حوزه ی 
)Turnau & Frutinger, 1991( نظام نشــانه ای آدریــن فروتایگــر

در کتاب نشــانه ها و نماد ها در طراحی و معنا، عناصر نشانه ای مرتبط 
با فضای معماری را بررســی می کند و به روند تکامل نشانه ها بر مبنای 

تحولات نظام نشانه ای می پردازد.
نگاهــی دقیق به این پژوهش ها نشــان می دهد کــه رابطه ی مابین 
نظام فضایی از منظر تجربه ی زیسته و نظام نشانه ای از منظر گرافیک های 
محیطی به عنوان دو رکن مهم از تجربه ی فضایی و مسیر یابی افراد در 
فضاهای پرازدحام و بزرگ مقیاس، بررســی نشده اند، موضوعات کنش 
و رویدادپذیــری در فضــا نیز کمتر مورد توجه قرار گرفته اســت و به 
مقوله ی بزرگ مقیاســی طرح ها نیز پرداخته نشده است. در جدول 1 
خلاصه سوابق پژوهشــی مرتبط با موضوع پژوهش و تفکیک حوزه ی 

موضوع، نام اثر، سال انتشار، مولف و محور موضوع ارائه شده است.

 ادبیات  نظری و تبیین مدل مفهومی
در ایــن بخش با پرداختن به مفاهیم، نظریه ها و مدل های گســتره ی 
موضوع، چارچوب نظری بحث صورت بندی می شــود و اســاس روش 
پژوهــش خواهد شــد. قالب این چهار بخش علم شــناختی و کارکرد 
حافظه ی شناختی، نظام  فضایی، نظام  نشانه ای، کنش و رویداد پذیری 

فضا است.

علم شناختی و حافظه ی شناختی
خاستگاه فکری توسعه ی نظریه های ذهن، در اواسط دهه ی 1950م. 
و خاستگاه نهادی آن، در میانه ی دهه ی 1970م.، در زمان شکل گیری 
انجمن علوم شــناختی شــکل گرفته است. علم شــناختی، به صورت 

گســترده به عنوان علم شناخت3 بر مبنای عملکرد ذهن و مغز تعریف 
می شود. مفاهیم  نظری با نتایج  تجربی صورت بندی می شود و هم گرایی 
نظری-تجربی بر روی ماهیت ذهن و عملکرد آن، در فضای زیســته ی 

انسان شکل می گیرد.
در فرهنــگ قــرن 21ام، ورود موضوعات علم شــناختی و حافظه ی 
شــناختی در بســتر معماری و اســتفاده از معماری عصب مند امری 
هدفمند اســت. لزوم فهم چگونگی عملکرد گره های مغز انســان برای 
شناخت و تطبیق مقوله های زیستی )Ferro et al., 2017( انگیزه ای 
برای معمــاران در طراحی فضاهای بزرگ مقیاس ایجاد کرده اســت. 
"سه بخش" مغز در مطالعات عصب شناسی شناسایی شده اند وکارکرد 
آن ها مورد توجه قرار گرفته اســت )مالگریو، 1395(. در آناتومی مغز، 

محور بحثنویسنده و سالعنوان منبعزمینه

علوم شناختی و حافظه 

Longitudinal investigation of the parietal lobe 
anatomy in bipolar disorder and its association 

with general functioning
)Ferro et al., 2017(

عملکرد گره های مغز انسان برای شناخت و تطبیق 
مقوله های زیستی

A cognitive architecture for visual memory 
identification)Jaime et al., 2014(فرآیند رفتار انسان در حافظه

Neural architecture search for in-memory 
computing-based deep learning accelerators(Krestinskaya et al., 2024)شبکه های عصبی بر مبنای شناخت حافظه

نظام فضایی

Lived Experience as a Basis for Design)Vaghi et al., 2021(کنش فضایی و بستر کنشی
Merleau-Ponty for Architecture)Hale, 2017(هم زیستی فضایی

Events and Sustainability  )Holmes et al.,  2015( فضای جریان و رویدادپذیری

نظام نشانه ای

Classes of signs in pictograms)Rosa & Morais, 2022(علائم در پیکتوگرام ها
Signs, Symbols, Pictogram-Graphics beyond the 

boundaries of spoken languages)Pascu et al., 2022(علائم، نمادها وتصویرگرام ها در زندگی روزمره

Poetics and Place: The Architecture of Sign, 
Subject, ,and Site)Kreider, 2013(معماری نشانه ها

The effectiveness of evacuation signs in buildings 
based on eye tracking experiment)Ding, 2020(

گرافیک هاي محیطی به هنگام بروز خطر و فضاهای 
پرازدحام

جدول 1. خلاصه سوابق پژوهشی مرتبط
Table 1. Summary of relevant research records
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لوب قدامی بیشترین تعداد نورون های حساس به دوپامین است و علت 
اهمیت و بررسی آن در معماری به دلیل قابلیت استدلال، برنامه ریزی 
و حل مسئله اســت؛ بنابراین فرد هنگام مواجه با دشواری های فضایی 
از طریق لب قدامی شــروع به حل مســئله  می کند. لوب آهیانه بخش 
بالایی وسط نیم کره ی مغز است، درک فضایی از منظر تجربه ی زیسته4 
از طریق تشخیص حرکت، عمق و خطوط به عهده ی این بخش است و 
انسان از طریق این بخش به تحلیل احساسات خود در فضا می پردازد. 
لوب گیجگاهی در زیر شــکاف جانبی مغز، حافظه ی بصری انســان را 
شــکل می دهد، بنابراین ثبت خاطرات فضایــی به عهده ی این بخش 
اســت )Freedman, 2007( مجموعه ي اکتشــافات دیگري که طي 
دهه هاي گذشته در حوزه ي عصب شناســي حاصل شده است، بیانگر 
هماهنگــی نورون های مغز با فعالیت های انســان، خاطرات و رویداد ها 
در فضای زیســته و بستر های کنشی است که در حافظه ی انسان ثبت 
می شــود )Krestinskaya et al., 2024( منطقــه ی پاراهایپوکامپ5 
PPA ، منطقه ای اســت کــه تجربیات فرد در حافظه  ثبت می شــود 

)Janzen & Turennout, 2004( در پردازش شکل های کلی فضایی 

در مدت زمان های کوتاه و بلند، با سایر مناطق مغزی همکاری می کند، 
و در کدگذاری از فضا و بازیابی حافظه  مشارکت دارد.

فرآیند عملکرد حافظه در معماری و راستای تجربی به این شکل است 
که نورون هــا، رویدادها را پردازش می کنــد و اطلاعاتی ارائه می دهد 
که برای ارزیابی شــناختی رویدادها از فضا اســتفاده می شــود و در 
حافظه ی بلند مدت ثبت می شــود؛ بنابراین فرآیند درونی احساسات، 
خاطــرات و تجربه ها را به جنبه های کلیدی در ادراک تجارب معماری 
و ســایر محرک های بیرونی در به  خاطرسپاری فضا را فعال می کند. به 
یادآوردن، بــا تجربه ی کنونی از فضا مرتبط اســت، این فرآیند پیوند 
نورون ها با فضای زیسته ی انسان است که منجر به تداوم ثبت خاطرات 

 .)Bliss et al., 2018( فضایی در حافظه ی  انسان می شود
در ایــن بحث به چهار حوزه ی حافظه ها ی هم افزا، تجربه گرا، بصری و 

رویدادی پرداخته می شود:
حافظــه ی هم افزا به بر پویایي فرآیند بر هــم کنش مدام، بین 	 

مدارهاي مربوط به تجربه هاي موجود و تجربیات جدید تاکید دارند.
حافظه ی تجربه گرا مجموعه ي طبقه بندي هاي ادراکی است که 	 

بازنمود مي شوند و مربوط به تصاویر از پیش ضبط شده نیست.
حافظه ی بصری تاکید بر تصاویر ضبط شده در حافظه را دارد.	 
حافظه ی رویدادی خاطره ی شخصی از رویدادهای گذشته است 	 

که اساســاً به نظریه های به خاطرســپردن مربوط می شود و به 
معنی همه ی آن چیزی اســت که انسان به یاد می آورد، و شامل 

اطلاعات زمینه ای درباره ی رویداد های خاص از فضا است.

نظام  فضایی
فضا مقوله ی گسترده و چند رشته ای است و به صورت رسمی از میانه ی 
قرن نوزدهم دانش واژه ای آن در سپهر مطالعات معماری در حال قبض و 
بسط است. در این پژوهش، به مجموعه ای از ساختارها، اجزا، مشخصات 
و ویژگی هایــی مادی )و فیزیکی(، انتزاعی و اجتماعی از فضا که بســتر 
واکنش هــا و کنش های فردی و اجتماعی باشــد نظــام فضایی اطلاق 
می شود. نظام فضایی بستری برای شناخت آگاهانه، تحلیل و تفسیر است 
و هم زمان زمینه ساز رفتار، کنش و واکنش )Xu et al., 2024(، تجربه ی 
 Goka et al.,( تخیلی و زیســتی خلاقانه برای شــکل دادن به رویداد
2024( اســت. نظام  فضایی به مثابه بستر و سکویی است برای پیشبرد 

روند تجربــه ی واقعی و در زمان از فضا، مبتنی بــر رهیافتی از بودن و 
باشیدن6 است )افتخاری و همکاران، 1402(. 

هم پیوندی نظام  فضایی با مفاهیمی چون کنش فضایی و بستر کنشی 
 ،)Hale, 2017,28( هم زیســتی فضایــی ،)Vaghi et al., 2021,4(

فضــای رویداد و رویدادپذیــری )Tschumi, 1996,100( قابل توجه 
اســت. این مفاهیم، امــر اجتماعی در فضا را بســط می دهد و فضای 
اجتماعی را به میانجی شــفاف و گویا بدل می کند که توســط دیگری 

.)Dovey, 2010( قابل تصرف است
 Clarke,( ،7تجربــه ی فضای معماری یا تجربه ی زیســته ی معماری
1982( )دیویی. 1401( گذار از نگاهی اثبات گرا به دیدگاه تفسیری را 

فراهم می کند. در این جهت گیری رهیافت ریخت شناسی و تحلیل های 
شــکلی ســاختارگرا بــه جریان هــا و گرایش های پساســاختارگرای 
وجودشناســی، پدیدارشناســای و هرمنوتیکی تغییــر جهت می دهد 
و می تواند در علم شــناختی قابل مطالعه ی علمی شــود. فعالیت هاي 
مغــزي برمبنای شــناخت و تطبیق مقوله های زیســتی، صحنه اي از 
یک تجربه ی فضایی، نواحي از قشــر مغــز را درگیر مي کند که بدون 
شک، برانگیزاننده ي خاطرات و یا دانش حاصل از تجربه هاي انسان در 

.)Makanadar, 2024( فضاهای شناختی- تجربی هستند

نظام نشانه ای
با کمرنگ شــدن اندیشــه های کارکردمحور مدرنیســم در معماری، 
مفهــوم ادراک فضا جایگاه ویژه ای یافت و تحلیل نشــانه ای8 به عنوان 
یکی از روش های تحلیل متن معماری در جست و جوی معانی آشکار 

.)Moystad, 2019( و پنهان آن مورد توجه قرار گرفت
انقلاب صنعتي تحولي اساســي در مفهوم نشــانه ایجاد کرد، زیرا در 
گذشــته مفاهیم از طریق نماده مشــخص مي شــدند، ولی در دنیاي 
امروز عقل روشــنگر با استفاده از نشانه ها نحوه ي ارتباطات و اطلاعات 
جهاني را دنبال مي کند. مفاهیم در تحولات نظام نشــانه ای به شــکل



             14
03

ز  
ایی

/ پ
هم

جد
 ه

ال
 س

م/
 نه

ه و
جا

 پن
اره

شم
   

   
هر

 ش
ت

وی
ه

نقش حافظه ی شناختی در رویداد پذیری مراکز تجاری بزرگ مقیاس

37

طرح واره ارائه مي شود )Kreider, 2023(.  امروزه از طریق عناصر نشانه ها 
)Turnau & Frutinger, 1991(، خوانش فضایی تکامل یافته و باعث 

.)Wang et al., 2019( فهم و تشــخیص قطعات فضایی شده اســت
نگاشت تصویری  بر مبنای ایجاد رویداد9 در چارچوب سازماندهي فضایي از 
طریق گروه هاي مردمی در فضاي هاي عمومي شکل می گیرد، که بر مبنای 
 Ding, 2020( )Werner( ســازماندهي بصري، جهت دهي و راهنمایي
Schindler, 2004 &( افراد کنش گر در فضاي عمومي است. از آنجایي 

که این رویدادها محدود به زمان و مکان بازدیدکنندگان اســت، طراحي 
سامانه های تصویري10 از طریق تابلوها کمک به درک سریع بازدیدکنندگان 
از طریق تدابیر ترافیکي مي کند که فرمی از اطلاعات دقیقي از گرافیک های 
محیطیAGD( 11( است و در طول فضاهای بزرگ مقیاس و پرکاربر استفاده 
می شــود )Pascu et al., 2022( بنابراین اســتفاده از دستورالعمل هاي 
عملیاتي12، در فضاهاي عمومي  پرازدحام، عملکردي، در جهت انجام تعامل 
کاربران در فضای زیسته است )Fonseca, 2011(. کیفیت تصویر با سطح 
کیفیت یک محصول گرافیکي تعیین مي شود، یک نمایش گرافیکي ممکن 
اســت با هدف تحریک تفکر باشد و ســپس به سمت معیارهاي نحوه ی 
.)Rosa & Morais, 2022( ثبت آن ها در حافظه انســان هدایت شــود

 چارچوب نظری پژوهش
در ایــن پژوهــش، نظام فضایی بر اســاس مفاهیــم نفوذ پذیری، 
پیوســتگی- اتصال، بریدگی- انقطاع، یکپارچگی، فضاهای مابینی 
و خالی به عنوان متغیر مســتقل بررســی می شــود، نظام نشانه ای 
نیز بر اســاس مفاهیم گرافیک های محیطــی، تابلو ها، علامت های 
تجــاری و نشــانه های فضایی به عنــوان متغیر مســتقل پژوهش 
بررسی می شــود، همچنین، رویداد  پذیری بر اساس مفاهیم کنش، 
مشارکت، هم زیستی، اشتیاق و هم ســازی به عنوان متغیر وابسته 
بررســی می شــود و در نهایت حافظه از منظر علوم شــناختی  به 
عنــوان متغیــر مداخله گر بــا مفاهیم حافظه ی بصــری، حافظه ی 
رویــدادی، حافظــه ی تجربه گرا، حافظــه ی هم افــزا و حافظه ی 
برهم کنش بررسی می شــود. بر همین اساس، به منظور شناخت و 
توســعه  زمینه های مختلف شــکل گیری آن، بررسی روابط فضایی 
و رفتار انســان در فضا بر مبنای فعالیت های جاری در آن ها امری 
ضروری اســت. نمود هر یک از این مفاهیم در نگاشــت رفتاری و 
شــناختی به عنوان روش تحقیق پژوهشگران در ادامه در شکل 1 

است. شده  معرفی 

شکل1. متغیرهای مستقل، وابسته و مداخله گر پژوهش
Figure1. Independent, dependent and intervening research variables

 روش پژوهش
روش پژوهــش ایــن مقاله، مبتنــی بر روش های کیفــی و توصیفی 
اســت. از یک سو، شــاخص های نظام فضایی و نظام نشانه ای، بر مبنای 
شناخت کیفی، تکنیک نگاشــت رفتاری13 ]نقشه برداری رفتاری14[ و 
نگاشــت شناختی15 ]نقشــه برداری شناختی16[ اســتفاده شده است.

در ادامــه مجموعه های تجــاری بزرگ مقیاس ایران مــال و دبی مال و 
کاربــران آن ها به عنوان جامعه ی پژوهش مورد ارزیابی قرار می گیرند. 
هــدف در این پژوهش دســت یابی به نحوه ی کنــش در  در فضاهای 
بزرگ مقیاس و نحوه ی اســتفاده کاربران از نظام فضایی و نظام نشانه ای 

در مراکز بزرگ مقیاس است.
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شکل2. نگاشت رفتاری در مراکز خرید ایران مال، دبی مال
Figure2. Behavioral mapping in shopping centers Iran Mall, Dubai Mall

 مدل عملیاتی پژوهش
در روند عملی پژوهش، متغیــر نظام فضایی با زیر متغیر های نفوذ پذیری، 
پیوســتگی- اتصال، بریدگی-انقطاع، یکپارچگی، فضای مابینی و فضاهای 
خالی شناخته می شوند، متغیر نظام نشانه ای با زیر متغیر های گرافیک های 
محیطی، تابلو ها، علامت های تجاری و نشانه های فضایی شناخته می شوند، 
متغیر رویدادپذیری با زیر متغیر های کنش، اشــتیاق، مشارکت، هم سازی 
و هم زیســتی شناخته می شوند و در نهایت متغیر حافظه با زیر متغیر های 
حافظه ی هم افزا، حافظه ی تجربه گرا و حافظه ی بصری و حافظه ی رویدادی 

شناخته می شوند.
جامعه ی آماری این پژوهش عبارت اســت از مراکز تجــاری، ایران مال با 
مساحت 1.669.504 مترمربع و دبی مال با مساحت 1.124.000 مترمربع 
واجد شرایط بیشــترین گونه ساخت فضای بزرگ مقیاس است. پلان های 
طبقات همکف به بالا به منظور بیشترین فضای رویداد و عملکرد در هر دو 
مجموعه تجاری انتخاب، و از طریق نگاشــت "یا ثبت اصلاعات مکانی17" و 
ردیابی18 "یا مشــاهده ی رفتاری19" به توصیف رفتار انسان در فضا پرداخته 
شده است. با توجه به این که ممکن است افراد پاسخ صادقانه ای به سوالاتی 
که آنچه در زندگی روزمره خود انجام می دهند را ارائه نکنند و یا ممکن است 

به دقت به یاد نیاورند چه کارهایی در فضا انجام داده اند، پژوهشگران از طریق 
نگاشت  رفتاری-شناختی به عنوان ابزار مشاهده  ی دارای مزیت ثبت رفتار و 
تحلیل های رفتاری به داده ها دست یافتند. روند تجزیه و تحلیل داده ها در 
روش نگاشت رفتاری و شناختی ابتدا تهیه نقشه های پایه ایران مال و دبی مال، 
مشــخص کردن طبقات مد نظر طبق متغیر های تحقیق، مشخص  کردن 
ورودی های مجموعــه و فضاهای باز عملکردی منتهی به پلان ها و تعیین 
مقوله های رفتاری با تعاریف و کد های توسط پژوهشگران )فهرست نویسی 
رفتار های مشــاهده شــده - تعمیم رفتارها و در نهایت ترکیب دسته های 
مشاهده شده توسط پژوهشگران( و ردیابی به صورت انتخاب تصادفی افراد، 
در بازه ی زمانی 10 تا 15 دقیقه، ثبت رفتار ها و رویداد های غیر منتظره توسط 
کاربران مشاهده به منظور درک وقایع اتفاقی در فضای زیسته ی افراد، مانند 
رویداد های فضایی و در نهایت استفاده از سیستم شمارش بله - خیر توسط 
پژوهشگران، با بررسی دفعات وقوع و درجه بندی شدت عملکرد کاربر است. 
استراتژی اصلی برای نمونه گیری انتخاب روش تصادفی در فضا متناسب با 
حرکت کاربران است. دســتاوردهای گردآوری و تحلیل داده ها در شکل 2 
برای نگاشت رفتاری، شکل 3 برای ردیابی، شکل 4 مربوط به رویدادپذیری 

و شکل 5 مربوط به نگاشت شناختی آورده شده است.
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شکل3. ردیابی در مراکز خرید ایران مال، دبی مال
Figure3. Tracking in shopping centers Iran Mall and Dubai Mall 
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شکل4. رویدادپذیری در مراکز خرید ایران مال و دبی مال
Figure4. Event-ability in shopping centers Iran Mall and Dubai Mall

شکل5. نگاشت شناختی در مراکز خرید ایران مال و دبی مال
Figure5. Cognitive mapping in shopping centers Iran Mall, Dubai Mall
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 بحث و یافته های تحقیق
شاخص های نظام فضایی در رویدادپذیری فضاهای بزرگ مقیاس با تحلیل 
ســازماندهی فضایی مرتبط هســتند و عملکرد نظام فضایی در فضاهای 
بزرگ مقیاس را تحــت تاثیر قرار می دهند. نمود متغیــر نفوذپذیری در 
فضاهای بزرگ مقیاس و افزایش مشارکت کاربران، منجر به رویداد پذیری 
شده است. متغیر پیوستگی به ارتباط و اتصال فضا کمک می کند در نتیجه 
کاربران حرکت رو به جلو را تجربه می کنند؛ بنابراین رویداد پذیری در این 
مولفه کاهش می یابد. متغیر بریدگی و انقطاع از طریق کاهش طول مسیر و 
محور های اصلی شکل می گیرد که منجر به فضاهای خالی و مابینی می شود، 
بنابراین رویداد پذیری به شکل قابل توجه ای در فضاهای مابینی و خالی رخ 
می دهد. متغیر یکپارچگی فضا، می تواند به رویداد پذیری فضا کمک کند. 
متغیر ادراک بصری، میدان دید کاربران از یک مکان به مکان دیگر را نشان 
می دهد. ادراک بصری مطلوب از فضا نیز منجر به رویداد پذیری می شود.

شــاخص های نظام نشــانه ای در رویدادپذیری فضاهای بزرگ مقیاس با 
تحلیل نشانه های فضایی مرتبط هستند، و بر عملکرد نظام نشانه ای موثرند. 
پژوهشــگران از طریق توصیف چگونگی توزیع رفتــار کاربران در فضا به 
مقایسه چگونگی عملکرد گرافیک های محیطی و تابلو ها در مسیر یابی و 
به خاطرســپاری فضا پرداختند. گرافیک های محیطی و تابلو ها را می توان 
ارجح ترین متغیر نظام نشــانه ای انتخاب کرد. نیمی بیشــتر از کاربران از 
تابلو ها برای مســیر یابی استفاده کرده اند و در زمان های پرازدحام، تابلوها 
و گرافیک های محیطی به کاربران کمک کرده اســت تا مســیر و جهت 
خــود را در فضای بزرگ مقیاس مراکز تجاری پیدا کنند. در هر دو نمونه 
تابلو های مســیریابی به منظور تســهیل جهت یابی کاربران در راهرو های 
اصلی و ورودی های منتهی به آتریوم ها تاثیر گذار بوده است. اما در بخش 
رویداد پذیری و اشاره به موضوع به خاطرسپاری، پژوهشگران پس از تجزیه 
و تحلیل داده ها و ارکان تاثیرگذار بر حافظه ی انسان از منظر علوم شناختی، 
به این نتیجه رسیدند که تابلو ها و گرافیک های محیطی تنها در جهت یابی و 
در حافظه ی کوتاه مدت انسان ثبت می شود. بنابراین تابلو ها و گرافیک های 
محیطی در جهت یابی موثر ولی در به خاطرســپاری و رویداد پذیری فضا 

عملکرد ضعیف تری نسبت به بقیه ی شاخص ها دارند.
شاخص های حافظه ی شناختی در رویدادپذیری فضاهای بزرگ مقیاس با 
مفاهیم تجربه پذیری و رویداد پذیری در فضاها بررسی شدند. تجربه پذیری 
از ارکان اصلی حافظه بلند مدت اســت و مفهوم تجربه پذیری بیشــتر با 
حافظه ی تجربه گرا و هم افزا ارتباط دارد. تابلو و علائم تجاری و گرافیک های 
محیطی معمولا در حافظه ی کوتاه مدت انســان ثبت می شــود. ترئینات 
معماری نور، بافت و تضاد بصری در نقش های متنوع فضاهای مراکز تجاری 
منجر به شناخت توسط مغز کاربر در نتیجه منجر به ثبت فضا در حافظه 

می شود.که مربوط به بخش حافظه ی بصری انسان است.

نتیجه گیری
با توجه به تفســیری که مبتنی بر خوانش نظام فضایی و نظام نشانه ای 
در رویداد پذیری فضاهای بزرگ مقیاس انجام شــده اســت، نتایجی به 

شرح زیر است:
ارزیابی نظام فضایی موجب شناخت عوامل موثر بر رویداد پذیری . 1

و شناخت فضای زیسته می شود. تطبیق عوامل رویداد پذیری و 
تحلیل حالات و اثرات نظام فضایی با یکدیگر نشــان می دهد که 
هرچه شــاخص های نظام فضایی در طراحی مراکز بزرگ مقیاس 
پرداخته شود و سهم بیشــتری به سازماندهی فضایی مطابق با 
معیار های نظام فضایی داده شــود، رویداد پذیری بیشتر موجب 

کنش و مشارکت کاربران می شود.
ارزیابــی نظام نشــانه ای منجــر به شــناخت عوامــل موثر بر . 2

رویداد پذیری و مسیریابی کاربران است. براین اساس می توان از 
آن برای کمک به تشــخیص بزرگ مقیاسی فضاها از بابت سطح 
قابل پیمایش استفاده کرد. تطبیق عوامل رویداد پذیری و تحلیل 
حالات و اثرات نظام نشــانه ای با یکدیگر نشان می دهد که هرچه 
شاخص های نظام نشانه ای در طراحی مجموعه های بزرگ مقیاس 
پرداخته شــود، سهم بیشتری به ســازماندهی فضایی مطابق با 
معیار های مسیریابی و به خاطرســپاری تعلق می یابد، می توان 

گفت رویداد پذیری بیشتر متاثر از نشانه های فضایی است.
بــه منظور پاســخ به خوانــش نظام فضایی و نظام نشــانه ای در . 3

رویداد پذیــری فضاهــای بزرگ مقیاس می توان گفت نســبت 
نظام فضایی در رویداد پذیری فضا بیشــتر از نظام نشانه ای است. 
ســهم نظام نشــانه ای در مســیریابی، به خاطرســپاری فضا در 

حافظه ی انسان بیشتر است.
تحلیل حالات و اثرات حافظه ی شــناختی ابزای برای شناخت . 4

فضــا مبتنی بــر عملکــرد ذهن و مغــز انســان در فضاهای 
بزرگ مقیــاس اســت. تحلیل نمــود مفاهیم علم شــناختی به 
منظور تشــخیص و به خاطر سپاری فضا توسط حافظه ی انسان 
است. ارزیابی علم شــناختی موجب به شناخت عوامل اثرگذار 
بر حافظه ی انســان و همچنین شــناخت فضای زیســته و به 
خاطرســپاری آن در حافظه ی بلند مدت اســت. شاخص های 
نظام فضایی و نشــانه ای بر شاخص های حافظه ی برهم کنشی، 
حافظــه ی رویدادی، حافظــه ی بصری و حافظــه ی تجربه گرا 
منطبــق می شــود. تحلیــل حــالات و اثــرات نظام فضایی بر 
حافظــه ی رویدادی، برهم کنش و تجربه گرا منطبق می شــود. 
تحلیل حالات و اثرات نظام نشــانه ای بر حافظه ی بصری انسان 

از جنس ادراکات کاربران منطبق می شود.
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یکی از قابلیت های تعمیم های قابل توجه این پژوهش بســط روشــی 
تحلیلــی از منظر کارکرد حافظه ی انســان خواهد بــود. به طور کلی 
حافظه ی انسان ســهم مهمی در نظریه ی طراحی دارد. چنین روشی 
بر یک رویه گام بــه گام نظام مند برای طراحی فضاهای بزرگ مقیاس 
با سطح مطلوبی از رویدادپذیری، مســیریابی و به خاطرسپاری تمرکز 

خواهد کرد.

نقش نویسندگان
بررســی ادبیات، جمع آوری داده ها، تهیه متن دست نوشــته، تجزیه و 
تحلیل، تفسیر داده ها توسط هانیه ســادات افتخاری انجام شده است. 
راهبردهای مقاله، صورت بندی موضوع و روش، اصلاح متن و بازنویسی 
ارکان مقاله و نتیجه گیری توسط کاوه بذرافکن انجام شده است. ارائه ی 
نکات مشورتی و اصلاحی توسط هما بهبهانی ایرانی انجام گرفته است.

تقدیر و تشکر
پژوهش منتج از رســاله ی دکتری هانیه سادات افتخاری به راهنمایی 
کاوه بذرافکن و مشــاوره ی هما بهبهانی ایرانی با عنوان تببین نسبت 
نظام فضایی و نظام نشــانه ای در رویداد پذیــری فضاهای بزرگ مقیاس 
مبتنی بر علوم شــناختی و با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد امارات 

متحده عربی انجام شده است.

تعارض منافع نویسندگان
نویسندگان به طورکامل از اخلاق نشر تبعیت کرده و از هرگونه سرقت 
ادبی، ســوء رفتار، جعل داده ها و یا ارســال و انتشــار دوگانه، پرهیز 
نموده اند و منافعی تجاری در این راســتا وجود ندارد و نویسندگان در 

قبال ارائه اثر خود وجهی دریافت ننموده اند.

پی نوشت
1. Spatial Research

2. Spatial Studies

3. Science of Cognition

مفهوم تجربه گرایی در رویکرد پدیدارشناسی بر اساس ساختار . 4
تجربه مورد توجه قرار گرفته است. در زبان المانی برای معنای 
تجربــه از دوکلمه Erfahrung ، Eelebins اســتفاده شــده 
اســت. در لغت نامه کالینــز )Collins Dictionary( معنای 
 Eelebins معادل تجربه ی شــخصی و واژه Erfahrung واژه
معــادل تجربه زیســته کــه عبارتند از تجربه ی بی واســطه و 
حضوری از چیــزی )Van manen, 1997,177(  به گفته ی 

ون مانن تجربه ی زیســته از طریق فضای زیسته روی می دهد 
و موقعیتی اســت که تجربه های زیســته در آن شکل می گیرد 
و در بعــد رمانتیک معماری کیفیتــی ذهنی از تجربه ی فردی 

ظاهر می شود. 
5. Hippocampal System

6. Being

7. The lived Experience of Architecture

8. The Element of a Signs

9. Pictographic System for Event

10. Visual Systems

11. Environmental Graphics

12. Operating Signals

13. Behavioral Mapping

نقشه برداری رفتاری، تکنیکی است که در روان شناسی محیطی . 14
و زمینه هــای مرتبط برای ثبت رفتارهــا و حرکت افراد به طور 
سیســتماتیک استفاده می شود نقشه های رفتاری اساسا ثبتی از 
محل زیسته افراد در فضا است، در واقع چه کاری انجام می دهند 
و چگونه رفتار آن ها در یک فضا توزیع می شــود. این نقشه ها را 
می تــوان به صورت لایــه به لایه با هم تلفیق کــرد که این امر 
در نهایت تصویر واضحی از الگوی کلی فعالیت های ایســتا ارائه 

.)Bechtel&Zeisel, 1987( می دهند
15. Cognitive Mapping

نقشــه برداری شــناختی، تکنیکی اســت که در روان شناســی . 16
محیطــی و بــا توجه بــه قابلیت های آن بــراي مدیریت حجم 
وسیعی از داده ها، استخراج ســـاختار و محتـــواي ذهنی افراد، 
مدلسازي عملکرد ذهن افراد، یـادگیـــري تعـــاملی و بهبـود 
شـناخت و ارائـه اطلاعـات تصویري قابل درک، استفاده می شود 

.)Zarghami, Azar. 2015(

تبدیل به نقشــه کردن رفتارها، به ســادگی، با ثبت رویداد ها بر . 17
روی یک نقشــه پایه )پلان( از فضا یا محــدوه ی مطالعه انجام 
می شود. این شیوه برای نشان دادن رفتار انسان در فضا در اوقات 
مختلف روز یا مدت زمان طولانی بــه منظور درک رویداد های 

فضایی ترسیم می شود.
18. Tracking

برای مشاهده حرکت انسان در یک فضای بزرگ و یا برای مدت . 19
زمان طولانی، مشــاهده گر می تواند به صورت مشخص، مردم را 
بدون اینکه متوجه شوند، دنبال کند و رفتارشان را ثبت کند. به 

این تکنیک تعقیب سایه به سایه گفته می شود.
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