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Abstract: 
Increasing organizational productivity by focusing on effectiveness along 

with the satisfaction of service recipients of service organizations is an 
inevitable necessity. The present study is an attempt to investigate the impact of 
knowledge management dimensions on organizational effectiveness in the field 
of police crime prevention, considering the mediating role of employees' 
spiritual intelligence. This study is quantitative in terms of data, applied in terms 
of objective, and correlational in nature. The statistical population of this 
research consisted of level one and two managers of Strategic Studies Center, 
Police Science Research Institute, Amin University and Prevention Police in 
2022. Based on stratified and simple random sampling, the sample size included 
103 participants. The collected data were analyzed by structural equation 
method using SPSS and Lisrel software. The findings of the research show that 
knowledge management dimensions have a direct effect of 67% and indirect 
effect of 48% through the spiritual intelligence of employees on organizational 
effectiveness. The direct effect of employees' spiritual intelligence on 
organizational effectiveness is 56%. Also, the dimensions of knowledge 
management predict 73% of changes in employees' spiritual intelligence. As a 
result, strengthening the variables of creation, distribution and application of 
knowledge in the direction of organizational effectiveness should be given 
serious attention. In addition, the spiritual intelligence of employees as a 
mediating variable should be strengthened since by strengthening the indicators 
of spiritual intelligence, the indirect effect of knowledge management 
dimensions on the organizational effectiveness of the police in the field of crime 
prevention can be increased.  
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1.Introduction 

Understanding the implications of the dimensions and indicators of 

knowledge management and spiritual intelligence on organizational 

effectiveness can be valuable for officials and managers who seek to 

improve and strengthen performance. However, the necessity of 

investigating the knowledge management, spiritual intelligence and 

organizational effectiveness of the police, especially in the field of crime 

prevention, can be seen as a response to the current environmental 

conditions and the needs of managers and commanders. On the other 

hand, increasing the effectiveness of the organization in order to improve 

the performance of the employees requires nobility and understanding of 

the direct and indirect effect of the knowledge management and spiritual 

intelligence components and indicators on the effectiveness of the 

organization. In fact, by improving the knowledge management and 

spiritual intelligence indicators, the organizational effectiveness of the 

police can be improved. In order to achieve organizational goals, 

including crime prevention, the present research tries to determine the 

dimensions of the direct and indirect effect of knowledge management 

through spiritual intelligence as a mediator on the organizational 

effectiveness of the police in crime prevention. 

2. Literature Review 

The present research, which is conducted with the aim of knowing the 

impact of knowledge management dimensions on organizational 

effectiveness in  the police crime prevention with the mediating role of 

employees' spiritual intelligence, is based on the dimensions of 

knowledge management, defined by Bhatt (2001) who considers 

knowledge management as the process of creating, presenting, 

distributing and applying  knowledge, and spiritual intelligence of 

Wellman who emphasizes the seven dimensions of spiritual intelligence, 

including mastery, mindfulness, extrasensory perception, unity, 

intelligence, trauma, and childhood spirituality, as well as the 

effectiveness of Robbins (2008) including quality, education 

development, motivation and flexibility. 
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3.Methodology 

This study is quantitative in terms of data, applied in terms of 

objective, and correlational in nature. The statistical population of this 

research consisted of level one and two managers of the Strategic Studies 

Center, Research Institute of Police Sciences and Social Order, Amin 

University of Police Sciences and Prevention Police in 2022, including 

140 participants. The sampling method was based on stratified and 

simple random sampling method. According to the formula for 

determining the sample size, 103 participants constituted the sample of 

the study. Hypotheses testing was conducted using mean tests to analyze 

the data and calculate the population mean and standard deviation. 

Additionally, a structural equation model was employed in order to 

perform multivariate regression, factor analysis, path analysis, and to 

assess the causal relationship among variables. Also, to measure hidden 

variables measurable and obvious indicators were used. The data was 

analyzed using SPSS and Lisrel software. 

4.Result 

The research data and the results obtained through path analysis show 

that the dimensions of knowledge management not only have a 

significant direct effect on organizational effectiveness, but also have a 

greater and stronger effect on spiritual intelligence and that investing 

through spiritual intelligence has a double effect of 88% directly and 

indirectly on organizational effectiveness. For this reason, the third and 

fourth hypotheses of the research were also confirmed. 

5.Conclusion 

The significant effect of knowledge management dimensions on 

organizational effectiveness has been confirmed in the conducted 

research. Also, in this research, the effect of knowledge management on 

organizational effectiveness in crime prevention, and more importantly, 

the significant large effect of organizational structure on spiritual 

intelligence have been confirmed. Furthermore, the indirect effect of 

knowledge management through spiritual intelligence on organizational 

effectiveness shows that the mediating variable, in addition to the direct 
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effect on organizational effectiveness in the field of crime prevention, 

also indirectly affects the dimensions which in turn facilitates the 

management of organizational effectiveness knowledge. Therefore, it is 

possible to restore and develop the indicators of creation, presentation, 

distribution and use throughout the organization, especially within the 

executive layers of the police, and at the same time, consider the 

indicators of spiritual intelligence including mastery, concern, 

extrasensory perception and unity which is derived from the nature of 

humans, in order to increase the intensity of the direct and indirect effect 

of knowledge management on organizational effectiveness. It should be 

mentioned that, based on the the findings of the present research, 

organizational knowledge helps to strengthen spiritual intelligence. 
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  اثربخشی سازمانی با نقش میانجی هوش معنوی کارکنان بررسی تأثیر مدیریت دانش بر

 )مورد مطالعه: حوزه پیشگیری از جرم پلیس(
  
 2، صیاد درویشی1 *عبدالرحمن میرزاخانی
 

 (03/10/1402 پذیرش نهایی:-30/06/1402 )دریافت:

 
 چکیده

های خدماتی، گیرندگان سازمانوری سازمانی با تمرکز بر اثربخشی همراه با رضایت خدمتافزایش بهره
سازمانی در  یبر اثربخش ابعاد مدیریت دانش ریتأث زانیم ختشنا با هدف این پژوهشناپذیر است. ضرورتی اجتناب

 هاداده حیثاز  شود. پژوهش حاضرانجام می کنانی کارهوش معنو یانجیبا نقش م حوزه پیشگیری از جرم پلیس
 دیرانرا م این تحقیق یآمار یاست. جامعه یهمبستگ یمطالعه ت،یماه جهتو از  یکاربردبعد هدف، و از  کمی

 1401در سال  پلیس پیشگیریو  نیام دانشگاه ،یپژوهشگاه علوم انتظام ،یو دو مرکز مطالعات راهبرد کیسطح 
    لیحجم نمونه را تشک ،نفر 103تعداد  ساده یو تصادف ایطبقه یرگیر اساس روش نمونه. بدهندیم لیتشک

مورد تجزیه و  3اس پی اس اس و لیزرل افزارآوری شده به روش معادلات ساختاری در نرمهای جمعداده .دهدیم
سازمانی  یبر اثربخش انشتأثیر مستقیم ابعاد مدیریت دکه  دهدنشان می قیتحق هایافتهتحلیل قرار گرفت. ی

هوش تأثیر مستقیم دارد.  ی کارکنان تأثیرهوش معنو قیاز طر ،%48 طور غیرمستقیمبه و میمستق ریتأث 67%
ی رات هوش معنوییتغ %73 ابعاد مدیریت دانش نی. همچنباشدمی %56ی کارکنان بر اثربخشی سازمانی معنو

کارگیری دانش در جهت اثربخشی های خلق، توزیع و بهریمتغ تیتقو . در نتیجهدنماییم ینبیشیرا پ کارکنان
 تیتقو دیبای، انجیم ریبه عنوان متغ ی کارکنانهوش معنو سازمانی باید مورد توجه جدی قرار گیرد. ضمن اینکه

 یبخشاثربر  ابعاد مدیریت دانش میمستقریاثر غ توانیم یهوش معنو یهاشاخص تی. چرا که با تقوگردد
 داد. شیرا افزالیس در حوزه پیشگیری از جرم سازمانی پ

 کلیدی هایواژه
 هوش معنوی اثربخشی سازمانی، دانش سازمانی، سازمان پلیس،
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 مقدمه
 ،1)استاگاست  هاسازمان اهداف تحقق و موفقیت تداوم اصلی عامل ،مؤثر ، منابع انسانیامروزه

عنوان سرمایۀ تولیدی، خدماتی یا نظامی به ها اعم ازهر چند منابع انسانی در تمامی سازمان. (2002
های چالشی، تمرکز بر هایی مانند پلیس که در محیطگردد، اما در سازماناصلی سازمان محسوب می

های ها و مؤلفهشده دارند، شاخصنفعان و کیفیت خدمات ارائهرضایت شغلی، تعهد بالا، رضایت ذی
 وریبهرهباشد. ارکنان از اهمیت بسیار بالایی برخوردار میوری کاثرگذار بر اثربخشی سازمان و بهره

 اختصاص دارد، انسانی منابع وریبهره بهبود و گیریتحلیل، اندازه و تجزیه به کارکنان که سطح در
 کار نیروی یا مستقیم کار نیروی از اعم نیروی انسانی وریبهره بهبود و ارتقا آن بحث موضوع

    مطالعه و بررسی نظر دانشمندان علم مدیریت و سازمان نشان (. 2،1020غیرمستقیم است )خاکی
دهد که عوامل گوناگونی از جمله مدیریت دانش بر اثربخشی سازمان مؤثر است. اثربخشی می

های سازمانی است )کوماری و ها و پژوهشسازمانی یک متغیر وابسته استراتژیک در همه تحلیل
اند که سازمانی برای بیش از یک قرن به دنبال این موضوع بوده های(. پژوهش2017، 3تاپلی یال

 5(. استیفن رابینز2014، 4درستی بشناسند )تیلور و همکاراناثربخشی سازمانی و اجزای آن را به
( در نسخه جدید کتاب نظریه سازمان خود، در تعریف اثربخشی سازمانی هم به وسایل و 2019)

و هم به نتایج حاصله. اثربخشی سازمانی به استفاده مؤثر، محتاطانه و  امکانات )فرایند( توجه نموده
منظور خلق مزیت رقابتی و استراتژیک از همه منابع سازمانی )منابع انسانی، مالی و فناوری( به

 (.2018، 6دستیابی به اهداف اشاره دارد )گریث و همکاران
اثربخشی و برسازمانی ظهور کرده  عنوان یک ابزار عملیاتی و استراتژیکبه دانش مدیریت

با  بنابراین ارتقا و بهبود فرایند مدیریت دانش(. 2023و همکاران، 7سازمان تأثیر دارد )هاووعملیاتی 
در و کارکنان  ابزار شکوفاییو  نهفتههای کارگیری تواناییبه تغییرات شتایان محیطی، باعثتوجه به 
از نگاه  داشته باشد. آنها وریبالابردن بهرهدر  زیادیثیر أتواند تمی در نتیجه ها گردیدهسازمان

باعث  که است اینهفته عامل عنوانبه کاری هایمحیط در هوش معنوی اندیشه که ایندیگر،
توجه  مورد شود،می عملکرد سازمانی داد آن، موجب بهبودبالارفتن انگیزه و مشارکت کارکنان و برون

فراهم ساختن محیطی که کارکنان از هوش  ت قرار گرفته است.علوم مدیری نظران حوزهصاحب
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-یت و بهبود ابعاد و مؤلفهدارد. بر این اساس، تقو هاسازمان برای آورده خوبی معنوی برخوردار باشند،
سازی اهداف و رسالت پیاده و افزایش داده را هاسازمان کارایی و وریبهره هوش معنوی، های

های مدیریت ابعاد و شاخص پیامد شناخت و توجه به کند. بنابراین،می شتیبانیپایندانی و پ سازمان را
بهبود و تقویت  پی در که مسئولان و مدیرانی اثربخشی سازمان برای بر هوش معنوی دانش و
بررسی مدیریت دانش، هوش معنوی و  ضرورت تواند ارزشمند باشد. با این حال،هستند، می عملکرد

 فعلی، محیطی شرایط به پاسخ توانگیری از جرم را میلیس بویژه در حوزه پیشاثربخشی سازمانی پ
طرفی دیگر، افزایش اثربخشی سازمان در راستای بهترکردن  دانست و از نیاز مدیران و فرماندهان و

های ها و شاخصعملکرد کارکنان، نیازمند اشراف و شناخت میزان تأثیر مستقیم و غیر مستقیم مؤلفه
های مدیریت باشد، تا بتوان با بهبود شاخصدانش و هوش معنوی بر اثربخشی سازمان می مدیریت

را در جهت تحقق اهداف سازمانی از جمله پیشگیری  پلیس دانش و هوش معنوی، اثربخشی سازمانی
های پلیس است که در کنار امور خدماتی، از جرم افزایش داد. پیشگیری از جرم از جمله کارویژه

، عملیاتی و امدادخواهی بر پایه قانون نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و قوانینی قضایی
همچون قانون مجازات اسلامی و آیین دادرسی کیفری بر عهده فرماندهی انتظامی جمهوری 

های جدید ارتکاب جرم، وجود بستری همچون شده است. با توجه به شیوه اسلامی ایران گذاشته
رنگ شدن مرزهای جغرافیایی به واسطه افزایش ارتباطات در ای ارتکاب جرم، کمفضای مجازی بر

المللی، از جمله مواردی هستند که چنانچه راهکاری برای کاهش اثر آنها بر جرم اندیشیده سطح بین
کوشد های متولی کنترل جرم را با چالش مواجه خواهد ساخت. بنابراین، این تحقیق مینشود، سازمان

این سئوال اصلی پاسخ دهد که ابعاد مدیریت دانش چه میزان تأثیر مستقیم و غیر مستقیم از  تا به
 طریق هوش معنوی به عنوان میانجی بر اثربخشی سازمانی پلیس در حوزه پیشگیری از جرم دارد؟  

 ای و دانـش تخصصـیهـا، اطلاعـات زمینـهجارب، ارزشتاز  و آبگونی ترکیبی سیال را دانش
و  دست آوردن تجربهبهرا برای ارزیابی و  و قلمرویی چارچوب ،و یکپارچـه هماهنگبـه صـورت  کـه

پیاده و توسط آنها  شودناشی میاین دانـش از اذهان افراد  دانند.می آورداطلاعات جدید فراهم می
اطلاعـاتی  هـایو بانک ها، پشتوانهدر مسـتندات فقطدر داخـل سـازمان، این دانش نه  گردد.می

سازمان  و هنجارهای هاها، فرایندها، اقدامات، و نُرمسـازمان جـای دارد، بلکـه در تمـام فعالیت
فردی را برای توسعه منابع ر بهصسازمان، شرایط منح 1محورنگرش دانشاست.  پابرجاجاری و 

یی که در امور عادی هاشود دانش و مهارتکند. زیرا این نگرش باعث میانسانی راهبردی فراهم می
( 2002) 1(. ویگ2،1991)گرین رقابتی پایدار قرار گیرنداند، در کانون مزیت سازمان ریشه گرفته

                                                           
1. Knowledge-Based View 
.  .Gran 
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 لازمهای برای شناسایی و جذب داده، اطلاعات و دانشمورد نیاز مدیریت دانش را ایجاد فرآیندهای 
 کارکنانسازمان و  های عملیاتیقداماها و ها به تصمیمآن هدایتو بیرونی و  داخلیسازمان از محیط 

واسطۀ آن داند که به( مدیریت دانش را فرآیندی می1997، )2کند. همچنین مالهاراتعریف می
کردن دانش( و توزیع و کردن دانش(، کدگذاری دانش )بیرونیها در زمینه یادگیری )درونیسازمان

مدیریت دانش و  راهبردها بیشتر سازمان درحال حاضرکنند. هایی را کسب میانتقال دانش، مهارت
    راهبردیاساسی قابل رقابت و یک ابزار رقابتی و  زیربنایعنوان دانش جمعی کارکنان خود را به

به جایگاه سازمان  عنایتمدیریت دانش با  هایکوششو با دیدگاه استراتژیک و راهبردی از  دانندمی
 (.3،1999)کالستگیرند می بودن آن، از این دستاورد بهره هنگامبهو همچنین اطمینان از تناسب و 

گذاری مدیریت دانش رویکردی روشمند و یکپارچه جهت شناسایی، مدیریت کردن و به اشتراک
ای توان مجموعهمدیریت دانش را همچنین می(.4،2000سسه است)بارونؤهای نامشهود یک مدارایی

 ای دانش موجود در سازمان است. از فرآیندها دانست که در پی تغییر الگوه
افزایی از ظرفیت جریان و فرایندهای سازمانی است که ترکیب هم دانش شامل مدیریت

پردازش داده و اطلاعات، توسط فناوری اطلاعات و ظرفیت خلاقیت و نوآوری را توسط انسان 
را جریان و فرایندی ( مدیریت دانش 1999) 6(. باکویتز و ویلیامز1998، 5کند )مالهوتراجستجو می
های فکری و مبتنی بر دانش خود ها و داشتهکنند که سازمان از آن راه با استفاده از داراییتعریف می

های تجربی خود ( در پی پژوهش2000) 7پردازد. چونگ و همکارانشبه تولید ارزش و ثروت می
دانند های افراد در سازمان میخصصها و تکارگیری و ارائه مهارتمدیریت دانش را فرایند و مسیر به

دیریت دانش عنصر کلیدی هر (. م2001) 8شود. )بهاتکه توسط فناوری اطلاعات پشتیبانی می
(. بنابراین سازمان پلیس که در محیط متلاطم با 2023و همکاران،9سازمان موفق است )کاج کوا 

انواع تهدیدها و جرائم اجتماعی روبرو تغییرات سریع اجتماعی قرار دارد و در محیط مأموریتی خود با 
ها افزایش دهد. تواند دانش سازمانی کارکنان را در اثربخشی مأموریتباشد، مدیریت دانش میمی

کند. کارگیری دانش در سازمان توسط افراد تعریف میمدیریت دانش را فرایند خلق، ارائه، توزیع و به

                                                                                                                                              
1. Wigg 

2. Malhotra 

3. Kalseth 

4. Barron 

5. Malhotra 

6. Bukowitz &Williams 

7. Chong & At al 

8. Behat 

9. Cajková.  
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سازی دانش ه مدیریت دانش فرایندی است برای نهادینه( عقیده دارند ک1998) 1داونپورت و پروساک
ای برای رسیدن به نوآوری در فرایندها، تولیدات و خدمات، عنوان وسیلهدر بین کارکنان سازمان به

در ادامه برخی از گیری اثربخش، و هماهنگ کردن سازمان با محیط پویا و بازار رقابتی. تصمیم
 آورده شده است.. 1تعاریف مدیریت دانش در جدول 

 
 گران مقاله()منبع: گردآوری توسط پژوهش تعاریف مدیریت دانش.1جدول

Table 1. Definitions of knowledge management (sources: compiled by article 

researchers) 
 تعریف محقق

 2استیو هالس
(2001) 

دا کرده و ش را پیبه دان عات و اطلاعاتواسطه آن توانایی تبدیل داده به اطلاها بهفرایندی که سازمان
 یرند. گه کار های خود بای مؤثر در تصمیمهمچنین قادر خواهند بود دانش کسب شده را به گونه

 3گمبل 

 (2001 ) 
اختار توانه سنی پشمدیریت دانش یعنی مدیریت سازمان به طرف نوآوری مداوم براساس دانش سازمان یع

  .اوری با تأکید بر کار گروهی و انتشار دانشسازمان تسهیلات کاربرد فن

  4اسمیت
(2001) 

 شرایطی ایجاد و کاری جهت ایجاد محیط کاری که در آن دانش و تخصص به آسانی توزیع شود و ساز
ت توانند به صوره آنها بای ککه دانش و اطلاعات بتواند در زمان مناسب در اختیار افراد قرار گیرد به گونه

 راتر فعالیت کنند. مؤثرتر و کا

 5کارل ویگ
(2002) 

رد نیاز های مودانش مدیریت دانش یعنی ایجاد فرایندهای لازم برای شناسایی و جذب داده، اطلاعات و
 اد ن و افرها و اقدامات سازماسازمان از محیط درونی و بیرونی و انتقال آنها به تصمیم 

 ( 2003) 6جونز
اه مل پایگری شاهای فکجهت تشخیص، مدیریت وتسهیم کلیه دارایی رویکردی یکپارچه و نظام مند در

  ؛ها و تجارب موجود در ذهن افرادها و سیاستها، مستندات، رویهداده

 7داقفوس
(2003) 

ر دانش د قدرت مدیریت دانش ترکیب فرآیندهای اداره، کنترل، خلاقیت، کدگذاری، اشاعه و اعمال
زمان  د را دراز خونان از این است که شخص نیازمند، دانش مورد نیسازمان است و هدف اصلی آن اطمی

 .دشون میای او ممکگیری به موقع و درست برای که توانایی تصمیمآورد، به گونهدست میه مقتضی ب

 8مایرتل بیچ
(2003) 

ای از یختها آمبها نتسکار بستن، فناوری مدیریت دانش کار بسط دانش، بینش، درک، چگونه دانستن و به
 علم مدرن است.

هردر و 
 9همکارانش

(2003 ) 

 ق دانش،امل خلای است که با تمام ابعاد دانش سازمانی شمدیریت دانش مدل کسب و کار چندرشته
 د. کدگذاری، تسهیم و نحوه اثرگذاری آن در ارتقای یادگیری و خلاقیت سرو کار دار

                                                           
1. Davenport & Prusak 

2. hales 

3. gamble 

4. smith 

5. Carl wiig 

6. jones 

7. Daghfous 

8. Myrthle beach 

9. Herder et al 
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 (2005) 1چو

زمان ینکه سااجهت  رایندهایی در سطوح فردی، گروهی، سازمانی درچارچوبی برای اعمال ساختارها و ف
نفعشان ذی تریان ورای مشبداند یاد بگیرد و در صورت نیاز دانش جدید را کسب کند تا بتواند از آنچه می

لکرد یدار عمعه پاارزش خلق کند. چنین چارچوب مدیریتی افراد، فرایندها و فناوری را در جهت توس
 کند. یکپارچه می

 (2007) 2گرینر
مان، به اتی سازعملی شود که در دانشِ به انجام رساندن اهدافهایی میمدیریت دانش شامل تمام فعالیت

 رود.های رقابتی به کار میهای محیطی و بقا در بازارمنظور مواجهه با چالش

 3لاودن
(2007) 

-یع و بهره، توز، ذخیها از قبیل ایجادمانای از فرآیندهای کسب و کار در سازمدیریت دانش به مجموعه
 کارگیری دانش اشاره دارد.

  
 کرد که ها تعریفای از فرآیندعنوان مجموعهتوان بهدر یک سطح کلی، مدیریت دانش را می

ازمانی ارهای سگیری از دانش است. این تعریف مستلزم خلق ساختاشاعه و بهره ناظر بر خلق،
مدی )مح« ستادانش  در شبکه و توزیع  آی. تیا، استفاده از ابزارهای حمایتی، تسهیل روابط اعض

   .(1387فاتح، 

تری از مدیریت دانش و عناصر تواند درک کاملسیستم مدیریت دانش سازمانی نیز می مفهوم
اصلی آن را به دست دهد. سیستم مدیریت دانش سازمانی، نظامی است که از طریق مبادله و نشر 

، 4)مزو و اسمیت بخشدی و چه صریح( فرایند یادگیری سازمانی را بهبود و ارتقا میدانش )چه ضمن
های تکنولوژیک، ساختارهای سازمانی، ای است از زیرساخت(. این سیستم ترکیب پیچیده2000

های تکنولوژیک همان ابزارهای فناوری اطلاعات شامل فرهنگ سازمان، دانش و افراد. زیرساخت
های الکترونیک از دانش سازمانی و هاست که امکان ارائه نسخهافزار و پروتکلافزار، نرمسخت

ای است که کارکنان آورد. ساختارهای سازمانی، شیوهتسهیل مبادله و انتقال دانش را فراهم می
شوند، با یکدیگر دهی میهای سازمانی )رسمی یا غیر رسمی( سازمانها و گروهسازمان در درون تیم

ها و اهداف را در ارتباط آنها با استراتژی سازمان دنبال ای از نقشکنند و مجموعهبرقرار میتعامل 
ها و هنجارهای مشترک، اخلاقیات و شیوه رفتار و اقدام در کنند. فرهنگ سازمان شامل ارزشمی

 داخل سازمان است. دانش، شامل تمام دانش سازمانی )ضمنی یا صریح( است که در سازمان و یا
نفعان درون و بیرون سازمان اذهان کارکنان سازمان موجود است. سرانجام منظور از افراد نیز همه ذی

ترین جزء سیستم مدیریت ترین و اصلیباشد. در میان تمامی این عناصر، کارکنان سازمان، مهممی
 (.2000باشند )مزو و اسمیت، دانش سازمانی می

                                                           
1. Choo 

2.Greiner 

3. laudon 
4. Meso & Smith 
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های ریت دانش با انتقال و تبدیل داده و اطلاعات از محیطفرایندهای مدیریتی جدید مانند مدی
گیری مدیران دولتی در اداره امور عمومی اثربخش و خارجی دارای دانش مناسب به کیفیت تصمیم

-مشییکی از کاربردهای مهم مدیریت دانش خط (.2021، 1مؤثر هستند )ملاتی، جانیسک و کورادو
ها و نظور، ارزش و تأثیر دانش را برای ارتقای آموزشگذاری است. مدیریت دانش برای این م

(. با مدیریت دانش خط 2018، 2میهای جدید ترکیب خواهد کرد )تاپ، مایر، اسمیلی و کایمهارت
گذاران فراهم مشینگر برای خطمشی، به دلیل در اختیار بودن دانش و اطلاعات مورد نیاز، دیدی کل

زاده، گیری جلوگیری خواهد شد )احمدوند، قربانیشدن در تصمیم بعدینگری و تکشده و از جزئی
 (.1401پور، الوانی و حسین

و بقای  حیات تداوم و تکامل موجب که سازمان شده انجام هایتلاش ، مجموعهاثربخشی 
-می تعریف اهداف سازمان به رسیدن جهت در درست اقدام انجام شود و همچنینمی سازمان یک

 تعریف سازمانی به اهداف رسیدن درجه و میزان را اثربخشی (1967) 4اتزیونی (.3،1381شود )رابینز
 برای محیط از برداریتوانایی بهره عنوانبه را سازمان ( اثربخشی1967) 5شورسی و کند. اوچمنمی

 (. اثربخشی،1386 کند )حیدری،می تعریف کارکرد تداوم جهت کمیاب و ارزشمند منابع کسب
(. به 1377آید )دفت، نایل خود نظر مورد هایهدف به سازمان که میزانی یا درجه از است عبارت
 میزان یا اند،رسیده انجام به هاهدف آن طى که است اىدرجه دهندۀ نشان اثربخشى عبارتی

 جنس از اثربخشی (.12: 1370 )معین، است هامأموریت انجام یا و هاهدف تحقق در موفقیت
است.  مطرح بلندمدت در اهداف ارزیابی برای محوریت و کار اساس عنوان به تربیش و است هدایت

است  مطرح ایم،هکرد طی را به اهداف یابیدست مسیر از میزان چه رفتن یعنی کجا اثربخشی در
بخشی سازمانی یک مفهوم واحد و منفرد نیست؛ بلکه موضوعی بسیار پیچیده اثر(. 1372 زاده،)شریف

(. به اعتقاد کیو و 6،2011سیکا باشد )کاتمتفاوتی می بر ترجیحات و انتظارات است که مشتمل
-آمیز مأموریتچگونگی تحقق موفقیت ها،( اثربخشی سازمانی روشی است که سازمان2011) 7لاین

سازمانی را  نیز اثربخشی 8دهند. دراکرهایشان را از طریق راهبردهای سازمانی، مورد ارزیابی قرار می
 (.1391کند )اردکان،را کلید موفقیت سازمان محسوب می داند و آنصحیح کار می انجام

                                                           
1 . Melati, Janissek-Muniz & Curado 

2 . Topp, Mair, Smillie, & Cairne 
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4 . Etsioni 
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8 . Deraker 
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وری، کارایی، سود، کیفیت، میزان حوادث، رشد، ملاک اثربخشی نظیر بهره سیبه  1رابینز
پذیری، سازگاری نقش و هنجار، مشارکت و غیره اشاره رضامندی شغلی، انگیزش، روحیه، انعطاف

های موجود در معیارهای اثربخشی، علت استفاده از رغم تعارضکه علیکند و معتقد است می
وسیله افراد هایی است که بهمعیارهای متعدد برای سنجش اثربخشی، ناشی از تنوع در ارزیابی

گانه در مورد هر که همه معیارهای سی گیرد. ضمن اینمختلف نسبت به اثربخشی صورت می
توان برای اثربخشی تعریف واحدی ارایه داد نمی بنابراین،ته شوند. توانند به کار گرفسازمانی نمی

 سازمانی، حمایت کار، انجام توانایی انگیزش، اثربخشی، درمؤثر  عوامل جمله از .(1388)رابینز، 
 حیدری،)است  محیطی سازگاری و اعتبار عملکرد، بازخورد سازمان، در خود نقش از فرد ادارک
ی تا حدود زیادی به رهبری سازمان وابسته است و موفقیت رهبری سازمان (. اثربخشی سازمان1386

دهد که ، مهارت و سبک رهبری بستگی دارد. نظریه رهبری استراتژیک نشان مینیز به دانش
کند و اجرای شناسی و رهبری مدیر ارشد نقش مهمی را در فرمولاسیون استراتژی ایفا میجمعیت

گیرندگان کلیدی دارد های رهبری تصمبمها و سبکهای خاص، مهارتراهبرد مؤثر نیاز به دانش
 (.2020)قاسمی، شفق،
های خدمات قضایی، خدمات اداری، پیشگیری از جرم، امدادخواهی قانون در حوزه پایهپلیس بر 

پیشگیری از جرم از جمله راهبردهای مهم افزایش امنیت  و عملیات پس از وقوع جرم فعالیت دارد.
پیشگیری از (. 2016گردد )اوزالینا،ترین بعد امنیت محسوب میمهم 2ی است که از نظر اوزالینااجتماع

شناسان به دو صورت موسع و مضیق )عام و خاص( تعریف شده است، بزهکاری در میان جرم
هایی است که از ارتکاب جرم جلوگیری پیشگیری در مفهوم موسع شامل آن دسته از تدابیر و اقدام

سان هر اقدام کیفری )واکنشی( یا غیر کیفری )کنشی( مطابق این تعریف در گسترۀ د؛ بدینکنمی
های غیرکیفری مجموعه تدابیر و اقدام گیرد؛ اما مفهوم مضیق در برگیرندهپیشگیری از جرم جای می

ذاری بر زا و نیز تأثیرگ)کنشی( با هدف مقابله با بزهکاری از رهگذر کاهش یا از بین بردن علل جرم
ای که بتوان با استفاده از سازوکارهای لازم بر شخصیت افراد جنایی است. به گونههای پیشموقعیت

ی پیشگیری( به های پیش از ارتکاب جرم تأثیر گذاشت. این تدابیر پیشگیرانه )مفهوم بستهو موقعیت
( مطرح 3یعنی انریکو فریداران مکتب تحققی یا اثباتی )طور جدی نخستین بار از سوی یکی از پرچم

 از دیگری تعریف 2002 سال در 4گسن های پیشگیرانۀ واکنشی )کیفری( جدا گردید.شده و از اقدام
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 که است غیرقهرآمیز تدابیر و هااقدام مجموعه پیشگیری مبنا، براین است داده ارائه جرم از پیشگیری
شود می اتخاذ جرائم علل رامونپی جرم، وخامت و احتمال کاهش کاری،بزه مهار خاص هدف با

شده و قانون نیروی انتظامی و سایر قوانین مرتبط، (. با نگاهی به تعاریف گفته468: 1،2019)موگا
جویی های پلیس، اقدامات ایجابی و پیپلیس در پیشگیری از جرم اعم از اقدامات وضعی مثل گشت

های پلیس است، به از جمله کارویژه کند. اثربخشی در این حوزه کهپس از وقوع ایفای نقش می
تواند فرایند پیشگیری از جرم را تسهیل و گردد. ابعاد مدیریت دانش میوری سازمانی منجر میبهره

برای مدیریت بحران و غلبه بر مشکلات فرا روی پذیر نماید؛ چرا که تحقق آن را برای پلیس امکان
بسیار  رهبری، یادگیری و مدیریت دانش شامل سازمان استفاده متوازن و ترکیبی از سه عنصر،

تواند سازمان پلیس را در (. بنابراین فرایند مدیریت دانش می2،2023کارساز است )بوهقیار و آناند
 های متراکم و گسترده خود در محیط اجتماعی یاری نماید.انجام مأموریت

دادن و ر بردن، شکلکاهایی است که افرد برای بهای از تواناییمعنوی مجموعه هوش
ها به روشی که به عملکرد خوب روزانه و بهزیستی ها و کیفیتدربرگرفتن منابع معنوی به ارزش

برند و شامل پنج حوزه هوشیاری، لطف حق، معنا، برتری و حقیقت روانی دست یابند، به کار می
ی که بتواند طورهای معنوی است؛ بهکارگیری و پرورش منابع ارزشاست. هوش معنوی به

(. به اعتقاد آمرام هوش معنوی چارچوبی 3،2007کارکردهای روزانه و آسایش را ارتقا دهد )آمرام، دریر
کارگیری طوری که با بههای مورد نیاز است؛ بهها و توانمندیدهی مهارتبرای شناسایی و سازمان

هوش معنوی یک نوع سازگاری  (.1399دوست،یابد )رنجپذیری فرد افزایش میمعنویت میزان انطباق
های مختلف شناختی، اخلاقی، فردی و یافتگی در زمینهو رفتار حل مسئله است که سطحی از توسعه

گیرد و به تعامل و هماهنگی با جهان اطراف و دستیابی به یکپارچگی بعد درونی و غیره را در بر می
د زندگی و تمام تجارب و حوادث افراد را کند و در نهایت دیدگاهی جامع در موربیرونی فرد کمک می

تری از اصول انسانی را موجب سازد و شناخت عمیقبه انجام تفسیری جدید از تجارب خود قادر می
(. هوش معنوی نوعی هوش غایی است که مسائل معنایی و ارزشی را به ما 1399گردد )واحدی،می

(. از 1398کند )اسدزاده هیر و همکاران،دهد و مسائل مرتبط با آن را برای ما حل مینشان می
-ساختار سازمان، منابع، قابلیت، منابع مدیریت دانش سازمانی اولیه فرهنگ، افراد، رهبریآنجایی که 

رتقای قابلیت دانش و هستند که برای استقرار و توسعه مدیریت دانش و ا ها، استراتژی و فناوری
(. بنابراین هوش معنوی در فضای 2023و همکاران، 4)ال امیری عملکرد سازمانی حائز اهمیت است

                                                           
1 . Muggah 

2 . Buhagiar & Anand 

3 . Amram Y, Dryer 

4 . Al Amiri 
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تواند قابلیت مدیریت دانش در توسعه عملکرد و اثربخشی سازمانی پلیس را فرهنگ سازمانی می
 افزایش دهد.

توانند به مشکلات خود معنا و به واسطه هوش معنوی افراد می 1نظر زوهر و مارشال اساسبر 
توانند اعمال و زندگی خود را در بافتی که از د و با استفاده از آن میارزش بدهند و به حل آنها بپردازن

تر است، قرار دهند. هوش معنوی پایه و اساس ضروری برای عملکرد تر و وسیعنظر معنادهی غنی
(. هوش هیجانی نیز بیانگر توانایی شناخت 2000هوش منطقی و هیجانی است )زوهار و مارشال،

از دنیای درونی خود و دیگران برای هدایت تفکر و اقدامات است )سان، احساسات و کسب اطلاعات 
های هایی اشاره دارد که آگاهی از حالتها یا توانایی(. هوش هیجانی عموما به مهارت2،2019لیو و یو

یی تنظیم یا استفاده از احساسات برای تأثیر مثبت بر عملکرد و نقش ناعاطفی خود و دیگران و توا
هوش معنوی عبارت است از 4(. از نظر ولمن3،2019سازد )ماتینگلی و کرایگرپذیر میکانفرد را ام

هایی درباره معنای زندگی و به طور همزمان تجربۀ پیوند بین ظرفیت انسان برای پرسیدن پرسش
کنیم. از نگاه وی هوش معنوی از هفت بعد مراقبت، هرکدام از ما و جهانی که در آن زندگی می

ی، الوهیت، معنویت دوره کودکی، ادراک فراحسی، ضربه روانی و توجه به اجتماع تشکیل روشنفکر
 نماید.(. ولمن این هفت بعد را چنین تشریح می2000شده است )ولمن،

وی به هوش معن هایکند که معتقد است مؤلفهای اشاره میگانهبه عوامل معنوی هفت ولمن
 :آیندشمار می

 .های طبیعی اشاره داردانگیز در پدیدهالهی انرژی، وجود برتر با اعجاز حیرت ربوبیت: به یک منبع -1
مراقبه، منظم  توجه به فرایندهای جسمانی مثل خوردن هوشیارانه، بودن: به معنیمراقب دغدغه یا-2

 .است و ورزش
 شناختی غیر عادی راادراک فراحسی: موضوعات مربوط به حس ششم یا رویدادهای فراروان -3

 .شودشامل می
ها و مراکزی با کند که شامل شرکت در سازمانهای اجتماعی را توصیف میوحدت: فعالیت -4

 .ماهیت کارهای خیرخواهانه است
هوشمندی: برمیل و تعهد نسبت به خواندن مطالب و متون معنوی و بحث در مورد آنها دلالت  -5

 د.دار

                                                           
1. Zohar and Marshall 

2 . Sun, Liu & Yu 

3 . Mattingly & Kraige 

4 . Wolman 
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ی مثل بیماری خود با دیگران و با مرگ فردی اغلب، تفکر از یک محرک بحران :ضربه روحی -6
 .شوددوست داشتنی به سمت معنویت سوق داده می

گیرد که شامل حضور در مراسم معنویت کودکی: تجربیات معنوی دوران جوانی را در بر می  -7
که در معنویت عناصر شناختی  ضمن این. همراه والدین است دینیمطالعه متون  مذهبی یا

از این رو، ابعاد انگیزشی  .سازدارد که طرح مفهوم هوش معنوی را موجه میخاصی وجود د
میرمهدی، صفاری، شریفی، مل است )أمعنویت و در نظر گرفتن آن به عنوان یک نیاز قابل ت

هوش معنوی هوش اصیل و معتبری است که مفاهیمی چون تفکر،  به اعتقاد ولمن(. 1396
بر طبق نظر والمن هوش معنوی توانایی و ظرفیت . گیردسازی و حل مشکل را دربر میمفهوم

 زمان تجربه ارتباطی انسان برای پرسیدن سئوالات بنیادین )غایی( درباره معنای زندگی و هم

 
و  شناختیوانرای که سازه را توان هوش معنویآیا می در اینجا این پرسش مطرح است که

 نظرانباز صاح پذیر است؟ برخیازه ذهنی کمیتگیری کرد؟ آیا اصولا این سذهنی است اندازه
-ین بر کمز محققاااند، ولی برخی کردن هوش معنوی را بررسی کرده و آن را رد کردهامکان کمی

 .اندیید نهاده و ابزارهایی نیز به همین منظور طراحی کردهأسازی آن مهر ت
در  معنویهای هوش هاثربخشی مؤلف»ای با عنوان ( در مقاله1401رئیسی و همکاران )

آزمون با گروه پس -آزمونروش نیمه آزمایشی با طرح پیشکه به « آموزانسازگاری تحصیلی دانش
آموزان پایه نهم یکی از مناطق تهران به اجرا درآمد، به این نتیجه رسیدند که روی دانش کنترل

  باشد.میآموزان مؤثر دانش یسازگاری تحصیلدر بهبود  هوش معنویبرنامه آموزش 
 فی مدیران برتأثیر هوش معنوی و هوش عاط»ای با عنوان ( در مقاله1400سیفی و ویسه )

( به این ن ایلاماستا های دولتیعملکرد کارکنان با نقش میانجی اخلاق کاری )مورد مطالعه: سازمان
داری و معنا مثبت ارکنان، تأثیرنتیجه رسیدند که هوش معنوی و هوش عاطفی مدیران بر عملکرد ک

ست و مثبت ا وادار دارد، همچنین مشخص شد که اثر اخلاق کاری بر عملکرد کارکنان، مستقیم، معن
 داری برمعنا هوش عاطفی و معنوی مدیران از طریق متغیر واسطۀ اخلاق کاری، تأثیر مثبت و

 عملکرد کارکنان دارد. 
بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد »ای با عنوان له( در مقا1400تولایی، حقیقی و خلیلی )

به این نتیجه رسیدند « 2020کارگیری مدل تعالی سازمانی ها از طریق بهراهبردی و عملیاتی سازمان
منتشر شده است، به لحاظ  2020که مدل جدید تعالی سازمانی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا که در سال 

رچوب مناسبی جهت بهبود استقرار مدیریت دانش خصوصا از منظر تعمیق موضوع مدیریت دانش چا

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/
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نفعان کلیدی است و در نهایت منجر به محور و تعامل دانشی با ذیفرهنگ سازمانی و رهبری دانش
 شود. ها میبهبود عملکرد راهبردی و عملیاتی سازمان
ثیر هوش معنوی بر ه تأمطالع»ای با عنوان ( در مقاله1398غفوریان، غیور، پورنگ و غلامی )

که  رسیدند ن نتیجهبه ای« های زیارتی شهر مشهد(اثربخشی گروهی )مورد مطالعه: سرپرستان هیئت
تفکر  ه ترتیببعنوی های هوش مهوش معنوی با اثربخشی گروهی رابطه معنادار دارد و از بین مؤلفه

ادار ثیر معنی تأثربخشی گروهانتقادی وجودی، ایجاد معنای شخصی و توسعه موقعیت هوشیاری بر ا
 دارند. 

ا نقش ببخشی سازمانی تأثیر مدیریت دانش بر اثر»ای با عنوان ( در مقاله1396وزیری )بهروز 
ط بین د ارتبااز وجو های تحقیقیافته تجزیه و تحلیلبه این نتیجه رسید که « واسط فرهنگ سازمانی

ازمان سوانایی طور کلی، تحکایت دارد. بهاثربخشی سازمانی و فرهنگ سازمانی  مدیریت دانش،
ر یم و غیر مستقطوگذاری دانش در بین کارکنان خود بهورزشی شهرداری تهران برای به اشتراک

 . تواند انجام گیردمستقیم، از طریق فرهنگ سازمانی می
نش با بین مدیریت دا ارتباط»ای با عنوان ( در مقاله1395منصوری، انقیا، مختاری و نظریان )

یت وه مدیربه نح توجهبه این نتیجه رسیدند که « اثربخشی سازمانی در کارکنان وزارت و جوانان
ی مدنظر سازمان ثربخشیا یثیرگذار بر ارتقاأای تتواند به عنوان مؤلفهدانش کارکنان در سازمان می

 .های ورزشی قرار گیردها و از جمله سازمانمدیران تمامی سازمان
فرهنگ تعاون، فرهنگ نوآورانه،  ( در تحقیق خود نشان دادند که2023ان )و همکار 1شی

فرهنگ سازگار و فرهنگ اثربخشی همگی به طور مثبت و معناداری با عملکرد سازمانی مرتبط 
-طور مثبت و معناداری با عملکرد سازمانی مرتبط بود، شیوهعملکردهای مدیریت دانش به هستند.

 .کندین ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمانی را تعدیل میهای مدیریت دانش رابطه ب
ها، علاقه به حوزه مدیریت دانش و دهد که در سازمان( نشان می2023) 2فروک تحقیقنتایج  

طور قابل توجهی افزایش یافته است. همچنین مدیریت به 2021تا  2000عملکرد به ویژه از سال 
ود عملکرد و اثربخشی، سازمان را در کسب مزیت رقابتی پایدار کمک تواند از طریق بهبدانش می

 کند. 
های مدیریت دانش و همچنین که فعالیت( نشان داد 2023) 3نتایج تحقیق سنتوس و لاورنس

دهد و گذاری دانش، عملکرد سازمان را با دستیابی به مأموریت آن افزایش میهای به اشتراکشیوه

                                                           
1 . Shea 

2 . Farooq 

3 . Santhose  &  Lawrence 
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ش شخصی، فرهنگ سازمان، اعتماد و غیره عواملی هستند که مدیریت های یک فرد، نگرویژگی
دهند. همچنین عدم اعتماد، تغییر رفتار، ها ارتقا میگذاری دانش را در سازماندانش و به اشتراک

های کاری متنوع، تغییرات کمبود زمان، نگرش کارکنان، حجم کار سنگین، منابع محدود، برنامه
 . رایند مدیریت دانش را با مشکل مواجه سازدتواند فتکنولوژیکی می

تأثیر هوش معنوی بر اثربخشی رهبری و »ای با عنوان ( در مقاله2018) 1و همکاران سعاد
دریافتند که بین هوش معنوی و اقدامات بهداشت غذایی و در نهادهای « اقدامات بهداشت غذایی

  .داردعمومی در شرق کشور مالزی رابطه مثبت و معنادار وجود 
تأثیر هوش معنوی، احساس و »ای با عنوان ( در مقاله2018) 2، خیرالدین و حلیمسیسوانتی

به این نتیجه رسیدند که هوش معنوی تأثیر مستقیم و « صلاحیت اجتماعی بر صلاحیت رهبری
ی معناداری بر شایستگی اجتماعی دارد. افزون بر آن، شایستگی احساسی نیز تأثیر مستقیم بر شایستگ

باشد. همچنین هوش معنوی تأثیر مستقیم با میزان اجتماعی دارد. در حالی که این تأثیر معنادار نمی
که شایستگی احساسی و اجتماعی تأثیر خیلی کمی معناداری بر شایستگی رهبری دارد. درحالی

 مستقیم و معناداری بر شایستگی رهبری دارند. 
« هوش معنوی اکوسیستم اثربخشی سازمانی»با عنوان ای ( در مقاله2015) 3یوپاتی و همکاران

عبارتی دیگر به این نتیجه رسیدند که اکوسیستم در یکپارچگی اثربخشی سازمانی مؤثر خواهد بود؛ به
 بین هوش معنوی و اکوسیستم اثربخشی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.

 یت دانشته مدیرکه تحقیقات گذشتوان اذعان نمود با مطالعه و ملاحظه تحقیقات پیشین می
ت دانش در ش مدیریما نقدر ابعاد و محیط تأثیرگذاری زیادی مورد توجه و مطالعه قرار گرفته است، ا

لیس حیط پماثربخشی حوزه مأموریتی پلیس مورد تحقیق قرار نگرفته است. ضمن این که در 
، هوش وی استی دینی و معنهاجمهوری اسلامی ایران که فرهنگ سازمانی آن مبتنی بر آموزه

شی مورد ر اثربخبدانش  عنوان یک متغیر اصلی تأثیرگذار در فرایند تأثیر مدیریتمعنوی کارکنان به
حاضر  ، تحقیقابراینهای یادشده با یک خلأ نظری روبرو هستیم. بنبررسی قرار نگرفته و در حوزه

بر  یت دانشاد مدیرر مسیر تأثیر ابعافزایی هوش معنوی کارکنان را دتواند میزان و سطح هممی
دیرت مبهبود  وسعه واندرکاران این سازمان را در تاثربخشی سازمانی پلیس را آشکار سازد و دست

حقیق یشینه تپری و دانش در فضای بهبود هوش معنوی کارکنان یاری نماید. با توجه به ادبیات نظ
 های تحقیق به شرح زیر قابل تبیین است.فرضیه

                                                           
1. Saad. Et al 

2 . Siswanthi, kheiraldin & halim 

3 . Upadhay, et al 
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 یت دانش بر اثربخشی سازمانی پلیس تأثیر مستقیم دارد.مدیر -

 پلیس تأثیر مستقیم دارد. هوش معنویمدیریت دانش بر  -

 بر اثربخشی سازمانی پلیس تأثیر مستقیم دارد. هوش معنوی -

 دارد. تقیممدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی پلیس از طریق هوش معنوی تأثیر غیرمس -
 

 یثربخشبر ا نشابعاد مدیریت دا ریتأث زانیم ختشنا هدف باکه  نظری تحقیق حاضر چارچوب
ر بشود، یجام مان ی کارکنانهوش معنو یانجیبا نقش م سازمانی در حوزه پیشگیری از جرم پلیس

ائه، توزیع و به ( که مدیریت دانش را فرایند خلق، ار2001)بهات )مبنای ابعاد مدیریت دانش 
بیت، امل ربوشگانه هوش معنوی ولمن که بر ابعاد هفت داند و هوش معنویکارگیری دانش می

و د ید داربودن، ادراک فراحسی، وحدت، هوشمندی، ضربه روحی و معنویت کودکی تأکمراقب
پذیری، شکل طافی آموزش، انگیزش و انع( شامل کیفیت، توسعه1388همچنین  اثربخشی رابینز )

یق شکل می تحقشده و بر مبنای آن مدل مفهوگرفته است که در ادبیات تحقیق به آن پرداخته 
 گرفته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

Figure 1. Conceptual model of research 
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 ابزار و روش

 یهمبستگ ۀمطالع ت،یماه جهتو از  یکاربردبعد هدف، و از  کمی ها،داده حیثاز  پژوهش این
پژوهشگاه علوم  ،یو دو مرکز مطالعات راهبرد کیسطح  دیرانم را این تحقیق یآمار یاست. جامعه

 140شامل  1401در سال  پلیس پیشگیریو  نیام یدانشگاه علوم انتظام ،یو نظم اجتماع یانتظام
ای و تصادفی ساده گیری طبقهگیری بر اساس روش نمونهنمونه و روش نمونه. دهندیم لیتشکنفر 

نفر حجم نمونه را تشکیل  103( تعداد 1975، بولا ترجمه ابیلی ، اسفرمول تعیین حجم نمونه )اچ  و
 48نامه گیری ابعاد مدیریت دانش، هوش معنوی و اثربخشی کارکنان از پرسشدهد. برای اندازهمی

( در رابطه با 2008های استاندارد کینگ )نامهساخته بر اساس مبانی نظری و پرسشسؤالی محقق
وسیلۀ اعتبار ابزار بهدهد. تشکیل می (1388) رابینزسازمانی  ه اثربخشینامپرسشو هوش معنوی 

 تحلیل α=0/129روش  با نامهپرسش هایمؤلفه روایی. و /79آلفای کرونباخ محاسبه و مقدار آن 

    ,GFI=0. 91, AGFI=0. 87, CFI=0. 93 برازش هایشاخص که تأییدی مشخص شد عاملی
RMSEA=0. 07  گیری ها با بهرهآزمون فرضیهاست.  نامه مناسبپرسش روایی هدهد کنشان می

)مومنی و ها و محاسبۀ میانگین جامعه و انحراف معیار تحلیل دادههای میانگین با هدف از آزمون
رگرسیون چندمتغیره، تجزیه و تحلیل  و مدل معادلات ساختاری به منظور انجام (1386همکار، 

های گیری متغیرهای پنهان توسط شاخصعاملی، تجزیه و تحلیل مسیر، رابطۀ علی متغیرها و اندازه

اس  ها با استفاده از نرم افزارداده. (1387)مهرگان و همکاران،  استفاده شده استپذیر و آشکار اندازه

 قرار گرفت.مورد تجزیه و تحلیل  1لیزرل پی اس اس و
 

 

 هایافته

 لگویا س آزمونشود و سپپرداخته می هابودن داده به بررسی آمار توصیفی و نرمال ابتدا
 صیفی متغیرهاتو هایشاخص 2بررسی و واکاوی خواهد شد. جدول پژوهش، هایفرضیه یا ساختاری

 .اندشده نمایه هاداده توزیع بودن نرمال و مناسب پراکندگی بررسی جهت
 

 

 

 

 

                                                           
1. Spss & Lisrel   
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 های توصیفی متغیرهای اصلی و فرعی پژوهش. شاخص2جدول

Table 2. Descriptive indices of the main and secondary variables of the research 
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 خلق
creation 

4.25 079% 4.00 4 686% -17% -48% 2.62 5 

 ارائه
Presentation 

4.24 068% 5.00 5 784% -18% 47% 3 5 

 توزیع
Distribution 

3.80 077% 4.00 5 688% 27% -58% 3 5 

 بکارگیری
Employment 

4.13 074% 4.00 5 678% -35% -74% 2.73 5 

 مدیریت دانش
knowledge 

management 
4.18 062% 5.00 4 882% -13% -67% 3 5 

 ربوبیت
lordship 

4.28 083% 4.00 4 874% -43% 38% 3 5 

 بودندغدغه یا مراقب
Concern or care 

3.87 078% 4.00 5 756% 33% 51% 2.96 5 

 ادراک فراحسی
Extrasensory 
perception 

4.05 068% 5.00 4 698% -13% -78% 2.54 5 

 وحدت
unity 

4.07 077% 4.00 4 755% -17% -86% 3 5 

 هوش معنوی
Spiritual 

Intelligence 
4.90 077% 4.00 4 895% -23% -87% 3 5 

 کیفیت
Quality 

4.18 088% 4.00 5 649% -11% -37% 3 5 

 توسعه آموزش
Education 

development 
4.25 075% 4.00 4 699% -29% 19% 3 5 

 انگیزش
motivation 

4.41 0.78% 5.00 4 873% 45% -57% 2.98 5 

 پذیریانعطاف
flexibility 

4.19 079% 4.00 4 856% -43% -49% 2.86 5 

 اثربخشی
Effectiveness 

4.17 079% 4.00 4 758% -27% 03% 3 5 

 

 و کشیدگی چولگی مطلق قدر عقیده است کهبر این  (2011) کلاین نرمالیتی، بررسی برای
 و چولگی مطلق قدر 2شماره جدول به توجه با. باشد بیشتر 90 و 3 از نباید ترتیب به متغیرها
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 نرمال یعنی علی، یابیمدل پیش فرض این براین اساس،. باشدمی 3 از کمتر متغیرها همه کشیدگی
 .نشان داده شده است تحقیق متغیرهای گیماتریس همبست 2 جدول در. است برقرار متغیرها بودن

 
 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس .3جدول

Table3. Correlation matrix of research variables 
 ردیف
Row 

 متغیر

Variable 
1 2 3 

1 
 دانش مدیریت

knowledge management 
1   

2 
 اثربخشی سازمانی

Organizational effectiveness 
**0.73 1  

3 
 وش معنویه

Spiritual Intelligence 
**0.63 **0.53 1 

**p<0. 01 
 

 میشگیری از جرپبا اثربخشی سازمانی دربخش  ابعاد مدیریت دانش رابطه 3جدول به با توجه
اثربخشی سازمانی  یهرابط. باشدمی دارمعنی و مثبت ./01.( در سطح /63.( و با هوش معنوی )/73)

 و پژوهش نظری لگویا آزمون .باشدمی دارمعنی و مثبت ./01.( در سطح /53با ) نیز با هوش معنوی
ه بلیزرل  افزارنرم زاگیری بهره با و احتمال بیشینۀ روش با شده، گردآوری هایداده با آن برازش

  انجام رسید.
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0.57 

0.43 

0.61 

0.59 

0.73 

0.59 

0.48 

0.65 

0.68 
0.82 

 
 .  روابط متغیرهای تحقیق در حالت تخمین استاندارد2شکل

figure 2. Relationships of research variables in standard estimation mode 
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 .  روابط متغیرهای تحقیق در حالت معناداری3شکل

Figure 3. Relationships of research variables in a significant state 

 
باشد. می دارمعنی و هوش معنوی، مثبت بر مدیریت دانش مستقیم اثر 3و2 شکل به توجه با

ی سازمانی در حوزه و بر اثربخش 46/12تی .( با مقدار /82بر هوش معنوی ) تغیرم این مستقیم اثر
که  گونه اشد. همانبمی دارمعنی و مثبت ./01  سطح در93/11. با مقدار تی /63پیشگیری از جرم 

 وش معنویه و اثربخشی سازمانی بر مدیریت دانش اثر ،نمایه شده است 3و2 شماره شکل در
و  17/8ا مقدار تی. ب/56ن آن که اثر هوش معنوی بر اثربخشی سازمانی معادل ضم  است؛ دارمعنی

دار و . معنی/01ح .در سط/45اثر مدیریت دانش از طریق هوش معنوی بر اثربخشی سازمانی  معادل 
ه صورت غیر ب. و /63باشد. این بدان معنی است که مدیریت دانش به صورت مستقیم مثبت می
های ن فرضیه. بنابرایداری بر اثربخشی سازمانی داردق هوش معنوی تأثیر معنی. از طری/45مستقیم 

. از تغییرات /42. از تغییرات هوش معنوی و /61همچنین مدیریت دانش  شوند.تحقیق تأیید می
 واریانس و کل ،مستقیمغیر مستقیم، اثرات 4جدول در بینی نماید.تواند پیشاثربخشی سازمانی را می

 .است شده گزارش متغیرها شده تبیین
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 متغیرها شده تبیین واریانس و کل غیرمستقیم، مستقیم، . اثرات4جدول

Table 4. Direct, indirect, total and explained variance effects of variables 
 اثر

Effect 
 اثر مستقیم

direct impact 
 اثر غیر مستقیم

Indirect effect 
 اثر کل

total effect 
R2 

 اثربخشی سازمانی
Organizational effectiveness 

   0.42 

 هوش معنوی
Spiritual Intelligence 

0.56 - 0.56  

 مدیریت دانش
knowledge management 

0.63 0.45 **0.87  

 هوش سازمانی
organizational intelligence 

    

 مدیریت دانش
knowledge management 

0.82  0.82 0.61 

**p<0. 01, ***p<0. 001 

 
( 2011) توسط کلاین شدهارائه هایشاخص از شده آزمون مدل برازش میزان بررسی منظوربه
 نیکویی شاخص هستند، قابل قبول 3از کمتر مقادیر که X2/d.f شامل هاشاخص این شد. استفاده

 مناسب رازشب دهندهنشان 9مقادیر بیشتر از  که  )2CFI( تطبیقی برازش شاخص ، )1GFI(براز

 قبول قابل. /8که مقادیر بیشتر از  )3AGFI(یافتهنیکویی برازش تعدیل شاخص هستند، الگویی

 الگویی مناسب برازش نشانگر. /6که مقادیر بیشتر از  )4PNFI برازش ایجاز) شاخص هستند،
ر . نشانگ/08 از کمتر مقادیر که   )5RMSEA ( تقریب خطای مربعات میانگین و مجذور هستند
 که اندهشد شده گزارشآزمون الگوی برازش هایشاخص 5جدول در هستند. الگویی مناسب برازش

 .دارد شده گردآوری هایداده با برازش مناسبی شدهآزمون الگوی شده، مطرح معیارهای به عنایت با
 

 

 پژوهش شده آزمون الگوی برازش های. شاخص5جدول

Table 5. The fit indices of the tested research model 
X2/d. f .  GFI CFI  AGFI PNFI RMSEA 

2.32 0.91 0.93 0.87 0.76 0.06 

 

                                                           
1.Goodness of Fit Index 

2. Comparative Fit Index 

3.Adjusted Goodness of Fit Index 

4. Parsimony Fit Index 

5. Root Mean Square Error of Approximation 
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 پژوهش هایفرضیه آزمون . نتایج6جدول

Table 6. The results of the research hypotheses test 
 های تحقیقفرضیه

Research hypotheses 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 
 tمقدار

 اریسطح معناد
Significance 

level 

 نتیجه آزمون
Test result 

ابعاد مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی 
 پلیس تأثیر مستقیم دارد.

0.63 11.93 0.001 
 تأیید فرضیه

The hypothesis 

is confirmed 

پلیس  هوش معنویابعاد مدیریت دانش بر 
 تأثیر مستقیم دارد.

0.82 12.46 0.001 
 تأیید فرضیه

The hypothesis 

is confirmed 

بر اثربخشی سازمانی پلیس  هوش معنوی
 تأثیر مستقیم دارد.

0.56 8.17 0.001 
 تأیید فرضیه

The hypothesis 

is confirmed 
ابعاد مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی 

پلیس از طریق هوش معنوی تأثیر 
 غیرمستقیم دارد.

0.45 6.39 0.001 
 تأیید فرضیه

The hypothesis 

is confirmed 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
مدت خود تاهت و کوعنوان میزان یا حدی که یک سازمان اهداف بلندمدسازمانی را به اثربخشی

و  ناختهنفعان استراتژیک خود را شرا تحقق بخشیده و همچنین حدی که توانسته است ذی
ولید تالا یا ولید کها ممکن است تزمان. اهداف ساکنندتعریف می ،هایشان را برآورده کندخواسته

حقق ز جرم میری اخدمات باشد. برای تولید خدماتی همچون نظم و امنیت که بخشی از آن با پیشگ
ن آرا بر  یان مادیزتوان قاعده سود و ای برخوردار است و نمیشود، اثربخشی از اهمیت ویژهمی

یشگیری پی نیست. گیرزهت از جهت مادی قابل انداهای نبود یا کمبود امنیمتصور بود؛ چرا که هزینه
سایر  ق اهدافا تحقاز جرم، از جمله وظایف پلیس است که اثربخشی در این حوزه ارتباط مستقیم ب

 نیاز فعالیت آنها امنیت است، دارد.ها که پیشسازمان
 بخشیاثر و عملکرد بهبود بر مؤثر عوامل ترینمهم جمله از هوش معنوی و مدیریت دانش

 توجه با بررسی رابطه بر مبنی تحقیق هایفرضیه تحلیل و واکاوی آیند. دربه حساب می هاسازمان
اثربخشی سازمانی پلیس در  با و هوش معنوی ابعاد مدیریت دانش یرابطه پژوهش هاییافته به

 آماری تحلیل و یهتجز نتایج و هاداده بنابراین باشد.می معنادار مثبت و حوزه پیشگیری از جرم رابطۀ
 تحلیل و تجزیه به  از سوی دیگر ابعاد مدیریت دانش با توجه. نمایدمیتأیید  را و دوم فرضیۀ اول

هوش معنوی به صورت مستقیم و با اثربخشی سازمانی پلیس به صورت  با تحقیق هایداده
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ژوهش و نتایج به های پدارد. داده زیادی و مثبت یرابطه غیرمستقیم و از طریق هوش معنوی نیز
دهد که ابعاد مدیریت دانش نه تنها تأثیر دست آمده از طریق تحلیل مسیر در آزمون آماری نشان می

تری بر هوش معنوی دارد و در دار بر اثربخشی سازمانی دارد.، بلکه تأثیر زیاد و قویمستقیم معنی
درصدی را به صورت  88چندان و گذاری از طریق هوش معنوی بر اثربخشی سازمانی، تأثیر دو تأثیر

نماید. به این دلیل فرضیۀ سوم و چهارم تحقیق نیز مورد تأیید قرار مستقیم اعمال میمستقیم و غیر
 گرفتند.

نتایج این تحقیق  های پژوهش با پیشینه نتایج تحقیقات گذشتگان همسویی دارد؛نتایج یافته
کارگیری بر اثربخشی چون خلق، ارائه، توزیع و بههایی همکه حکایت از تأثیر مدیریت دانش با مؤلفه

( و منصوری و همکاران 1396وزیری ) سازمانی در حوزه پیشگیری از جرم دارد. موضوعی که بهروز
هایی مثل پلیس که اند. بالتبع مدیریت دانش در سازمان( در تحقیقات خود بر آن صحه گذاشته1396)

ثربخشی ادار هستند و از طرفی دانش توأم با مهارت، به امور مهمی همچون نظم و امنیت را عهده
همچنین نتایج این تحقیق در رابطه با تأثیر هوش انجامد، از اهمیت بیشتری برخوردار است. آنها می

 معنوی بر اثربخشی سازمانی، حکایت از معنادار بودن این رابطه دارد، موضوعی که در نتایج تحقیق
در بهبود  هوش معنویبرنامه آموزش ( که نتایج آن حکایت از تأثیر 1401ویسی و همکاران )شیخ

( 2018(، سعاد و همکاران )1398غفوریان و همکاران ) دارد و تحقیقآموزان دانش سازگاری تحصیلی
( که 1400سیفی و ویسه )و اند که تأثیر هوش معنوی بر اثربخشی رهبری را مورد سنجش قرار داده

( 2018اند، سیسوانتی و همکاران )افزایش عملکرد بررسی کردهأثیر هوش معنوی و هیجانی را بر ت
-تأثیر هوش معنوی، احساس و صلاحیت اجتماعی بر صلاحیت رهبری را مورد سنجش قرار دادهکه 

ی ( که تأثیر اکوسیستم در یکپارچگی اثربخشی سازمانی را مورد بررس2015اند و یوپاتی و همکاران )
  اند، همسویی دارد.قرار داده

معنادار ابعاد مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی در تحقیقات انجام شده مورد تأیید قرار  تأثیر
گرفته و در این پژوهش نیز تأثیر آن بر اثربخشی سازمانی در بخش پیشگیری از جرم تأیید شده 

هوش معنوی و در ادامه، تأثیر انی بر تر، تأثیر قابل توجه و زیاد ساختار سازماست؛ نکته مهم
-باشد، این موضوع نشانمستقیم مدیریت دانش از طریق هوش معنوی بر اثربخشی سازمانی میغیر

حوزه پیشگیری از  دهنده آن است که متغیر میانجی، علاوه بر تأثیر مستقیم بر اثربخشی سازمانی در
کند. بنابراین بر اثربخشی سازمانی را تسهیل می مستقیم نیز تأثیر ابعاد مدیریت دانشجرم به طور غیر

های اجرایی ویژه لایهکارگیری را در سراسر سازمان، بههای خلق، ارائه، توزیع و بهاگر بتوان شاخص
های هوش معنوی شامل ربوبیت، دغدغه داشتن، ادراک زمان شاخصپلیس ترمیم و توسعه داد و هم

هاست و البته برابر تحقیق حاضر، دانش طرت و درون انسانفراحسی و وحدت را که برگرفته از ف

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/
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مستقیم مدیریت توان شدت تأثیرمستقیم و غیرتقویت نمود، می نمایدسازمانی به تقویت آن کمک می
 دانش بر اثربخشی سازمانی را افزایش داد.

ه بپژوهش  یهافرضیه حاصل از این مطالعه به نتایجی که از تبیین ترین یافتهطورکلی مهمبه
ژه در بوی زمانیساپلیس که بیشترین تمرکز بر اثربخشی  در سازمانگردد. دست آمده است برمی

 باشد، بحثمی کند،یهایی مثل پیشگیری از جرم که کارویژه سازمان پلیس در آن تحقق پیدا محوزه
ر دزمان را بود ساهد آن قادر خوا دهندههای ایجاد کننده و افزایشهوش معنوی و توجه به مؤلفه

ویان ز پاسخگاعدادی تهرچند انداز آن یاری نماید. محیط پیچیده امروز، در راه تحقق اهداف و چشم
غم داشتن را علیهازماننامه، بر این عقیده بودند که برخی از سدر قسمت بیان آزاد مطالب در پاسخ

یدا ه دست پسیم شده برایشان تربرخوردار از هوش معنوی در درون سازمان به اهدافی کمحیطی کم
 مثبت و جود رابطۀهای تحقیق مبنی بر واین تحقیق، حاکی از قبول فرضیه کنند؛ اما نتیجهمی

ر این ارد و ددزمان مستقیم ابعاد مدیریت دانش و غیر مستقیم از طریق هوش معنوی بر اثربخشی سا
ار نکاش قرکسی و ن پژوهش مورد بررراستا ربوبیت به عنوان یکی از ابعاد هوش معنوی که در ای

 گرفته است، از اولویت و اهمیت بیشتری برخوردار است.
 ،لیسپ نی درشی سازماهوش معنوی با اثربخ ابعاد مدیریت دانش و بین وجود رابطه با عنایت به

 تا ،ددگره میق ارائمنظور بهبود سطح دانش و هوش معنوی پیشنهادهایی برخاسته از نتایج تحقیبه
وزه چون حها هماین امکان وجود داشته باشد که سطح اثربخشی سازمانی در برخی از حوزه

 زند، افزایش داد:پیشگیری از جرم که کارویژه را رقم می
کاری وزلازم است سا با توجه به تأثیر ابعاد مدیریت دانش بر اثربخشی سازمانی و هوش معنوی، -1

رگیری کابه ووزیع انش عینی تبدیل و سپس با ارائه، تایجابی فراهم گردد تا دانش ضمنی به د
-شوقرفتن منظر گدانش عینی، پیامدهای آن به اثربخشی سازمان کمک نماید. در این رابطه در

 ا سرعترشدن آن  تواند روند محققنگاری میهایی مثل تجربههای مادی و معنوی برای تألیف
 بخشد.

 دانش ریتمدید که شود اما نتایج این تحقیق نشان دامیهرچند هوش معنوی امری درونی تلقی  -2
که در یک، بلب کلاستواند به تکمیل آن کمک نماید. بنابراین توجه به دانشی که نه در قالمی

ر دان را ی کارکنتواند، هوش معنوهای غیررسمی و سازگار با فرهنگ بومی هر منطقه میقالب
 مسیر صحیح قرار دهد.

منظور افزایش هوش معنوی در محیط کاری سازمان، به مدیران و فرماندهان به شودمی پیشنهاد -3
های مهم این بعد از هوش معنوی شامل مراقبت، روشنفکری، الوهیت، معنویت دوره شاخص

کودکی، ادراک فراحسی، ضربه روانی و توجه به اجتماع عنایتی جدی نموده تا در سایه چنین 
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بردن اثربخشی در سازمان مردم به سازمان گردیده و به بالاد فضایی شاهد افزایش سطح اعتما
  نیز کمک نماید.

رخی برد. در رار گیشناسی قها، تحت واکاوی و آسیبلازم است فرایند مدیریت دانش در سازمان -4
دیان حوزه ش، متصه دانموارد هماهنگی خوبی بین اجزای فرایند وجود ندارد و با وجود خلق و ارائ

ور بع و درفت منا شده نداشته و موجب هدرکارگیری اهتمام کافی به دانش خلقیا بهتوزیع و 
 گردند.ماندن سازمان از روزآمدی می
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